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OZET

Giiniimiizde pek ¢ok isletme kurumsal hedeflerine ulasmak amacwla farkl rekabet
stratejileri gelistirmektedir. Rekabet stratejilerinin gelistirilmesi ve pazar kosullarina gére anlik
degisimlere tepki gosterebilmesi ise rakiplerin detayli ve dinamik analiziyle miimkiin olabilmektedir.
Bu calismada, belirli bir bélgede rekabet eden ilag firmalarimin, pazar satis giiciine bagli olarak
Pazar paylarmmin nasil degisebilecegi analiz edilmektedir. Pazar paylarimin belirlenmesi icin
yapilan hesaplamalarda, Lanchester kanunlart kullanilmakta;, Pazar paylarimin uzun dénemli
analizlerinde ve farkll satig gii¢lerinin uzun donemli sonuglarimi dngorebilmek amaciyla, tiim bu
hesaplamalar bir sistem dinamigi modeli ¢ercevesinde biitiinlestirilmektedir. Uygulanan bu model
aracihigwyla, rakiplerin satg giicii degigsimlerinin pazardaki etkileri icin ¢ok farkli senaryolar ve bu
senaryolarin uzun donemdeki etkileri analiz edilebilmektedir. Calismanmin sonucunda, érnek olay
kapsaminda ele alinan ilag firmalarimin pazarlama faaliyetlerini destekleyebilecek potansiyel pazar
payt degisimleri uzun donem igin karsilastirmall olarak elde edilmistir.
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ABSTRACT

Today, many companies have developed different competition strategies with the purpose
of reaching their institutional targets. Developing of the competition strategies and reaction to the
instantaneous changes according to the market conditions are possible with the detailed and
dynamic analysis of the competitors. In this study, how to change the market shares of the
pharmaceutical product companies that compete in a certain region, depending upon the sales force
have been analyzed. Lanchester’s Laws have been used for the calculations made in order to
determine the market shares. All calculations have been integrated in the frame of system dynamic
model in the long run analysis of the market shares and forecasting the long term results of the
different sales forces. Different scenarios and long term effects have been analyzed for changes of
sales forces via this model. The study ended up with obtaining the potential market share changes of
the pharmaceutical product in the case study for the long run which would support the marketing
activities.
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I- Giris

Savas donemlerinde, miicadele kapsaminda verilen kararlarin alt
yapisinda pek cok strateji ve model bulunmaktadir. Bu model ve stratejiler halen
giinimiizde farkli amaglarla karar verme siireglerinde kullanilmaya devam
etmektedir. Ozellikle 2. Diinya Savas1 sirasinda, diisman giiglerin siirekli degisen
ve gelisen yeni silah teknolojileri karsisinda strateji gelistirme ihtiyaci ortaya
¢ikmis ve bu ihtiya¢ da yoneylem arastirmasi tekniklerinin hizla gelismesine yol
acmustir. Ornek olarak, savas ugaklarinin savas alaninda hi¢ hasar almamasi veya
cok az hasar almasina ragmen, geri doniis sirasinda piste inig i¢in olusan kuyrugu
beklerken yakit tiilkenmesi nedeniyle yere cakilmasi, kuyruk modellerinin
temellerini atmistir. Pasifik cephesinde, Amerikan ve Japon Amirallerinin kendi
bakis acilarina gore gelistirdikleri tutarl stratejiler de Oyun Kuraminin temellerini
olusturmustur. Lanchester stratejisi, bu siirecte gelistirilen diger yontem ve
modellerle birlikte, ilk kez savunma stratejisi ihtiyaglarina gore gelistirilmis bir
yontem olarak tarihte ve literatiirde yerini almistir. Lanchester stratejisi basit bir
ifadeyle savag bilimidir ve diigmani maksimum zarara ugratmayi hedef alan bir
modeldir (Taoka, 1997: 1). Stratejinin yaraticist olan Frederick William
Lanchester’in hava savaglar lizerine yazdigi kitap ve kurdugu denklemler bugiin
halen harp okullarinda &gretilmektedir. Pazarlarin yogun rekabet ortamini bir
savag alanina benzeten Nobuo Taoka, Lanchester Stratejilerinin isletmelerin satis
ve pazarlama faaliyetlerine nasil uygulanabilecegini anlatmistir (Taoka, 1997).
Taoka’nin bu alanda yazdig: kitaplar, literatiirde Yeni Lanchester Stratejisi (YLS)
iizerine yapilmig c¢alismalarin temel kaynagini olusturmaktadir. YLS ise
Lanchester’in miicadele denklemlerinin ve uygulamalarinin satis ve pazarlama
stratejilerine uyarlanmig bi¢imidir (Yano, 1990).

Bu ¢alismanin amaci, belirli bir bolgede rekabet eden ilag firmalarinin,
pazar satig giicline bagli olarak pazar paylarmin nasil degisebilecegini analiz
etmektir. Pazar paylarinin belirlenmesi igin yapilan hesaplamalarda, Lanchester
kanunlar1 kullanilmakta; farkli satis giiclerinin uzun doénemli sonuglarini
ongorebilmek amaciyla, tiim bu hesaplamalar, bir sistem dinamigi modeli
cergcevesinde Dbiitiinlestirilmektedir. Rekabet diizeyinin yiiksek oldugu ilag
endiistrisi agisindan bu ¢aligma, 6rnek bir uygulama olarak sunulmaktadir.

Izleyen boliimlerde, calismanin teorik gergevesini olusturmak amaciyla,
Lanchester Stratejisi ve sistem dinamikleri konularinda yapilan c¢alismalar
incelenmektedir. Oncelikle, Lanchester stratejisi ve bu kapsamda gelistirilen
kanunlar agiklanmaktadir. Calismanin uygulama bdliimiinde ise ila¢ pazari igin
YLS temelli sistem dinamigi modeli sunulmaktadir.

1I- Teorik Cerceve

A- Lanchester Modeli ve Uygulamalar

Lanchester modeli ile ilgili olarak literatiirde yapilan c¢aligmalara
bakildiginda, ¢ikis noktasi olmasindan dolay1 savas kuramlar gelistirmek {izerine
odaklanan c¢aligmalar goriildiigii gibi, isletmecilik faaliyetlerine uyarlanan ve
dogadaki canlilar aras1 miicadeleyi esas alan ¢calismalar da bulunmaktadir.
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Taylor (1982) cephanenin en temel lojistik kisit olmasindan yola ¢ikarak,
cephane dagitimi1 agisindan kiiciik c¢apli c¢arpigsmalarin analizini Lanchester
Stratejisini kullanarak yapmistir. Diigman gii¢ler arasi ¢arpigsmalart modellemek
tizere Lanchester stratejisinin lizerine kismi tiirev denklemleri gelistirilmistir
(Gonzalez ve Vilena, 2011a; Spradlin ve Spradlin, 2007). Karinca kolonileri
arasinda kaynaklar1 elde tutma amacma yonelik miicadeleler ile ilgili olarak
Lanchester dogrusallik ve N* kanunlarini temel alan bir model kullanilmistir
(Batchelor ve Briffa, 2010; Batchelor vd., 2012). Diisman giiglerin birbirini
yipratmasi ile ilgili bircok faktdriin ayni anda incelenebilmesi amacini giiden
uzamsal modellemenin daha iyi anlagilmasina ve yorumlanmasina izin veren ve
Lanchester kanunlari ile teorik agidan tutarli ve istikrarli bir model gelistirilmistir
(Gonzalez ve Vilena, 2011D).

Dinamik duopol bir piyasada rakip firmalarin birbirlerini yipratma giicii
olarak ticari itibar ve kaliteye uygunluk degerlerinin kullanildig1 bir Lanchester
modeli olusturulmustur. Bu modelden yararlanarak optimal reklam ve kalite
iyilestirme kararlart incelenmistir (Ouardighi ve Pasin, 2006). Oligopol
piyasalarda John Nash tarafindan olusturulan teorem ile Lanchester
formiilasyonuna dayanan bir model gelistirilmistir (Erickson, 2009). Dinamik
reklam problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilan Nerlove—Arrow modeli, Vidale—
Wolfe modeli, Lanchester modeli ve yayilim modeli incelenerek hangi sistem
yapisi veya karar degiskenleri igin kullanilabilecegi belirlenmistir. Calismadan
elde edilen sonuglara bakildiginda; Lanchester modelinin duopol piyasa, oligopol
piyasa ve tedarik zinciri sistem yapilan ile, reklam, kalite ve promosyon karar
degiskenleri ile ilgili analizlerde kullanilabilecegi goriilmiistiir. Lanchester
modelinin uygun olmadigi durumlar ise tekel piyasalar ile fiyat karar degiskeni
olarak belirlenmistir (Huang vd., 2012). Zaten tek bir firmanin faaliyet gosterdigi
bir pazarda rekabet stratejilerine gerek olmayacagi i¢in Lanchester modelinin
kullanimi hem anlamsiz hem de gereksizdir.

Wang ve Wu (2001) dinamik pazar ortaminda rekabete dayali pazarlama
kararlarinin alinmasi ile ilgili bir model gelistirmis ve pazarlamaya uyarlanmis
Lanchester modeli ile karsilastirmigtir. Martin-Herran vd. (2012) dinamik ve {iriin
yasam egrisinde olgunlasma asamasinda bulunan bir duopol pazar ile ilgili olarak
agresif pazarlama ve savunmaya dayali pazarlama faaliyetlerinin etkisini
Lanchester modeli ile incelemistir. Yapilan incelemelere dayanarak agresif
pazarlama ve savunmaya dayali pazarlama arasinda optimum kaynak dagilimi
belirlenmeye calisilmistir. Fruchter ve Kalish (1998) dinamik rekabet ortaminin
oldugu oligopol piyasada promosyon biitgeleri ve medya araglarinin kullanim ile
ilgili kaynak dagilimi i¢in genigletilmis Lanchester modeli adinda bir model
gelistirmistir. Mesak (1999) piyasada yer alan tiim oyunculara siki bir bigimde
bagli olan konjonktiirel reklam politikalarinin sonuglarin1 analiz ederken,
modifiye edilmis Lanchester modelinden yararlanmaistir.

Literatiirdeki bu drneklerden de goriildiigii iizere, Lanchester kanunlarinin
gelistirilmesi ile ilgili teorik ¢aligmalar ve bunlarin dogada yasanan miicadeleler
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ve pazarlama faaliyetlerine uyarlanmas ile ilgili pek ¢ok uygulama caligmasi
bulunmaktadir.

B- Yeni Lanchester Stratejisi ve Pazar Pay

Yeni Lanchester Stratejisi, Lanchester’in miicadele denklemlerinin ve
uygulamalarinin satis ve pazarlama stratejilerine uyarlanmig bigimidir (Yano,
1990). Savas c¢alismalarina ek olarak, Lanchester tarafindan gelistirilen
modellerin yeni uygulama bigimiyle, kurumlarin reklam savaglariyla pazar pay1
kapma miicadelelerinin analizinde kullanildig1 goriilmektedir. Zaman iginde
modellerin farkli modifikasyonlar1 uygulanirken, mevcut modellere gore farkli
kosullarda, daha iyi sonug elde edilebilen yaklasimlar da gelistirilmistir. Wang
vd.(2012) calismalarinda, tiiketici dinamiklerini baz alan biitiinlesik tepkisel bir
model gelistirirken, model sonuglarin1 Lanchester ve benzeri diger modeller ile
karsilagtirarak, kendi modellerinin iistiin yonlerini ortaya koymuslardir.

Satig ve pazarlama faaliyetlerinin analizinde kullanilan Lanchester
miicadele stratejilerinin uygulamalarinin 1995 yilindan sonra yogunlagmakta
oldugu literatiir aragtirmalarinda gdze ¢arpan énemli bir noktadir (Schuler, 2001).
Reklam rekabetinin  dinamik modeli iizerine yogunlagan Mariel (1997),
diferansiyel oyun modellerinin parametrelerinin nasil tahminlendigine iliskin bir
cerceve olusturmaya calismis ve bu cerceve biinyesinde Lanchester ve Nash
modellerinin uygulama alanlarin1 6rneklendirmistir. Gelistirdigi model iizerinde
bir takim testler uygulayarak, Alman otomotiv endiistrisi i¢in Nash denge
noktasinin varsayimlarinin uygun olup olmadigi incelenmistir. Ozellikle 90’1l
yillarin sonlarinda, oligopol piyasada yapilan rekabet analizlerinde siklikla
Lanchester modellerinden yararlanildigi goriilmektedir (Erickson, 1997).

Prasad vd. (2005) dinamik ve rekabet¢i piyasalarda pazarlama karmasi
planlama problemini Lanchester modelinin genisletilmesiyle olusturulan bir
algoritma yardimiyla analiz etmistir. Genel Lanchester modeline, etkilesimin
etkileri, stratejik bakis acisiyla pazarlama karmasi plami iireten bir algoritma,
dinamik oligopol modellerini tahmin eden bir model gibi farkli bilesenler
eklenerek biitiinlesik bir yaklasim sunulmustur.

C- Sistem Dinamikleri ve Lanchester Stratejisi

Sistem dinamikleri sistemlerin karmasikligi ile ilgilenen bir uzmanlik
alamidir. Varliklarin ve olaylarin zaman icindeki degisimi, neleri ve kimleri
kapsadig1 ve nelerin 6nemsendigi ile ilgilenir. Sistem dinamikleri, ger¢ek hayat
sistemlerinin simiile edilmesi ile sistem yapisinin, karar verme politikalarinin ve
dolayisiyla sistem davraniginin goriiniir hale getirilmesini saglar. 1961 yilinda
basilan ilk kitabiyla J.Forrester sistem dinamikleri konusunun temellerini atmuistir.
Uretim-dagitim sistemleri, tanitim, miisteri-iiretici-calisan modelleri ile sistem
dinamikleri érneklendirilmistir (Forrester, 1999).

En {inli Sistem Dinamikleri modelinin (World3) kitab1 olan “Limits to
Growth — The 30 Year Update”, diinyanin, niifus, endiistri, dogal kaynaklar ve
kirlilik stoklar1 ile modellenmesi ve senaryo analizleri ile birlikte, teknik bilgi
sahibi olmayan okuyucularin da anlayabilecegi sekilde sunulmustur. 30 y1l 6nce
ana hatlar1 sunulan modelin giincellenmis hali ile hemen hemen ayni sonuglari
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vermesi ve gecerli bir model olmasi, teknik olarak iyi, fakat insanlik agisindan
dogal kaynaklarin somiiriiliircesine gelecegi diisinmeden kullanimi nedeniyle,
mevcut ve gelecek kotli durumu yansitmaktadir (Meadows vd., 2004).

Sistem dinamikleri, Lanchester stratejileri ve denklemleri ile birlikte
savag senaryolarinin analizinde siklikla bagvurulan yaklagimlardir. Wozencraft ve
Moose (1987) calismasinda Lanchester denklemleri, iki degiskenli ve birden fazla
denge noktasinin bulunabildigi dogrusal olmayan sistemler agisindan
incelenmistir. Lanchester modellerinin giiniimiiz savas analistleri ve savas
bilimcileri tarafindan halen bir analiz yontemi olarak tercih edildigi goriilmektedir
(Coyle, 1996). Ornegin bir savasm i¢c dinamikleri Lanchester’in dolayli ates
modeli ile incelenmistir (Zhao vd., 2009). Liu vd.(2012) gelistirdigi modelde,
Lanchaster karma giiciinii sistem dinamikleri ile birlestirerek, modern kuvvetler
ve kara savaglarini analiz amaciyla uygulamis ve sinerji diizeyini 6l¢iimlemistir.
Kong vd. (2011) yine Lanchester denklemlerini sistem dinamiklerini incelemek
amaciyla modern cephe savunma stratejileri agisindan degerlendirmislerdir.

III-  Metodoloji : Lanchester Dogrusallik ve N* Kanunlar

Lanchester, ok, yay, kilig ve kalkanlarin kullamldig1 gogiis gogiise
miicadelelerin yapildigi antik donem savaslarimi temel alarak dogrusallik
kanununu agiklamigtir (Taoka, 1997: 19). Lanchester 1. Kanununa (dogrusallik)
gore, glic degisim orani kayip oranina esit oldugunda savas dengeye ulagir.
Oransal degisim Denklem (1) ile gdsterilmektedir.

Gryg —m)— By —-a) (1)

my:miittefik tarafin baglangi¢ askeri giict.

m: miittefik tarafin kalan askeri giicii.

ny: diisman tarafin baslangi¢ askeri giicii.

n: diisman tarafin kalan askeri giicii.

E: Degisim orani.

Bu denkleme bagh olarak, zayif olan taraf teslim olmadig: siirece biitiin
kuvveti tiikenene kadar miicadele devam eder. Biitiin askeri gii¢ tiilkenmeden
savag sona erdirildiginde de ayni denklemden yararlanilarak taraflardan birinin
kalan kuvveti kullanilarak, diger tarafin kalan kuvveti ve buna bagli olarak olasi
kayiplar1 hesaplanabilir.

Lanchester’in ikinci kanunu olan V* Kanununa gore savas malzemesi
tstlin olan taraf diigmanmi yiprattikca kendisinin alacagi hasar azalacagindan
taraflarin savas giiclerinin karesi ile oranlama yapilmaktadir. Denklem (2) bu
kanuna iligkin hesaplama yapisini gostermektedir.

(nf - mi) = E(uf - n] ()

my:miittefik tarafin baglangi¢ askeri giict.

m: miittefik tarafin kalan askeri giicii.

ng: diisman tarafin baslangic askeri giici.

n: diisman tarafin kalan askeri giicii.

E: Degisim orani.
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Ornek olarak, 2000 kisilik bir giice sahip taraf ile 1000 kisilik giice sahip
taraf carpistiginda, dogrusallik kanununa gdre giic oram1 2 ye karsi 1 iken,

Lanchester’n ikinci kanunu olan ‘¥ * Kanununa gore, giiclii olan tarafin diigmana

zarar verme orani ates istiinligiinden dolayr 4 kattir. ¥* Kanununun daha
karmasik hesaplamalar igermesine ragmen, gerek savas meydanlarinda, gerekse
bu stratejilerin uyarlandigi igletme faaliyetlerinde, daha gergekgi degerlendirmeler
sagladig1 aciktir. Savag alanlari igin N* Kanunu degerlendirilecek olursa,
taraflardan birinin gerek asker sayisi gerekse silah giicii bakiminda avantajli
olmasi, kendisine daha yiiksek ates giicii saglayacagi icin karsi tarafa daha fazla
kayip verdirme olanaklarina kavusacaktir. Zaten savas terminolojisinde yaygin bir
kavram olan “siklet merkezi prensibi” de bu duruma uygun bir sekilde, kurmaylik
egitimi alan generaller tarafindan uygulanarak biiyiik zaferlerin elde edilmesi
saglanmaktadir. Siklet merkezi prensibi ile hareket ederek diisman kuvvetlerinin
sagirtildigi ve sayica az olunmasma ragmen diismanin yenilgiye ugratildigi
duruma Biiyliik Taarruz planlart (Dumlupmnar Meydan Savasi) ornek olarak
verilebilir.

Lanchester stratejilerinin isletme faaliyetlerine uyarlanmasi Yeni
Lanchester Stratejisini dogurmustur. Yeni Lanchester Stratejisinde kayiplarin
yerini kaybedilen Pazar paylari, askerlerin yerini ise firmanin satig elemanlari
alacaktir. Lanchester stratejisinin isletme hayatina uyarlanmasi, uygulama
boliimiinde ilag endiistrisi verileri lizerinde yapilacaktir. Denklem (1) ve (2)’de
verilen formiiller, rekabetin sistem dinamikleri modeli iizerinde tanimlanan
bilegenlerine aktarilarak amaglanan analizler gergeklestirilmekte, hesaplamalarin
sonuglar1 da kullanilan program {izerinden elde edilmektedir.

IV- flac Sektoriinde Rekabet Analizi iizerine bir Uygulama

flag endiistrisi politik ve mali acidan pekcok tehdit ile karsi karsiya
kalmakta, varligini siirdiirebilmek igin satis ve pazarlama faaliyetleri ile birlikte
yogun arastirma gelistirme calismalar1 iginde bulunmakta ve bu g¢alismalarin
verimliligi iizerine analizler yapilmaktadir (Kola ve Landis, 2004). Acemoglu ve
Linn (2003), yenilik oranin1 mevcut ve gelecek pazar paylan ile iliskilendiren
deneysel bir model Onermistir. Calismada aynm1 zamanda, demografik egilim
tarafindan tetiklenen farkli ila¢ kategorilerinin pazar biiyiikligiinii nasil etkiledigi
de pazara girecek yeni ilaglar agisindan incelenmigtir. Bruni ve Verona (2009) nin
calismasi, ilag endiistrisinde pazarlama faaliyetleri {lizerine yapilan ¢aligmalardan
biridir. Tlag firmalarmin ilgili pazar dinamikligi ile biriken bilgi diizeyinden nasil
fayda saglayabilecekleri iizerine kalitatif bir caligma ortaya konmustur. Ilag
endiistrisinde yapilan bilimsel ¢aligmalarin bir boliimiinii de iilkeler bazinda
yapilan sektorel analizler olusturmaktadir. Calismalar oOzellikle, pazardaki
yenilikgilik faaliyetlerini, {iriin rekabetlerini ve karlilik analizlerini kapsamaktadir
(Roberts,1999). Rekabetin bu denli yogun oldugu bir pazarda, rakiplerin
izlenmesi ve farkli stratejiler gelistirilmesi kaginilmaz bir gereksinim olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Farkli endiistri ve pazarlarda kullanilan Lanchester
stratejilerinin ila¢ pazarinda verilen miicadelenin yonetimi agisindan etkili bir arag¢
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olacagi ve karar destegi saglayacagi diigiiniilmektedir. Caligmanin kapsaminda
yapilan uygulamanin ilag sektoriine bir 6rnek olusturmasi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan uygulama, bir ilag firmasmin g¢esitli
ilaglardaki pazar paylar1 ve satis gii¢leri kullanilarak gergeklestirilmistir. Satig
giicleri degerlendirilerek, uzun donemde pazar paylarindaki degisim analiz
edilecektir. Analiz i¢in Oncelikle sistem dinamikleri perspektifi ile firma
etkilesimleri modellenmekte ve bu model araciligr ile farkli kosullarda firmalarin
elde ettigi pazar paylart ¢ikt1 olarak tretilmektedir. Pazar dinamiklerinin uzun
donemli seyrini ortaya koyabilmek ve farkli senaryolar1 anlik uygulayarak
pazardaki degigsimleri inceleyebilmek amaciyla, Lanchester denklemleri bir sistem
dinamigi olarak Stella programinda modellenmistir. Bu amagla, dncelikle 6rnek
firmalarin satis giicli verileri toplanmistir. Tablo 1’de Angiotension Reseptor
Onleyicileri ve Statin ilaglarina iliskin Karadeniz Bolgesi’ndeki firmalar ve satis
giicleri verilmektedir.

Tablo-1: Angiotension Reseptor Onleyicileri ve Statin’e iliskin Firmalarin
Satis Giicleri
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=) = - -
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S A 13 K 13
G Li 26 P 9
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A T 14 A 9

*Firmalar ile ilgili belli bir doneme iliskin Pazar paylar1 bilgileri yer almasi istenmedigi
i¢in kodlarla ifade edilmistir.

Her firiin Karadeniz Bolgesindeki, 24 Pazar boliimiinde sunulmaktadir.
Bunlar; Agr1, Artvin, Bayburt, Erzurum Merkez, Erzurum Tasra, Giresun Merkez,
Giresun Tagra, Giimiishane, Kars, Ordu Merkez, Ordu Unye+Fatsa, Ordu Tasra,
Rize, Samsun Gazi, Samsun Atakum+19 Mayis, Dogu Samsun, Bati Samsun,
Gilineydogu Samsun, Sinop, Trabzon Ortadogu, Trabzon Ortabati, Trabzon Dogu
ve Trabzon Bati’dir. Tablo 2 ve 3’te sirastyla Angiotension Reseptor Onleyicileri
ve Statins ila¢ gruplan iicer aylik donemlerde Tiirkiye capinda ve Karadeniz
Bolgesindeki Pazar paylar1 goriilmektedir.
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Tablo-2: Angiotension Reseptor Onleyicileri Ucer Ayhk Dénemlere iliskin
Ulke Capinda ve Karadeniz Bélgesi Uriin Pazar Paylar

Urin D ] C | K[ P | M A

E;;‘ln‘” Ug Aylik Donem Ulusal Pazar | o3 161 26 63 | 1495 | 15,84 | 10,83 | 8,58
Birinci Ug Aylik Dénem Karadeniz | 5 10| 55 31 | 1184 | 15,55 | 14,85 | 835
Bolgesi Pazar Payi

g:;‘fl Ug Aylik Donem Ulusal Pazar | ) > | 3356 | 1584 | 10,23 | 9,79 | 8,26
Ikinci Ug Aylik Donem Karadeniz | ,¢ o1 | 3060 | 12,71 | 11,83 | 10,69 | 7,57
Bolgesi Pazar Pay1

Ugiincli U¢ Aylik Dénem Ulusal 2413 | 3046 | 1579 | 975 | 9.97 9.9
Pazar Pay1

Uglineii U Aylik Donem Karadeniz | 7 55 | 5g 16 | 1308 | 10,17 | 12,15 | 8,32
Bolgesi Pazar Pay1

Firmalar i¢in yapilacak degerlendirmelerde tiim diger rakipler gbz oniine
alinmalidir. Gergek isletme faaliyetlerinde rakipler de tepkisiz kalmayacak ve
farkli pazarlama cabalariyla tepki goésterecektir. Ayrica bu reaksiyon sadece bir
firmaya doniik olarak degil, sektdrdeki tiim firmalara karsi olacaktir. ikili
miicadeleler ve pazardaki dengelerin anlik degisimleri gdstermesi, pazarin
dinamikligine isaret etmektedir ve dolayisiyla bu degisimler dinamik bir sistem
modeli igerisinde gosterilebilir. Ila¢ endiistrisi ile ilgili calismada savas alanindaki
kayiplarin yerini pazar paymin kaybedilmesi, ates giiciinii belirleyen asker ve
silahlarin yerini satig elemanlar1 almaktadir.

Tablo-3: Statin Ucer Ayhk Diingmlere iliskin Ulke Capinda ve Karadeniz Bolgesi
Uriin Pazar Paylan

Uriin Le Z A Li P T

Birinci Ug Aylik Dénem Ulusal 620 | 25.40 | 20,10 | 34,03 | 14.26 Ifazara'
Pazar Pay1 girmedi
Birinci Ug Aylik Dénem Pazara
Karadeniz Bolgesi Pazar Pay1 8,47 12420 | 18,821 32,97 | 15,54 girmedi

Ikinci Ug Aylik Dénem Ulusal
Pazar Pay1

Ikinci Ug Aylik Dénem Karadeniz
Bolgesi Pazar Payi

Ugiincii Ug Aylik Dénem Ulusal
Pazar Pay1

Ugiincii Ug Aylik Dénem
Karadeniz Bolgesi Pazar Pay1

5,39 | 25,22 | 18,12 | 35,01 | 13,18 3,07

7,32 | 23,74 | 17,14 | 33,29 | 14,20 4,32

4,75 | 22,66 | 16,20 | 37,03 | 13,06 6,29

6,79 | 20,71 | 1542 | 3527 | 14,42 | 7,40

Uzun donemde pazar paylarinin ne olacagmi belirleyecek pazarlama
bileseni olarak satig giicliniin  belirlenmesi, sektoriin  6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Ilag sektoriinde yasal olarak reklam ile ilgili kisitlamalar
bulunmast; hasta olan kiginin eczaci yardimiyla ilgili ilaci temin etme ve satin
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almacak ilaglarin doktorlar tarafindan tanimlanmasi zorunlulugu olmasi bu temel
ozelliklerdendir. Dolayisiyla, hasta pazarin dogrudan miisterisi degildir ve son
tilkketiciye yonelik reklamlarin firmalara katkis1 yok denecek kadar azdir. Bunun
yerine ilaci yazan doktorlart hedef alan satig elemanlari ila¢ firmasinin satig
etkinligini (savastaki ates giliclinil) arttiran unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisma kapsaminda ele alinan alt1 firmanin rekabet ettigi pazarda, her firma diger
firmalarin pazar payini ele gegirmeye calisacagi i¢in tiim ikili kombinasyonlarin
(miicadelelerin) akis seklinde modele eklenmesi gerekmektedir. Pazar
dinamiklerini yansitan bu modelde, savas alani modellerinden farkli olmasi
gereken diger bir husus, pazar paylarinin yok olmamasi, baska bir deyisle siirekli
el degistirmesidir. Bu nedenle savas modellerinden farkli olarak pazar paylar
arasinda akisi gosteren kapali devre bir model yazilmalidir. Pazar paylarimin akist
ile ilgili olarak da modelde tek yonlii akis yerine, ¢ift yonlii akis oOzelligi
kullanilmalidir. Uygulamada, Sistem dinamikleri modellemesinde siklikla
kullanilan programlardan biri olan Stella 9.1.4 platformu kullanilmaktadir.
Angiotension reseptor Onleyicileri i¢in kurulan modelin genel goriiniimii Sekil
1’de verilmekte olup, izleyen boliimlerde detay bilesenlere ve bu bilesenler i¢inde
yer alan verilere deginilmektedir.
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Sekil 1. Angiotension Reseptor Onleyicileri i¢cin Kurulan Sistem Modeli

Modelin hazirlanis1 hakkinda kisaca bilgi vermek gerekirse; “Stock”
bilesenlerinde firmalar bulunmakta ve “Initial” kismina Pazar paylan
yazilmaktadir. Ornegin N pazari igin “Stock” goriintiisii Sekil 2°de sunulmaktadir.
Bu degerler Tablo 2’de yer alan Karadeniz bolgesi Pazar paylaridir.
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Sekil 2. “Stock” Bileseninin Modelde Kullanim

“Converter” bilesenlerinde, modelde kullanilan parametre ya da
degiskenler tanimlanmaktadir. Kurulan modelde bu bilesenlere girilen degerler ise
Tablo 1’de yer alan satis giiglerinin birbirine oranlanmasi ile hesaplanmaktadir.
Bu asamada, ilk olarak Lanchester Dogrusallik Kanununa goére oranlamalar
yapilmustir. Ornek “Converter” Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. “Converter” Bileseninin Modelde Kullanimi
Pazar paylan savas malzemeleri gibi yok olmayip el degistirdiginden

“Flow” isleminde “Biflow” isaretlenmis ve iki yonlii akisi da saglayan ve uzun
vadede net degere gore akis sunan bir formiil yazilmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. “Flow” Bileseninin Modelde Kullanim

Model c¢aligtirildiginda elde edilen sonuglar diger bir deyisle uzun
donemdeki pazar paylar1 Tablo 4’teki ilgili siitundan incelenebilir. Model ile
farkli durumlar test etmek amaciyla ayni satig giicii oranlari ile hem ulusal hem
de Karadeniz bolgesi Pazar paylar tiim c¢eyrek donemlere gore degistirilerek
calistirlldiginda hep ayni pazar paylarina yakinsadiklari goriilmiistiir. Olusturulan
modelin benzeri Statin i¢in hazirlanip veriler girildiginde uzun dénemdeki Pazar
paylar1 Tablo 4’te ilgili stitunda bulunmaktadir.

Savas meydanlarindaki asker ve silah iistiinliigiiniin Pazar rekabetindeki
karsilig1 olan satis gii¢lerinin oranlanmasi, mevcut model icerisinde, Lanchester

N? Kkanununa gore tekrar diizenlenecek olursa, Tablo 1’de gosterilen satig giicii

sayilarinin karelerinin oranlanmasi kullanilacaktir. Lanchester N? Kkanununa gore
angiotension reseptor onleyicileri ve statins i¢in uzun dénem pazar paylari Tablo
4’teki gibi bulunmustur.

Statin i¢in Lanchester N? kanununa gore modelde degisiklikler yapilmak
istendiginde, 4 firmasi igin satig giicliniin etkinligini kaybettigi gdz Oniine
almarak model tekrar diizenlenebilir. Yeni duruma gore elde edilen sonuglar
Tablo 4’{in son siitununda goriilmektedir. 4 firmasi igin satis giicii 0 olarak alinip,
rakip firmalarin 4 firmasma orani da ¢ok yiiksek bir deger yazildiginda, uzun
donem A firmasinin biitiin Pazar payini kaybettigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Angiotension Reseptor Onleyicileri ve Statin icin Uzun
Doénem Pazar Paylan
<

o] o g
= g 5 5 2
5% = 5 § © O b
28 Zo| & 5 g =2
o552 | 32| 2 S s £.5
SR G 55 | & g €% 3
E5E |2E| E g8 v 25 E
Ej = E g 2 20 2z -
85 2 RN 8 - ¥ N* =27
3= & = 8 2 B = g 22
Bh.2 M =X | B B 5 5 &8
25 & 3% £ = E
=5 E 8 8 4
QO »n 2
N Sirketi Pazar
Pay1 (%) 634 2,8 2,0 0,2 0,2
M Sirketi Pazar
Pay1 (%) 8,8 13,2 3,6 5,1 5,5
S Sirketi Pazar
Payi (%) 30,2 13,2 43,2 5,1 5,5
G Sirketi Pazar
Pay1 (%) 1435 52,7 9,9 82,3 88,4
B Sirketi Pazar
Pay1 (%) 25,7 2,8 31,4 0,2 0,2
A Sirketi Pazar
Pay1 (%) 14,5 15,3 9,9 6,9 0,0

Bu sekilde farkli senaryolar planlanip, bu senaryolarin uzun dénemde
yaratacagi sonuglar ve her bir firmanin pazardaki olas1 konumlari analiz edilebilir.
Ozellikle Statin ilag tiiriine bakildiginda, G firmas1 satis elemani olarak diger tiim
firmalarin toplam satig eleman1 sayisina gore iistiin olmadigi halde, piyasada her
firma birbirinin Pazar paymi kapmaya calistig1 icin, pazarda neredeyse tekel
konumuna gelmektedir. Bu duruma kars1 miicadele edebilmek adina bu pazarda
cok zayif kalan N firmasina, nispeten daha iyi oldugu baska pazarlara odaklanarak
bu pazardan cekilmesi Onerilebilir. Bu sayede, Karadeniz pazarindaki biitiin
payini kaybetse de ulusal bazda bakildiginda, toplam payini artirmasit miimkiin
olabilir. Bu da savas alanlarindaki daha once ifade edilen siklet merkezi
prensibine uygun bir davramig seklidir. Pazarlama faaliyetlerine bu davranis
tarzinin uyarlanmasi gerilla pazarlamasi olarak literatiirde yer bulmaktadir. Pazar
paymn1 koruyabilmek i¢in diger bir yol da zayif durumdaki firmalarin ortak
hareket ederek, lider firma ile miicadeleye girismesidir. Iki zayif firma, tek bir
iiriin lizerinde uzlasip beraber hareket ederek, pazar paylarimi arttirabilir ve
aralarindaki anlagsmaya gore karlarini paylasabilirler.

V- Sonug¢

Savas donemlerinde, miicadele kapsaminda verilen kararlarin alt
yapisinda pek cok strateji ve model bulunmaktadir. Bu model ve stratejiler halen
giinimiizde farkli amaglarla karar verme siireglerinde kullanilmaya devam
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etmistir. Lanchester stratejisi, bu siirecte gelistirilen diger yontem ve modellerle
birlikte, ilk kez savunma stratejisi ihtiyaglarina gore gelistirilmis ve diismani
maksimum zarara ugratmayi hedef alan bir model olarak literatiirde yerini
almistir. Isletme problemlerine, &zellikle satis ve pazarlama faaliyetlerine
uyarlanmasi ile Yeni Lanchester Stratejisi olarak adlandirilmis ve farkl stratejileri
farkli denklemlerle ifade ederek rekabet analizine olanak saglamasiyla, kullanimi
daha da yaygmlagsmistir. Bu ¢alismada, ilag endiistrisinin belirli bir bdlgesinde
faaliyet gosteren firmalar arasindaki pazar pay1 miicadelesi, Lanchester stratejisi
ve ilgili kanunlar1 analiz edilmistir. Pazar dinamiklerinin uzun dénemli seyrini
ortaya koyabilmek ve farkli senaryolar1 anlik uygulayarak pazardaki degigsimleri
inceleyebilmek amaciyla, Lanchester denklemleri bir sistem dinamigi olarak
Stella programinda modellenmistir.

Ilag endiistrisinden alman veriler 1s181nda incelenen iki iiriin tipi igin
olusturulan stratejiler, daha dnce agiklamasi savas alanlarina iliskin asker sayisina
gore yapilan N* kanunu agisindan degerlendirildiginde, firmalarm bu yogun
rekabet ortaminda, savas alanlarindaki stratejileri kullanarak {irlinlerini 6n plana
cikarmak i¢in farkli yontemler gelistirebilecegi goriilmektedir. Firmalarin pazar
pay1 ister ¢ok yiiksek ister ¢ok diisiik olsun, siklet merkezi prensibinin uyarlamasi
olan gerilla pazarlamasi teknikleri kullanilarak, kurgulanacak uygun pazarlama
stratejileri ve kampanyalar1 planlanabilecektir. Ornegin Statin ilag tiirii igin, G
firmasi satis elemani olarak diger tiim firmalarin toplam satig eleman1 sayisina
gore Ustlin olmadig1 halde, piyasada her firma birbirinin Pazar payin1 kapmaya
calistig1 i¢in, pazarda neredeyse tekel konumuna gelmektedir. Bu duruma karsi
miicadele edebilmek adina bu pazarda ¢ok zayif kalan N firmasina, nispeten daha
iyi oldugu farkli pazarlara odaklanarak, mevcut pazardan ¢ekilmesi Onerilebilir.
Bu sekilde farkli senaryolar planlanip, bu senaryolarin uzun dénemde yaratacagi
sonuglar ve her bir firmanin pazardaki olasi konumlar1 analiz edilebilir ve
bulgular pazarlama stratejilerinin  gelistirilmesinde karar destegi olarak
kullanilabilir.

Rekabet diizeyinin yogun olarak goézlemlendigi ila¢ endiistrisinde ve
benzer diger endiistrilerde, Pazar dinamiklerini ve bu dinamiklerin firmalarin
Pazar paylan iizerindeki etkisini analiz etmesiyle ve bu analiz silirecinde
Lanchester stratejisini sistem dinamikleri kavramiyla biitiinlestirmesiyle, bu
alanda yapilacak diger ¢calismalara yon verebilecegi diigiiniilmektedir.
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