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OZET

Orgiitsel baglilik algilamalar, érgiit icinde olumlu yonde etkiler yaratmakta ve bireyin ve
orgiitiin performansimi artirabilecek etkilere neden olabilmektedir. Orgiitsel anlamda bireyin
davramslar birgok degisik orgiitsel algilamalardan etkilenmekte, bu algilamalar orgiite giiven gibi
olumlu veya orgiitsel sinizm gibi olumsuz yonde roller alabilmektedir. Bu ¢alisma, c¢alisanlarin
orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm algilarimin orgiitsel baghhk algilar iizerindeki roliinii ortaya
¢tkarmak amaciyla yapilmistir. Bu amagla iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki 371
calisandan veri toplanmis ve yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde analiz yapilmistir. Aragtirmanin
sonuglarina géore; orgiitsel giiven degiskeninin orgiitsel baghligi olumlu ydonde, orgiitsel sinizm
algilamalarimin ise orgiitsel baghhk degiskenini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmustir.
Ayrica, orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm algilamalarimin orgiitsel baghhk degiskenini yordadig
tespit edilmistir.
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The Role of Employees’ Organizational Trust and Cynicism
Perceptions on Organizational Commitment

ABSTRACT

Organizational commitment perceptions, can have positive effects in organizations and
may have advantageous impacts on individual and organizational job performance. Various
organizational perceptions such as trust in the positive way and cynicism in the negative way may
influence individuals’ behaviors within organizations and these organizational perceptions may
also have effects on the organizational commitment perceptions. This study was conducted to reveal
the role of employees’ organizational trust and cynicism perceptions on organizational commitment.
For this aim, the data were collected from 371 employees in manufactoring sector and analyzed in
the structural equation model framework. According to the results of the research, it was found that
there is significant positive relationship between organizational trust and organizational
commitment, on the contrary negative relation with organizational cynicism and commitment.
Furthernore, this research consequence indicates that organizational trust and organizational
cynicism perceptions of employees predict organizational commitment.
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L. Giris
Son yillarda yiiriitiilen arastirmalarin odak noktasini iki dnemli ¢aligma
alaninin olugturdugu goriilmektedir. Bu alanlar; Orgiitlerin performanslarini
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artirmak amaciyla is yerinde ¢alisan verimliligini artirict davranigsal etkilerin ve
bilesenlerin gelistirilmesine yonelik olarak yapilan caligsmalar ile ilkinin aksine
performansa olumsuz etkileri oldugu diisiiniilen faktorlerin azaltilmasina yonelik
caligmalar olarak diigiiniilebilir (Greiling, 2007: 2-3; Barrick vd., 2013: 132;
Parker vd., 2013: 867-868). Her iki arastirma alan1 da Orgiitsel davranis yazini
icinde yer almakta, bireysel ve orgiitsel anlamda performansa olumlu ve olumsuz
etkileri oldugu diisiiniilen algi, tutum ve davranmiglarin belirlenmesine yonelik
konular1 kapsamaktadir. Performansa olumlu etkileri oldugu diisiiniilen algi,
tutum ve davraniglari inceleyen arastirma alanlarindan bir tanesi de orgiitsel
baghlik konusu iizerinedir. Orgiitsel baglilik, calisanin i¢inde bulundugu 6rgiitiin
amag ve degerlerini kabul etmesi, bu dogrultuda caba sarf etmesi ve orgiitte kalma
arzusu duymasidir (Porter vd., 1979: 604). Orgiitsel baglilik bireyin ve 6rgiitiin
performansini artirict etkiler yaratabilmektedir (Uygur, 2007: 72). Bu siirecte
baglilik davraniglart 6rgiit icinde bircok farkli faktérden (bireysel-demografik
faktorler, kendini gergeklestirme ihtiyaci, is glivenligi, performans, rol ¢atigmasi,
ya da rol belirsizligi, orgiitiin destegi, orgiit yapisi, licretlerdeki adalet ve yeterlilik
vb.) etkilenebilmekte ve yonlendirilebilmektedir (Sigri, 2007: 265-266). Bu
bilgiler 15181nda, Orgiitsel anlamda, bireyin baglilik davranist gostermesini
etkileyebilecek bilesenlerin tespit edilmesinin olduk¢a onemli bir konu oldugu
diisiiniilmektedir.  Orgiitsel baglilik  degiskenini etkileyebilecek olumlu
algilamalardan bir tanesi orgiitsel giiven kavramidir. Orgiitsel giiven; calisann, is
yerindeki digerlerinin (yOnetici, lider, arkadaglar, gruplar vb.) dogru sozlii
olacagina, bir digerinin hakkini elde etmeye ¢aligmayacagina ve soziiniin ardinda
duracagina olan inancidir (Cummings ve Bromiley, 1996’dan aktaran Duffy ve
Lilly, 2013: 186). Baglilik algilamalar iizerinde olumsuz yonde etkisi olabilecegi
degerlendirilen algilardan birisi de orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm orgiitte
yonetimin diiriistliikten yoksun oldugu, orgiit iyelerinin kendilerinden
yararlanilacag1 ve oOrgiitte kendilerine adil davranilmayacagina olan inangtir
(Eaton, 2000: 12). Bu kapsamda bireylerin orgiitleri i¢in duyduklar1 giiven ve
orgiitsel sinizm algilamalar1 Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde etkili olabilecek
degiskenler olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel baghlik &rgiitsel performansin
artirnlmasinda ve is goren devrinin azaltilmasinda olduk¢a Onemlidir (Giil vd.,
2008: 8). Orgiitsel performansin artirilmasi ile yakin iliskili olan orgiitsel giiven
(Celik vd., 2011: 19) ve isten ayrilma niyeti {izerinde onemli etkileri oldugu
bilinen orgiitsel sinizm kavramlarinin (Polat ve Meydan, 2010: 145), orgiitsel
baghiligin onciilleri olarak bu c¢aligmada ele alinmasi; orgiitsel bagliligin
anlagilabilmesi icin 6nemli ve gerekli kavramlar olarak diigliniilmiis ve soz
konusu iki kavram orgiitsel baglilik ile bir arada ele alinmustir.

Mevcut calismada séz konusu degiskenlerin aralarindaki iliskilerin
ampirik olarak test edilmesinin alan yazina katki saglayacagi degerlendirilmistir.
Zira s0z konusu ii¢ faktore yonelik olarak yapilan birbirinden bagimsiz
arastirmalarda belirtilen tutum ve davraniglara yon veren algilarin g¢alisanlarin
performanslart {izerinde oldukc¢a 6nemli yeri oldugu ileri siiriilmektedir (Angle ve
Perry, 1981: 2; Shore ve Martin, 1989: 625; Andersson ve Bateman, 1997: 462;
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Dirks, 2000: 1004; Cakinberk ve Demirel, 2010: 116; Taskin ve Dilek; 2010: 38).
Ciinkii iistiin performans saglamanin yolu; Orgiite giivenen, Orgiite bagli, orgiitii
kendisi gibi goren, orgiitsel hedefleri kendi hedefleri gibi benimseyen ve orgiite
kars1 olumsuz tutum ve davraniglar sergilemeyen isgiiciine sahip olmaktan gectigi
diistiiniilmektedir. Bu baglamda orgiite kars1 olumlu algilardan orgiitsel giiven ile
olumsuz algilardan orgiitsel sinizm algilamalarinin, ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik
davranigina iliskin algilamalarin1  etkileyebilecek degiskenler olarak ele
alinmasinin uygun olacagina kanaat getirilmistir.

Bu calismanin amaci bireysel ve orgiitsel performans iizerinde 6nemli
etkileri olan faktorlerden orgiitsel gliven algist ve oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, orgiitsel giiven algis1 ve orgiitsel
sinizmin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemektir. Alan yazinda bu ii¢
degiskeni bir arada arastiran ve sinizmin iki degisken arasindaki aracilik etkisinin
incelendigi farkli bir ¢alisma ile karsilasilmamigtir. Bu maksatla, ilk olarak
konunun kuramsal g¢ercevesine deginilecek, kuramsal ¢erceve icinde Onerilecek
bir aragtirma modeli ile olasi iliskiler hakkindaki bulgular sunulacaktir.

II. Kuramsal Cerceve

A. Orgiitsel baghlik

Allen ve Meyer (1990: 3)’e gore baglilik, bireylerin orgiitle aralarindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Orgiitsel baglilig1 “duygusal”, “devam”
ve “normatif” baglilik olmak iizere li¢ gruba ayirmaktadirlar. Duygusal baglilik,
bireyin oOrgiite duygusal bagliligini, orgiitle 6zdeslesme ve orgiite katilimini
icermektedir. Duygusal baghilig1 yiiksek olan c¢alisan, Orgiit degerleri ve
hedeflerini kendi hedef ve degerleri gibi benimsemekte ve giiclii bir aidiyet
duygusu hissetmektedir. Devam bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmanin maliyetinin
yiiksek olacagini diisiiniip orgiitte iiyeligine devam etmesidir. Devam bagliliginda
iki faktor vardir. Bunlar, orgiite yapilan yatirimlarin boyut ve sayisi ile bagka
alternatiflerin algilanan azligidir. Bu baghilik tiiriinde birey duygusal baglilikta
oldugu gibi istedigi i¢in degil, ihtiyaclar1 bunu gerektirdigi i¢in orgiit liyeligini
devam ettirmek istemektedir. Normatif baglilik, bireyin orgiite kars1 yiikiimliilik
ve sorumlulugu olduguna inanarak, oOrgiitte kalmaya kendini zorunlu gorerek
tiyeligini devam ettirmesidir. Birey, orgiitte calismay: kendisi igin bir gorev
olarak goriir ve Orgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik gostermenin dogru bir
davranis oldugunu hisseder. (Allen ve Meyer, 1990: 3; Meyer ve Allen, 1991:
66). Giigli duygusal baghiligi olan isgdrenler istedikleri igin, giliclii devam
baglilig1 olan isgdrenler ihtiya¢ duyduklart i¢in, giiclii normatif baglilig1 olan
isgorenler ise yiikiimliiliiklerinden dolay1 6rgiitlerinde tiyeliklerine devam ederler
(Allen ve Meyer, 1990: 1).

Orgiitsel baglilik, bireyin i¢inde bulundugu &rgiitiin amag ve degerlerini
kabul etmesi, bu dogrultuda caba sarf etmesi ve orgiitte kalma arzusu duymasidir
(Porter vd., 1979: 604). Porter ve arkadaslar1 (1979) na ait orgiitsel baglilik tanimi
daha dar kapsamlidir ve Allen ve Meyer (1990)’in ii¢ boyutlu yaklagiminin
yalnizca duygusal baglilik boyutunu yansitmaktadir. Jaworski ve Kohli (1993: 60)
tarafindan da tek boyut altinda ele alinan orgiitsel baglilik, mevcut ¢calismada da
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tek boyut altinda incelenmistir. Orgiitsel baglihgin, is ve is ortamma iliskin
degiskenlerle olan iligkisini saptayan c¢alismalarda, c¢alisanlarin lider ve
yoneticilerine iliskin algilarinin ¢ok 6nemli oldugu saptanmustir. Glivenilir,
yenilik¢i, donilisimcii ve proaktif olarak goriilen lider ve yoneticilerin, ¢alisanlarin
performanslarimi arttirdigi (Chen vd., 2012: 410; Zhang vd., 2012: 112), lider ve
yoneticilerin yiiksek orgiitsel baglilik i¢in gereken ¢alisma ortamini gelistirmeye
onemli katki yaptiklar tespit edilmistir (Walumbwa vd., 2010: 945; Tunger, 2011:
62). Orgiitsel baghlik olusumunda yonetici ve liderin 6nemini belirlemek
amaciyla, oOrgiitsel baghlik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bir ¢ok farkh
degiskeni inceleyen arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar O6zellikle sosyal
O0grenme ve sosyal bilig teorileri kapsaminda yer alan davranigsal boyutlar ile
baglilik arasindaki iliskilere odaklanmaktadir. Orgiitsel baghilik ile orgiitsel giiven
(Darrough, 2006), is tatmini (Shore ve Martin, 1989), is goren devri (Porter vd.,
1979), tikenmislik (Akbolat vd., 2010), is stresi (Efeoglu, 2006) ve oOrgiitsel
sinizm (Turner ve Valentine, 2001) bu ¢alismalardan bazilaridir. Bu
aragtirmalarda yonetici ve liderlere, calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel bagliligi
gelistirebilmek amaciyla 6nerilen yontemlerden bir tanesi de ¢alisanlarin 6rgiitsel
giiven algisinin giiglendirilmesidir.

B. Orgiitsel Giiven

Giiven, son yillarda bir aragtirma konusu olarak oldukga ilgi ¢ekmeye
baglamistir (Dirks ve Ferrin, 2002: 611). Bireyler arasi iligkilerin
olusturulmasinda ve devam ettirilmesinde onemli bir faktér oldugu kabul géren
giiven, disiplinler arasi bakis agilari ile tanimlanan bir kavramdir (Uzbilek, 2006:
4).

Mayer ve arkadaslar1 (1995: 712)’na gore giiven, kisinin herhangi bir
kontrol etkisi olmadan karsisindaki kisinin davranigslarimin kendi beklentilerini
karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inan¢ duymasidir. Mayer ve arkadaglari
(1995)’nin giiven kavraminda ana diisiince, giivenenin giivenilen (6rnegin: lider)
kisinin diirtistliik, dogruluk, giivenilirlik ve yetenek gibi ozellikleri hakkinda
cikarim yapmasi ve bu ¢ikarimlarin ¢alisma davraniglar1 ve tavirlarini belirleyen
sonuglar1 olmasidir (Dirks ve Ferrin, 2002: 612). Giiven, “bireyin vaatleriyle,
taahhiitleriyle, duygulariyla ve kendi i¢ tutarliligr ile direttigi, olusturdugu,
kurdugu, korudugu ve siirdiirdiigii bir sey, bir segenek, bir tercih ve insan
yasaminin aktif bir parcas1” olarak tanimlanmaktadir (Solomon ve Flores, 2001:
18).

Giivenin, makro diizeyde; diiriistliik ve is birligi i¢cinde davranan tiyelerin
ve paylasilan degerlerin oldugu diizenli bir toplumda ortaya c¢ikmasi
beklenmektedir (Fukuyama, 2005: 41). Toplum i¢in gegerli oldugunu
diisiindiiglimiiz bu durum  Orgiit seviyesinde incelenecek olursa, karsimiza
orgiitsel gliven kavrami ¢ikmaktadir (Polat, 2009: 128). Lidere ve orgiite giiven
birbiriyle iligkili kavramlar olarak kabul edilir ve bir biitiin olarak orgiitsel giiven
olarak adlandirilir (Nyhan ve Marlowe, 1997°den aktaran Demircan ve Ceylan,
2003: 142). Orgiitsel giiven, orgiit i¢inde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel
rollere, iliskilere, deneyimlere dayanarak orgiit {iyelerinin, bireylerin niyetleri ve
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davramiglar1 hakkindaki olumlu beklentileridir. Orgiitsel giiven, orgiitiin tiim
caliganlarinin i memnuniyeti ve algilanan Orgiit etkinligine bagli durumudur
(Huff ve Kelley, 2003: 82). Yiiksek giivene sahip oOrgiitlerin, diisiik giivene sahip
orgiitlere gore daha basarili ve yenilik¢i orgiitler oldugu goézlemlenmektedir.

Mishra ve Morrissey Orgiitsel giiveni bir isgorenin; Orgiitiin sagladigi
destege iligskin algilar1, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda
duracagina olan inanci olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda giiven hem yatay
hem de dikey anlamda tiim orgiit ic¢i iligkilerin temelini olusturmaktadir
(1990’dan aktaran Demircan ve Ceylan, 2003: 142). iliskilerin temel tas1 olan
orgiitsel giiven, orglitsel giivenin kaynagi list kademe yoneticileri ile ara kademe
yoneticilerinin davraniglaridir (Simsek ve Tasc1, 2004: 3).

Orgiitsel giiven ile iliskili calismalarm amaci; orgiitlerde giivene dayali
iliskilerin kurulmasi, ¢aliganlarin liderlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven
duymasi; orgiitlerine duygusal agidan bagli, islerinden tatmin olan, orgiitlerinden
sikayet etmeyen ve ayrilmay1 istemeyen c¢alisanlar yaratabilmektir (Dirks ve
Ferrin, 2002: 611-612; Chen vd., 2012: 409). Bu olumlu sonuglarin ortaya
¢ikabilmesi i¢in, ¢alisanlarin liderlerine ve orgiitlerine giiven duymalarinda etkili
olan faktorlerin ve giiveni ortaya ¢ikaran sebeplerin anlasilmasi gerekmektedir
(Demircan ve Ceylan, 2003: 140). Bu sebeplerden birisi de c¢aligsanlarin
orglitlerine olan giiven veya giivensizlik algilamalariin bir ¢iktis1 durumunda
olan orgiitsel sinizm algilamalaridir. Orgiitsel sinizm, oOrgiitsel giivensizlik
algilarinin ardili olarak farkli arastirmacilar tarafindan ele almmus (Ozler vd.,
2010; Turner ve Valentine, 2001) ve orgiitsel bagliligin olusumunda 6nemli yeri
olan bir faktor olarak kabul gormiistiir (Kalagan, 2009: 83).

C. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, kokenini antik Yunan déneminden alan felsefik bir diislince olup,
bu diisiinceye gore ahlaki degerler ve kurallar reddedilmekte ve doganin
kurallarma gore yasanmaktadir. M.O. 500’li yillarda ortaya ¢iktig
degerlendirilen bu felsefik akimin ilk temsilcisi ve ilk sinik Sokrates’in izinden
giden Antisthenes olmakla birlikte en bilindik temsilcisi Sinoplu Diyojen’dir
(Mantere ve Martinsuo, 2001: 4).

Sinizm, bireye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara
yonelik giivensizlik ve bunlara karsi bir kiigiimseme, umutsuzluk ve hayal
kirikhigmi kapsayan genel veya Ozel tutum olarak da ifade edilmektedir
(Andersson, 1996: 154). Sinizm iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde,
sinizmin; uzun c¢alisma saatleri, is yogunlugu, etkili olmayan liderlik ve yonetim,
igsyerindeki yeni gorevler, orgiitlerin kiigiilmesi, orgiitlerde yonetim kademelerinin
azaltilmasi ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin
oldugu olgiide ortadan kaldirilmasi sonucunda olusan isgoren-isveren arasindaki
iligkilerin yeni bir paradigmasi olarak duygusal hissizlik, aldirmazlik,
vurdumduymazlik ve dnem verme eksikligi olarak ele alindigir goriilmektedir
(Dean vd., 1998: 342; Abraham, 2000: 273; Wanous vd., 2000: 133; Giizeller ve
Kalagan, 2008: 87; Kalagan, 2009: 63).
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Literatiirde, orgiitsel sinizm tutumunun olugmasinda 6nemli etkiye sahip
degiskenler su sekilde belirtilmektedir: yanlis yonetilen degisim gabalar1 (Wanous
vd., 1994: 270), orgiitsel baglilik ve is tatmini (Nafei, 2013: 52), yoneticilerin
yiiksek ticret almasi, Orgiitsel performansin diisiikk olmasi, isten ¢ikarmalarin
fazlaligi, sert ve cabuk isten ¢ikarma duyurusu (Andersson ve Bateman, 1997:
451), yiiksek diizeyde rol gatismast (Naus vd., 2007: 693), orgiitsel adalet algisi
(Kutanis ve Cetinel, 2009: 698), psikolojik s6zlesme (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003: 627; Aydin Tiikeltiirk vd., 2013: 194 ), orgiite giivensizlik (Ozler vd.,
2010: 47), algilanan orgiitsel destegin azalmasi (Kalagan 2009: 89).

Ele alinan ¢aligmalardan da anlasilacag iizere, orgiitsel sinizmin orgiitler
izerinde bazi olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir; diisiik performans, orgiitsel
vatandaslik davraniglarinda isteksizlik, etik olmayan davraniglarda bulunma,
moral ve motivasyonda azalma, kisiler arasi ¢atisma, sikayet, devamsizlik ve
isgoren devrinde artis (Andersson ve Bateman, 1997; Wanous vd., 2000), orgiite
bagliligin azalmasi, isten doyumsuzluk, isten ¢ikarilma oranlarinin artmasi,
sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, isten ayrilma oranlarmin artmasi, kurallara
uymama, itaatsizlik, orgiite siiphe duymada artig, Orgiite glivensizlikte artig, ise
yabancilasmanin artmasi, Orgiitsel performansin diismesi, ise devamsizliklarda
artis, yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma, olumsuz
tutumlarda artig, motivasyonun azalmasi, orgiitii asagilamada artig, orgiitle olan
bagin (iliskilerin) kesilmesi, isgdrenin 6zgiiveninde azalma, orgiitsel degisim igin
gosterilen cabada isteksizlik, kendini bilgisiz hissetme, sendika temsilcileri
tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi, moralin diismesi, orgiitteki lidere
olan giivenilirligin azalmasi, yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi
(Kalagan, 2009) orgiitler agisindan olumsuz sonuglara Ornek olarak
gosterilebilecektir.

Benzer sekilde orgiitsel sinizmin nedenleri ve olumsuz sonuglarmin daha
net bicimde belirlenebilmesi amaciyla gelecekteki ¢aligmalarda orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel giiven kavramlari ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkilerin
arastirilmasina gerek duyuldugu belirtilmektedir (Erdost vd., 2007: 523; Giizeller
ve Kalagan, 2008: 93; Kalagan ve Giizeller, 2010: 93). Bu noktadan hareketle
orgiitsel giiven, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ele
alinarak incelenmesi amaglanmaistir.

D. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde iki
degisken arasindaki iligkiyi agiklayabilecek smirli sayida calisma oldugu
goriilmektedir (Thompson vd., 2000: 2; Kazoleas ve Teven, 2009: 25; Kannan-
Narasimhan ve Lawrence, 2012; 168). Ancak kisilerin orgiite karsi negatif
duygulara sahip olmasmin temelinde yatan bir¢ok kisisel ve orgiitsel faktor
bulundugu ve bu faktorler igerisinde giivenin ayri bir yerinin ve 6éneminin oldugu
goriilmektedir. Ciinkii; genellikle yasanilan giivensizlik duygusu, bireyler
arasinda siiphelerin gelismesiyle birlikte pek fazla diistinmeden karar vererek taraf
tutulmasina, bir siire sonra kendi i¢ diinyasina kapanmasina ve sonunda da orgiitle
iliskili konularda olumsuz duygular beslemesine neden olmaktadir (Ozler vd.,
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2010: 48). Orgiitsel giiven ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen giincel
aragtirmalara bakildiginda; orgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a, Orgiitsel giiven
diizeyinin azaldiginin tespit edildigi goriilmektedir (Chrobot-Mason, 2003: 34).
Ozetle, giivenin oldugu yerde sinik duygular gelisecek uygun kosullari
bulamadig1 i¢in yok olmakta, giivensizligin baskin oldugu orgiitlerde ise, sinik
tutum sergileyenlerin miktar1 artmaktadir (Ozler vd., 2010: 48).

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde;
orgiitsel bagliligin, oOrgiitsel sinizmin en Onemli sonuglarindan birisi olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Aralarinda gii¢lii ve anlamli bir iliskinin oldugu
gozlenmistir. Yapilan arastirmalarda isgoérenlerin oOrglitsel sinizm diizeyleri
arttikca orgiitsel bagliliklarinin azaldigi belirlenmistir (Wanous vd., 1994: 272;
Abraham, 2000: 282; Eaton, 2000: 42; Wanous vd., 2000: 143). Calisanlarin is
yikiindeki artis ve bu artisin c¢alisanlarin sagligmma ve 6zel yasamlarina zarar
verme egilimli yeni ig ortami, ¢aligsanlar arasinda sinizmi artirmakta ve giiveni
azaltmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006: 199). Bu arastirma kapsaminda
sinizm genel bir kavram olarak ele alinmis ve calisanin orgiite yonelik olumsuz
bir tutumu olarak degerlendirilmistir. Alanyazinda belirtilen &zellikleri
degerlendirildiginde, orgiite karsi olumsuz tutumlardan birisi olan 6rgiitsel sinizm
iizerinde giiven algilamalarinin negatif yonde bir etki yapmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Orgiitsel baglilik degiskeni mevcut calismada calisanin drgiite yonelik
olumlu algis1 olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda baglilig1 benzer sekilde ele
alan Jaworski ve Kohli (1993: 60) tarafindan olusturulan tek boyutlu baglilik
modeli kullanilmistir. Orgiitsel baglilik, drgiitsel giivenin en énemli sonuglarindan
birisidir (Hosmer, 1995: 386) bu nedenle de orgiitsel giiven, oOrgiitsel basari,
istikrarlilik ve calisanlarin refahin1 saglamada 6nemli bir faktdr olarak kabul
edilmektedir. Bir oOrgiitiin hedeflerini ve amaglarmi gergeklestirmesi ancak
caliganlarinin &rgiite olan bagliliklartyla miimkiin olmaktadir. Orgiitsel bagliligin
olusmasindaki en 6nemli unsur ise, ¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giivendir.
Dolayisiyla giiven, ¢alisanlar ve orgiitler i¢in olduk¢a dnem tagimaktadir (Tagkin
ve Dilek, 2010: 37). Taskin ve Dilek (2010) orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilikla
ilgili yaptiklar1 bir alan arastirmasinda ikisi arasinda anlaml bir iliski oldugunu
tespit etmiglerdir.

Bu baglamda caliganlarin 6rgiit igindeki algilari, lizerinde durulmasi
gereken onemli bir husus olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de
orgiitsel baglilik ilgili yapilan calismalar incelendiginde; bireysel ve oOrgiitsel
baglamda farkli degiskenlerden etkilendigi ve farkli degiskenleri etkiledigi
goriilmektedir. Yapilan alanyazin arastirmasinda orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik
ve oOrglitsel sinizm degiskenlerini bir arada inceleyen bir ¢calismaya rastlanmamis
olmasindan dolay1 bu arastirmanin 6zgiin bir ¢alisma oldugu sdylenebilir. Bu
gercevede arastirmanin temel katkisi; caliganlarin orgiitsel giliven ve orgiitsel
sinizm algisinin oOrgiitsel baglilik algilamalar1 {izerindeki etkilerini tespit etmek
olacaktir. Ayrica, Tiirkiye’de 6zel sektorde iiretim alaninda yer alan yerli bir
firmadan secilen orneklemden elde edilen veriler ile orgiitsel bagliligin bazi
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degiskenlerle olan iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi yoniindeki caligmalar i¢in de
onemli rol iistlenecektir.

Veri analizi safhasinda degiskenler arasi iligkileri ortaya ¢ikarmak
maksadiyla Sekil 1’de yer alan arastirma modeli olusturulmustur. Modelde
orgiitsel gliven ve orgiitsel sinizm bagimsiz degisken; orgiitsel baglilik ise bagiml
degisken olarak yer almaktadir. Model yardimiyla ¢alisanlarin drgiitsel giiven ve
sinizm algisinin Orgiitsel baglilik algilart iizerine etkileri ve aralarindaki iliski
belirlenmeye ¢aligilacaktir.

Orgiitsel
Baglilik

Orgiitsel

Giiven

Orgiitsel
Sinizm

Sekil 1: Arastirma Modeli

Calismada ayrintili bir sekilde ele alinan kuramsal cer¢eveden yola
cikilarak test edilmek iizere asagidaki arastirma sorularina yanit aranmustir:

1. Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel sinizm algilamalar1 calisanlarin drgiitsel
baglilik algilarin1 yordamakta ne kadar etkilidir?

2. Orgiitsel giiven algisinin 6rgiitsel baglilik iizerinde dogrudan etkisinin
yani sira Orglitsel sinizm algilamalar iizerinden dolayl etkisi nedir?

II1. Yontem

A. Orneklem

Aragtirmanin  Orneklemi, Tekirdag/Cerkezkoy’de iiretim  (tekstil)
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin ¢aliganlar1 arasindan rastlantisal olarak
se¢ilen katilimcilardir. Firma Tiirkiye’de kendi alaninda 6ncii konumdadir ve
istikrarli bir gelisme i¢inde oldugu sdylenebilir.

Calismada s6z konusu sektoriin segilmesinin nedenleri arasinda; tiim
faaliyetlerinde “insan” faktoriiniin etkili olarak yer aldig1 iiretim, paketleme ve
kalite kontrol gibi farkli sistemleri bir arada bulunduran emek yogun bir yapiya
sahip olmasi, verimli ¢alisma anlayisi dogrultusunda; iirline, sisteme ve kaliteye
onem vermesi, miisterilerini, tedarikgilerini ve calisanlarii mutlu etmeyi hedef
almasi, i¢ ve dis ¢evresindekilere diiriist davranmak sorumlulugu olmasi, kurum
kimligi ile ekip ve takim ruhu ile calisabilmesi, ulagilan basariyr insanlar
vasitastyla siirdiirebilmesi, rekabetin ve degisimin yogun olmasi1 ve ilke
ekonomisi i¢in tasidigi 6nem (Kiiskii, 2001: 18) gibi hususlar siralanabilir.
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Firmada toplam calisan sayis1 yaklagik olarak 1500 kisi civarindadir.
Arastirmada, firma yetkilileriyle yapilan goriisme neticesinde, 400 personele
anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerin 399 adedi geri donmiistiir. Yanlis ve eksik
doldurma nedeniyle 28 tanesi ayiklanmis ve sonug olarak 371 katilimcinin anketi
degerlendirmeye alinmistir.

B. Ol¢iim Araclan

Arastirmada kullanilan Olcekler daha Onceki ¢alismalarda Tiirkce
uyarlamasi yapilmis, gecerligi ve giivenirligi test edilmis 6l¢eklerdir.

a. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Calisanlarin orgiitsel baglilik algisin1 6lgmek iizere daha once Sesen
(2010) tarafindan uyarlanan Slgek kullamlnustir. Olgek, Jaworski ve Kohli (1993)
tarafindan gelistirilen bir maddesi ters kodlanan yedi maddeli bir 6lgektir ve
bireyin orgiitsel baghlik algisini1 tek boyut altinda 6l¢mektedir. Arastirmacilar
6l¢egin toplam gilivenirligini .77 olarak hesaplamiglardir. Sesen (2010) tarafindan
Olgegin yap1 gegerliligini ortaya ¢ikarmak iizere yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda, Olcegin birinci diizey tek faktorlii bir yapida oldugu ortaya
¢ikarilmistir. Sesen (2010) Slgegin glvenirligini .74 olarak rapor etmistir. Bu
caligmada Olgegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach alpha) ise .92 olarak tespit
edilmistir. Olgek 5°1i Likert tarzindadir (1-Kesinlikle Katilmryorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum). Bu ¢alismada yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar1 6lgegin
orgiitsel bagliligi 6lgme giicii agisindan iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (¥2 / df =1.58, RMR=.02, GFI=.98, AGFI=.96, NFI=.99, IFI=.99,
TLI=.99, CFI=.99, RMSEA=.04).

b. Orgiitsel Giiven Olgegi

Calisanlarin orgiitsel giiven algisini1 6lgmek iizere daha dnce Tyler ve Bies
(1990) tarafindan gelistirilen ve {ilkemizde Polat (2009) tarafindan uyarlanan dort
maddeli 6lgek kullamlmistir. Olgek bireyin orgiitsel giiven algismi tek boyut
altinda 6lgmektedir. Polat (2009) tarafindan olgegin yapi gegerliligini ortaya
cikarmak {izere yapilan dogrulayici faktoér analizi sonucunda, Slgegin birinci
diizey tek faktorlii bir yapida oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Arastirma kapsaminda
dlgegin giivenirlik katsayisi .83 olarak tespit edilmistir. Olgek 5°1i Likert tarzinda
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmistir. Bu
caligmada da orgiitsel gliven dlceginin dogrulayici faktor analizi sonuglart kabul
edilebilir seviyede goriilmiistiir (y2 / df =3.22, RMR=.02, GFI=.99, AGFI=.95,
NFI=.98, [F1=.99, TLI=.97, CFI=.99, RMSEA=.07).

c. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Caliganlarin orgiitsel sinizm algisini 6lgmek lizere daha dnce Giizeller ve
Kalagan (2008) tarafindan uyarlanan 6lcek kullanilmistir. Olgek, Vance ve
arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen, iic maddesi ters kodlanan dokuz maddeli
bir olgektir. Bireyin oOrgiitsel sinizm algisin1 tek boyut altinda 6lgmektedir.
Arastirmacilar Olgegin giivenirligini .84 olarak belirtmislerdir. Giizeller ve
Kalagan (2008) olgegin giivenirligini .83 olarak hesaplamis ve Olcegin tek
faktorlii bir yapida oldugunu dogrulamistir. Arastirma kapsaminda Olgegin
giivenirlik katsayis1 ise .94 olarak tespit edilmistir. Olgek 5°1i Likert tarzindadir

293



T.Tiirkéz & M.Polat & S. Cosar/Calisanlarin Orgiitsel Giiven ve Sinizm Algilarinin 0rgii{sel Baghiliklar
Uzerindeki Rolii
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Mevcut caligmada
yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglart su sekildedir; x2/df=2.74, RMR=.02,
GFI=.96, AGFI=.92, NFI=.97, IF1=.98, TLI=.97, CFI=.98, RMSEA =.06. Uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir araliklarda olmasi o6lgegin c¢alismada
kullanilabilir nitelikte oldugunu isaret etmektedir (Bkz. Tablo 1).
C. Olgeklerin Gegerliligi
Arastirma sorularinin test edilme asamasinda veriler frekans ve
betimleyici analizlere uygulanmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu
Kolmogorov-Smirnov analizi ve basiklik, carpiklik testleri ile test edilmistir.
Olgeklerin ve alt boyutlarin giivenirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi kullanilarak hesaplanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek icin Pearson Koreldsyonu hesaplanmistir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki etkisini gormek i¢in Regresyon
Analizi uygulanmustir.
Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart ve Giivenilirlik

Degerleri
Olgek Ap?lsd RMSEA CFI IFT a
OBO 1.58 04 99 99 92
0GO 322 07 99 99 83
0sO 2.74 .06 98 98 94

*
OBO: Orgiitsel Baglilik Olgegi, OGO: Orgiitsel Giiven Olgegi, OSO: Orgiitsel Sinizm Olgegi,
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation; CFI=Comparative Fit Index; IFI=Incremental Fit Index

IV. Bulgular ve Tartisma

Aragtirmadaki katilimcilarin ¢alismanin degiskenlerine yonelik algilama
puanlarini ifade eden aritmetik ortalamalar ve standart sapma degerleri Tablo 2’de
sunulmustur. Orgiitsel baglilik algilart incelendiginde (Ort=3,74, ss=,92)
caliganlarin  oOrgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bireylerin orgiitsel giiven algilar1 incelendiginde, c¢alistiklar1 kurum ile ilgili
giiven algilarinin yiiksek oldugu (Giiven Algist Ort=3,36, ss=,97) goriilmektedir.
Orgiitsel sinizm ortalama puani 2.06 standart sapmasi 0,82 olarak bulunmustur
(Tablo 2). Orneklemin ortalama puani dlgegin ortalama puanindan 0,35 puan
diisiiktiir. Bu sonu¢ katilimcilarin orgiitsel sinizm algilarinin diisiik oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2: Degiskenlerin En Diisiik ve EnYiiksek Degerleri, Ortalamalar,
Standart Sapmalar.

Degisken Minimum Maksimum Ortalama SS

Orgiitsel Baghlik 1 5 3,7493 ,92852
Orgiitsel Giiven 1 5 3,3699 ,97004
Orgﬁtsel Sinizm 1 4,78 2,0692 ,82396
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Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarmak
amactyla, Pearson korelasyonlar1 hesaplanmistir (Tablo 3). Degiskenlerin kendi
aralarindaki Korelasyonlar incelendiginde orgiitsel baglilik ve giiven arasinda orta
seviyede pozitif yonlii iliski, baglilik ile sinizm arasinda orta seviyede negatif
yonde iligki, giiven ve sinizm arasinda ise orta seviyede negatif yonde iliski
oldugu goriilmiistiir. Degiskenlerin tiimiiniin kendi aralarinda anlamli iligkiler
icerdigi gorlilmektedir. Daha Once yapilan c¢aligmalara bakildiginda, 6rnegin
Turner ve Valentine (2001: 132) tarafindan yapilan dlgek gelistirme ¢alismasinda;
bagimlh degisken olan orgiitsel bagliligin kontrol degiskenleri olarak ele alinan
orgiitsel giiven ve oOrglitsel sinizm arasinda da benzer sekilde negatif yonde
korelasyon oldugu (r=-0.265, p=0.001), ayrica orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
arasinda da negatif yonlii bir iligki (r=-0.321, p=0.001) oldugu ifade edilmektedir.
Altindz vd. (2011: 309) tarafindan otel isletmelerinde yapilan ¢alismada; orgiitsel
baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda (r=-0,661, p=0,001) benzer iliski oldugu
ortaya cikmustir. Orgiitsel baglilik ile sinizm arasindaki iligkiyi ele alan calisma
sayist olduk¢a azdir, ancak elde edilen sonuglar iki degisken arasinda giiclii ve
negatif yonlii bir iligki oldugunu isaret etmektedir (Altindz vd., 2011: 290).
Mevcut calismada elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu yonde oldugu
sOylenebilecektir. Bu nedenle arastirmamizda, calisanlarin orgiite olan baglilik
algilamalarinin yiiksek olmasi nedeniyle oOrgiitsel sinizmin de diisiikk seviyede
¢ikmasi anlagilabilir bir sonug olarak goriilebilir.

Tablo 3: Korelasyon Bulgulari

Degisken 1 2 3
1.0rgiitsel Baghhk 1

2.0rgiitsel Giiven 0,416%* 1

3.Orgiitsel Sinizm -0.264** -0,385%* 1

N=371, (*)p<.05 (**) p<.01

Orgiitsel giiven, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler
Sekil 2°de gosterilmistir.

94 34
13
O.Guven —» 0O.Bagllk
63
-,22 @ -,82
0O.Sinizm

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeline Ait Dogrudan Etkiler
( Tiim yol katsayilart p< .001 seviyesinde anlamlidir.)
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Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik algilamalar1 arasindaki etki
incelendiginde, orta diizeyde (f=,13, p<,001) anlaml iliski tespit edilmistir.
Tirkiye’de yapilan farkli bir ¢alismada, tekstil firmasi ¢alisanlarinin orgiit ve
yOneticiye olan giivenlerinin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi, aralarinda
pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu rapor edilmistir (Demirel, 2008:
179). Giiven algilamalarinin baglihigi artirdig1 (Laschinger vd., 2000: 413) daha
evvelki caligmalarla da uyumlu bir bulgudur. Bununla birlikte daha onceki
calismalarda da benzer bicimde Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda
olumlu ydnde bir iliski oldugu, giivenin bagliligin énemli bir yordayicist oldugu
rapor edilmigtir (Nyhan, 1999: 58).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagllik arasindaki etkilesim
incelendiginde ise, (f=-,82, p<,001) orta diizeyin iizerinde anlamli etki oldugu
goriilmektedir. Reichers ve arkadaslari (1997) tarafindan yapilan ¢alismada da
sinizmin Orgiitsel baglilik {izerinde benzer bi¢imde olumsuz yonde etkileri oldugu
ortaya c¢ikartilmistir. Bununla birlikte farkli ¢aligmalar da calisanlarin sinik
tutumlarinin Orgiitsel baghligr azalttigini destekleyen sonuglara ulagmislardir
(Wanous vd., 1994: 272; Abraham, 2000: 282). Benzer sekilde Turner ve
Valentine (2001: 133)’in, sinizm dlgegi gelistirme ¢alismalarinda orgiitsel baglilik
degiskeninin iki yordayicisinin giiven (p=.393, p=.000) ve sinizm (p=-,118,
p=.014) oldugu belirtilmektedir.

Orgiitsel ~ giiven algismin  Orgiitsel  sinizm  {izerindeki  etkisi
degerlendirildiginde, negatif yonlii ve orta diizeyde anlaml1 iligki (B=-,22, p<,001)
bulunmustur. Andersson (1996) tarafindan ileri siiriilen bireyin ya da grubun
giivensizlik algilamalarinin Grgiitsel sinizm tutumlan ile olan negatif iliskisi bu
bulgular ile benzerlik igermektedir. Orgiitsel sinizmin nedenlerinden birisi olarak
goriilen oOrgiitsel giiven algilamalarinin sonuglarinin negatif yonde olmasi
(Thompson vd., 2000: 2; Turner ve Valentine, 2001: 133) literatiir ile
ortiigmektedir.

Dogrudan etkilerin disinda dolayli etkiler de AMOS 16.0 programi
araciligryla kurulan yapisal esitlik modelleri ile tespit edilebilmektedir (Arbuckle,
2007: 427). Bu agidan degerlendirme yapildiginda, orgiitsel baglilik degiskeni
iizerindeki orgiitsel giiven ve araci degisken olan orgiitsel sinizm algilamalarmin
yordamasi daha net bi¢imde goriilebilmektedir. Mevcut caligmadaki degiskenler
arasindaki toplam, dogrudan ve dolayl etkiler Tablo 4’tedir.

Tablo 4: Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etkiler

Orgiitsel Giiven Algist Orgiitsel Sinizm Algist
Etkiler Etkiler
Toplam Dogrudan Dolayli Toplam Dogrudan Dolayli
Orgiitsel " *
Sinizm Algis ks ks
Orgiitsel
Baghlik Algist 313* .129* .184* -.822% -.822%

*p< 001
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Tablo 4’te belirtilen etkiler ele alindiginda, orgiitsel giiven algisinin,
orgiitsel sinizm {izerinde orta seviyede ve negatif yonde dogrudan, baglilik
lizerinde ise; anlamli seviyede, dogrudan etkisinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
sinizm algilamalarimin rgiitsel baglilik tizerindeki etkileri incelendiginde, yiiksek
diizeyde, ters yonlii ve dogrudan iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Baglilik algilar
iizerindeki orgilitsel giiven algilamalarina bagli etkilerin dolayli olmasi ise, bu
etkilerin orgiitsel sinizm araciligtyla olduguna isaret etmektedir.

V. Sonug¢

Bu ¢aligmanin amaci orgiitsel giiven algisi ve orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliskiyi aragtirmak, aralarindaki etkilesimi ve giiven algisi ve
sinizmin Orglitsel baglilik lizerindeki etkilerini belirlemektir. Giiven, sinizm ve
baglilik degiskenlerini birlikte alarak, oncelikle s6z konusu degiskenleri inceleyen
alan yazina onemli katki saglamaya gayret gosterilmistir. Bununla birlikte is
yasaminda yonetsel anlamda olumlu katki saglayabilecegi degerlendirilen
bulgular ve Oneriler ile ¢alisanlara, yoneticilere ve liderlere pratik ipuglart vermek
istenilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular; orgiitsel giiven ve sinizm algilarina
odaklanan ¢aligmalarda yer alan ve Orgiitsel baglilik davranisi ile aralarinda
olabilecegi diisiiniilen etkilesim ile iliskiye yonelik gecmis donemlerde yapilan
arastirmalarla benzerlikler icermektedir (Turner ve Valentine, 2001: 133-134). Bu
caligmalara ilave olarak Orgiitsel sinizmin de orgiitsel baglilik algilamalari
tizerinde etkisi oldugu, bununla birlikte, orgiitsel giiven algis1 orgiitsel baglilik
arasindaki iligkide orgiitsel sinizmin araci rolii {istlenebilecegi tespit edilmistir.

Caligmanin arastirma sorularina yonelik olarak tespit edilen bulgular ele
alindiginda, calisanlarin orgiitsel giiven algisina sahip olmasinin orgiitsel sinizm
algilamalar {izerinde azaltic1 yonde bir etkiye sahip oldugu ve bireylerin orgiitsel
sinizm algilamalarinin orgiitsel bagliligin negatif yonde 6nemli bir yordayicist
oldugu soylenebilecektir. Ayrica orgiitsel giiven algilamalarinin 6rgiitsel baglilik
algilarmi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu ifadeler gecmis calismalarla
(Nyhan, 1999; Topaloglu, 2010) da ortiismektedir. Bununla birlikte Orgiitsel
giiven algisinin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde dogrudan, orgiitsel sinizm
tizerinden de negatif yonde dolayli etkisi bulundugu ortaya konmustur. Ayrica,
orglitsel sinizm algisinin orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan, negatif yonde ve
onemli derecede etkili oldugu ifade edilebilecektir. Bu bulgular orgiitsel baglilik
tizerindeki Orglitsel gliven ve sinizm algilarimin etkilerini net bigimde
gostermektedir.

Bu caligmadan elde edilen bulgulardan hareket ederek; orgiit icinde
orgiitsel giliven algilamasinin yiliksek olmasi; bireylerin baghlik algilamalari
iizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip olmakta, bunun sonucunda ortaya ¢ikan
diisiik Orgiitsel sinizm algist da calisanlarin daha yiiksek Orgiitsel baglilik
davranisi sergilemelerine katki saglamaktadir, denilebilir.

Orgiitsel sinizm algisinin orgiitsel baglhlik iizerindeki toplam etkisi goz
oniinde bulunduruldugunda, oldukca fazla etkisinin oldugu goériilmektedir. Bu
sonug, baghiligin orgiitsel sinizm ile olan negatif yondeki yiiksek iliskisi (Wanous

297



T Tiirkéz & M.Polat & S. Cosar/Calisanlarin Orgiitsel Giiven ve Sinizm Algilarimin Orgiitsel Baghliklart
Uzerindeki Rolii

vd., 2000; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Urbany, 2005) nedeniyle
aciklanabilecektir. Ciinkii orgiitsel sinizm ile baglilik arasinda negatif yonde bir
iligki olabilecegi (Sethi vd., 1999) rapor edilmektedir.

Orgiitsel giiven algilamalarmin baglilik {izerinde dogrudan etkisinin
anlamli seviyede ¢ikmasi, alan yazin (Demirel, 2008; Cubukcu ve Tarak¢ioglu,
2010; Topaloglu, 2010) ile de uyum gosteren bir sonuctur. Daha 6nce yapilan
aragtirmalara bakildiginda ozellikle sinizm ve giivensizlik algist arasindaki
iligkilerin de incelendigi goriilmektedir. Bu c¢aligmalarda giivensizlik algisi
sinizmin pozitif giiven algisinin ise negatif yonde dnemli bir yordayicisi (Turner
ve Valentine, 2001) olarak belirtilmistir.

Calismada ileri siiriilen 6nermeler ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik davranis
gostermesinde oOrgiitsel giiven algisinin ve sinizmin olduk¢a 6nemli degiskenler
oldugunu, bununla birlikte Orgiitsel alanda giiven ve sinizm algilamalarinin
calisanlar {izerinde 6nemli etkileri oldugunu diisiindiirmektedir. Clinkii elde edilen
sonuglara gore, orgilitsel giiven algis1 hem orgiitsel baglilik hissi iizerinde hem de
orgiitsel sinizm algisi iizerinde dikkat ¢ekecek seviyede etkili olabilmektedir. Bu
nedenle iy yasaminda arastirma bulgularinin fayda saglayabilecegi
sOylenebilecektir. Aragtirmanin bulgularindan yararlanarak yoneticiler i¢in bazi
pratik ipuglar1 verilebilir. Ornegin, orgiitlerin calisanlarinda olmasini pek
arzulamadig: sinik tutumlar, is veren tarafindan ¢alisanlar {izerinde olumlu yonde
giiven saglanmasiyla azaltilabilecektir. Ciinkii calisanlar, bu ¢alismada da
goriildiigli tlizere, gliven algilamalarina ¢ok dikkat etmekte, is yerinde oOrgiite
giiven duymak istemektedir. Orgiite giiven duyulmamasi ya da is verenlerin
giivensiz  algilanmalari, iggdrenler {izerinde giivensizlik  duygusunun
yerlesmesine, dolayisiyla orgiitlerine olan bagliliklarini sorgulamalarina ve sinizm
algilarini artirict yonde tepki gostermelerine yonelik tepkilere neden olabilecektir.
Orgiitsel baglilik ile is performansi direk olarak iliski olmasi nedeniyle Srgiitiin
c¢iktilarinda azalma gibi negatif sonuglar dogurabilecektir (Rutherford vd., 2011:
171). Bu nedenle iiretim sektorii yoneticilerinin, ¢alisanlarin bagliliklarini
artirmak icin oncelikle orgiitsel giiven algilamalarina odaklanmalar1 olumlu yénde
katki saglayabilecektir.

Calismanin katki saglayan birgok bulgular1 olmasiyla birlikte, diger
arastirmalarda da oldugu gibi bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. En 6nemli kisit,
orneklemin tek bir firmadan segilen galiganlardan olusmasidir. Bu nedenle ileriki
donemlerde yiiriitiilecek caligmalarda aragtirmanin bulgularinin
genellenebilirligini  giiclendirecek farkli ve genis yelpazedeki katilimci
gruplariyla, baglilik davraniglarinin onciilleri ve ardillarini temsil eden farkli
degiskenlerle incelemeler yapilmasi alan yazina katki saglayacaktir. Ayrica, anket
yontemiyle toplanan veriler katilimcilarin tamamen kendi kendilerine yaptiklar
bir i¢ degerlendirmeyi sundugundan, dis degerlendirmeyi yapabilecek
gozetmenler yardimiyla ya da farkli zaman araliklart ile degerlendirmelerin
yapilmasi, olusabilecek ortak metot varyans hatasia yonelik sinirliliklar1 en aza
indirgeyecektir. Bu kisitlamalara ilave olarak, orgiitsel bagliliga etki eden bagka
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etmenler de oldugu bilinmektedir, gelecekteki caligmalarda bunlarin kontrol
edilebilecegi yontemlerle arastirmalarin genellenebilirligi artirilabilir.
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