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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, yoneticilerin kurumlarima dair algiladiklar: orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel ¢ift yonliiliik iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigim belirlemektir. Isletmeler
tizerinde yapilan arastirma sonuglari, sitki ve gevsek kiiltiir algisinin orgiitsel ¢ift yonliiliik iizerinde
etkili oldugunu gostermistir. Orgiit kiiltiirii (gevsek/ siki kiiltiir) algisi ile érgiitsel diizeyde bilgi
paylasumi arasinda anlaml bir iligkinin varligi tespit edilememistir. Ayrica, orgiitsel diizeyde bilgi
paylasumimin orgiitsel ¢ift yonliiliik itizerinde anlamly etkisi bulunamamistir. Bu sebeple, orgiit
kiiltiirii algisi ve orgiitsel ¢ift yonliiliik iligkisinde orgiitsel diizeyde bilgi paylagiminin aracilik etkisi
bulunamamugtir.

Anahtar sozciikler: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel ¢ift yonliiliik, kesfedici stratejiler, yararlanic
stratejiler, bilgi paylagimi
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The Relationship Between The Perception of Organisational Culture
and Organizational Ambidexterity: Moderating Effects of Information
Sharing On The Organisational Level

ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate whether there is a significant effect of the
organisational culture percieved by supervisors to the organizational ambidexterity. The results of
the studies realised on enterprises showed that cultural tightness and cultural looseness perception
influence the organizational ambidexterity. However, a meaningful relationship between the
perception of organisational culture (tightness/ looseness culture) with the information sharing on
the organizational level could not be detected. Besides, it isn’t found that the information sharing on
the organisational level has a significant effect of the organizational ambidexterity. Therefore, it
isn’t found that the information sharing on the organizational level has a moderating effect on the
relationship between the perception of organizational culture and the organisational ambidexterity.
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Giris

Son donemde oOrgiitsel literatiirde, dinamik ¢evre igerisinde varliklarini
basar1 ile siirdiirebilen oOrgiitlerle ilgili “her iki ellerini de ayni beceride
kullanabildiklerine” dair bir metafor bulunmaktadir. Tipki insanin her iki elini
ayni beceride kullanabilmesi gibi, bu oOrgiitlerin de; yeni gelisim alanlar1 ve
fikirleri kesfetmek konusunda usta olduklari, ayn1 zamanda sahip olduklar bilgi,
beceri ve tiim kaynaklar1 da en son noktasina kadar kullanabilme yeteneklerine
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sahip olduklar1 belirtilmektedir (Simsek, 2009, s. 597). ilgili yazinda bu &rgiitlerin

cift yonlii orgiitler (ambidextrous organisations) olarak tanimlandig (Tushman ve

O’Reilly, 1996, (Gupta vd., 2006; Simsek, 2009; Moreno- Luzon ve Valls-
Pasola, 2011: 928) goriilmektedir.

Orgiitlerin ¢ift yonliiliigii yapilarinda ~ siirdiirebilmelerinin ~ &nemli
araglarindan birinin 6rgiit kiiltiirii oldugu ve orgiit kiiltiiriiniin sik1 veya gevsek
olusunun orgiitsel yapiy1 sekillendirdigi, isleyise bu yonden destek oldugu ifade
edilmektedir. Bu durumda orgiitlerin ortaya ¢ikan i¢ gerilimleri ve isle ilgili
ortamlarda c¢ikan ¢atigmalari, kiiltiiriin uzlastirict  yonleriyle diizenlemeye
cahistiklar1 ifade edilebilir. Isbirligi icerisinde olunan is ortaklar1 ile
gerceklestirilen oOrgiitsel diizeyde bilgi paylasimmin ise; tiiketicilerinin istek ve
ihtiyaglarina aninda ve dogru bi¢cimde yanit verebilme ve stirdiiriilebilir rekabet
avantajinin saglanmasinda degerli bir kaynak olarak goriilmektedir (Isikli vd., :
734). Bu ¢alismada orgiit kiltiri (siki kiiltiir- gevsek kiiltiir) ile orgiitsel ¢ift
yonliiliik  (yararlanic1  strateji ve kesfedici strateji) arasindaki iligkiler
incelenmekte olup, bu iliskide orgiitsel diizeyde bilgi paylasimimin aracilik etkisi
arastirilmaktadir.

I. ORGUT KULTURU

Gliniimiiziin yogun rekabet ortami ve hizli degisimlerin yasandigi
kiiresellesen piyasa kosullarinda, orgiitlerin varliklarini siirdiiriilebilir kilmalarinin
giderek zorlastigi goriilmektedir. Ilgili yazinda siirdiiriilebilirlik ve orgiit
performansini gelistiren faktorler arasinda her kurumun sahip oldugu; orgiite 6zgii
kimligin diger bir ifadeyle oOrgiit kiiltliriiniin 6nemli bir yeri oldugu oOne
stiriilmektedir (Hampden-Turner, 1990; Schein, 2009).

Orgiit kiiltiirii; dissal adaptasyon ve i¢sel entegrasyon problemleriyle basa
cikmak i¢in bir grup tarafindan ortaya atilan, kesfedilen, 6grenilerek gelistirilen
ve yeni iiyelere aktarilan, deger, norm ve anlamlar modeli olarak tanimlamaktadir
(Peters, Waterman,1980; Schein, 2009: 27). Bulundugu toplumun kiiltirel
ozelliklerinden etkilenen her Orgiitiin kendisine has bir kiltiri oldugu ve bu
sebeple orgiitlerin gerek is yapis bigimlerinin/ uygulamalarinin gerekse dis
cevredeki degisimlere verdikleri tepkilerin/ stratejilerinin farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir (Roe ve Ester, 1999: 13; Schein, 2009: 22-23; Hofstede, 1984:
20). Paylasilan degerler , inanglar ve ilkeler biitiinii kendisini organizasyonun
yonetim siireclerinde uygulamalar ve temel ideolojileri giiclendiren davraniglar
olarak gostermektedir. Orgiit kiiltiirii hem informal yapida kurumsal davranisi
sekillendirmekte hem de oOrgiitiin formal yapisini sekillendirmektedir (Triandis,
1989: 512; Denison, 1990: 2).

Peters ve Waterman’in basarili  Amerikan Orglitleri  iizerinde
gercgeklestirdikleri arastirmada, sirketlerin basarilarinin sekiz 6nemli faktdre bagh
oldugu oOne siiriilmiistiir. Arastirmacilara gore, miikemmel ve yenilik¢i orgiitlerin
ustiinliiklerini ortaya koyan sekiz 6zellikten biri - dinamik olmak, miisteriye yakin
olmak, o6zerklik ve girisimcilik, bireysel verimliligi hedeflemek, kurumdan bireye
degderi aktarmak, 6z yetenek ¢ercevesinde isi siirdiirmek, basit/ yalin yap1 ve es,
zamanli olarak gevsgk-siki bir orgiit yapisi- 6rgiit yapisinin es zamanlt olarak hem
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gevsek hem de siki 6zellik gostermesidir (Peters ve Waterman, 1984: 13-15).
Orgiitlerin sik1 bir kiiltiire sahip olmalar; &rgiit calisanlarinin  birbirlerini
anlamalar1 ve orgiit degerlerine inanmalarini ifade ederken, ayn1 zamanda gevsek
bicimde organize olmalar1 ise c¢alisanlarin az sayida yonetici tarafindan
yonetilmesine, az sayida kural, kaide ve yonetmeliklerin olmasma isaret
etmektedir. Bu sekiz faktoriin ayrica belirlenen basarili orgiitlerin temel kiiltiirel
ozelliklerini olusturdugu dolayisiyla oOrgiit kiiltiirini meydana getirdigi,
yaraticih@l ve riske girmeyi destekledigi belirtilmektedir (Ozkalp, 2003: 110).
Orgiit yapisinin hem merkeziyetgi hem de merkezkag yapida olmasi durumunda;
Ozerklik tabana indirilmekte (Varol, 1989: 210), destekleyici ve yenilikgi bir
kiiltiir ortam1 saglanmakta, ayni zamanda temel degerlere baglilik siirdiiriilerek
ortak vizyon dogrula merkeziyetgilik devam ettirilebilmektedir.

Yazindaki arastirmalarin 15181 altinda (Lee ve Yu, 2004; Ireland ve Hitt,
1999; Jung vd., 2008; Lin ve McDonough, 2011; Yu vd., 2014), stratejilerle
uyumlu bir 6rgiit kiiltiiriinlin ¢ift yonliiliigiin yapilandirilmasinda 6nemli bir unsur
oldugu sonucu one g¢ikmaktadir. Arastirmalar, orgiit kiiltlirindeki farkliliklarin
(klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii) kesfedici (exploratory) ve yararlanici
(exploitative) stratejileri/ uygulamalar sekillendirdigini kanitlamaktadir (Yu vd.,
2014: 105). Paylasilan vizyon ve orgiitsel cesitliligin, belirlenen orgiitsel degerler
olarak orgilit kiiltiiriinii  sekillendirdigi ve “cift yonli Orgiitsel kiiltiirtin
(ambidextrous organizational culture) olugsmasinda destekleyici unsurlar olarak
one c¢iktig1 anlagilmaktadir (Wang ve Rafig, 2009, 2012: 1). Boylece hem
farkliliklar desteklenip, tesvik edilmekte hem de bireysel farkli goriiglerden,
yeteneklerden ve bilgiden yenilik¢ilik, etkinlik ile verimlilik adina en iyi bicimde
yararlanilmaktadir (Wang ve Rafig, 2012: 5-8). Ayrica bu orgiitlerin hem 6zerklik
ve risk almay1 tesvik ettikleri hem de sorumluluk ve hesap verebilirligi garanti
altina alacak tutarli mali kontrol sistemlerini sisteme soktuklar1 belirtilmektedir
(Tushman ve OReilly, 1996: 27). Bu sayede ¢esitli ilke, norm ve kurallarla
yaraticilik, yeni fikirler ve bu siire¢ icerisinde ortaya cikabilecek hatalardan
edinilecek yeni deneyimler destelenmekte, kiltiir yenilik¢ilik hedefiyle
ilerlemektedir.

11. ORGUTSEL CIiFT YONLULUK

Kiiresellesme sonucu artan rekabet oOrgiitleri hem sahip olduklar
kaynaklar (insan kaynagi, bilgi, teknoloji vb..) etkin ve verimli kullanmaya hem
de yeni beceriler ve yeni pazar alanlarinin kazanilmasinda inovasyon stratejilerini
uygulamaya zorunlu birakmaktadir. Glinlimiiziin pazar ortaminda, basaril rekabet
etme ve ilgili stratejik seceneklerin yaratilmasinin, orgiitler i¢in zorlu bir gorev
oldugu anlasilmaktadir (Probst ve Raisch, 2005). Son donemdeki ¢aligmalar, bu
iki gorevi dogru sekilde dengeleyebilen orgiitleri “¢ok yonli”, “elinden her is
gelen” (ambidextrous) seklinde tanimlamaktadir (Tushman ve O’Reilly,1996;
Lewis, 2000; Benner ve Tushman, 2003; Gibson ve Birkinshaw, 2004; He ve
Wong, 2004; O’Reilly ve Tushman, 2007; Raisch ve Birkinshaw, 2008 ;
Andriopoulos ve Lewis, 2009; Raisch et all, 2009).
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March (1991), orgiitsel cift yonliligin, “kesfedici stratejiler” ve
“yararlanict stratejiler” ile ger¢eklestigini ifade etmektedir. “Yararlanic1”
kavraminin; ayrintilandirma, yetkinlik, uygulama, yerlestirme, “kesif” kavraminin
ise; arastirma, c¢esitlilik, deney ve bulus kelimeleriyle iligkili oldugunu
belirtmektedir (March, 1991: 102). Ayni1 zamanda iki yonli stratejilerinnin uyum
icerisinde yiiriitiilmesinin gerekliligi de vurgulanmaktadir (O’Reilly ve Tushman,
2007: 42). Bu dogrultuda, Tushman and O’Reilly (1996: 8) orgiitsel c¢ift
yonliliigli; orgilit icerisinde hem kademeli (exploitative) hem de devrimsel
(exploirative) degisimi yiiriitebilen bir yapilanma; He ve Wong (2004: 83) da,
kademeli (yararlanici) ve devrimsel (kesfedici) uygulamalarin eszamanli olarak
siirdiiriilme kapasitesi olarak tanimlamaktadirlar. Iki stratejinin eszamanli olarak
uygulanmasinin gerekliligi ise; 1) Orgiitlerin yalmzca “yararlanic1” stratejilerle
ellerindeki kaynaklara odaklanmalarinin degisime yanit verme yeteneginin
kaybedilmesine yol acgacagi, 2) Orgiitlerin yalmzca “kesfedici” stratejileri
uygulamalariin ise, doyurucu olmayan degisim dongiisii igerisine girmelerine
sebep olabilecegi saviyla desteklenmektedir (Raisch ve Birkinshaw, 2008: 377).
Ustiin performansin elde edilmesinde i¢ gerginli§in dengelenmesinin &nemli
oldugu ve iki orgiitsel stratejinin birlikte dengeli olarak kullanilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Andriopoulos ve Lewis, 2009: 707).

Konu ile ilgili gerceklestirilen aragtirmalarda, orgiitlerin hem yapilarinin
hem de stratejilerinin birbirleriyle uyumlu hale getirilmesinde; yapisal ve
kavramsal ¢ift yonlilikten s6z edilmektedir. Yapisal ¢ift yonliiliigin
savunucularinin, oOrgiitsel yap1 ve bu dogrultudaki stratejilerden faydalanarak
“yararlanic’” ve “kesfedici” taktiklere odaklandiklarindan bahsedilmektedir
(Gupta vd., 2006: 695-696). Kavramsal ¢ift yonliiliigiin savunucularinin ise; bu
ikili yapmin daha ¢ok davramigsal ve sosyal yonlerine odaklandiklari,
sosyallesme, insan kaynaklari, takim olusturma gibi uygulamalarla paylasilan
degerlerin ve yardimlasmanin yaratilabilecegi olumlu ¢alisma ortamini
olusturmay1 hedefledikleri anlagilmaktadir (Andriopoulos ve Lewis, 2009: 696).
Temelde her iki anlayisin, orgiit icerisindeki bu ikili gerginligi birbirleriyle takas
etmek yerine, paradoksal diisiinceyle ikKisini dengeleyerek yonetim siireglerini
diizenledikleri goriilmektedir (Lewis, 2000: 761-763; Cao vd, 2009: 784; Raish
vd, 2009: 692).

A Orgiitsel Baglamda Yararlamici Stratejiler

Yararlanici strateji ve uygulamalarin; orgiitsel yapi, orgiitsel stratejiler ve
is stratejileri seviyelerindeki etkileri incelendiginde; orgiitsel yapinin etkinlik,
sinerji ve Uretimi arttirmay1 tesvik etmesi agisindan merkeziyet¢i oldugu
otoritenin yukaridan agagiya indigi ve ¢cok az noktaya dagitildig: belirtilmektedir.
Bu 6zelligin orgiitsel katilig1 arttirarak duragan kosullar altindaki mekanik yapiy1
olusturdugu ve “yararlanic1” ortami hazirladigi 6ne siriilmektedir. (Benner ve
Tushman, 2003: 248). Yapimin olusturulmasinin ardindan orgiitler, stratejilerin
belirlenme asamasinda kaynak temelli bakis agisiyla temel is stratejilerini dar bir
cercevede belirlemektedirler. Boylece, orgiitler var olan kaynaklarini daha etkin
kullanarak yeni pazar alanlarinin elde edilmesini saglayabilmektedirler. Porter’in
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(1980) maliyet liderligi stratejisi, Miles ve Snow’un (1978) “defenders” olarak
adlandirdiklan orgiitler yararlanici stratejileri uygulayan orgiitler olarak kabul
edilebilmektedir (Hotz, 2010: 1-3).

Bu tiir bir yapilanma yararlanici yeniligi desteklese de, departmanlar
arasindaki yatay iletisimi kisitladigi, organizasyon igerisinde ulasilabilir olan
bilginin kalitesinin ve miktarinin azaldig1i, bu sebeple ¢alisanlarin yeteneklerinin
ve motivasyonlarinin yeni ve inovatif fikirleri {liretmede yetersiz kaldigi
bulunmustur (Damanpour, 1991: 569). Buna karsin merkezkag bir yapilanma ve
yeniligi destekleyen liderlik ile yatay iletisimin arttig1 ve kesfedici arastirmalarin
desteklenerek yeni bilgilerin ediniminin desteklendigi belirtilmektedir (Adler vd.,
1999: 48; Raisch vd., 2009: 88; Lin ve McDonough, 2011: 502) .

B. Orgiitsel Baglamda Kesfedici Stratejiler

Kesfedici strateji ve uygulamalarin oOrgiitsel yapi, stratejiler ve is
stratejileri ile uyumunun nasil gergeklestirdigi incelendiginde; merkezkag bir
yapinin varligina isaret edilmektedir. Bu tiir yapilanmada otonominin gii¢lii ve
giicin kullanim seklinin etkileme yoluyla oldugu ag¢iklanmaktadir. Caliganlar,
orgiit i¢i sosyallesme ve takim olusturma yoluyla yaratici fikirler gelistirilmede
desteklenmektedirler (Raisch et all, 2009: 686- 686). Ornegin Porter’in (1980)
farklilasma stratejileri, Miles ve Snow’un (1978) “maden arayicilar1” bu tiir
orgiitler olarak diisiiniilebilir (Hotz, 2010: 1-3).

Kesfedici stratejiler ¢cergevesinde drgiitlerin, paylasilan vizyon ve orgiitsel
cesitlilikten yararlandiklar1 anlasilmaktadir. Orgiitsel cesitlilik Femer, Almond ve
Colling’in belirttigi gibi (2005); farkliliklar1 6ziimseyen ve farkli yetenek, bilgi ve
bakis acilarini kabul edip 6diillendiren bir 6rgiitsel norm ve degerler seti olarak
tanimlanmaktadir. Paylagilan vizyon ile orgiitsel norm ve degerler ifade edilmekte
ve Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde bu yolla calisanlarin geligimi,
iletisimi ve isi yerine getirmeleri desteklenmektedir (Wang ve Rafiq, 2012: 64-
65).

C. Orgiitsel Uyum/Yararlanici ve Kesfedici Stratejilerin Uyumu

Ilgili yazinda belirtildigi gibi (O’Reilly ve Tushman,2004, 2008; Smith ve
Tushman 2005; Tushman ve O’Reilly,1996, 1997; Tushman ve Smith, 2002;
Tushman et all., 2002), ¢ift yonliliigii saglamis orgiitler (ambidextrous
organizations) hem yararlanici (exploitation) hem de kesfedici (exploration)
stratejileri eszamanli olarak uygulayabilmektedirler (Wang ve Rafig, 2012: 61-62,
Durisin ve Todorova, 2012: 55) . Orgiitsel ¢ift yonliiliigii kurumun her seviyesine
uyarlayabilen orgiitlerin yapisal goriiniimleri asagida resmedilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Cift Yonlii (")rgiitlerin Kapsam

Uyum Yararlanici Strateji Kesfedici Strateji

Stratejik egilim Maliyet, kar Yenilik, biiyiime

Onemli Gérevler Etkinlik, asamali yenilik Uyum, evrimsel yenilik

Yetkinlik Operasyonel Girisimsel

Yapi Formal, mekanik Adaptif, gevsek

Kontrol ve Odiiller Verimlilik Biiyiime

Kiiltiir Etkinlik, diistik risk, kalite, | Risk alma, hiz, esneklik,
miigteriler deneyimleme,

Liderlik Otoriter ve yukaridan Vizyoner ve ilgili
asagiya

Kaynak: O’Reilly ve Tushman (2004), The ambidextrous organization. Harvard Business
Review, s.80

I1l.  ORGUTSEL DUZEYDE BiLGi PAYLASIMI

Hizli degisimin yasandigt ¢evrede, Orgiitlerin basarisinin; sermaye,
biiyiikliik gibi faktorlerden c¢ok bilginin elde edilmesine ve Orgilit amaclari
dogrultusunda kullanmasina bagl oldugu ifade edilmektedir (Dur vd., 2010: 72).
Orgiitsel c¢ift yonliiliigiin siirdiiriilmesinde de bilginin 6rgiitsel diizeyde etkin
paylasimi sdz konusudur. Orgiitsel diizeyde bilgi paylasini kapasitesi; edinilen
icsel ve digsal bilginin Orgiitler arasinda paylasilma derecesi olarak
tanilanmaktadir. Bu bakis acisiyla, basarilarin  birlikte uzun donemde
stirdiiriilebilmesi, risklerin birlikte paylasimi davraniginin gelistirilmesi ve sisteme
biitiinsel bakis acisinin kazanilmasi i¢in tim ortaklarin kesifsel (Exploratory
knowledge sharing) ve yararlanict (exploitative knowledge sharing) bilgi
paylasimindan s6z edilmektedir (Im ve Rai, 2008: 1283).Temel amaci ise;
yararlanic1 bilgi paylagimi araciligiyla var olan kaynak ve teknolojilerden etkin
bigimde yararlanabilmek, hali hazirda siirdiiriillen orgiitsel uygulamalari
gelistirmek (Benner ve Tushman, 2003; March, 1991); kesifsel bilgi paylasimi
yoluyla da cesitlilik ve yeni firsatlar1 yaratmaktir (Im, 2006: 18; Cao vd, 2009:
784).

Konu ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarda orgiitlerin yeni {irtinleri
bagar1 ile pazarlama yeteneklerinin yalnmizca onlarin sahip olduklar
teknolojileriyle degil ayni zamanda isbirligi i¢inde olduklar1 diger Grgiitlerle olan
bilgi paylagsma stratejilerinden ileri geldigi one siiriilmektedir (Cohen ve
Levinthal, 1990). Aymi zamanda bilgi paylasimi stratejilerinin yalnizca is
ortaklariyla ~ degil,  {iniversiteler = ve  aragtirma  enstitilleriyle  de
gergeklestirilebilecegi eklenmektedir (Spencer, 2003: 217). Bilgi paylasimi
sayesinde, orgiit kendi ¢evresinden akan bilginin kendisi i¢in yararli olan kismini
almakta ve kullanmakta, ayn1 zamanda kendi iirettigi ve isledigi bilgiyi de kendi
cevresine iletebilmektedir. Hatta Orgiitlerin, miisterileri ile ilgili bilgileri bile
birbirleriyle paylasma yoluna giderek daha da gelisen ve biiyiiyen pazarlari
hedefledikleri gdzlemlenebilmektedir (ilter, 2007: 4-5). Ayrica deger zinciri
icerisindeki is ortaklarinin; yararlanici ve kesfedici bilgi paylagimi sayesinde
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miigteri degerinin artig1 ve maliyetlerin diigiiriilmesi konusunda 6nemli rekabet
avantaji sagladiklar1 ve performanslarinin arttigi anlagilmaktadir (He ve Wong,
2004; Im ve Rai, 2008; Cao vd, 2009; Lin ve McDonough, 2011:498; Yu vd.,
2014:103).

IV. ORGUT KULTURU, ORGUTSEL CiFT YONLULUK VE
ORGUTSEL DUZEYDE BIiLGI PAYLASIMI ARASINDAKI ILISKILER

A. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Cift Yonliiliik Iliskisi

Yapt ve is siireglerinde ¢ift yonliiliigii saglamis olan orgiitlerin hem
yararlanic1 hem de kesfedici stratejileri eszamanli olarak uyguladiklar1 ve bu
Ozelliklerini is silireclerine yansittiklart goriilmektedir. Yaratilan rekabetgi orgiit
kiiltiirinde ¢atigsmalar azaltilarak tesvikler yoluyla siire¢ ve uygulamalarda hem
yenilik¢ilik hem de iyilestirmeler saglanmaktadir (Benner ve Tushman 2003,
Gupta vd., 2006; Voss ve Voss, 2012). Ilgili yazinda, ¢ift yonlii 6rgiit kiiltiiriiniin
kurumda igsellestirmis olmasinin yenilik¢ilik diizeyini, etkinlik ve verimlilik
seviyesini pozitif ve anlamli bigimde etkiledigi anlasilmaktadir (Tushman ve
OReilly, 1996; Ireland ve Hitt, 1999; Jung et al., 2008; Gibson ve Birkinshaw,
2004; Lee ve Yu, 2004; Andriopoulos ve Lewis, 2009; Lin ve McDonough, 2011;
Wang ve Rafig, 2009, 2012; Yu vd., 2014). Bu bilgiler 1s1ginda asagidaki
hipotezler olusmaktadir:

1.Hia: Gevsek orgiit kiiltiirii ile orgiitsel ¢ift yonliiliik arasinda anlamli ve
porzitif bir iliski vardur.

1. Hib: Stk orgiit kiiltivii ile orgiitsel ¢ift yonliliik arasinda anlamli ve
porzitif bir iliski vardur.

B. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Diizeyde Bilgi Paylasim iliskisi

Ilgili yazinda, “cift yonlii orgiit kiiltiirii” olarak tanimlanan, paylasilan
vizyon ve Orgiitsel ¢esitliligi hedef alan kiiltiiriiniin yenilik¢iligi (exploraiton) ve
etkinlik ile verimlilik odakli agamali ilerlemeyi (exploitation) pozitif ve anlamli
bi¢imde etkiledigi belirlenmistir (Tushman ve OReilly, 1996; Lin ve McDonough,
2011; Wang ve Rafig, 2009; 2012). Orgiit Kkiiltiiriiniin bilgi paylasimini
destekleyici olmasi kimi c¢aligmalarda “bilgi paylasimini destekleyici kiiltiir”
(knowledge- sharing organizational culture) olarak tanimlanmaktadir (Yu vd.,
2014. 102). Kiiltirin bilgi paylasimmi destekleyen bir yapida olmasi orgiitsel
diizeyde bilgi paylasimi yoluyla ¢esitlilik ve yeni firsatlarin yaratilmasina destek
oldugu anlagilmaktadir (Im, 2006: 18; Cao vd, 2009: 784).

Bu ¢ergevede, hipotezler belirmektedir.

2.Hla: Stk orgiit kiiltiirii ile orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi arasinda
anlaml ve negatif bir iligki vardir.

2.H1b:Gevsek orgiit kiiltiirii ile orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

C. Orgiitsel Diizeyde Bilgi Paylasimi ile Orgiitsel Cift Yonliiliik
Iliskisi

Orgiitsel yenilik¢ili§in ~ saglanabilmesinde ve gelistirilebilmesinde,
bireysel ve orgiitsel bilgi kapasitesinin artirilmasi, bilginin yaygim bir sekilde
kullanilmasi ve paylagilmasinin 6nemi c¢esitli aragtirmalarda dogrulanmaktadir
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(McDonald, 2002: 6; Lin ve McDonough, 2011: 497; Yu vd., 2014: 102).
Yenilik¢ilik ister var olan kaynaklari, iirliinleri ve siiregleri iyilestirmek
(exploitation) ya da yeni is alanlari, {riin yelpazesi gelistirmek olsun
(exploiration), 6grenme ve bilgi paylasimimi tesvik etmektedir (Mische, 2001:
129). Dis c¢evreden gelen bilgilerin elde edilmesinde sebeke (network)
icerisindeki is ortaklariyla stratejik bilgilerin bile paylasiimasinin miimkiin
olabildigi (Baden-Fuller ve Volberda, 1997; Saint-Paul, 2003: 1-2; Lavie ve
Rosenkopf, 2006: 803; Raisch ve Birkinshaw, 2008: 377) éne siiriilmektedir. Ozet
olarak; isbirligi igerisinde olunan is ortaklar ile gergeklestirilen orgiitsel diizeyde
bilgi paylagiminin Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanabilmesi
icin degerli bir kaynak oldugu goriilmektedir (Isikl1 vd, :734).

3.H1: Orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi ile érgiitsel ¢ift yonliiliik arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Bu bilgilerin 15181 altinda; o6rgiit kiiltiiriiniin sik1 veya gevsek olusunun
kesfedici veya yararlanici yenilik lizerindeki etkisi arastirilirken, orgiitsel diizeyde
bilgi paylagiminin aracilik etkisi olmasimin miimkiin olabilecegi diigiiniilmektedir.

4.HI: Siki-Gevsek orgiit kiiltiirii ile orgiitsel c¢ift yonliiliik iliskisinde
orgiitsel diizeyde bilgi paylasiminin aracilik etkisi vardir.

Aragtirma modeli asagida verilmektedir (Sekil 1).

Orgiitsel
Diizeyde
Bilgi
/ Paylagim \
Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Cift
it
Klijlltﬁr?jgu Yararle_l_mcl
" > Stratejiler
Gevsek Or. > —
Kiltiira Kesfe'cym
Strateiiler

V. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada hipotezlerin test edilebilmesi i¢in Oncelikle secilen 6rneklem
iizerinde, kullanilan &lgeklere aciklayici faktdr analizi yapilmistir. Olgeklerin
gegerliligi ve giivenilirligi ortaya konduktan sonra elde edilen verilerin
ortalamalar1, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmustir.
Arastirmanin  hipotezlerini test etmek amaciyla ise hiyerarsik regresyon
analizinden faydalanilmistir.
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A. ORNEKLEM

Aragtirmaya, kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 200 firmanin dahil
edilmesi planlanmis ve internet yoluyla bu kurumlarda hizmet veren pazarlama ve
planlama yoneticilerine anket ulastirilmistir. Katilimcilara; calistiklart kurumlarin
sahip oldugu orgiit kiiltiiriine yonelik algilari, kurumlarin yararlanici ve kesfedici
stratejiler dogrultusundaki is yapis bi¢imleri ve is ortaklariyla aralarinda
gerceklestirdikleri bilgi paylasimina dair ifadeleri cevaplandirmalar: istenmistir.
Aragtirma kapsamindaki firmalar bulunduklar1 sektorler itibariyla; otomotiv, ilag,
bilgisayar-yazilim, tekstil gibi alanlarda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Kolayda ornekleme yoluyla secilmis olan yoneticilere birincil veri
toplama yontemlerinden anket formu dagitilmis ve her bir kurumda yalniz tek bir
yoneticiye internet linki iletilmistir. Internet {izerinden doldurulan anketlerin
sayist 136’dir. Geri doniis oran1 %68’tir. Yapilan degerlendirme sonucu geri
donen anketlerin tiimii analiz yapmak icin uygun bulunmustur. Isletmelerin
ortalama yasi 19.58, %46,7’si kiiciik ve orta 6lgekli, % 51,7’sinin ise biiyiik
oOlgekli oldugu tespit edilmistir.

B. ARASTIRMANIN OLCUM ARACLARI

Siki-Gevsek Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Orgiit kiiltiiriiniin siki veya gevsek
olusunun belirlenmesine yonelik olarak, O’Reilly ve Tushman tarafindan 2004
yilinda gelistirilen dlgek kullamlmistir.  Olgek, 6gretim elemanlar: tarafindan
terciime geri terciimeye yontemiyle Ingilizceden Tiirkgeye geviri tekrar geviri
yontemiyle (translation-back- translation) olusturulmustur. Olgcekte 5°li Likert
Tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4=
Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). 9 ifade bulunmaktadir. Anket yap1
gecerliligini belirlemek igin agiklayict faktor analizi uygulanmistir. Orijinali 2
faktor olan dlgegin maddeleri iki faktore ayrismistir. Siki orgiit kiiltiirti faktoriintin
aciklanan toplam varyansi 38,364 olup altt maddeden (1,2,3,5,7,9) olusmaktadir.
Faktor yiikleri .819- .593 arasinda degismektedir. Gevsek oOrgiit kiltiirii
faktoriiniin  agiklanan toplam varyansi 25.84 olup ii¢ maddeden (4,6,8)
olusmaktadir. Faktor yikleri .796- .653 arasinda degismektedir. Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi .804 olarak tespit
edilmistir. Alt faktorlerin giivenilirlik analizleri sonucunda ise, siki kiiltiir
boyutunun Cronbach alfa katsayisi .844, gevsek kiiltiir boyutunun Cronbach alfa
katsayis1 .734 olarak belirlenmistir.

Orgiitsel Cift Yonliiliik Olgegi: Orgiitsel ¢ift yonliiliigiin belirlenmesine
yonelik olarak, Wang ve Ahmed (2004) tarafindan 5°li Likert Tipi (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) sekiz ifadeden olusan bir olgek
gelistirilmistir. Olgek, Ogretim elemanlar: tarafindan terciime geri terciimeye
yontemiyle Ingilizceden Tiirkgeye ceviri tekrar geviri yontemiyle (translation-
back- translation) olusturulmustur. Kesfedici yenilik ve yararlanici yenilik olmak
iizere iki faktdrden olusan anketin yapt gegerliligini tespit etmek amaciyla
aciklayict faktér analizi uygulanmistir. SPSS 16.0 paket programiyla yapilan
aciklayici faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin iki faktorli yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Devam edilen analiz sonucunda 4 maddeli kesfedici
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yenilik boyutunun faktor yiiklerinin .925 ile .602; 4 maddeli Yararlanici strateji
boyutunun faktér yiiklerinin .923 ile .735 arasinda oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
¢ift yonliliiglin bulunmasinda da iki boyutun carpilarak etkilesim katsayisi
hesaplanmistir (Akdogan vd., 2009: 23). Tim olgege yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa katsayist ise .909 bulunmustur. Alt faktorlerin
giivenilirlik analizleri sonucunda ise, kesfedici strateji boyutunun Cronbach alfa
katsayis1 .894, yararlanici strateji boyutunun Cronbach alfa katsayist .894 olarak
belirlenmistir.
Bilgi Paylasimi Olgegi: Ystrom ve Agogue (2012) tarafindan 5°1i Likert
Tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) ii¢ ifadeden olusan
bir o6lcek gelistirilmistir. Olgegin iigiincii ifadesi Cronbach Alfa katsayisini
diistirdiigiinden analiz dis1 birakilmistir. Geriye kalan iki ifadenin Cronbach alfa
katsayis1 .938 olarak c¢ikmis ve Olcegin giivenilir oldugu gorilmiistir. Tek
faktorlii yap1 dogrulanmis olup, faktor yiikleri .83 ile .80 arasinda belirlenmistir.
VI. BULGULAR
Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 16 paket programinda
analiz yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin siki/gevsek orgiit
kiltirii algisi, orgiitsel ¢ift yonliiliik (yararlanic1 ve kesfedici stratejiler) ve
orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi ile ilgili elde edilen verilerin ortalamalari,
standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2: Verilere iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

legiskenler Ortalama  S. Sapma 1 2 3 4 5 6 7 8
Or.Cift Yon. 17.98 5,65 1

. Yararlameci Str. 4.26 .83 B26%* 1

. Kesfedici Str. 4.11 .90 ,926%*  610%* 1

. Stk kiiltiir 3.18 .90 J302% 168 223 1

. Gevsek kiiltir 3.73 .99 ATTRE S 303% 49]** 255 1

. Bilgi Paylagim 4.42 .68 208 315% 076 -228  -073 1

. Firma Biiytkligi 52 .50 - 118 -088 -182 4le** -044 -171 1

. Firma yas1 19.58 20.40 -130 =247 106,196 -043 - 359%* 48** 1

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001, **** p<.0001

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda yararlanici stratejiler ile
orgiitsel cift yonliiliik (r= .826, p< .01) ve kesfedici stratejilerle orgiitsel cift
yonliiliik arasinda (r= .926, p< .01) gii¢lii derecede iliskiler tespit edilmistir.
Kesfedici stratejilerle yararlanici stratejiler arasinda da iliski (= .610, p< .01)
belirlenmistir. Yine, siki kiltiir (= .302, p< .05) ve gevsek kiiltiir (= .477, p<
.01) ile orgiitsel ¢ift yonliiliik arasinda da iliski bulunmustur. Ayrica, gevsek
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kiiltiir ile yararlanict stratejiler (r= .303, p<.05) arasinda ve gevsek kiiltlir ile
kesfedici stratejiler (= .491, p< .01) arasinda iliski elde edilmistir. Orgiitsel
diizeyde bilgi paylasimi ile yararlanici strateji arasinda da (= .315, p< .05)
pozitif ve anlamli bir iliski saptanmustir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizinden faydalanilmistir. Tablo 3’te; Hla ve H1b hipotezlerini test etmek
amaciyla orgiit kiiltiiriiniin (sik1 kiiltiir — gevsek kiiltiir) orglitsel ¢ift yonliiliik
lizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir. ilk asamada
modele firma biiyiikliigii ve firma yas1 dahil edilmistir. Modelin anlamli olmadig1
anlasilmistir (F=.60). Ikinci asamada modele 6rgiit kiiltiiriiniin iki boyutu olan sik1
kiiltiir ve gevsek kiiltiir eklendiginde model anlamli bulunmusg (F=5.98, p<.001 )
ve agiklanan toplam varyans %26’ya cikmistir. Analizin bu asamasinda, siki
kiiltiir ile orgiitsel ¢ift yonlilik (B = .29, p<.05) ve gevsek kiiltiir ile orgiitsel ¢ift
yonliilik arasinda (B = .39, p<.01) anlamli ve pozitif yonde iligkiler tespit
edilmistir. Hla ve H1b kabul edilmistir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiiriiniin (Sik1 Kiiltiir — Gevsek Kiiltiir) Orgiitsel Cift Yonliiliik
Uzerindeki Etkisine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonucu

Birinci (B)  ikinci (B)

Kontrol Degiskenleri

Firma Yasi -.10 -.08
Firma Biiyiikligii -.08 -.18
Bagimsiz Degisken

Siki Kiiltiir 29%

R? .02 .00***
AR? 31 26%**
F .60 5.98***
Dipnot. N=136.

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001, **** p<.0001

Tablo 4’te; H2a ve H2b hipotezlerini test etmek amaciyla Orgiit
kiiltiiriniin  (sik1 kiiltir — gevsek kiiltiir) orgiitsel diizeyde bilgi paylagimi
iizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Orgiit
kiiltiiriniin  (stk1 kiiltir — gevsek kiiltiir) oOrgiitsel diizeyde bilgi paylagimi
lizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir. {1k
asamada modele firma yas1 ve firma biiytikliigii dahil edilmistir. Modelin anlamli
olmadig1 anlasilmistir (F=.1.55, p>.05). Ikinci asamada modele 6rgiit kiiltiiriiniin
iki boyutu olan siki kiiltiir ve gevsek kiiltiir eklendiginde model anlamli bulunmus
(F=2.59, p<.05 ) ve aciklanan toplam varyans %10 bulunmustur. Analizin bu
asamasinda, gevsek kiiltiir ya da siki kiiltiir ile orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi
arasinda anlamli bir iligkinin varligi tespit edilememistir. Bu sebeple; H2a ve H2b
reddedilmistir
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Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriiniin (Sik1 Kiiltiir — Gevsek Kiiltiir) Orgiitsel Diizeyde
Bilgi Paylagimi Uzerindeki Etkisine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonucu

Birinci (B) Ikinci (B)

Kontrol Degiskenleri

Firma Yasi .01 .08
Firma Biiyiikligi -.36 -.36
Bagimsiz Degisken

Siki Kiiltiir -.18
R2 A3 .16
AR? 10 10

F 1.55 2.59*
Dipnot. N=136.

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001, **** p<.0001

Tablo 5’te; H3 hipotezini test etmek amaciyla orgiitsel diizeyde bilgi
paylasimmin orgilitsel ¢ift yonliilik {izerindeki etkisine iliskin hiyerarsik
regresyon yapilmistir. i1k asamada modele firma yas1 ve firma biiyiikliigii dahil
edilmistir. Modelin anlamli degildir (F= .60, p>.05). ikinci asamada modele orgiit
kiiltiiriiniin iki boyutu olan siki kiiltiir ve gevsek kiiltiir eklendiginde model yine
anlamli bulunmamistir (F=.98, p>.05). Orgiitsel diizeyde bilgi paylasim ile
orgiitsel ¢ift yonliiliik arasinda anlamli bir iliski yoktur. H3 reddedilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Diizeyde Bilgi Paylasimimin Orgiitsel Cift Yonliiliik
Uzerindeki Etkilerine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonucu

Birinci (B) fkinci (B)

Kontrol Degiskenleri

Firma Yasi .04 .04
Firma Biiyiikligii -27 -17
Bagimsiz Degisken

Orgiitsel Diizeyde Bilgi Paylagimi 26
R? .06 12
AR? .03 .07
F .60 .98
Dipnot. N=136.

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001, **** p<.0001
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Orgiitsel diizeyde bilgi paylasimimin, 6rgiit kiiltiirii (siki kiiltiir/gevseklik)
ve orgiitsel ¢ift yonliiliikk arasindaki aracilik roliinii agiklamak amactyla, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan Onerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmasi
gerekmektedir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinden sz edilebilmesi i¢in ii¢
sartin var olmas1 dngoriilmektedir:

(1) Bagimsiz degisken (orgiitsel sikilik/gevseklik) araci degisken
(orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi) iizerinde bir etkili olmalidir.

(2) Bagimsiz degisken (orgiitsel sikilik/gevseklik) bagimli degisken
(6rgiitsel ¢ift yonliiliik) lizerinde etkili olmalidir.

(3) Araci degisken (orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi) ikinci adimdaki
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (Orgiitsel
sikilik/gevseklik) bagimli degisken (Orgiitsel ¢ift yonliiliik) {izerindeki regresyon
katsayis1 diiserken, araci degiskenin (Orgiitsel diizeyde bilgi paylagimi) de bagimli
degisken (Orgiitsel ¢ift yonliiliik) tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Yapilan birinci testin sonucunda bagimsiz degisken olan orgiit kiiltiirii
(stki kiltiir ve gevsek kiiltiir) degiskenlerinin aract degisken olan orgiitsel
diizeyde bilgi paylasimini etkilemedigi tespit edilmistir. Birinci testin gereken
sart1 saglamadigi i¢in diger asamalara gecgilememis ve aracilik etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. H4a ve H4b hipotezleri reddedilmistir.

VIl. TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel ¢ift yonliiliik yerli yazin acisindan yeni bir konu olma 6zelligini
korumaktadir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel diizeyde bilgi paylasimu ile orgiitsel cift
yonliiliik iliskisinin sorgulanmasinin yararli bilgiler sunabilecegi ve literatiirde
tespit edilen bu eksikligi giderme yoniinde bir katki saglayacagi diisiincesiyle
gerceklestirilen arastirma kapsaminda, ilk aspmada orglitsel ¢ift yonliilik
(osganisational ambidexterity) ve diger degiskenler kavramsal olarak
aciklanirken, calismanin ikinci asamasinda, yapilan bir arasfirma ile Orgiitsel
ciftyonliiliik, orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi ve siki/gevsek orgiit kiiltiirii
Olceklerinin gecerlilik ve giivenilirligi arasfirilmig, biitin olarak degiskenler
arasindaki iliskiler analiz edilmisfir. Analizler sonucunda,orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel cift yonliiliik (Kesfedici ve yararlanici yenilik) arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonug, ilgili yazindaki
diger aragtirmalarla uyum gostermektedir. Cesitli arastirmalarda, orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel ¢ift yonliiliik arasindapozitif ve anlamli iliskinin varligi kanitlanmistir
(Tushman ve OReilly, 1996: 26; Ireland ve Hitt, 1999; Jung et al., 2008; Gibson
ve Birkinshaw, 2004; Lee ve Yu, 2004; Andriopoulos ve Lewis, 2009; Lin ve
McDonough, 2011; Wang ve Rafig, 2009, 2012; Yu vd., 2014).

Yu ve arkadaglar1 (2014: 102) diger arastirma sonuglariyla benzer
bicimde oOrgiit kiiltiiriinin  hem yenilik¢i = stratejilerle ilgili uygulamalari
(exploration) hem de yararlanic1 stratejilerle ilgili siirecleri onemli Olgilide
etkiledigi sonucunu elde etmislerdir. Orgiit kiiltiiriindeki farkliliklarin (Klan,
adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii) 6rgiit ¢ift yonliiliikle ilgili uygulamalarda da
farkliliklara yol agtigi vurgulanmaktadir (Yu vd, 2014: 105). Liderlik ve orgiit
kiiltiiriiniin  orgiitsel ¢ift yonliiliikk iizerindeki etkilerini arastiran Lin ve
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McDonough (2011: 497) orgiit kiiltiirinliin yararlanict ve kesfedici yenilik

iizerindeki — orgiitsel ¢ift yonliiliik- direk ve giiclii etkisini ortaya ¢ikarmiglardir.

Wang ve Rafiq’in (2009, 2012), arastirma sonuglariin da bu iligkiyi dogruladig:

gorilmektedir. Arastirmacilar, ¢ift yonlii orgiit kiiltiiriniin (ambidextrous

organizational culture) oOrgiitsel ¢ift yonliilik (ambidexterity) lizerinde giiglii
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Arastirma kapsaminda sorgulanan diger bir iligki; orgit kiiltiird ile
orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi arasindaki iliski olmustur. Analiz sonucunda
model anlamli ¢ikmamus, iliskinin varligir dogrulanamamistir. Oysa ilgili yazinda,
“cift yonlii orgiit kiiltiiri” olarak tanimlanan, paylasilan vizyon ve Orgiitsel
cesitliligi hedef alan kiiltliriniin yenilikgiligi (exploraiton) ve etkinlik ile
verimlilik odakli asamali ilerlemeyi (exploitation) pozitif ve anlamli bigimde
etkiledigi (Tushman ve OReilly, 1996; Lin ve McDonough, 2011; Wang ve Rafiq,
2009; 2012) ve bu stratejileri bilgi paylasimini destekleyici ortami yaratmasiyla
sagladig1 anlagilmaktadir (Im, 2006: 18; Cao vd, 2009: 784; Yu vd., 2014: 102).

Orgiitsel diizeyde bilgi paylasiminin orgiitsel ¢ift yonliiliik iizerindeki
etkisi arastirmaya yonelik gergeklestirilen analiz sonucunda modelin anlamli
bulunmamisg ve iki degisken arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamaigtir. Oysa,
bireysel ve orgiitsel bilgi paylasiminin orgiitsel ¢ift yonliilik iizerindeki olumlu
etkisi ¢esitli arastirmalarla dogrulanmistir (Baden-Fuller ve Volberda, 1997
Mische, 2001: 129; McDonald, 2002: 6; Saint-Paul, 2003: 1-2; Lavie ve
Rosenkopf, 2006: 803; Raisch ve Birkinshaw, 2008: 377; Lin ve McDonough,
2011: 497; Yu vd., 2014: 102). Arastirma kapsaminda yalnizca orgiit kiiltiiri ile
orgiitsel ¢ift yonliiliik arasindaki pozitif yonli ve anlamli iligki diger ¢alismalarla
benzer bicimde dogrulanabilmistir.

Aragtirmanin  bazi1 smurlilik ve kisithliklar1 bulundugu sdylenebilir.
Katilmcilarin belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi kullanilmisfir. Bu
yontem bir smirhlik olarak degerlendirilebilir. Sektdrel bazda yapilacak
arasfirmalarda daha fazla katilmcimnin dahil edilmesiyle iliskilerin tespit
edilemedigi degiskenlerle ilgili Kkatki saglayici sonuglara ulasjlabilecegi
sOylenebilir.
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