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OZET

Girisimcilik ve yeni girisimciler tiim diinyada ekonomilerin gelismesi ve igsizligin éniine
gecilmesi konularinda ¢ikis yolu olarak goriilmektedir. Tiirkiye ekonomisi agisindan da yeni
girisimlerle yaratilacak iiretim ve istihdam artisi biiyiik 6nem arz etmektedir. Girigimciligin
yaygmnlasmast ve bilingli girigimcilerin sektorlerde yerlerini alabilmeleri i¢in son yilarda gerek
devlet gerek ozel sektor ¢alismalarmin hizla arttigi goriilmektedir. Sektorler arasi isbirliginin
gelismesine de katkida bulunan girisimcilik iizerine ¢alismalar giderek iilke genelinde
yaygmnlasmaktadir. Tiirkiye'de gerceklesen girigsimcilik konusundaki atilimlarin saptandigi ve Tiirk
girisimci profilinin analiz edildigi ¢calismanin amaci; ézellikle girisimcilerin demografik ozellikleri,
faaliyet gostermek istedikleri sektorler, finansmana yonelik ihtiyaglart gibi konularin analizidir. S6z
konusu analiz KOSGEB’in  “Uygulamali Girigimcilik Egitimi’ni Mayis-Agustos 2013 aylar
arasinda tamamlayan 400 kisilik girisimci adayr grubunun verdikleri bilgiler dahilinde yapilmas,
yontem olarak frekans dagilimi kullanilmustir.
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ABSTRACT

Entrepreneurship and entrepreneurs are described as an exit from economic turmoil for
the economies in whole world in respect of development of economies and decreasing
unemployment problems. Increase in production and employment thanks to new entrepreneurs has
great importance in respect of Turkish economy as well. Therefore in order to develop
entrepreneurship culture and activities and creating new entrepreneurs for different sectors, both
state and private institutions in Turkey have been begun to increase their operations rapidly for the
recent years. Works on entrepreneurship which also contribute inter-sectoral relations becomes
popular country-wide in Turkey. This study which stated entrepreneurship activities in Turkey for
recent years and explored Turkish entrepreneur profile aims to analyze to the subjects such as their
demographic features, sectors, capital needs. The mentioned analysis performed with data of 400
people attended to “Applied Entrepreneurship Training” of Republic of Turkey Small and Medium
Enterprises Development Organization’s (KOSGEB) between May and August 2013 by using
frequency analysis technique.
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I. GIRIS

Diinya ekonomisinin gelismesi ve 2007 yilindan beri yasanan ve zaman
zaman belirli bolgelerde etkisini hala siirdiiren finansal krizden ¢ikis yolu olarak
girisimcilik ve yeni girisimciler gosterilmektedir. Ticaretin gelisebilmesinde de
girisimcilerin 6nemli bir yeri vardir. Tim diinyada iilkelerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de girisimcilik konusunun ekonomi tizerindeki etkisi kavranmis ve
farklr agilardan yaklasimlarla girisimcilerin onlerindeki engellerin kaldirilmas1 ve
girisim sayisinin artmasi i¢in ¢aligmalar yapilmis ve yapilmaktadir.

Bu c¢alismada; Tirkiye’de girisimciligin gelisimi, son yillarda kamu ve
0zel sector kuruluglar1 tarafindan gelistirilen ve uygulanan programlar agiklanmis,
400 girisimci aday1 iizerinden yapilan bir aragtirma calismasi ile Tiirk girisimci
profilinin analiz edilmesi amag¢lanmigtir. Calismanin analiz asamasinda yontem
olarak frekans dagilimi yontemi kullanilmistir.

1. LITERATUR

Girisimcilik ve girisimciler katma deger yaratma, istihdam yaratma,
sektorler arasi iligkileri kuvvetlendirme, sosyal fayda ve fakirlikle miicadele,
dengeli gelir dagilimin saglanmasina yardimeci olmalari gibi 6zelliklerinden dolay1
her iilke ekonomisinin gelisiminde dnemli bir role sahiptir.

Orta Cag’da girisimci biiylik dlgekli liretim projelerini yoneten bir aktor
ya da yonetici olarak benimsenmistir. O donemde girisimci risk almamakta,
sadece tahsis edilen kaynaklar1 kullanarak projeyi yoneten kisidir. 17.yy’da ise
girigimcilik kavramu ile risk arasinda ilk kez iligki kurulmaya baslanmig, girisimci
kar ve zarar etme riskini listlenerek, devletle anlasma imzalamak suretiyle mal ve
hizmet tedarikinde bulunan kisi olarak tanimlanmigtir. Girisimcilik kelimesi ilk
olarak ekonomi literatiirinde 1730’lu yillarda Fransiz Richard Cantillon
tarafindan kullanilmis, John Stuart ise 19. yy’da Ingiliz literatiiriine sokmustur
(Cetindamar, 2002: 33).

Sekil 1. Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi
Peter Drucker: Inovasyonve Giriguncilik € 1986

Mark Casson: Gurigimer: Bir Ekonomik Teor: 4 1982
Israel Kiznar: Rekabet ve Girisimeilik € 1973

Harvey Letbensteu Girisimeilik ve Gelisme @ 1968
Frank Knight: Risk, Belirsizlikve Kar € 1961

Joseph Schumpeter: Ekonomik Gelisme Teorisi € 1934

@ 1803 Tean-Babtiste Say: Ekonomi Politik Uzerine Bur Tez

@ 1755 Richard Cantillon: Genel Olarak Ticaret Uzerine Deneme

1750 1800 1850 1900 1950 2000

Kaynak: www.wikipedia.org
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Fransiz Merkantilizmi’nin Onciilerinden Cantillon girisimciye sermaye
bulma 6zelliginin yan sira risk iistlenen kisi 6zelligini de eklemistir. Girisimeilik
kavraminda o6nemli ¢aligmalarin gosterildigi “Genel Olarak Ticaret Uzerine
Deneme” isimli eseri 1955 yilinda Fransizca’ya c¢evrilmistir. Beaudeau girisimei,
risk {stlenen, planlayan, idare eden, organize eden ve sahip olan kisi olarak
aciklarken, Jean Baptiste Say sermayenin kari ile girisimcinin karini ayirt etmistir.
Francis Walker, girisimcilik konusuna yonetim becerisini de ekleyerek s6zkonusu
beceriden yarar saglayan ve gegerli faiz ve para miktar1 arasinda segim yapan
olarak tanimi genigletmistir. Joseph Schumpeter girisimciyi yenilik¢i ve
denenmemis teknolojiyi gelistiren yani inovatif yeniliklere onciilik eden kisi
olarak tanimlamistir. Girisimciler bu yapilar ile galistiklar1 firmalarina gelisme
getirdikleri gibi ekonomik gelismeye de katkida bulunurlarken inovatif aktiviteler
bes farkli yeni bilesim seklinde agiklanabilir (Schumpeter, 1963 (1911) :66).
Bunlar; heniiz tiiketicilerin bilmedikleri yeni iiriinlerin tanitimu, {ireticilerin heniiz
kullanmadiklart yeni teknolojilerin tanitimi, girilmemis ya da bilinmeyen bir
pazara agilma, ilk defa iiretilecek ya da kullanilacak yeni hammadde ve/veya yari
mamullerin ¢ikisi, tekel durumunu yaratmak ya da kirmak icin endiistrilerin
yeniden organizasyon seklinde ozetlenebilir. Peter Drucker’a gore inovasyonun
yani sira girisimci firsatlar1 maksimize eden kisidir. Albert Shapero girisimciyi
tesebbiis eden, inisiyatif alan, baz1 sosyal ve ekonomik mekanizmalar1 organize
eden ve iflas riskini goze alan kisi olarak tanimlamustir. Robert Hiscrich ise
girisimci ve girisim finansal, sosyal ve psikolojik risklerle birlikte parasal ve
kigisel tatmin alan; bu amagla gerekli zaman ve ¢abayr harcayarak farkli bir
degere sahip bir sey yaratma siirecidir. Kirzner girisimciye yeni ekonomik
sosyolojik perspektiften bakmig, girisimci ile pazar ve tiiketici iligkisi iizerine
odaklanmugtir.

Basarili girisimcilerin paylagtiklar1 ortak karakterleri azim, tutku,
belirsizliklere karsi hosgoriilii olma, vizyon sahibi olma, kendine inanma ve
giivenme, esneklik, yeni kurallar yaratma seklinde yedi baslikta toplamak
miimkiindiir. “Bes Onemli Karakter Ozelligi ve Girisim Durumu” bashkli 23
yayinlanmig eser izerinden yapilan arastirma girisimcilerin  kurumsal
yoneticilerden daha farkli kisiliklerde olduklarini, agiklik ve deneyim (merak ve
inovasyon), diristliik ve vicdan (disiplin ve motivasyon) konularinda daha
yiiksek degerlere sahip olduklarimi saptamigtir (Robinson, 2014). Girigimcilerin
sahip olmalar1 gereken dort 6nemli yetenek ise is yetenekleri, kisisel yetenekler,
liderlik yetenegi ve girisimcilik yetenegi olmak iizere siralanabilir.
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Sekil 2. Girisimcilikte Dort Onemli Yetenek

* Kigisel etkinlik

« Stratejik diginme » Farkindalik
* Global perspektif * Beceriklilik
* Firsatlar: tehditlerden ayirma * Etkileme giicii
* Sektorel farkindalik « Tletigim
. * Yaraticilik
Is * Cesaret

Yetenegi o Setiat

* Teknik girisimcilik yetenegi Kisisel

* Genig yoneticilik yetenegi Yetenekler

* Girigimeiligi idrak

* Siire¢ uzmanhgi

Girisimcilik Liderlik
Yetenegi Yetenegi

* Yiiksek sevive liderlik
« Karar alicilik

Kaynak: http://turtleinvestor888.blogspot.com/2009/07/entrepreneurship-requires-four-areas-
of.html

Girisim konusuna bakilmaksizin bir girisimcinin sahip olmasi gereken ii¢
Ozellik hedefledigi alanda basarili olmaya yonelik motivasyona sahip olma, risk
alma ve yenilik¢i olma, girisilen alanla ilgili olarak bilgi sahibi olma seklinde
ifade edilebilir. Bu nitelikleri teknik, yonetsel ve bireysel olarak tasnifleyen
Hisrich’e gore bu 6zellikler asagidaki tabloda yer almaktadur.
Tablo 1. Girisimcinin Ozellikleri

Teknik Beceriler Yonetsel Beceriler Bireysel Beceriler
Sozli iletisim Amaglari belirleme I¢sel denetim
Cevresel gozlem Karar verme Risk alma

Teknik yonetim bilgisi Insan iligkileri Yenilik yapma
Teknoloji Pazarlama Degisimi yonetmek
Kisilerarasi iligki Finans Karali olma
Dinleyici olma Muhasebe Vizyon sahibi olma
Orgiitleme Y 6netim-Y 6netim gelistirme

Sebeke kurabilme Denetim

Y onetim tiirii Sorun ¢b6zme

Takim oyuncusu olma Girisim

Kaynak: Hiscrich, 1998: 20

Ozetle; genel olarak bir girisimcide bulunmasi istenen ozellikler, risk
alabilme yetenegi, basarili olma istegi, baskalariyla c¢alisabilme, onlara
giivenebilme ve onlar1 yonetebilme eksikliklerini kabul edebilme ve arastirmact
olma, zor ve agir sartlar altinda ¢alisabilme ve sabirli olma geklinde siralanabilir.
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I11. TURKIYE’DE GiRiSIMCILiGIiN GELiSiMi

Tiirkiye’de finansal liberalizasyon hareketlerinin Oncesindeki kapali
ekonomik model ve ekonomide gecgerli olan ithal ikamesi uygulamasi, is
diinyasimni global rekabet ortamindan uzak tutarak, i¢ piyasada hakim olmanin
verdigi rehavetle karlarimi korumaya caligsan ve siyasi ve ekonomik belirsizlikler
iginde risk almaktan ¢ekinen bir ortam yaratmistir. Giiniimiizde ise her gegen giin
kiiciilen diinya ve sinirlarin ortadan kalktigi ekonomik sistemde rekabetten uzak
durabilmek neredeyse hicbir isletme ya da sektor i¢in imkan dahilinde degildir.
S6z konusu gelismeler Tiirkiye ekonomisi i¢in de gecerli olup, son yillarda
girisimciligin 6nemi kavranmis ve gerek devlet gerekse 6zel sektor kuruluslarinin
katkilariyla, girisimcilik konusunda yeni ¢aligmalar yapilmaya baglanmustir.

Girigimlerin basaris1 ve devamliligi siirekli tartisilan bir konu olup,
basarinin oniindeki engeller saptanmaya calisilmakta ve ortadan kaldirilmasi i¢in
politikalar iiretilmektedir. Agilan her isletmenin basarili olacagi ve uzun yillar
faaliyetlerine devam edecegini beklemek miimkiin degildir. Diinyanin en gelismis
ekonomileri arasinda ilk siralarda yer alan ve bircok farkli finansal aragla
isletmeler i¢in alternatif finansman modelleri iireten Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) bile girisimler uzun 6miirlii degildir.

Sekil 3. ABD’deki Girigimcilerin Gelisimi

KR4 401.316 | Kendi igini kurmak isteyen
cahisanlar
27.262 .983 | Kiicuk isletmeler

5.911.663 | istihdam eden isletmeler
1. 890.293 | 5 vildan kiigiik isletmeler
414.913 | 1 yillik isletmeler
233.078 | 5 yvillik isletmeler
R5.635 | Yillik satuglart 500.000 $°dan

buyik 5 yillik isletmeler

3 608 | Yillik satiglar: 10 milyon $’dan
buyiik 5 villik isletmeler

474 | villuk satuglar: 50 milyon $°dan
buyuk 5 yillik isletmeler

94 | Halka arza giden isletmeler

Kaynak: Shane (2011), U.S. Census Bureu, Gallup/Eurobarometer
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S6z konusu duruma neden olarak oncelikle satislardaki yetersizlikler,
ardindan rekabette zayiflik, beklenmedik harcamalar ve alacaklarin tahsilatinda
zorluklar gosterilmektedir (Berry, 2007http://timberry.bplans.com/2007/06/market-fit-
is-c.html).

Benzer gelisim sekli ve ayni sorunlar Tiirkiye’deki girisimciler igin de
gegerlidir. Tiirkiye’de tam zamanli bir iste ¢alisanlar i¢inde girisimcilik hakkinda
olumlu goriis belirtenlerin orani yiizde 76’dir (GfK, 2011). 2010 yilinda toplam
istihdam icerisinde isveren olarak calisanlarin pay1 yiizde 5.3 seviyesindedir
(TUIK, 2013). Finansal kaynaklara erisim konusu ise yine hem Tiirk hem de
diinyanin bir ¢ok {lilkesinde gerek girisimciler gerekse mikro, kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler agisindan énemli sorun olarak tanimlanmaktadir.

Diger taraftan kurulan sirket kapanan sirket istatistiklerinde Grafik 1’de
de gosterildigi lizere son yillarda kapanan sirket sayisinda artis kaydedilmistir. Bu
durum sirketlerin son donemde ekonomik ve siyasi krizlerin de etkisiyle ayakta
kalmakta zorlandiklarinin bir gostergesidir. S6z konusu istikrarsizliklarin oldugu
dénemlerde girisimcilerin girket kurmakta da istekli olmadiklar1 gériilmektedir.

Grafik 1. Kurulan Sirket Kapanan Sirket Istatistikleri
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Kaynak: TUIK, TOBB

2001 y1l1 Global Entrepreneurship Monitor — Kiiresel Girisimcilik Raporu
(GEM)’na gore uluslar arasi girisimcilik endeksinde kullanilan 100 yetigkin
icinde sirket kuran insanlarin sayisinda Tiirkiye 29 iilkeden daha az sayida
girisimciye sahip olup, sirket kuran sayisi Meksika’da 18,7, Irlanda’da 12 ve
ABD’nde 11,7 iken Tiirkiye’de bu say1 4,6 kisi olarak belirlenmistir (TUSIAD,
2003; 8). 2012 yilinda 69 iilkeden 198.000 kisi ile yapilan anket sonucunda
olusturulan ayni raporda ise Tiirkiye’nin 2006 yilinda yiizde 6.11 olan girisimcilik
notu yiizde 12.22’ye yiikselmis, erken girisimcilik indeksi agisindan aragtirmaya
katilan 30 etkinlik giidiimlii ekonomi arasinda Tiirkiye 17. sirada yer almistir.
Benzer sekilde kurumsallagmis girisimcilerin 18-64 yas arasindaki yetigkin
niifusa olan orani, 2006 yilinda yiizde 2.2, 2008 yilinda yiizde 4.6 iken 2010
yilinda ylizde 10.7’ye yiikselmistir (“Tiirkiye’de Yiikselen Deger Girisimcilik”,
2011). Sirketlerini kurma agamasinda olan girisimcilerin orani ise 2006 yilinda
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ylizde 2.2, 2008 yilinda yiizde 3.2, 2011 yilinda 3.7 iken 2012 yilinda yiizde

7.25’e c¢ikmustir. S6z konusu istatistikler Tirkiye’nin girisimeilik konusunda

yaptig1 calismalarin basarili bir sekilde ilerlediginin gostergesidir.

Kadin girisimcilik oranlarinda ise rakamlar yiikselmekle birlikte, istenen
seviyelere heniliz gelinememis olup, 2010 yili verilerine gore toplam igveren
olarak caliganlar i¢inde kadmnin payr yiizde 6.9 iken erkegin payi ise ylizde
93.1°dir (TUIK, 2013). 2011 yilinda her 100 erkege karsilik 28 kadin girisimcilik
faaliyetinde bulunmustur (“Tirkiye’de Yiikselen Deger Girisimcilik”, 2011).
Yapilan bir aragtirmada ise kadinlarin ylizde 39’unun girisimcilige olumlu
baktig1, girisimcilik konusunda yiizde 42 ile en cesur kadmnlarin bulundugu
Isvigre’den sonra Tiirkiye’nin yiizde 41 ile ikinci sirada yerini aldig1 belirtilmistir
(GfK, 2011). Kadmnlarin is hayatina girmesinin Oniiniin agilmasi hedefiyle
KOSGEB’in “Girisimcilik Destegi’nde pozitif ayrimcilik yapilmistir. Benzer
sekilde kadinlarin gelisimine yonelik sivil toplum kuruluglarinin da iilke ¢apinda
cesitli faaliyetleri bulunmaktadir.

Ozetle; iilke capinda girisimciligin gelismesi icin ¢alismalar, 1980°li
yillardan itibaren uygulanmaya baslanmakla birlikte, 1990’ yillarda hiz
kazanmig, 2000’li yillarda ise desteklerin ve destek saglayan kurum/kuruluslarin
sayisinda énemli artiglar yaganmustir olup, 6zellikle son yillarda;

e Dokuzuncu Kalkmmma Plam (2007-2013)’de girisimcilerin KOBI’lerin ve
girisimcilerin rekabet giiclerini artirmak ve yeni pazarlara acilmalarini
saglamak i¢in, i kurma ve is gelistirme asamalarinda egitim ve danigmanlik
hizmeti saglanmasi konusunun giindeme alinmasi, teknoloji gelistirme amach
girigimlerinin Oniiniin agilmas1 ig¢in risk sermayesi ve benzer araglarin
yayginlagtirilmasi (Kalkinma Bakanligi, 2006; 40, 76, 82)

e Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)’de girisimciligin egitim sisteminde
islenen konular icine alinmasi ve kiiciik yasta girisimcilik kiiltiiriiniin
asilanmasi, Universite-sanayi isbirliginin girisimciligi gelistirici yonde de
kullanilmasi, akademisyen ve dgrencilerin ar-ge ve girisimcilik faaliyetlerinin
desteklenmesi, sadece sanayi, hizmetler, ticaret sektorlerinde degil tarim
sektoriinde de girisimciligin yayginlagmasi (Kalkinma Bakanligi, 2013a: 35,
98-100),

e Sivil Toplum Kuruluslart ile birlikte egitimlerin diizenlenmesinin 6n
goriilmesi,

e Orta Vadeli Program 2013-2015’de yenilik tabanli girisimcilik destek
mekanizmalarinin ~ gelistirilmesi ve girisimciligi  gelistiren kiimelenme
olusumlarmin desteklenmesi (Kalkinma Bakanligi, 2012: 38), Orta Vadeli
Program 2014-2016’da girisimcilerin finansman kaynaklarina erisimlerinin
kolaylastirilmasi (Kalkinma Bakanligi, 2013b: 46),

e Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi 2011-2014 (Avrupa Uyeligine Dogru) Eylem
Plani’nda sanayi sektoriinde girisimciligin yayginlastirilmasina yonelik egitim
ve desteklerin verileceginin belirtilmesi (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
2010:22, 42),
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e KOSGEB 2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nda girisimciligin tiim
topluma yayilmasinin saglanmasi i¢in calismalarin yapilacagmin ifade
edilmesi (KOSGEB, 2011b; 58), girisimcilik kiiltliriinii gelistirmek ve basarili
yeni isletmelerin kurulmasini tesvik etmeyi amag¢ edinmesi (KOSGEB, 2013a:
13) girisimcilik politikalarina rehberlik yapmak ve kiiltiirii yayginlagtirmak
icin uygulamalarda bulunmasi (KOSGEB, 2011a; 9)

gibi yapilan calismalarla, Tiirkiye’de girisimcilik ve girisimciler desteklenmis ve

desteklenmeye devam edeceklerdir.

S6z konusu c¢alismalar sonucunda Tiirkiye’nin son 2 yil icinde
girigimcilikte ciddi yollar kat etmis olup, 2011 yilinda girisimcilige olumlu bakma
ve kendi isini kurma konusunda Tiirkiye, Isvigre ile birlikte yiizde 50’lik oranla
Avrupa’nin en cesur iilkesi konumuna gelmistir. (GfK, 2011). Ulusal Franchising
Dernegi’nin verileri de s6z konusu durumu desteklemekte, Amerika’da 12,
Finlandiya’da 60, Almanya’da 45 kisiden biri kendi isini kurmak isterken,
Tiirkiye’de her iki kisiden birinin kendi isini kurmak istedigini ifade etmektedir.
(https://www.kobilersizinicin.com/turkiyede-girisimcilik.aspx)

IV. TORKIYE’NIN GIiRiSIMCI PROFILI ANALIZi

Calismanin bu béliimiinde ¢ogunlugu Istanbul’da yasayan 400 girigimei
adaymin Mayis — Agustos 2013 aylar igerisinde KOSGEB, Istanbul Kiiltiir
Universitesi ve ISKUR ortakliginda diizenlenen KOSGEB Uygulamali
Girisimcilik Egitimleri’ni tamamlayan ve egitimlere katilabilmek i¢in doldurmusg
olduklart bagvuru formlari tizerinden degerlendirmeler yapilmis Tiirk profilinin
analiz edilmesi amacglanmistir. Yontem olarak frekans analizi yOntemi tercih
edilmis ve benzer alanda akademik ve is diinyasi tarafindan gerceklestirilmis
caligmalarla karsilastirmalar yapilmistir. Bagvuru formlarindan secilen ve
caligmanin temelini olusturan sorular asagidaki gibidir;

1-  Cinsiyetiniz?

2-  Dogum tarihiniz?

3-  En son bitirdiginiz okul hangisidir?

4-  E-posta adresiniz nedir?

5-  Evadresiniz nedir?

6-  Telefon numaranmz nedir?

7-  Kurmak istediginiz is fikri nedir?

8-  Isi nerede kuracaksiniz?

9-  Kuracagmz is ile ilgili deneyiminiz var mi1?

10- Isin kurulumu icin gereken sermaye ne kadardir?
11-  Ortaginiz olacak m1?
12- Daha 6nce kendi isinizi kurdunuz mu?
13- Calistiracaginiz eleman olacak mi kag kisi?
14-  Isi kurarken faydalanacagimiz finansal kaynaklar nelerdir?
IV.A Demografik Ozellikler
400 kisilik grupta 187 kadin 213 erkek iizerinden degerlendirme
yapilmistir. Kadin erkek oranmin yiizde 46.8 ve yiizde 53.2 olmasi Tiirkiye’de
kadmn girisimei sayisinin erkek girisimci sayisina esit olmasindan ziyade egitime
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secilen girisimci adaylarina esit katilm hakkinin verilmek istenmesinden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, KOSGEB’in “Uygulamali Girisimcilik
Egitimleri’ne katilan kadin girisimci adayinin sayist her yil artis gostermektedir.
Benzer grup iizerinde 110 kisi ile yapilan bir analizde de egitimlere katilan
girisimci adaylariin yiizde 55’1 erkek, yiizde 45’1 kadindir (Toksoy ve S6nmez,
2013; 333-351). Yapilan bir aragtirmaya gore ise Tiirkiye’de kendi isini kurmay1
isteyenlerin orani erkeklerde ytlizde 63, kadinlarda ise yiizde 43’tiir (GfK, 2010).

Katilimeilarin yas araligi ise genel olarak 20 — 59 yas arasinda olup, 30 —
44 vyas arasindaki girisimeci sayisi toplam girisimci sayisimin yiizde 25’ini
olusturmakta, ortalama yag ise kadinlarda 34, erkeklerde 32°dir. Yapilan bir diger
arastirmada da kadinlarin yas ortalamasi 35, erkeklerin yas ortalamasi 30 ve
girisimcilerin yas ortalamasi ise 31°dir. (BIC Angel Investment, 2013).

Grafik 2. Girisimcilerin Yas Araligi
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Tirkiye’nin en hizli biiyiiyen ilk 100 girketini kuran kisilerin, sirketlerini
kurduklarindaki ortalama yaslar1 31, kurucularin su anki yas ortalamasinin 41°dir
(“Turkiye’nin En Hizli Biiyiiyen 100 Sirketi agiklandi”, 2013). Soz konusu
veriler cergevesinde tilkemizin genel olarak girisimcilik yasinin kadin erkek
ayrimsiz 30 — 44 yas arasinda oldugunu soyleyebiliriz.

Girisimci adaylarinin yiizde 77.5°1 Istanbul Avrupa, yiizde 18.5°1 Istanbul
Anadolu ve yiizde 4’ii Istanbul digindan gelen kisilerden olusmaktadir.
Egitimlerin Istanbul Avrupa yakasinda diizenleniyor olmasmin séz konusu
dagilim {izerinde etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Girisimei adaylar1
daha cok kendilerine yakin bolgelerde egitime katilmayir ve is kurmayi tercih
etmektedirler. Benzer sekilde 400 girisimci adayindan yiizde 91.8’inin Istanbul’da
isini kurmak istemesi de yine girisimcilerin kendi sehirlerinde is yapmak
istediklerinin bir gostergesidir. Bununla birlikte, Marmara Bolgesi girisimceilik
konusunda Tiirkiye’ nin birinci bdlgesi olup, bolge halkinin yiizde 62°si (Tiirkiye
ortalamasi yiizde 53) kendi isini kurabilecegini diisiinmektedir (GfK, 2010).

Girisimci adaylarmin egitim seviyeleri genel olarak Tiirkiye ortalamasi
olan 6 yil egitim siiresinin yaklagik iki katina denk gelmektedir. Grafik 3’iin de
gosterdigi gibi 400 kisinin yiizde 57.3’tinli Universite mezunu katilimcilar
olusturmaktadir.
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Grafik 3. Girisimcilerin Egitim Seviyesi

¥ Lisans 3. 1% Ilkokul, 43,10%
. PArlis,

Ortaokul, 3, 1%

On Lisans, 3, 1%

Lisans, 229,57%
Ortalama Eitim Siiresi (Kadwn): 12.5
Ortalama Egitim Siiresi (Erkek) : 12.9
Ortalama Egitim Siiresi: 12.7

Egitim seviyesindeki yiikseklik ¢alismay1 olusturan sorularin daha bilingli
bir grup tarafindan cevaplandirildigini géstermesi agisindan 6nemlidir.

IV.B. s Fikri ve Girisimlerin Sektérel Dagihm

KOSGEB’in 2009 yili verilerine gore Tirkiye’deki yaklasik toplam 3.2
milyon KOBI’nin sektdrel dagilimi; yiizde 82’i ticaret ve hizmetler, yiizde 13’ii
ise tiretim sektorii seklindedir. 2010 yili verilerine gore ise girisimcilerin en fazla
faaliyet gosterdigi ilk ti¢ sirada yizde 40.5 ile toptan ve perakende ticaret;
motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi, yiizde 17.7 ile ulastirma ve
depolama, yiizde 12.9 ile imalat sanayi yer almstir (TUIK, 2013). KOSGEB’e
kayith isletmelerde ise s6z konusu oranlar sirasiyla yiizde 42.4, ylizde 7.6 ve
yiizde 21.7°dir (KOSGEB, 2011a: 41)

400 girisimei adaymin iglerini kurmay1 hedefledikleri ana sektorlerde de
yine agirlik hizmet ve ticaret sektorlerindedir. Grafik 4’tin de gosterdigi gibi
sonuclar Tiirkiye dagilimina uygun olarak sekillenmis olup, girisimci adaylarinin
daha ¢ok hizmet ve ticaret sektdrlerinde (toplam yiizde 77) faaliyet gdstermek
istedikleri goriilmektedir. istihdam ve ozellikle katma deger yaratimi agisindan
onemli sektor olan liretim sektoriiniin pay: ise yilizde 23’ tiir.

Grafik 4. Girisimcilerin Is Kurmay1 Planladiklar1 Sektérler
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Analiz sonucunda kadinlarin hizmet sektoriinde erkeklerle esit oranda
dagildigy, tiretim ve ticarette ise daha diisiik sayida olduklar1 goriilmektedir.

IV.C. Girisimcilerin Is Hayatina ve Is Kurmaya Yonelik Tecriibeleri

Girisimcilikte basariyr yakalamanin en 6nemli sartlarindan birisinin is
tecriibesi ve Ozellikle kurulacak is ile ilgili deneyimin olmasidir. S6z konusu
durum sirketlerin devamliligi ve ekonomiye katkilarinin artmasinda da etkilidir.
400 kisilik grup iginde 331 girisimci adaymin is tecriibesi olup, is tecriibesi olan
kadinlar is tecriibesi olan erkeklere oranla daha az sayidadir. Temmuz 2013°de
156 girisimci adayi lizerinde yapilan bir bagka arastirmaya gore ise katilimcilar
ortalama 3.4 yillik tecriibeye sahip iken, yiizde 57’si 1 veya 2 yillik, yiizde 8’s ise
10 yilin tizerinde bir tecriibeye sahiptir. (BIC Angel Investment, 2013).

Grafik 5’in de gosterdigi gibi girisimei adaylarinin ¢ok 6nemli bir bolimi
ilk defa is kuracaktir. Bu durum, i¢inde yonetim ve siirdiiriilebilirlik konusunda
basarisizlik yasanmasi tehlikesini de barindirmaktadir.

Grafik 5. Girisimcilerin Is Kurma Tecriibeleri
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Diger taraftan is kurma acisindan da erkeklerin kadinlara gére daha
deneyimli olduklar1 gézlenmistir. Daha 6nce is kurmus olan 90 girisimci adayinin
icinde kadinlarin pay1 yiizde 30 iken erkeklerin pay1 yiizde 70 seviyesindedir. Is
kurmayan 310 kisinin dagiliminda ise kadin erkek orani hemen hemen birbirine
esittir.

IV.D. Ortakhk Kiiltiirii

Ulkemizde isletmelerin yapilari incelendiginde; ortaklik kiiltiiriiniin gok
fazla gelistigini sdyleyebilmek miimkiin degildir. Tirkiye’deki isletmelerin biiyiik
bir cogunlugunu gerek ekonomik nedenler gerekse ortaklik kiiltiiriiniin
gelismemesi nedeniyle sahis sirketleri olusturmaktadir. 2010 yilinda ferdi
miilkiyet olan girisimlerin pay1 yiizde 49.3, limited sirket olan girisimlerin pay1
ise yiizde 28.9 olarak hesaplannustir (TUIK, 2013). Ortaklik konusunda soz
konusu diisiince ve gelenegin girisimei adaylarinda da devam ettigi 400 kisiden
314’liniin ortak istemedigini beyan etmesiyle goriilmektedir. S6z konusu diisiince
dogrultusunda kadin erkek oranlari da ¢ok yakin seviyelerdedir.
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Grafik 6. Girisimcilerde Deneyim, is Kurma ve Ortaklik Iliskisi
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Diger taraftan Grafik 6°da da goriildiigii lizere deneyimli/deneyimsiz ya
da daha once is kurmus/is kurmamis ayrimi olmaksizin girisimci adaylari
kuracaklar1 sirketlerin yilizde 100 oraninda kendilerine ait olmasini tercih
etmektedirler. Tiirkiye’deki ortaklik konusuna bu sekilde mesafeli durus 6zellikle
devlet ve Ozel kuruluglarin bolgelerde gerceklestirmeye calistiklari kiimelenme
caligmalarinin da basaris1 ve devamliliginin 6niinde bir bariyer olusturmaktadir.

IV.E. Istihdam Yaratma Potansiyeli

Girisimcilik istihdam yaratma 6zelligi nedeniyle ekonomiler agisindan
biiyiik deger tasimaktadir. s kayitlarinda 2008 yilinda yeni dogan isveren
girigimlerin istihdam yaratma orani yiizde 10.7 iken s6z konusu oran 2009 yilinda
yiizde 6.7, 2010 yilinda yiizde 2.5 olarak agiklanmstir (TUIK, 2013). 400 kisilik
grubun is kurmalar1 halinde yaratacaklart istihdam toplami 1,509 kisi olarak
hesaplanmistir. Kendilerinin de is sahibi olacaklar diisiiniildiigiinde toplam rakam
yaklasik 1,900 kisiye ulasmaktadir. Genel ortalamaya bakildiginda her sirketin 5
kisilik istihdam yaratma potansiyeli tasidig1 goriilmektedir. KOSGEB 2011 —
2013 yillar1 arasinda yaklasik 10,500 girisimciye destek vermistir. S6z konusu
ortalama ile bu say1 birlestirildiginde en az 10,500 en fazla 50,000 kisinin is
sahibi oldugu saptanmaktadir. Grafik 7’de gosterildigi gibi girisim basina
ortalama istihdam yaklagik 5 kisi olup, yogunlasma s6z konusu degerin altinda
olugmaktadir. Tiirkiye Girisimcilik Arastirmasi’nda saptanan rakam ise yaklasik 4
kisidir (GfK, 2011).

52



Yonetim ve Ekonomi 21/2 (2014) 41-58

Grafik 7. Girisimcilerin Istihdam Rakamlar1
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2008 yilinda Tiirkiye’de KOBI’lerde ortalama ¢alisan sayist 3 olup, s6z
konusu ortalama ticaret ve hizmetler sektorlerinde 2, iiretim sektoriinde 6 kisidir
(KOSGEB, 2011b: s.31). 400 kisilik grubun verdigi cevaplardan 2013 yilina ait
sonu¢ ile 2008 yilinda Tirkiye’ye ait rakamlar arasinda bir paralellik
gbzlenmektedir.

IV.F. Sermaye Birikimi, Sermaye ihtiyaci ve Finansal Kaynaklar

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hem girisimcilerin hem de
KOBI’lerin temel sorunlarinin baginda finansal kaynaklara ulasmada zorluk ve
yetersizlik gelmektedir. Diinyanin en gelismis ekonomilerinden ABD’nde bile
¢ok fazla finansman modeli bulunmasmna ragmen girisimciler ve KOBI’ler
finansal yetersizlik ile miicadele etmektedirler. S6z konusu durum her ne kadar
finans sektdriinde yeni iirlinler ve uygulamalar baslamis olsa da Tiirkiye igin de
gecerliligini korumaktadir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin tiim gelismelere
ragmen Ozellikle teminat konusundan kaynaklanan sorunlara alternatif ¢oziimler
bulamayisi, is melekleri kavramimin yakin donemlerde uygulamaya gegmesi,
girisim sermayesi sirketlerinin ise riskin goreli olarak diisiikligi ve karliligin
yiiksekligi nedeniyle daha ¢ok orta ve biiyiik 6lgekli sirketlerle ¢alisma istegi s6z
konusu girisimcilerin  baglangic sermayesi bulmalari sirasinda  zorluklar
yasamasina neden olmaktadir. “Kendi isinizi kurmanin 6niindeki en biiyiik engel
nedir?” sorusuna girisimcilerin yiizde 70’1 “baslangi¢ sermayelerinin olmamas1”,
“devlet destegi bulunmamas1” ve “bilgi eksikligi” yanitin1 vermekte (GfK, 2010),
her ti¢ kisiden biri kigisel bilgi ve becerilerinin girisimcilik i¢in yeterli olmadigini
diisiinmektedir (GfK, 2011).

400 kisilik grubun verdigi cevaplar ¢ergevesinde girisimei adaylarinin is
kurmalari ile ilgili ihtiyaglar1 olan sermaye miktar1 ortalama olarak 70,801 TL dir.
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400 kisilik grupta 200,000 TL’nin {izerinde sermaye ihtiyaci olan 10 girisimci

adaymin diginda kalan grubun ortalamasi ise 64,355 TL’dir. Grafik 8’de de

gosterildigi gibi hizmetler ve ticaret sektorlerinde yaklasik degerler mevcut iken

iiretim sektdriinde sermaye ihtiyact diger sektorlere oranla daha yiiksektir. Diger

taraftan sermaye ihtiyaci miktarindaki yogunlasma 50,000 TL seviyesindedir.
Grafik 8. Girisimcilerin Sermaye Ihtiyaci
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Sermaye ihtiyacinin kadin erkek bazli ayrimlarinda ise ortalama sermaye
ihtiyac1 kadin girisimcilerde 66,126 TL iken erkek girisimcilerde 75,038 TL
olarak hesaplanmustir.

Tiirkiye’de  KOSGEB’in girisimciler icin uyguladigi “Girisimcilik
Destegi”nin miktartyla girisimcilerin ihtiyact oldugu tespit edilen miktarlar
arasinda da bu baglamda paralellik bulunmaktadir. KOSGEB’in Girisimcilik
Destegi, 30,000 TL’lik kismu hibe, 70,000 TL’lik kismi ise 24 ay1 geri 6demesiz
olmak iizere 48 ay vadeli 0 faiz oranli banka kredisinden olusmakta ve KOSGEB
banka faizleri konusunda yine girisimcilere destek saglamaktadir. Bununla
birlikte, her ne kadar kadin girisimcilerin ihtiyaci olan miktar erkeklere oranla
daha disiik olsa da kadinlarmn is hayatina dahil edilmesi ve kadin girisimciligin
gelismesi amaciyla s6z konusu destegin  miktarinda olmamakla birlikte
oranlarinda pozitif ayrimcilik yapilmistir. Yine benzer sekilde dziirli kisiler igin
de destek oranlar1 kadmnlarla esit tutulmustur. Diger taraftan kalkinmada geri
kalmis bolgelerin destek oranlari ile kalkinmig bolgelerin oranlari arasinda da
1,000 baz puanlik fark bulunmaktadir.

400 kisilik gruptan edinilen bilgiler cercevesinde toplamda 100,000
TL’ye ulasan Girisimcilik Destegi yeni is kuracak girisimci adaylari i¢in birgok
problemi ¢odzebilecek niteliktedir. Girisimcilik Destegi’nin miktarlari, bolgelere
ve kadin erkek ayrimina gore diizenlemeleri ve girisimcilerin harcamalar1 gereken
miktarlar Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. KOSGEB Girisimcilik Destegi, Girisimcinin Harcamasi Gereken Tutarlar

KOSCEB Destelderi'ni Kullmabilwel: I¢in Harcanmasi Gereldli Tutalar (KDV Harig)

1. & II. Biilgeler IIL. IV. V. & V1. Bilgeler

[st Smur  Erkek (%60) Kadn & Oziirlii (%70)  Erkek (%70)  Kadn & Oziirlii (%80)
Igletme Kurulug Desteft 3.000 5.000 4.286 4.286 3.750
Kurulug Dénemi Malane, Teghizat, Ofis Donamm ve Yazlin Destedt 15.000 25.000 21.429 21.429 18.750
Igletme Ciderleri Destedi (12-24 ay ipinde ayhlk 1.000 TL) 12.000 20.000 17.143 17.143 15.000
Sabit Vahnm Destedi (24 ay gent odemesiz 48 ay faizsic) 70.000 116.667 100.000 100.000 87.500
Toplam 100.000 166.667 142.857 142857 125.000

Girigimeinin Hareamasy Gevekli Tutarlar (KDV Havig)

I. & II. Biilgeler III. IV. V. & V1. Biilgeler
st Smr  Erkek (%G60) Kadin & Oziirlii (%70)  Erkek (%70)  Kadin & Oziirlii (%80)
Igletme Kurulug Destedt 3.000 2.000 1.286 1.286 750
Kurulug Dinermt Makine, Techizat, Ofis Donanm ve Vaztm Destefi 15.000 10.000 6.429 6.429 3.750
Isletme Ciderlert Destedi (12-24 ay ipinde ayhk 1.000 TL) 12.000 3.000 5.143 5.143 3.000
Sabit Vatnm Destedl (24 ay gen ademesiz 48 ay fatzsiz) 70.000 46.667 30,000 30,000 17.500
Toplam 100.000 66.667 42.857 42.857 25.000

KOSGEB Destekleri'ni Kullanabilmek igill Harcamnasi Gerekli Tutarlar (%18 KDV Dalil)

I. & II. Bilgeler IIL. IV. V. & V1. Bilgeler

Ust Smr  Erkek (%60) Kadn & Oziirlii (%70)  Erkek (%70)  Kadin & Ogirlii (%80)
Igletme Kurulug Desteft 3.000 5.000 4286 4256 3750
Kurolus Dénemi Malane, Teghizat, Ofis Donam ve Yazmhm Destedi 15.000 29.500 25.286 25.286 22125
[sletme Ciderlers Destesi (12-24 ay ipinde ayldk 1.000 TL) 12.000 23.600 20,229 20,229 17.700
Sabit Vatirim Dested (24 ay gerl ddemesiz 48 ay faizsiz) 70.000 137 667 118.000 118.000 103.250
Toplam 100.000 105.767 167.800 167.800 1456.825

Girigimeinin Harcamas: Gerekli Tutarlar (%18 KDV Dahil)

I. & II. Bilgeler III. IV. V. & V1. Bilgeler

[istSmr  Frkek (%60) Kadm & Oziirlii (%70)  Erkek (%70)  Kadm & Oziirlii (%80)
Igletme Kurulsg Destegi 3.000 2.000 1.286 1.286 750
Kurulug Dénemi Makine, Teghizat, Ofis Donamm ve Yazhm Desteft 15.000 14.500 10.286 10.286 7125
Igletme Cidetleri Destei (12-24 ay ipinde ayll 1.000 TL) 12.000 11.600 3.229 3.229 5.700
Sabit Yatim Destedi (24 ay geri ddemesiz 48 ay faizsiz) 70.000 67667 48.000 48.000 33.250
Toplam 100.000 05.767 67.800 67.800 46.825

Kaynak: KOSGEB, Toksoy ve Sénmez, (2013)

Girisimei adaylarinin s6z konusu desteklerden faydalanabilmeleri igin
oncelikle Uygulamali Girisimcilik Egitimi’ni tamamlamis olmalari zorunlulugu
bulunmaktadir. Egitimi tamamladiktan sonra, en az yiizde 30 ortaklik oraninda
pay sahibi olduklar1 yeni bir sirket kurmalar1 ve yapacaklari tiim harcamalar1 da
beyan ettikleri Is Planlar’'ni KOSGEB yéneticilerinden olusan Kurul’a
onaylatmalidirlar. Ancak is planinda gosterilmis ve KOSGEB tarafindan
onaylanmis harcamalarina ait hibe ve desteklerden yararlanabilmeleri
miimkiindiir. 2011 yilinda yaklasik 2,409 yeni isletme 2012 yilinda 4,500 ve 2013
yilinm ilk yarisinda 3,580 isletme (KOSGEB, 2013b: 2) yeni girisimcilik
desteginden faydalanmis olup, s6z konusu rakamlar i¢inde kadin girisimcilerin
kurdugu isletme sayist sirasiyla 1,621 ve 1,750’dir (KOSGEB, 2013a: 18). 2013
yilinin ilk 6 ayinda isletmelere verilen destek tutar ise 27,805,642 TL (KOSGEB,
2013b: 2) olup, isletme basima ortalama 7,767 TL’lik destek saglanmustir. Ozetle
ii¢ yila yakin bir siire iginde KOSGEB’in girisimcilik egitimlerini Tirkiye
capinda yaklasik 120,000’in ilizerinde girisimci aday1r tamamlamis ve adaylarin
yaklasik 10,5001 isletmesini kurarak KOSGEB’in desteklerinden faydalanmisgtir.
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400 kisilik grubun tamami KOSGEB Girisimcilik Destegi’nden
faydalanacagimi beyan etmekle birlikte, KOSGEB’in karsilamadigi harcamalari
icin bagvuracaklar1 kaynaklari farkli sekillerde gostermislerdir.

Grafik 8. Girigimcilerin Baglangi¢ Sermayesi Kaynaklari
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Grafik 8’de gosterilen kaynaklardan sadece birini ya da ayni anda
birka¢ini kullanma durumlarindan dolay1 toplam igindeki oranlar verilmemistir.
Ozellikle teminat sorunu nedeniyle banka kredisi kendi kaynaklari ve aile
desteginin ardindan gelmektedir.

IV.G. internet Kullanim ve iletisim

400 kisilik girisimci adayi iizerinden yapilan ¢aligmada tiim girisimcilerin
cep telefonuna 356 girisimcinin de e-posta adresine sahip olduklari
gbozlemlenmistir. Bu durum, genel anlamda internet {izerinden haberlesme
konusunda girisimcilerle herhangi bir sorun yasanmayacagimi gostermektedir.
Diger taraftan hotmail ve gmail uzantili adreslerin toplam icindeki oranlar
sirasiyla yiizde 48.5 ve yiizde 30 olup, toplamda yiizde 78.5 gibi ciddi bir agirhiga
sahiptir.

Cep telefonu sirketi olarak biiyiik oranin yaklasik yiizde 62 ile Turkcell’e
ait oldugu saptanmuistir. Bununla birlikte, s6z konusu durum tiim sirketler igin
gecerli olsa da ayni telefon numarasi ile farkli bir sirketin miisterisi olma ihtimali
de g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Grafik 9. Girisimcilerin GSM Hatt1 Tercihi
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Cep telefonu kullaniminin yayginlig1 6zellikle haberlesmede kisa mesaj
kullanimi agisindan da 6nemli bir ayrintidir.

V. SONUC

Girisimcilik gilinlimiizde diinya ekonomileri i¢in oldugu kadar Tiirkiye
ekonomisi i¢in de gelismenin ve yeni degerler yaratmanin, sektorler arasi
isbirliginin artisinin anahtar1 olarak gosterilmektedir. Bu nedenle girisimcilerin
onindeki engelleri kaldirmak ve fikirlerinin ekonomiye katilmasini ve
ticarilesebilmesi saglamak amaciyla farkli calismalar yapilmaktadir. Tiirkiye’de
1990’larda baslayan ve 2000°1i yillarda hiz kazanan girisimcilik ¢aligmalar1 da
son yillarda hedeflerine ulagsmaya baslamig ve yeni girisimler piyasalarda yerlerini
almistir. Mayis — Agustos 2013 aylarinda KOSGEB Uygulamali Girisimcilik
Egitimi’ni tamamlayan 400 girisimci adayi ile yapilan ¢alisma sonucunda;
girisimcilerin egitim seviyelerinin yiikselmeye basladigi,
girisimcilik yas araliginda yogunlugun 30-44 yas arasinda oldugu,
kadinlarin girigsimcilige olan ilgilerinin giderek arttigi,
cogunlugun is tecriibesinin ve is tecriibesine sahip kadinlarin is tecriibesine
sahip erkeklere oranla daha az sayida oldugu,

e girisimci adaylarinin yiizde 90’min ilk defa is kuracagi ve daha once is
kurmus olan girisimci adaylar1 i¢inde kadmlarin paymin erkeklerin payimnin
yarisindan az oldugu,

o ortaklik konusunda Tirk diisiince ve geleneginin girisimci adaylarinda da
devam ettigi ve biiylik bir cogunlugun ortak istemedigi,

o genel ortalamada her sirketin 5 kisilik istihdam yaratma potansiyeli tagidigi,

e baglangic sermayesi ihtiyacindaki yogunlagmanin 50,000 TL ve altinda
kaldig1 ve kadinlarda sermaye ihtiyacinin erkeklere gore daha az oldugu,

e sermaye ihtiyaclarii KOSGEB desteklerinin yan1 sira 6ncelikle 6zkaynaklari
ve aile yardimi sonrasinda da banka kredileri ile ¢6zmeyi planladiklari,

¢ hemen hepsinin e-posta adresine ve cep telefonu numarasina sahip oldugu

seklinde bulgular elde edilmistir.
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