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OZET

Calisma yasami kalitesi bir ¢alisanin igyeri ile ilgili farkl konulardaki algilamasini ortaya
koymaktadir. Isyeri ile ilgili bu algilamalarin, ¢alisamin isinden memnun olma, calistigi isletmede
uzun yillar ¢calisma arzusu ve ilgili is kolunda uzun yillar ¢alisma arzusu iizerinde etkileri olacaktir.
Bu calismada, ¢alisma yasami kalitesini belirleyen degiskenlerden hangilerinin is memnuniyeti,
isletmeye baghlik ve iskoluna baghhik iizerinde anlamli etkileri oldugunun ortaya konulmasi
amaglanmistir. Seyahat acentasi ¢alisanlarindan anket teknigi kullamilarak elde edilen veriler sirali
regresyon teknigi ile analiz edilmistir. Calisma yasamiyla ilgili olarak algilanan ve is memnuniyeti,
isletmeye baghlik ve iskoluna baghlik olgularini aciklama giicii olan etkenler tespit edilmistir.
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baghlik; sirali regresyon testi; seyahat acentalarr.
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ABSTRACT

The quality of work life reveals how an employee perceives different aspects of his/ her
workplace. Such perceptions with respect to the workplace have effects on job satisfaction, the
desire to work in the current organization and the desire to work in the relevant line of work for
years to come. The objective of the present study is to determine which determinants of the quality
of work life have significant effects on job satisfaction, commitment to the organization and line of
work. Data derived from employees of travel agencies by using the questionnaire technique was
analyzed by using ordinal regression technique. The factors that affect job satisfaction, commitment
to organization and commitment to line of work were detected.
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I. GIRIS

Insanlar igin is ne kadar énemliyse, is ve isyeriyle ilgili algilamalari da o
oranda onemlidir. Is ve is ortami insan hayatinda belirleyici etkiler ortaya
koymaktadir. Cogu insan, calistig1 ise sadece para kazanma agisindan bakmaz. O
isi yapiyor olmanin verdigi bir tatmini, gururu, basar1 hissini, isi araciligryla milli
ekonomiye ve topluma katki sunma duygusunu da yasamaktadir. isinden memnun
olmama durumunda ise tam tersine bir stres ve hosnutsuzlugun hakim oldugu
ruhsal bir iklimi yasamak durumunda kalmaktadir. Bu bakimdan, ¢alisan bireyin
hayatinda ¢ok 6nemli, koklii ve doldurulamaz bir yeri vardir. Bu 6dnemine paralel
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olarak bireyin hayatinda olumlu rol oynamasi mevcut i§ yasaminin kalitesine
baghdir. Calisma yasami kalitesi (CYK) kisinin isinden, isyerinden ve
mesleginden beklentilerinin kargilanmasinda ve beklenen psikolojik tatminin
saglanarak yasamdan aldig1 hazzin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir belirleyicidir.

CYK, calisanin psikolojik ve entelektiiel tatmininde belirleyici olmasina
bagl olarak isgoérenin verimliliginde, yenilik¢iliginde, stratejik katiliminda da rol
oynayan bir unsur olarak diigiiniilmelidir. Bu bakimdan, CYK iizerine yapilacak
bir aragtirma is, isletme ve hatta sektorel verimliligin belli kosullarinin tespiti
anlamina gelecektir. Bunun yaninda, ¢caligma hayatinin bireyle ilgili yoniinii daha
net géorme imkan1 saglayacagi igin is yeri kosullariyla ilgili diizenlemelere de esin
kaynagi olabilir.

Seyahat isletmeciligi, turizm sektorii icerisinde en kritik isletmecilik
alanlarindan birisi, belki de en Onemlisi olarak goriilebilir. Zira, seyahat
isletmeleri turizm olayinin temelinde yer alan seyahatleri organize ederek nihai
bir iiriine doniistiiren ve turiste ulastiran isletmelerdir. Dolayisiyla, turizm
sisteminin islerliginin en kritik faktorii ve diger turizm isletmelerinin bagarisinin
da en biyik etkileyicisi konumundadirlar. Bu ©nemi yaninda seyahat
isletmelerinin de emek-yogun, turistle yiiz ylize ¢alismay1 gerektiren ve iiretim ve
tikketimin ayn1 anda ve yerde cereyan ettigi hizmet siireclerini igermesine bagli
olarak (Altay ve Akgil, 2010) bu isletmelerde de calisanlar isletmenin ve
sektoriin  verimliligi i¢in kilit faktér konumundadir. Bu temel faktoriin etki
derecesi ise c¢alisanlarin iglerine, isletmelerine ve iskollarina karsi tutumlarini
etkileyecek isletme ortamiyla ilgili faktorlere bagl olacaktir.

Bu arastirmada, CYK’nin seyahat isletmesi c¢alisanlarinca hangi
boyutlarda algilandigi, her bir boyuta iliskin algilama diizeyinin isinden memnun
olma ile igyerine ve is koluna baglilik diizeyini ne yonde etkiledigi tespit
edilmektedir. CYK’ni belirlemeye yarayan her bir ifadeye verilen cevaplarin
bagimli degiskenler olarak isinden memnun olma, igyerine ve iskoluna baglilik
iizerine etkileri sirali regresyon teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

II. CALISMA YASAMI KALITESI ALGISI

Calisma yasami kalitesi, bireyler i¢in yasamin en 6nemli parcalarindan
birisi olan igin, isle ilgili biitiin bilesenlerin ve ortamlarin algilanmasina dikkat
¢eken genis kapsamli bir kavramdir. Kavramin, ¢aliganlarin psikolojik olarak ig
yasamina dair algilarini iceren bir yap1 olarak ele alindig1 (Sirgy vd., 2001) ve bu
yapmin kapsami i¢inde de is doyumu, psikolojik iyilik ve genel anlamda
mutlulugun oldugu anlasiimaktadir (Gilette vd., 2013). Is doyumuyla yakin bir
icerige sahip olmasma ragmen, Sirgy vd. (2001) bu yapmnin is doyumundan
farklilastigini, hatta is doyumunun CYK’nin birgok c¢iktisindan sadece birisi
oldugunu belirtmektedir.

Caligma yasami kalitesi, bir bireyin igyerini olusturan fiziksel ve
psikolojik bilesenleri algilamasini ifade etmektedir. Bu algilama ¢alisanin kendi
beklenti, bakis ve yaklagimlarindan bagimsiz olamaz. Dolayisiyla, calisanin
ihtiyaclar1 dogrultusunda ortaya cikan bir algilamadan bahsedilebilir. Calisma
yasaminin “kaliteli” olarak algilanmasi c¢alisanin c¢alisma ortamina iligkin
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ihtiyaclarinin karsilandigini diisiindiirmektedir. Sirgy vd. (2001) bu bakis acisiyla
CYK’ni, isyerinde kaynaklarin kullanimi, aktiviteler ve katilimin dogurdugu
sonuclar vasitasiyla c¢aliganin bir dizi ihtiyacinin karsilanmasi ve doyuma
ulastirilmasini ifade eden bir kavram olarak ele almaktadir. Diger yandan, ¢alisan
icin isle ilgili degerlendirmesini belirleyen bir¢ok unsur ortaya koyulabilir. Bu
unsurlar; igyerinin fiziksel Ozellikleri, kisiler arast etkilesim ve iligkilerin
yogunlugu, iligkilerin seviyesi, davranig kaliplari, ¢alisanin sézlesmeden dogan
haklarinin saglanmasi, 6diillendirme, vb. bir¢cok farkli konu kadar galiganin isinin
ig-dis1 alanlardaki yansimalar1 (toplumsal etki gibi) da olabilir.

CYK, isletme iginde kisiler arasi iligkiyi tanimlamakta kullanilan ortaklik,
aciklik, informal ilisiki gibi boyutlar1 6ne ¢ikarmaktadir ve bunun yaninda isletme
icinde etik bir uygulama ortaminin varligina bagli olarak arttig1 belirtilmektedir
(Koonmee vd., 2010). Bunun yaninda, -ig ortaminin psikolojik belirleyenleri
kapsaminda diistiniiliirse-, Orgiitsel adalet algilamasi, giiven ve isin anlamli
olmasi gibi unsurlarin da belirleyici olabilecegi liderlik-psikolojik iyilik iizerine
odaklanan ¢alismalardan anlasilmaktadir (Gilette vd., 2013). Liderligin CYK’ni
etkiledigi ve liderin ne denli doniistiiriicii (transformasyonel) olursa kalite
algisinin o derece arttig1 Gillett vd. (2013) tarafindan hemsireler iizerine yapilan
alan arastirmasi ile ortaya koyulmaktadir. Kara vd. (2013) de konaklama
isletmeleri galiganlarinin algiladiklari iyilik/iyi olma iizerinde transformasyonel
liderligin pozitif etkileri oldugunu tespit etmektedir. Sirgy vd. (2001) caligma
yasami kalite algisinin girdileri/Onciilleri olarak is ¢evresi, ig gereklilikleri,
yonetici davraniglari ve destekleyici programlar konusundaki doyum ihtiyacini
one ¢ikarmaktadir.

Birgok igletme ¢aligma yagsamini kaliteli kilacak onlemler gelistirmekle
ilgilenmektedir. Ornegin, konaklama isletmeleri icin ¢alisanin psikolojik
iyiliginin/mutlulugunun 6nemi anlagilmis bir konudur ve isletmeler bunun igin
calisan1 eglendirecek, mutlu kilacak onlemler almaktadirlar (Chan, 2010). Diger
yandan, CYK’nin algilanmasi isletmenin yapisal oOzelliklerine goére de
degisebilmektedir. Ornegin, kiiciik isletmelerde calisan pazarlama ydneticilerinin
biiyliik isletmelerde c¢alisan muadillerinden daha yiiksek diizeyde CYK
algilamalarina sahip olduklar1 Singhapakdi vd. (2010) tarafindan tespit edilmistir.
Bahsedilen konu milli kiiltiir ve isletme kiltirii baglamlarma gore de
farklilagmaktadir. Daha toplumsal &zellikler gosteren kiiltiirlerde daha bireysel
Ozellikte olanlara gore CYK’nin algilanmasi etik vb. gibi alanlarin daha fazla
oranda etkisinde kalmaktadir (Marta vd., 2013). Cinsiyetin de CYK algilanmasini
etkileyen bir unsur oldugunu Singhapakdi vd. (2014) yirittikleri alan
caligmasina dayali olarak tespit etmislerdir. Naude vd. (2013) ise otel ve resort
konaklama igletmesi olarak ele aldiklar1 iki grup isletmenin 6n biiro ¢alisanlari
tizerinde yaptiklart test ile otel galisanlarinin daha yiiksek diizeyde CYK
algilamasina sahip olduklarini ortaya koymaktadirlar.
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II. CYK iLE iSE, iSLETMEYE VE iS KOLUNA BAGLILIK
ILiSKiSi

CYK kisilerin biligsel, duygusal ve tepkisel diizlemde iirettikleri
davraniglarinin agiklanmasinda 6nemli bir olgu olarak goriilmektedir. Bu olguyu
ele alan birgok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin ortaya koydugu kapsam
itibariyle CYK konusundaki algilamanin; (a) g¢aligma ortamindan duyulan
memnuniyet, (b) calisma yasami digindaki alanlarda gergeklesen memnuniyet ve
(c) genel yasamdan duyulan memnuniyet iizerinde belirleyici etkileri oldugu
tespit edilmistir (Kara vd., 2013).

Caliganlarin yiiksek diizeyli bir CYK algisina sahip olmasi, temel
ihtiyaclarinin  kargilanmasi suretiyle is doyumlarinin da artti§in1  ortaya
koymaktadir. Bu durum isletmede ¢alisanlarca istenen ve onlar1 degisik yonleri ile
tatmin eden kosullarin hayata gecirildigini kanitlamaktadir. Sirgy vd., (2001)’e
gore CYK algisinin 6nemi c¢alisan-isletme etkilesiminde olusturdugu olumlu
ciktilara baghdir. Isyerinde mutlu olan bir calisanin isyerine baghligi, istekliligi
ve ¢aba sarf etmesi, performansi, ise yaklasimi artmaktadir. Buna karsin, isten
kacisi, iggoren devir hizi ve yabancilagsmasi azalmaktadir. Calisma yagaminin
kaliteli olmasi ise baglilik, is doyumu, diger yasam alanlariyla ilgili doyum (aile,
bos zaman, saglik, egitim, arkadaslik, kiiltiir, sosyal statii, vd.) gibi ¢iktilar
tretmektedir (Sirgy vd., 2001). Koonmee vd. (2010), Tayland Borsasinda iglem
goren farkli sektorlerden 514 isletmenin IKY yoneticileri {izerine yaptiklari
arastirmalarinda, caligma yasami kalitesinin ig doyumu, orgiitsel baglilik ve takim
ruhunu pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Kanten ve Sadullah (2012) ise
caligma yasami kalitesinin ise bagliligi anlamli diizeyde etkiledigini Burdur’da
yerlesik bir mermer isletmesinde yaptiklart alan ¢alismasiyla ortaya koymuslardir.
Seyahat igletmeleri agisindan—konuyu ele alan bir calismaya rastlanmamakla
birlikte, belli bireysel ve orgiitsel faktorlerle smirli kalarak seyahat acentasi
gahsanlarmm is tatmini ve isletmeye baglilig1 gibi konular1 ele alan calismalar
vardir. Ornegin; seyahat acentalarmin satis ¢alisanlarinin is tatmini ve orgiitsel
bagliligini inceleyen Demirer vd. (2010) yoneticiye karsi duyulan sorumluluk, is
egitimi, ¢alisan1 giliglendirme cabalari, algilanan bireysel performans gibi sinirl
sayidaki degiskenin ve demografik faktdrlerin etkilerini karsilastirmali olarak ele
almaktadirlar.

Yukarida 6rneklendirilen caligmalarda CYK’nin iginden memnun olma ve
isletmeye baglilik konusunda degisik sektorlerde etkisi tespit edilmistir. Bu etkiler
is koluna baghlik konusunda bir etkinin de miimkiin olabilecegini akla
getirmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada hem isinden memnun olma ve isletmeye
baglilik yeniden sorgulanmakta hem de is koluna baglilik ele alinmaktadir.
Onceki galigmalardan farkli olarak, ¢alisma yasami kalitesinin hangi boyutlarinin
ise, isletmeye ve iskoluna etkileri oldugu, bu etkilerin biiyikligii itibariyle ve
goreli onemlerine odaklanilarak sorgulanmaktadir.

IV. YONTEM

Calismanin temel amacit CYK’ni oOlgmede kullanilan degiskenlerin
calisanin isi, isletmesi ve iskolu ile ilgili yaklagimimi belirleyici giiciinii ortaya
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koymaktir. CYK’ni belirledigi diisliniilen farkli boyutlarin bu {i¢ kapsama
etkilerini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu sayede CYK kapsaminda algilanan
hangi boyutun ne yonde bir ¢ikt1 lirettigi, kendi aralarinda goreli 6nem dereceleri
ve bunlarin ig, igletme ve iskolu ile ilgili ¢iktiya doniisme durumlari analiz
edilmektedir. Bu baglamda her bir CYK degiskeninin;
a) Isinden memnun olmaya (Model 1),
b) Isletmeye bagliliga (Model 2) ve
c) Is alanma baglihga (Model 3) etkileri goreli olarak tespit edilmeye
caligilmustir.
A. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi
Calisma yasami kalitesi lizerinde duran ve galisanin ¢alisma yasamini
kaliteli olarak algilamasinin boyutlarini sorgulayan c¢alismalar bu boyutlarin is
doyumu yaratan boyutlarla ortiistiiglinti tespit etmektedir. Bu bakimdan doyum
saglayan is ortamimin Ozellikleri olarak; miicadeleye doniik is, akillica verilen
odiiller, 1limh is kosullar1 ve destekleyen is arkadaslari, is siireglerinde
geribildirim, ¢esitlilik, otonomi, katilim ve rol g¢atismasi olmamasi, basar1 ve
takdir edilme gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir (Graham ve Messner, 1998). Sirgy
vd. (2001) ise Porter Gereksinim ve Doyum Anketi (Porter Need Satisfaction
Questionnaire)’ne dayali olarak, isyerinde galisanin tatmini i¢in doyurulmasi
gereken dort ihtiyactan bahsetmektedir. Bunlar, (a) giivenlik, ficret gibi yasamsal
ihtiyaglar; (b) kisilerle etkilesim/ arkadaglik ve bir sosyal gruba {iye olmak gibi
ihtiyaclar1 kapsayan sosyal ihtiyaglar; (c) 6zsaygi ve otonomiyi kapsayan ego
ihtiyaglari; ve (d) kendini gergeklestirme ihtiyaclaridir. Bu durumda calisma
yasami kalitesini ortaya koyacak unsurlar ¢alisanin psikolojik biitlinliigii ile ilgili
olanlar, fiziksel ortamla ilgili olanlar, calisanin bilissel gelisimi ve sagligi ile ilgili
olanlar ve calisanin kazanci ile ilgili olanlar (aragsal) seklinde siiflandirmak
miimkiin olabilir. Bu ¢alismada konu; isin kisi igin ilgi ¢ekici olmasi, bireysel
gelisim imk&n1 sunmasi gibi aragsal Ozellikler, is arkadaglarmin islerini iyi
yapmasi, yoneticilerle iyi iliskiler gibi iligkisel o6zellikler, isin gerektirdigi
nitelikler konusunda bilgilendirme gibi rol unsurlari, katilim, adil yonetim,
isyerinde uyum, fiziksel kosullarin elverigliligi, is yiikiiniin bag edilebilirligi, isin
anlamlilig1 ve toplum yararina katki gibi calisma yasaminin algilanmasina iliskin
¢ok boyutlu yapiy1 ortaya koyacak kapsamda ele alinmaktadir. Veri toplama
amactyla olusturulan ankette belirtilen yonleri 6l¢meye yarayan 25 ifadeye yer
verilmistir. Bu ifadeler, Tiirk¢e’ye c¢evrilmesi ve alan ¢alismasinda kullanilarak
gecerliligi ve gilivenilirligi tespit edilmis olmast nedeniyle Yiiksel (2004)’ten
aynen alinmistir. Olgegin orijinali Cacioppe ve Mock (1984)’un galismasinda
kullanilmis ve Yiiksel (2004) tarafindan Tiirkge literatiire kazandirilmistir.
Olgekte eksik kaldigi ve CYK’nin algilanmasi kapsaminda da 6nemli
etkileri olabilecegi diigiiniilen bir boyut sonradan eklenmistir. Bu boyut “{icret
algisr” boyutudur. Ucretin calisamin algiladigi galisma yasamu kalitesi iginde
(Tiitlincti ve Demir, 2002) ve isletmeye bagliligi iizerinde (Giinlii vd., 2010)
onemli etkileri sd6z konusudur. Ucret algilamasi calisanin motivasyonuna,
performansina, isten ayrilma niyetine, ise devamina ve etik davramislarma etki

243



O. Tiirkay / Calisma Yasami Kalitesinin Is Memnuniyeti ve Baglhilik Uzerine Etkileri: Seyahat Acentalart Uzerine

Bir Arastirma
etmekte, isletme acisindan da daha nitelikli ¢alisanlar elde tutmanin 6nemli bir
arac1 olarak ele almmaktadir (Demir ve Tiitiincsi, 2010). Ucret konusunda bir
adaletsizligin oldugu algisi ise caliganin isten ayrilmasi gibi tam tersi etkiler
ortaya koymaktadir (Clugston, 2000). Belirtilen 6nemi nedeniyle calisanlarin
iicret algilamalarimi 6lgen iki ifade dlgcege eklenmistir. Bu ifadeler; “aldigim iicret
yaptigim is i¢in yeterlidir” ve “aldigim ticret beni tatmin etmektedir” ifadeleridir.
Bu ifadeler, iicretin i3 doyumu kapsamindaki Onemini ortaya koymak iizere
tasarlanan alan calismalarinda kullanilan iki ifadedir. Birinci ifade Aga¢ vd.
(2010), ikinci ifade ise Davras ve Giilmez (2013)’den alinmustir.

Isinden memnuniyet, isletmeye ve is koluna baglhlik diizeylerinin
olciimiinde ise daha farkli bir yol izlenmistir. Is doyumunun diizeyi, ¢alisanin
kendisini 1iyi hissetmesi ve isiyle ilgili olumlu tutum yansitan ifadeler
kullanmasina bagli olarak o&lgiilmekte/belirlenmektedir (Chan, 2010). Bunun
yaninda, is doyumu, memnuniyet, baglilik gibi nihai degerlendirmelerin tek bir
ifadeyle Ol¢lilmesinin daha gegerli bir yol oldugunu diisiindiiren c¢alismalar
mevcuttur (Wanous vd., 1997; Wanous ve Hudy, 2001; Nagy, 2002; Dolbier vd.,
2005). Buna bagh olarak bu ii¢ degiskenin Ol¢iimii icin birer yargi climlesi
kullanilmstir. Isinden memnuniyet diizeyi “Isimden cok memnunum” ifadesi ile,
isletmeye baglilik diizeyi “Bu isletmede uzun yillar ¢aligabilirim” yargis1 ile ve
iskoluna baghlik diizeyi de “Bu is alaninda (seyahat acentaciligl) uzun yillar
caligabilirim” ifadesi yardimiyla Olgiilmiistir. CYK’ni &lgen 25 ifadeye ilave
edilen 2 adet iicret algis1 ifadeleri ve 3 adet de bagimli degiskenlere dair ifadeleri
ekleyince oOlgekte kullanilan toplam ifade sayisi 30 olmustur. Hem iicret
algilamasimi da kapsayan CYK ifadeleri hem de isinden memnuniyet, isletmeye
ve iskoluna baghligi oOlgen ifadelere verilecek cevaplar (1) “kesinlikle
katilmiyorum” - (5) “kesinlikle katiliyorum” seklinde ol¢eklendirilen 5°li Likert
tipi 6lgek kullanilarak elde edilmistir. Olgekte ayrica cinsiyet, yas, egitim ve ilgili
iste caligma yil1 kategorik olarak, gorev ise agik uglu bir sekilde sorulmustur.

B. Ornekleme

Orneklemede olasiliga dayali olmayan bir yol izlenmistir. Bu kapsamda,
ornegin yogun bir sekilde havayolu bileti satan ve uluslararasi seyahat
organizasyonu yapan acentalar yaninda daha kiiciik dlcekli ve yurtici turlar ve
kiigiik capli organizasyonlar yapan acentalarin da oOrnekleme dahil olmasi
acisindan farkli bolgelerde anket caligmasi ylritiilmiistiir. Ayn1 amaca yonelik
olarak anketin Istanbul, Ankara gibi iki metropol yaninda izmit, Sakarya, Bursa,
Eskigehir gibi daha az kurumsal acentaciligin goriilmesinin muhtemel oldugu
yerlerde uygulanmasi tercih edilmistir. Ancak Bursa’da acentalara ulasimla ilgili
yasanan sorun nedeniyle burasi dérneklemden g¢ikarilmistir. Bu bakimdan amagl
bir 6rnekleme yolu secilmistir denebilir. 2014 yili itibariyle Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB) ne iiye Istanbul’da toplam 2677, Ankara’da 557,
Sakarya’da 30, Kocaeli’de 85 ve Eskisehir’de 59 seyahat acentas1 faaliyettedir
(TURSAB, 2014). Bu donemde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) wverileri
itibariyle tiim Tiirkiye genelindeki 7.246 acentada 48.121 kisi sigortali olarak
calismaktadir (SGK, 2014). Orneklem bolgesindeki seyahat acentalar1 sayisinin
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Tiirkiye toplami igindeki payir g6z Oniinde bulundurularak toplam c¢alisan
sayisinin da en az yarisinin Orneklem bdolgesinde calistigini  sdylemek
miimkiindiir. Diger yandan, gegerli bir 6l¢iim yapabilmek i¢in 6lgekte kullanilan
ifade sayisinin 5 kati oraninda bir katilima ulagilmas1 gerektigi uzmanlarca
Onerilmektedir (Hair vd., 2006). Ankette 30 ifade yer aldigindan 150 adet katilim
kritik say1 olarak belirlenmis ve bu saymin altina diigiilmemesi konusunda gayret
gosterilmistir. Anket calismasinda kolayda oOrnekleme yolu ile ulasilabilen
katilimeilarin ¢aligmaya katilimlar1 yoluna gidilmistir. Ulasilan say1 hesaplanan
kritik degeri astig1 i¢in de yeterli goriilmiistiir.

V. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %59,5°1 bayan, %531 30 ve alt1 yag grubundan,
% 48,3’1i lisans ve lisansiistii mezunudur. % 13,81 bir yildan az siiredir, % 14,7’si
1-2 y1l arasi, %14,7°si 2-3 yil arasi, %15,5’1 3-4 yil aras1, % 12,5°1 4-5 yi1l aras1 ve
% 28,4’li de 5 yildan fazla bir zamandir halen devam ettikleri iste ¢caligsmaktadir.
Katilimeilardan % 40,1°i Istanbul, % 22,0°1 Ankara ve % 37,9’u da Sakarya, [zmit
ve Eskisehir illerinde yerlesik bir acentada ¢aligmaktadir. Katilimeilarin % 9,9’u
acenta sahibi ya da miidiir; % 11,2°si boliim yoneticisi, sef veya supervisor; %
7,3’1 bilet satis memuru; % 6,9’u operasyon gorevlisi; % 23.,3’1 satis temsilcisi;
% 25,41 seyahat danismani ve % 8,6’s1 da diger yanitin1 vermistir. Acenta sahibi
ve miidiir kategorisini olusturan katilimcilar gorevlerini acenta miidiirii, acenta
sorumlusu ve genel miidiir yardimcisi olarak ifade edenlerdir. B6liim yoneticisi,
sef ve supervisor grubunu olusturanlar gérevlerini, satis miidiirii, kontrat miidiiri,
operasyon mildiirii, biletleme boliim midiirii, hac-umre boéliim miidiir ve miidiir
yardimcilig1 gibi detayli ifade edenlerdir. Diger olarak goriilenler ise AR-GE,
acenta c¢alisani, muhasebe, halkla iliskiler, hazirlik ve {iretim, destinasyon
planlama, fiyat belirleme, grafik tasarim, danigma, satinalma, stajyer gibi gorevler
icra edenlerdir (Tablo 1). o )

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Isle Ilgili Ozellikleri

CINSIYET N % YAS N %
Bay 94 40,5 | 30 ve alt1 123 53,0
Bayan 138 59,5 | 31-35 60 25,9
EGITIiM 36 ve iistii 49 21,1
Lise ve dengi 47 20,3 CALISMA YILI
Onlisans 69 29,7 | 1yildan az 32 13,8
Lisans-Lisansiisti 112 483 | 1-2y1l 34 14,7
Cevapsiz 4 1,7 | 2-3y1l 34 14,7
GOREV 3-4 yil 36 15,5
Acenta Sahibi ve Miidiir 23 9.9 | 4-5y1l 29 12,5
Bolum Yoneticisi, Sef 5 yildan fazla 66 28,4
. 26 11,2
ve Supervisor
Bilet Satig 17 7,3 | Cevapsiz 1 4
Operasyon Gorevlisi 16 6,9 SEHIR
Satig Temsilcisi 54 23,3 | Istanbul 93 40,1
Seyahat Danismant 59 25,4 | Ankara 51 22,0
. Sakarya-Izmit- 88 37,9
Diger 20 8,6 Eski;ghir
Cevapsiz 17 7,3
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Katilimcilarin verdikleri yanitlar1 frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve
standart sapmalar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Tabloya gore acenta ¢aliganlarinin
CYK algilamalari bir¢ok degisken itibariyle yliksektir.

Tablo 2. CYK ve Bagimli Degiskenlere iliskin Frekans Tablosu

el g | E| & :
cE| |8 5| % o E
= 3 S = Z 2 =z
S = = v v 8 = S =
- N Z 7 M . -
ifadeler A.O. [SS.| F(%) | F(%) | F(%) F (%) F (%)
1) Isim benim igin ilgi cekici  #,45 |,75 | 2(0,9) | 2(0,9) | 19(8,2) | 74 (31,9) | 135(58,2)
bir istir.
2) Birlikte ¢alistigim kisiler 4,31 1,79 | 2(0,9) | 5(2,2) | 22(9,5) |93 (40,1) | 110 (47,4)
islerini iyi yapmaktadir.
3) Birlikte caligtigim kisilerin  #,33 |,71 | 1(0,4) | 4(1,7) | 15(6,5) 109 | 103 (44,4)
yaptiklari calismalara katilmak (47,0)
ve onlara katkida bulunmak
icin yeterli firsatim vardir
4) Calistigim ortamda bireysel ©#,20 | ,85 | 1(0,4) |10 (4,3) |30 (12,9) | 92 (39,7) 99 (42,7)
gelisimim tegvik edilmektedir
5) Isyerimin atmosferi iyi 4,31 |,77 0] 5(2,2) |29(12,5) |86(37,1) | 112 (48.3)
caligabilmeye elverislidir
6) Bu isletmede ¢alismamin 4,17 | ,86 | 1(0,4) | 8(3,4) |40 (17,2) | 84 (36,2) 99 (42,7)
benim i¢in bir sans oldugu
kanisindayim
7) Calistigim boliimde yapilan #,44 | ,70 0] 1(0,4) |25(10,8) | 76 (32,8) | 130 (56,0)
isin kalitesi yiliksektir
8) Yoneticilerimle iletisimim  #,57 | ,62 | 1(0,4) 0| 11(47) |72(31,0) | 148 (63.8)
iyidir
9) Yaptigim isin gereklerini ve ®,59 |,59 01]2(0,9 73,0) | 73 (31,5) | 150 (64,7)
benden beklentileri biliyorum
10) Tsletmem yiiksek 4,25 1,79 | 2(0,9) | 3(1,3) [30(12,9) |96 (41,4) | 101 (43.5)
kapasitede galigmaktadir
11) Isle ilgili yeni fikirler 4,26 | ,81 | 2(0,9) | 6(2,6) |24(10,3) |97 (41,8) | 103 (44.4)
gelistirme ve yeni fikirlerle
katkida bulunma olanagim
vardir.
12) Tsle ilgili yeterli siklikta 3,85 1,04 | 5(2,2) [23(9,9) | 46 (19,8) | 84 (36,2) 74 (31,9)
toplantilar yapilmaktadir
13) Yoneticilerimiz bizlere 4,26 | ,88 | 4(1,7) | 5(2,2) |30(12,9) | 80(34,5) | 113 (48,79
kars1 adildirler.
14) Isyerimin fiziksel kosullar1 #,33 |,78 | 1(0,4) | 5(2,2) |24 (10,3) 878 | 114 (49,1)
caligmam i¢in yeterlidir. 37,9)
15) Isyerinde farkl 4,42 1,70 | 1(0,4) | 2(0,9) | 17(7,3) |91(39,2) | 121(52,2)
boliimlerden arkadaglarla uyum
ve birlik i¢inde ¢aligiriz
16) Isimizle ilgili kararlar 4,20 |,90 | 4(1,7) | 9(3,9) |25(10,8) |91 (39,2) | 103 (44.,4)

alinirken fikrim sorulur ve
katilimim istenir.
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17) Bolimiimiizde isle ilgili ~ #,08 | ,94 | 3 (1,3) (13 (5,6) |38 (16,4) | 86 (37,1) 92 (39,7)
yaptigimiz toplantilar verimli
gecer.

18) Yoneticilerimiz gerekli 4,21 [,92 | 3(L,3) | 9(3,9) |34(14,7) | 77 (33,2) | 109 (47,0)
olan teknik kapasite ve
yetenege sahiptir.

19) Sahip oldugum bilgi ve 4,42 | ,67 0] 1(0,4) | 21(9,1) [90(38,8) | 120(51,7)
beceri diizeyim yaptigim is i¢in

yeterlidir.

20) Uzerimdeki is yiikii ve 4,19 [,79 | 2(0,9) | 3(1,3) |35(15,1) 101 91 (39,2)
yarattig stres basa (43,5)

cikabilecegim diizeydedir.

21) Yaptigim is, isletmemin 1449 | 67 | 1(04) | 1(0,4) | 15(6,5) |81(34,9) | 134 (57,8)
basarisi i¢in 6nemlidir.

22) Bolimiimiiz verimli 433 [,74 | 2(0,9) | 1(0,4) |24 (10,3) |97 (41,8) | 108 (46,6)
calismaktadir (zaman ve
maliyetler agisindan).

23) Yoneticilerimiz galisanlarin B,06 | ,88 | 1(0,4) {12 (5,2) | 42 (18,1) | 93 (40,1) 84 (36,2)
ihtiyaclarinin farkindadirlar ve
bunlar kargilamak igin
ugrasirlar.

24) Burada iirettigimiz mal ve  #,36 | ,77 | 2(0,9) | 2(0,9) |25 (10,8) | 85 (36,6) | 118 (50,9)
hizmetler toplum yararinadir.

25) Isletmeme en yiiksek 4,60 | ,63 | 1(0,4) | 2(0,9) 7(3,0) | 69 (29,7) | 153 (65,9)
katkiy1 yapmak i¢in ¢cabalarim
ve yapabilecegimin en iyisini
yapmaktan hoglanirim.

26) Aldigim ticret yaptigim is 3,72 (1,10 |12 (5,2) |21 (9,1) |48 (20,7) | 89 (38,3) 62 (26,7)
icin yeterlidir.

27) Aldigim ticret beni tatmin 3,54 (1,13 |13 (5,6) |9 (12,5) | 60 (25,9) | 78 (33,7) 52 (22,4)
etmektedir.

28) Isimden gok memnunum. ¥,11 |,90 | 3(1,3) | 5(2,2) | 50 (21,6) | 78 (33,6) 96 (41,4)

29) Bu isletmede uzun yillar 3,97 [1,03 | 6 (2,6) |14 (6,0) | 50 (21,6) | 73 (31,5) 89 (38,4)
calisabilirim.

30) Seyahat acentaciligt 4,07 |1,01 | 5(2,2) [13(5,6) |42 (18,1) |72 (31,0) | 100 (43,1)
alaninda uzun yillar
calisabilirim.

Katilimcilarin - CYK’ni  olusturan  farkli  etkenler  konusundaki
degerlendirmelerinin onlarin islerinden memnun olma, isletmeye ve iskoluna
bagliliklar1 iizerine etkileri sirali regresyon testi ile analiz edilmistir. Sirali
regresyonun tercih edilmesinin temel nedeni, etki analizi ve model testi icin
aragtirma siirecinde ¢oklu regresyon analizinin diisliniilmesine ragmen verinin bu
analizin uygulanmasini imkansiz kilmasidir. Bilindigi gibi ¢oklu regresyon ya da
dogrusal regresyon uygulamasinin temel varsayimlarindan birisi verinin normal
dagilmasidir (Hair vd., 2006). Bu aragtirmada elde edilen verinin normal dagilima
uymadig tespit edilmistir. Buna bagl olarak da aralikli diizeyde 6l¢iilmiis olsa da
verinin sirali diizeyde 6l¢iildiigii kabuliine dayali bir analiz olan sirali regresyon
analizinin kullanilmasi ile sonuca gidilmistir.
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Siral1 Regresyon, elde edilen verinin dogrusal regresyonun uygulanmasi
icin gerekli 6n kosullar1 saglamadigi durumlarda ve sirali diizeyde Ol¢iilmiis veri
iizerinden etki analizlerinde kullamlmaktadir (Serbetci ve Ozgomak, 2013).
Dogrusal regresyon, bagimli degiskene verilen cevaplar ile bagimsiz degiskenlere
verilen cevaplarin  agirliklandirilmis  kombinasyon degerleri arasindaki
farkliliklarin kareleri toplamini minimize etmeye dayalidir. Bu nedenle her bir
katilimcinin ilgili degiskene verdigi cevaplarin farki mutlak deger olarak dikkate
almir. Sirali regresyonda ise bdyle bir sart yoktur. Cevaplama kategorileri keyfidir
(IBM, 2011). Sirali regresyon, bagimli degiskenin sirali diizeyde olgiildiigii
durumlarda kullanilmaktadir. Sirali diizeyde Olgiilmiis bagimli degiskenleri
aciklamada yegéne alternatif modeldir. Bagimli degiskenin en az ii¢ kategoride
Ol¢iilmiis olmasi, 6l¢limiin kiigiikten biiyiige bir sira takip etmesi gerekir (Serbetci
ve Ozgomak, 2013). Bu g¢aligmada bagimli degisken kesinlikle katilmiyorum-
kesinlikle katiliyorum araliginda besli bir siralama dahilinde Slgiilmiistiir. Siralt
regresyon Olclimleri i¢cin yapilan Onerilere de uygun olacak sekilde kiiciikten
biiyiige (katilim derecesi itibariyle) bir siralama elde edilmistir. Sirali regresyon
analizinde bagiml degisken sirali diizeyde 6l¢iilmiis olmalidir. Bu ¢alismada test
edilen ii¢ ayr1 bagimh degisken Likert tipi dlcekle olgiilmiistiir. Likert tipi 6l¢ek
bazi arastirmacilarca sirali bir Ol¢ek olarak tanimlanmaktadir (bkz. Hox,
2010:141). Bagimsiz degiskenler aralikli ve kategorik diizeylerde dl¢lilmiis olarak
degerlendirilir. Aralarinda ya esit aralik ya da kategorik iliski oldugu varsayilir.

SPSS programi 5 ayr1 siralt regresyon fonksiyonu yliriitmektedir. Bunlar;
logit, complementary log-log, negatif log-log, probit ve cauchit fonksiyonlardir
(Tablo 3). Bu fonksiyonlardan complamentary log-log fonksiyonu bu ¢aligma i¢in
uygun goriilmiistiir. Ciinkii, kategoriler arasinda esit bir dagilim s6z konusu
degildir. Bunun yaninda olgeklendirmeye de bagli olarak {ist kategorilerde
cevaplanma siklig1 daha yiiksektir. Bu durum complementary log-log fonksiyonu
ile regresyon analizini gerekli kilmaktadir (IBM, 2011). Calismada tiim CYK
degiskenleri kovaryans ve Olciilen demografik degiskenler de faktor olarak
regresyon analizine sokulmus ve ii¢ ayr1 bagimhi degisken iizerindeki etkileri
sirastyla test edilmigtir. Her bir model dahilinde anlamli etki iiretmeyen
degiskenler modellerden ¢ikarilarak nihai modeller ve bu modellere ait degerler
elde edilmistir.

Tablo 3. Sirali Regresyon Fonksiyonlar1 (IBM, 2011)

Fonksiyon Form Uygulama

Logit log( x / (1-x) ) | Esit oy almis kategorilere uygulanir

E)(;mp lementary log- log(—log(1—x)) | Ust kategorilerin daha olas1 oldugu durumlarda uygulanir
Negative log-log —log(—log(x)) |Alt kategorilerin daha olasi oldugu durumlarda uygulanir
Probit F(x) Gizil degiskenin normal dagildig: durumlarda uygulanir

Cauchit (inverse
Cauchy)

Gizil degiskenin ¢ok sayida ekstrem deger iirettigi

tan(m(x~0.5)) durumlarda uygulanir
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Paralel egriler testi belirlenen regresyon katsayilarinin sirali dl¢lilmiis
olan degiskene ait tiim kategorilerde esit oldugunu smar. Diger bir deyisle
paralellik varsayimi geregi parametrelerin tahmini degerlerinin  bagimli
degiskenin tiim kategorileri i¢in ayn1 kesme noktasindan ge¢meleri gerekir (Akin
ve Sentiirk, 2012). Bu testin anlamliligi 0,05’den biiyiik ¢ikmasi “parametre
tahmin degerlerinin bagimli degiskenin tiim kategorileri i¢in aym kesme
noktasindan gectigi” seklinde kurulan HO hipotezinin kabulii, “farkli kesme
noktalarindan geger” seklindeki H1 hipotezinin reddi anlamina gelir. Bu
caligmada Tablo 4’te goriildiigii gibi, her ii¢c model i¢in de paralel egriler testi
sonuclart anlamli bulunmamigtir ve tahmin degerlerinin ayni1 kesme noktalarindan
gectigi, kategoriler arasinda katsayilarin esit dagildigit ve paralel egriler

varsayiminin saglandigi tespit edilmistir.
Tablo 4. Paralel Egriler Testi Sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3
= | 2 = E | g = E | g =
NS | & | 5] < NS | M 5| < NS | M 5| <
Null 300,5 3332 3152
hipotez | 8 9 1
i
Genel | 2829 (17,5 |48 | 1,00 |311,9 | 21,3 | 48 | 1,00 | 281,1 | 34,0 | 27 | .16
9 8 0 0 8 0 8 3 5

Baglant1 fonksiyonu: Complementary Log-log.

Sirali regresyon analizinde modelin anlamlilign ki-kare testi ile tespit
edilmektedir. Ki-kare testinin anlamliligi (p<0,05) modelin uygunlugunu
gostermektedir. Bu calismada her {i¢ model i¢in de uygun olduguna dair veri elde
edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Model Uyumu Sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3
E 2| 3 2|03 =
2= | £ T | = & EREEN - E
=2 | x = | 22| F = |24 | E
N3O | & 5| < YO M 5| < NS & B <
Intercept |510,92 557,75 394,45
only
Final 300,58 [210,34 | 16 | ,000 (333,29 (224,45 | 16 | ,000 | 315,21 §9,24 | 9 ,000

Modelin uyumuna iliskin ikinci veri, sirali regresyon analizinin iirettigi
“ayum iyiligi (goodness of fit)” degerleridir. Bu degerler de yine ki-kare degeri ve
onun anlamliligi lizerinden yorumlanmaktadir. Anlamli ¢ikan sonuglar modelin
uyumu hakkinda sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu calismada elde edilen
veriler Model 3 icin elde edilen Pearson degerinin anlamliligi disinda modelin

249



O. Tiirkay / Calisma Yasami Kalitesinin Is Memnuniyeti ve Baglhilik Uzerine Etkileri: Seyahat Acentalart Uzerine
Bir Arastirma

uyum iyiligini yansitmaktadir (Tablo 6). Bu beklenmeyen deger ise yukaridaki

model anlamlilig1 gozetilerek 6nemli goriilmemistir.
Tablo 6. Uyum lyiligi Test Sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3
= = 4
© = © = © =
5 E |z £ |8 E
Y, 5 | < Y, 5 | 2 Y, 5 | 2
Pearson | 623,350 | 756 | 1,000 | 504,532 | 712 1,000 | 333,962 | 283 ,020
Sapma 358,392 | 756 | 1,000 | 394,850 | 712 1,000 | 244,587 | 283 ,952

Bagimhi degiskenler ile bu degiskenleri acikladigi diisiiniilen ifadeler
arasindaki iliskiye (R?) dair iiretilen katsayilar1 ortaya koyan Tablo 7’ye gére bu
iligki katsayilar1 ti¢ ayri test itibariyle de yiliksek ¢ikmistir. Bu durum siral

regresyon analizi i¢in verinin uygunlugunu ortaya koymaktadir.
Tablo 7. Pseudo R? Degerleri

Model 1 Model 2 Model 3
Cox ve Snell ,626 ,650 ,308
Nagelkerke ,688 ,698 ,334
McFadden ,409 ,394 ,144

Asagida Model 1 igin parametre tahminleri, standart hata ve anlamlilik
degerleri verilmektedir (Tablo 8). Modelde 4 esik degeri hesaplanmigtir. Esik
degerler (ya da kesme noktalar1 da denmektedir) kategori sayisinin bir eksigi
kadar hesaplanir ve bu degerlerle bagimli degiskene dair ¢ikarsamalarda
bulunulur. Bagiml degisken kategorilerinden birisi referans kategorisi olarak ele
almir ve digerleri bu kategori ilizerinden ve ardigik kategoriler i¢in kiimiilatif
degerler olarak tahmin edilir. Referans kategorisi ise en yiiksek deger alan ve
kiimiilatif olarak “1”e esit olan kategoridir (Akin ve Sentiirk, 2012). Bu degerler
bagimli degiskenin farkli kategorilerine iliskin olasilik  degerlerinin
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Dort esik degerine iligkin olasilik degeri de
anlamli bulunmustur. Bu durumda dort kategori arasindaki degisimi agiklayacak
bagimsiz degiskenleri tespit etmek anlamli bir yol olacaktir.

Isimden ¢cok memnunun ifadesini aciklayan degiskenler; “bu isletmede
calismanin benim i¢in sans oldugu kanisindayim”, “Isletmem yiiksek kapasitede
caligmaktadir”, “Yoneticilerimiz ¢alisanlarin ihtiyaglarimin farkindadirlar ve
bunlar1 karsilamak icin ugrasirlar”, “Isletmeme en yiiksek katkiyr yapmak igin
cabalarim ve yapabilecegimin en iyisini yapmaktan hoglanirim” ve “aldigim iicret
beni tatmin etmektedir” ifadeleridir. Bu bakimdan isletmesini kendisi i¢in bir sans
olarak gdrmek, isletmesinin yiiksek kapasiteli calistigim1  diisiinmek,
yoneticilerinin ¢alisanlarinin ihtiyaglarina odaklandiklarini gérmek, isletme icin
yiiksek katki pesinde olmak ve iicretinden tatmin olmak konusundaki diizey
arttik¢a isinden memnun olma diizeyi artmaktadir. Bu her bir degiskenin degeri 1
birim arttirildiginda bagimli  degiskeni sahip olduklar1 tahmin oraninda

250



Yonetim ve Ekonomi 22/1 (2015) 239-256

artiracaklardir. Ornegin isletmede calismay1 sans olarak gérme konusunda diizey
bir birim arttirilirsa i3 doyumuna bunun etkisi 0,33 birimlik artis seklinde
olacaktir. Bunun yaninda ¢alisma yil1 5 yil ve {izeri olanlar temel alindiginda 1-2
yil deneyime sahip olmakla 3-4 yil deneyime sahip olmak is doyumunu negatif
yonde etkilemektedir. Buradan hareketle kismen de olsa y1l arttik¢a is doyumunun
diisecegi yolunda bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Benzer bir durum gérevler igin
de s6z konusudur. Operasyon gorevlisi, satig temsilcisi ve seyahat danigmani
olarak calismak is doyumuna negatif etki tiretmektedir (Tablo 8).

Seyahat acentasi satig ¢alisanlarinin is tatminini 6lgen Demirer vd. (2010)
is tatminini etkileyen faktor olarak igindeki algilanan basari ve denetgiye karsi
duyulan sorumluluk algilamasmi tespit etmistir. Isindeki performans diizeyine
iligkin algilamasi igsel bir degerlendirmeyi ortaya koymaktadir. Bu durumda
seyahat acentasi ¢aliganlarinin isinden memnuniyetini belirleyen temel faktorlerin
i¢sel faktorler olmasi konusu literatiire uygun olarak tespit edilmistir denebilir.

Tablo 8. “Isimden ¢ok memnunum” ifadesini A¢iklayan Degiskenler ve Parametre
Tahminleri (Model 1)

Tahmin | S.Hata | Wald df | Sig.
»wp [Bag01 = 1,00] 3,103 1,005 9,526 1 ,002
a [Bag01 = 2,00] 4,307 ,943 20,864 1 ,000
é [Bag01 = 3,00] 6,696 ,969 47,791 1 ,000
= [Bag01 =4,00] 8,473 1,033 67,234 1 ,000
6? Bu lsletmewde ¢aligmamin benim icin 337 124 7.446 | 006
bir sans oldugu kanisindayim
10) Isletmem yiiksek kapasitede 500 146 11,690 1 001
calismaktadir
23) Yoneticilerimiz galisanlarin
ihtiyaclarinin farkindadirlar ve bunlart ,381 ,132 8,338 1 ,004
karsilamak icin ugrasirlar.
25) Isletmeme en yiiksek katkiy1 yapmak
icin ¢cabalarim ve yapabilecegimin en ,684 ,164 17,449 1 ,000
iyisini yapmaktan hoslanirim.
- 27) Aldlglm ticret beni tatmin 418 103 16,555 1 000
S [etmektedir.
? [c.yili=1] -,646 ,347 3,460 1 ,063
& [[eyili=2] -1,287 ,342 14,142 1 ,000
= [c.yili=3] -,623 ,340 3,358 1 ,067
[c.yili=4] -,855 ,345 6,161 1 ,013
[c.yili=5] -,371 ,375 ,981 1 ,322
[c.yili=6] Oa . . 0 .
[gorevNom=1,00] -,048 ,501 ,009 1 ,924
[gorevNom=2,00] -,437 ,448 ,954 1 ,329
[gorevNom=3,00] ,020 515 ,002 1 ,968
[gorevNom=4,00] -1,270 ,489 6,748 1 ,009
[gorevNom=5,00] -,988 ,384 6,620 1 ,010
[gorevNom=6,00] -,916 ,383 5,734 1 ,017
[gorevNom=7,00] Oa 0
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Model 2 seyahat acentalar1 calisanlarinin isletmelerine bagliliklarini
(isletmede uzun yillar ¢aligma konusundaki tutumlarmi) sinamaktadir. ilgili
bagimh degiskeni agiklayan 5 CYK degiskeni ile iki demografik faktor tespit
edilmistir. Isletmeye baghligi etkileyen konular “yoneticilerin adil olmas1”,
“bolimde isle ilgili toplantilarin verimli gegmesi”, boliimiiniin zaman ve maliyet
acisindan verimli ¢aligmasi”, “isletmeye yiiksek katki saglamak icin ¢aligma” ve
“aldig iicretten tatmin olmak™tir. Bu degiskenlerden her birinde bir birimlik artis
isletmeye baglilig1 degisik diizeylerde artirmaktadir. Bu anlamda en yiiksek etki
derecesi iicret tatminin etkisidir. Aldig1 iicretten tatmin olma diizeyi bir birim
artarsa bunun isletmeye bagliliga etkisi 0,59 birim olacaktir. Demirer vd. (2010)
seyahat acentalariin satig personeli iizerine yaptig1 ¢alismada isletmeye bagliligi
en yiiksek diizeyde etkileyen unsurun denetgiye yonelik algilanan sorumluluk
diizeyi olarak tespit etmistir. Bu ¢alismada da yoneticilerin iglerini yapmalar ile
ilgili algilamanin etkili oldugunun bulunmasi Demirer vd. (2010)’u teyid eder
niteliktedir denebilir. Bunun yaninda 1-2 yildir isletmede c¢alisiyor olmak
isletmeye baglilig1 negatif yonde etkilemektedir. Ancak, bdliim yoneticisi, Sef ve
supervisor olarak gorev yapmak isletmeye baglilig1 pozitif yonde etkileyen bir
durumdur (Tablo 9). .

Tablo 9. “Calistigim isletmede uzun yillar ¢aligabilirim” Ifadesini Agiklayan Degiskenler
ve Parametre Tahminleri (Model 2)

Tahmin | S.Hata | Wald df | Sig.
b [Bag02 = 1,00] 4,424 1,033 | 18,357 1] ,000
8 [Bag02 = 2,00] 5,882 983 [ 35,792 1] ,000
¢ |[Bag02 = 3,00] 7,595 1,002 | 57,444 1] ,000
= [Bag02 = 4,00] 9,063 1,055 | 73,775 1] ,000
13) Yoneticilerimiz bizlere kars1 adildirler. ,328 117 7,922 1 ,005
17) Bélﬁmﬁmliizd.e isle ilgili yaptigimiz 281 113 6,150 1| 013
toplantilar verimli gecer.
22) Bélﬁmﬁmﬁz verimli ¢aligmaktadir (zaman ve 499 147| 11,501 1| 001
imaliyetler acisindan).
D5) Isletmeme en yiiksek katkiy1 yapmak igin
cabalarim ve yapabilecegimin en iyisini 518 ,168 9,549 1| ,002
lyapmaktan hoglanirim.
£ 27) Aldigim ticret beni tatmin etmektedir. ,592 ,098 | 36,165 1 ,000
=| [c.yili=1] -,596 ,326 3,341 1] ,068
-E [c.yili=2] -,610 307 3,931 1| ,047
= [ [c.yili=3] -,135 ,316 ,184 1] ,668
[c.yili=4] -,290 ,321 ,817 1] ,366
[c.yili=5] -,045 ,344 ,017 1] ,895
[c.yili=6] Oa . . 0 .
[gorevNom=1,00] ,314 ,439 ,512 1] 474
[gorevNom=2,00] 1,012 ,445 5,185 1 ,023
[gorevNom=3,00] -,770 415 3,442 1 ,064
[gorevNom=4,00] =572 ,440 1,688 1 ,194
[gorevNom=5,00] -,076 ,348 ,048 1 ,826
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[gorevNom=6,00] -,022 ,338 ,004 1{ ,948
[gorevNom=7,00] 0? . . 0 .
Is koluna baglilik konusunda Model 3’iin sinanmasi neticesinde etkili
olan ii¢ degisken ve bir de demografik faktor tespit edilmistir. Degiskenler; “Isim
benim i¢in ilgi ¢ekici bir igtir”, “yaptigim is igletmenin basarisi i¢in 6nemlidir” ve
“Isletmeme en yiiksek katkiyr yapmak icin cabalarim ve yapabilecegimin en
iyisini yapmaktan hoslanirim” degiskenleridir. Bu degiskenlerden en 6nemli etki
iireten sonuncu degiskendir. Isletmeye yiiksek katki yapmaya caba konusundaki
tutum bir birim artirilirsa is koluna baglilik 0,58 birimlik bir artiga ugrayacaktir.
Diger yandan, acenta sahibi ve miidiirii olmak ve boliim yoneticisi, sef, siipervisor
gorevlerinde bulunmak ig koluna baghlik iireten unsurlardir (Tablo 10).
Tablo 10. “Seyahat Acentacilig1 Alaninda Uzun Yillar Calisabilirim” Ifadesini Agiklayan
Degiskenler ve Parametre Tahminleri (Model 3)

Tahmin | S.Hata | Wald | df | Sig.
e [[Bag03 = 1,00] 3,070 977 9,865 1] ,002
a [Bag03 =2,00] 4,389 910 23,283 1] ,000
é [Bag03 = 3,00] 5,768 9111 40,095 1] ,000
= | [Bag03 = 4,00] 7,006 942 | 55,317 1] ,000
1) Isim benim icin ilgi cekici bir istir. ,499 ,120 ] 17,204 1| ,000
%1) nggglm is, isletmemin basarisi igin 417 143 8.477 1| 004
onemlidir.
25) Isletmeme en yiiksek katkiy1 yapmak
icin cabalarim ve yapabilecegimin en ,584 ,144 | 16,515 1| ,000
§ iyisini yapmaktan hoslanirim.
E [gorevNom=1,00] 1,546 ,493 9,842 1| ,002
< [gorevNom=2,00] ,952 A419| 5,156 1{ ,023
[gorevNom=3,00] -,240 ,408 ,346 1] ,557
[gorevNom=4,00] 5,311 ,422 ,545 1] ,461
[gorevNom=5,00] ,440 ,343 1,651 1] ,199
[gorevNom=6,00] ,320 ,327 ,955 1] ,328
[gorevNom=7,00] Oa 0

VL. DEGERLENDIRME VE SONUC
Ug model kapsaminda da etki ortaya koyan ortak degisken “isletmeye en
yiiksek katkiy1 yapmak i¢in ¢aba gostermek”le ilgili olandir. Bu durum ¢alisanin
isinden memnun olmasina, isletmesine ve ig koluna baghlig: ayn1 anda agiklama
giiciine sahip olan unsurun igsel bir ¢aba oldugunu ve bu cabanin isletmeye
saglayabilecegi en yiiksek katkiyr saglamak adina ortaya koyuldugunu
gostermektedir. Yine i memnuniyeti konusunda isin kendisi i¢in bir sans oldugu
diisiincesi calisganin motivasyonu ile ilgili bir konudur. Bu igsel etkenleri
isletmenin yiiksek kapasiteli caligmasi algisi ve yoneticilerin tutumu gibi ¢aligma
yasaminin algilanmasini belirleyen temel bazi faktorler izlemektedir. Isletmeye
baglilik konusu da paralel baz1 degiskenlerce aciklanmaktadir. Yoneticilerin
adaleti, toplantilarin verimli gegmesi ve igletmenin verimli ¢aligsmasi konulari
¢aligma ortaminin temel konularidir. Isinden memnun olma ve isletmeye baglilig
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aciklamak acisindan, alinan iicretin kisiyi tatmin edip etmemesi de 6nemli rol
oynamaktadir. Aldig1 icretten tatmin olma diizeyinin is alanina baglilig
etkilemiyor olmasi ilging bir sonugtur. Bu durum seyahat acentasi ¢aliganlarinin
calisma alanlarma yaklagimlarimin kazang diizeyi konusundaki algilamalariyla
ilgili olmadiginm1 ortaya koymaktadir. Is alanina bagliign isi ilgi cekici bulma,
isini igletmesi igin degerli bulma ve isletmeye katki saglamaya g¢abalama
konularinca belirlendigi anlasilmaktadir. Bu durumda isinin 6nemi konusundaki
algilamasi is alanina baglilig1 belirliyor denebilir. Gorev konusunda {ist diizey
yonetim ekiplerinin daha yiiksek oranda igletme ve is alanina baghlig1 soz
konusudur.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin ¢aligma yasami kalitesi boyutlarina iliskin
degerlendirmeleri olumlu goriinmektedir. Bu boyutlardan is memnuniyeti,
isletmeye ve is alanina bagliligi belirleyen az sayida etken tespit edilmistir.
Bunlar; aldig1 {cretten tatmin olma gibi tamamen maddi beklenti yaninda
isletmeye en yiiksek katkiy1 sunma, igin kendisi i¢in sans oldugunu diisiinme, isin
ilging oldugunu diislinme, isin igletme i¢in 6nemli oldugunu diisiinme gibi igsel
(duygusal da denebilir) etkenler ve yoneticilerin adil davranmasi, siireclerin
verimliligi gibi c¢alisma ortamimi belirleyen uygulamaya doniik etkenlerdir. Bu
acidan bakinca seyahat acentasi yoneticilerine yonelik olarak ¢alisma yasami
kalitesinin etki ¢ercevesini disiindiiklerinde ilgili boyutlarda gelistirme
caligmalarma gitmeleri Onerilebilir. Basta, fedakarca c¢alismay1 kaniksamig
calisanlar1 ise almaya odaklanmak, sonrasinda caliganlarinin islerini 6nemli
gormeleri igin bilgilendirilmeleri, yoneticileri ile adil iligkiler gelistirebilmeleri,
tim isletme siirecleri iginde verimliligi baz alan diizenlemelere gitmeleri
gereklidir. Caligma yasami kalitesini belirleyen degiskenlerin is memnuniyeti,
isletmeye ve is alanina baglilig1 etkilemeleri konusunda az sayida degiskenin
belirleyici ¢ikmasi; c¢alisanlarin is arkadaglar ile ilgili tutumlari, yoneticilerle
iletisimleri, igyerinin fiziksel kosullari, farkli ¢alisanlarin arasindaki uyum, sahip
olunan bilgi ve beceri diizeyi, stres diizeyi ve iiretimin toplumsal faydasi gibi
konularin etki ortaya koymuyor goriinmesi nedenleri ile birlikte sorgulanmalidir.
Yine yas, cinsiyet, egitim diizeyi, sehir gibi demografik etkenlerin de bir
belirleyiciliginin olmamasinin sektorel nedenlerini belirlemek iizere calismalar
yapilabilir.
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