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Giintimiizde kamu ihtivaglarmmin finansmaninda kullamilan en 6nemli arag vergilerdir.
Vergiler yeterince tahsil edebildikleri takdirde egitim, saghk, adalet, giivenlik, diplomasi, altyap
hizmetleri gibi kamu harcamalar: rahatlikla yapilabilir. Aksi halde kamu ihtiyaglarinin finansmani
borglanma, vergi oranlarinin artisi veya yeni vergilerin ihdasi ile saglanabilecektir. Bu segenekler
ise ekonomide baz: risklere sebep olabilir. Devletler riskli secenekler yerine vergi idaresi ile vergi
miikellefleri arasinda vergi uyumunu saglayarak vergi gelirlerini kolayca artirabilir. Vergi uyumunun
saglanmasinda defterdarlik ¢alisanlarimin fikirlerinin alinmast bu konuda onem tasimaktadir. Bu
calismada vergiye iligkin genel algilar, vergi kaciranlara iliskin diisiinceler, islenen vergi suclarmin
goriintisti, vergi bilincinin artirilmasi, vergi mevzuatinin algilanigt ile, defterdarligin etkinligine ve
¢alisanlarin tesvik edilmesine yonelik yirmi U¢ soruya cevap aranmustir. Tiirk Vergi Sistemine iligkin
ilk bulgu, mukellefler icin vergi sistemimiz, anlasiimasi zor, oranlar: yiksek ve adalet algisi olduk¢a
diisiik bulunmustur. Ikinci olarak temel vergileme ilkelerine iliskin adalet algilart diigiik oldugu icin
vergi milkellefleri degisik nedenler one siirerek vergilerini 6demek istemedikleri gozlenmistir. Ugiincii
olarak, vergi idaresinde son yularda gergeklestirilen bazi yapisal reformlarin ¢alisanlar iizerinde,
Ozellikle belirsizlikten kaynaklanan, olumsuzluklar gézienmistir. Belirsizlik ortammn dnlenerek
defterdarlik ¢alisanlarinin esas islerine yogunlagsmasi saglanmalidir.
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ABSTRACT

Taxes are the most important tool which is used by today’s states to finance their public
needs. If taxes are collected enough, public spendings such as education, health, justice,
security,diplomacy easy can be done. Otherwise, financing of public needs can be provided by
borrowing , increasing of tax rates or the introduction of any new taxes. Instead of risky options,
states prefer to way which they can increase tax revenue easily by providing tax compliance between
tax administration and taxpayers. Getting revenue office employee’s opinion about providing tax
compliance is an important step in this regard. In this study answer is seeked for 23 questions about
general perceptions of the tax, thoughts on tax evasion, appearance of the processed tax crime ,
improvement of tax awareness, perception of the tax legislation, to encourage of employees. First of
all, the turkish tax system for taxpayers who remain unregistered is difficult to understand and has
quite high tax rates and low perception of justice. Secondly , because perception of justice about the
basic principles of taxation is low, taxpayers don’t want to pay the taxes by submitting various
reasons.Finally, it seems that the structural reforms in tax administration carried out in recent years
make a implied negative effect on employees for uncertainity. By preventing the uncertainty area
related to future, it is provided that revenue Office employees focus on their main works.
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Giris

Modern devletlerde hiikiimetler egitim, saglik, giivenlik, adalet, diplomasi
ve esenlik gibi hizmetleri etkin, verimli ve kaliteli sunarak vatandaglarini memnun
edip, iktidarda kalmaya calisirlar. Muhalefet partileri ise secimlerde iktidara
gelebilmek i¢in segmenin oyunu alabilecek taahhtlerde bulunurlar. Gerek iktidarin
ve gerekse muhalefetin ilgili hizmetler i¢in dngdrdiigii taahhutlerin finansman
kaynag1 vergilerdir. Vergi gelirlerini rahatlikla toplayabilme ve artirabilmenin
yolu ise vergi uyumunu saglayabilmekle ilgilidir. Aksi halde, vatandasi memnun
edebilecek kamu ihtiyaclarina finansman saglayabilmek kolay olamayacaktir.
Defterdarlik ¢alisanlarinin vergilemeye iligkin distincelerinin dikkate alinmasi
vergi mukellefleri ile vergi idaresi arasindaki uyumun saglanmasi vergi gelirlerinin
artirllmasinda 6nemli bir arag olacaktir.

Calismada defterdarlik calisanlarina anket uygulanmak suretiyle onlarin
Tirk Vergi Sistemine iliskin diisinceleri 6grenilmeye calisilmigtir.  Anket ile
katilimeilarin, demografik 6zelliklerin yaninda U¢ baghk altinda vergiye iligkin
yirmi ti¢ gozlem irdelenmistir. ilk baslikta Tiirkiye’deki vergilemeye iliskin genel
algilar ihtiva eden “Tiirk Vergi Sistemine Bakis”, ikinci baglikta, “Vergi Suguna ve
Vergi Kacirmaya Bakis”, tiglincli baglikta, “Vergi Bilinci, Vergi Mevzuati ve
Defterdarligin  Etkinligi” irdelenmistir. Son baslikta ayrica defterdarlik
caliganlarinin ¢aligma motivasyonlarini artirabilmek igin neler yapilabilecegi
tartigilmistir.

I. VERGI ALGILAMASI

Algi, “bes duyu yardimiyla dis diinyay1 tanima”dir. Algt belirsizligi daha
az olan bilgileri saglayabilmek i¢in dis diinyadan veri akigini1 gelistirmek ve kontrol
etmeyi saglar. Algilama bireyin o anda yasamakta oldugu deneyimi 0ziimseyerek,
yeni bir biitiine ulasma, kisilerin kendi ¢evrelerinden ulasan bilgi, duygu, fikir ve
mesajlar1 degerleme bigimidir (Ozer, 2012: 1, 147-149).

Vergiler kisi ve kurumlar tarafindan devlete yapilan zorunlu 6demeler olup
devletin kamu ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla gergek ve tiizel kisilerden
egemenlik hakkina dayanarak zorunlu olarak aldig1 ekonomik degerlerdir. Verginin
temel islevi siirekli gelismekte olmasina karsin kamu ihtiyaglarinin temel
finansman kaynagi olmasi halen devam etmektedir. Bu islevinin devam
edebilmesinin kosulu ise, vergi miikelleflerinin ilgili vergileri adil olarak algilamas1
gerekmektedir (Bknz.; Celebi vdg., 2012:126-131; Tekir, 1993: 5; Edizdogan ve
Celikkaya, 2012:1; Ulusoy, 2012: 39; Cicek vd. 2007: 28). Aksi halde
miikelleflerin benimsemedigi vergilerden beklenen hasilatin saglanmasi miimkiin
olamayacaktir.

Defterdarlik c¢alisanlarinin vergileri algilayis bicimlerini tespit etmeden
once vergi miikelleflerinin vergiye yonelik tutumlarini belirlemek gerekmektedir.
Mukelleflerin vergiye karst davraniglarini etkileyen faktorleri irdeledigimizde
bunlar1 iki baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar: (i) Kisisel Faktorler
(demografik faktorler, vergi ahlaki ile diger vergi miikelleflerinin tutumlari, devlete
duyulan baglilik, vergilerin kullanildiklar1 alanlar v.b.). (ii) Kisisel Olmayan
Faktorler (vergi adaleti, vergi aflari, vergi sisteminin karmasikligi, vergileme
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ortaminin belirsizligi, vergilerin sayisi, vergi cezalari, vergi denetim olasilig1 ve
vergi oranlarini kapsayan kisisel olmayan faktorlerdir (Bilgic ve Stimer, 2007: 20-
32 ). Vergi miikellefleri bunlarin disindaki nedenlere dayali olarak davraniglar
gosterebilir.

Vergi algilamasi vergi psikolojisi kapsaminda diistiniilmektedir. Temel
olarak vergi miikelleflerinin vergiye bakisinin ne oldugunu yansitmaktadir. Vergi
idaresi vergi miikellefleri ile ilgili sorunlar1 en aza indirgemek ve vergi uyumunu
saglamak istiyorsa uygulanmakta olan vergilerin temel mantigini, verginin neden
alindigin1 vatandaslara iyi anlatilmalidir. Ayrica, vergi idaresinin ihdas edilen veya
oranlart artirnlan Vvergi karsisinda miikelleflerin nasil  bir davranig
sergileyebilecegini Onceden tespit etmesi, olumsuz tutumlar varsa bunlara iliskin
onlemler almasi ve ¢oziimler gelistirebilmesi elzemdir (Saglam, 2013:319). Clnki
vergi miikellefleri tarafindan benimsenmeyen ve kabul gormeyen bir verginin
beklenen vergi hasilatin1 saglamasi miimkiin gériinmemektedir.

Vergi algilamasina yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bunlardan bazilar
sunlardir: Muter ve arkadaglart 1993 yilinda 505 vergi miikelleflerinin
davraniglarina yonelik bir arasgtirma yapmustir. Bu ¢aligmada yirmidort soruya
cevap aranmis ve sonuclar sekiz baslik halinde ifade edilmistir. Vergi oranlarinin
yuksek olmasi ve vergi yiiklerinin adil dagitilmadig: algisi elde edilen bulgularin
en oOnemlileridir. Sagbas ve Basoglu, 2003 yilinda ilkdgretim Ogrencilerinin
vergileri algilamasina yonelik yaptiklar1 arastirmada, vergi ile kamu hizmetleri
arasindaki bagin ¢ocukluktan itibaren kurulmasi geregidir
(Sagbas ve Basoglu, 2005: 124). Ipek ve Kaynar 2009 yilinda 410 katilimc1 ile
demografik faktorler ile vergi uyumu bagintisini irdelemislerdir. Arastirmada,
“etkin bir vergi politikalarinin uygulanabilmesi igin, Oncelikle vatandaslarin
vergiye karg1 gonulli uyumu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve yikimldlerin
vergileme Kkarsisinda sergilemis olduklart tutumlarin nedenlerinin anlasilmasi
gerekliligi bulgusuna ulasilmistir (Iipek ve Kaynar, 2009: 188).

Taytak 2010 yilinda 410 ilkdgretim ikinci kademe &grencilerine yonelik
yaptigi calismada 6grencilere vatandaslik anlayisinin vergi bilinciyle verilmesinin
onemi belirtilmistir (Taytak, 2010: 509). Gokbunar ve Cetin 2010 yilinda, Manisa
Vergi Dairesi Bagkanliginda ¢aligan 98 katilimci ile “Vergi Dairesinde Caliganlarin
Miikellef Haklarina Bakisi”ni irdeleyen ¢alisma yapmuslardir. Arastirmadaki en
onemli bulgu, vergi dairesi ¢alisanlarinin vergi mukelleflerinin mali konulardaki
bilgilerini yetersiz bulunmasi olmustur (Gokbunar ve Cetin, 2010: 23-46).
Gorildiigi lizere yapilan ¢aligmalarin herbirisi vergi algisini farkli agilardan ele
almaktadir.

Il.  ARASTIRMANIN YONTEMi VE KATILIMCILARIN
DEMOGRAFIK BILGILERI

Bu bollimde arastirmanin yontemi ve katilimeilara iliskin demografik
bilgiler verilecektir.

A. Arastirmanin Yoéntemi

Bu ¢alisma, temel olarak Afyonkarahisar Defterdarligi’nda g¢alisanlarin
vergileri nasil algiladiklarina yo6nelik tespitler yapmayi hedeflemektedir. Anket
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sorularinin hazirlanmas1 asamasinda Once literatiir taranmis ve bu konudaki
sorularla birlikte anket diizenlenmistir. Sorulara iliskin bazi diizenlemeler
yapildiktan sonra katilimcilara dagitilarak, cevap vermeleri istenmistir. Sorularin
hi¢bir baski altinda kalinmadan cevaplanabilmesi i¢in katilimcilardan adi, soyadi,
calistig1 bolim gibi tanimlayict herhangi bir bilgi istenmemistir. Anket ¢aligmast
2014 yilinda yapilmistir. Calismamizda, 1932 yilinda Rennis Likert tarafindan
gelistirilen Besli Likert Olgegi kullanilmistir (Bknz.; Uzgoren, 2012: 24, 41, 59-16;
Diindar, 2012:1).

B. Katihmecilarin Demografik Bilgileri

Anketimize 130 Bay ve 67 Bayan katilmistir. Katilimcilarin 49°u kdy, 52°si
ilce, 83’0 il ve 13 ise Biiyiiksehir’de dogmustur. Ankete cevap verenlerin 15’1 21
ila 30, 56’si 31 ila 40 yas arasi, 101’1 41 ila 50 aras1 ve 25’1 50’den fazladir. Bu
anket toplamda 197 kisi ile yapilmistir.

1. DEFTERDARLIK CALISANLARININ TURKIYE’DE
UYGULANAN VERGILERI ALGILAMALARI

TURK VERGI SISTEMINE BAKIS

1. Tiirk Vergi Sisteminin Adil Olmasi

1982 Anayasamizin 73. Maddesinde , “Herkes kamu giderlerini
karsilamak tizere, mali giiciine gére vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin
adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidr” hilkmii vardir.
Vergilemede adalet, belli bir tlkede belli bir donemde uygulanan vergi yikinin
toplum tarafindan kabul edilebilir olmasidir. Vergilemede adalet ayn1 zamanda,
herkesten 6deme gucu 6lgisinde vergi alinmasini gerektirir (Pehlivan, 2011: 146-
154). Vatandaslarin 6deyebileceginden fazla olan ve mali giiciiyle orantili olmayan
vergiler ihdas etmek bir Ulke vergi sistemini sikintiya diistirebilecek ¢ok 6nemli iki
yanlis uygulamadir (Rosen ve Gayer, 2008; 353). Adaletli kabul edilmeyen bir
verginin miikellef tarafindan 6denmesi zor olacaktir.

Tablo 1: Turk Vergi Sisteminin Adil Olmasi

Tiirk vergi sistemi adil bir yapiya sahiptir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 103 52,3
Kismen katilmiyorum 38 19,3
Emin Degilim 17 8,6
Kismen Katiliyorum 27 13,7
Tamamen katiliyorum 12 6,1
Toplam 197 100,0

Tablo 1'de, “Turk vergi sistemi adildir” goriistine verilen cevaplar
goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin yaklasik % 73’0 Turk Vergi sisteminin
adil olmadigim ifade ederken, % 20’lik kesim ise adil oldugunu ifade etmislerdir.
Bu bulgulara gore vergi uyumunu saglayabilmenin ilk adimi vergilemede adalet
ilkesinin tesisini saglayabilmektir.
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2. YukUmluluklerin Zamaninda Yerine Getirilmesi
Vergisel yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine getirilmesi vergi 6deyicisinin
gorevidir. Vergi odeyicisi, vergi alacaklisina vergisini fiilen 6demekle sorumlu
olan kisi ve kurumlardir. Verginin ddeyicisinin kanunda agikg¢a belirtilmesi
gereklidir  (Turhan, 1998: 48). Vergilerin zamaninda yerine getirilmesi kamu
ihtiyaclarinin yerine getirilmesinde énemli bir husustur.
Tablo 2: Bigimsel ve Parasal Yikiumluluklerinin Yerine Getirilmesi

Mukellefler, yikimliliklerini tam ve zamaninda yerine getirmektedir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 72 36,5
Kismen katilmryorum 51 25,9
Emin Degilim 28 14,2
Kismen Katiliyorum 29 14,7
Tamamen katiliyorum 17 8,6
Toplam 197 100,0

Tablo 2’de, “Mikellefler bicimsel ve parasal yukimliluklerini tam ve
zamaninda yerine getirmektedir” ifadesi vardir. Katilimcilarin % 62’sine gore
Turkiye’de bodyle bir olgu s6z konusu degildir. Katilimcilarin %23’(ine ise vergi
mukellefleri bigimsel ve parasal yikumldliklerini tam olarak ve zamaninda yerine
getirmektedir. Bu durum, Glkemiz vergi sistemi i¢in ¢ok énemli bir handikaptir.

3. Vergi Aflarimin Miikelleflerin Vergi Odeme isteklerine Etkisi

Af, bir hata, kusur veya hatay1r bagislama anlamindadir. Temel olarak
yapilmakta ya da yapilacak bir su¢ kovusturmasindan ve hiikiim altina alinmig bir
cezanin bir kisminin ya da biitiiniin yerine getirilmesinden adalet ve toplum yarar1
kaygisiyla vazgecilmesidir (Dogan ve Besen; 2008: 49).

Tablo 3: Vergi Aflarina Bakig

Vergi aflari, mukelleflerin vergilerini zamaninda 6demesini engellemektedir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 38 19,3
Kismen katilmiyorum 23 11,7
Emin Degilim 13 6,6
Kismen Katiliyorum 34 17,3
Tamamen katiliyorum 89 452
Toplam 197 100,0

Vergi aflan, siyasi, ekonomik ve mali nedenlerle yapilabilmektedir
(Dbnmez, 1992: 48-52). Yapilan vergi aflari, parasal ve bicimsel sorumluluklarini
zamaninda yerine getiren insanlar i¢in verginin gelenegi ve vergilemenin adil
oldugu algisini zayiflatacak dolayisiyla diiriist vergi miikellefleri {izerinde olumsuz
etki olusturabilecektir.
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Tablo 3’de vergi aflarinin diiriist miikelleflerin vergi 6deme isteklerine
iligskin algis1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik % 63’1 vergi aflan
olumsuz, ylizde 31’ine gore ise olumludur.

4. Vergilerin Vatandashk Gorevi Olmasi

Tablo 4’da Tiirkiye’de vergilerin “vatandaslik gérevi” olarak algilanip
algilanmadigi diisiincesi irdelenmistir. Katilimecilarin % 35’ine gore, vergiler
“vatandaslik gorevi” olarak algilanirken % 47°lik bir kesime gore ise “vergiler
vatandaslik gorevi” olarak algilanmamaktadir

Tablo 4: Vergilerin Vatandaglik Gérevi Olarak Goriilmesi

Turkiye’de vergiler “vatandaglik gorevi “ olarak algilanmaktadir.

Say1 Yizde
Hi¢ katilmiyorum 59 29,9
Kismen katilmryorum 34 17,3
Emin Degilim 35 17,8
Kismen Katiliyorum 42 21,3
Tamamen katiliyorum 27 13,7
Toplam 197 100,0

5.Vergi Odeme Zamanlan
Tiirkiye’de vergilerin 6deme zamanlariin mikellefler icin uygun olup
olmadig1 Tablo 5°te irdelenmistir.
Tablo 5:Vergi Odeme Zamanlarinin Miikellefe Uygunlugu

Tiirkiye’de vergilerin 6deme zamanlar1 miikellefler i¢in uygundur.

Say1 Yiizde
Hig¢ katilmiyorum 39 19,8
Kismen katilmiyorum 38 19,3
Emin Degilim 33 16,8
Kismen Katiliyorum 57 28,9
Tamamen katiliyorum 30 15,2
Toplam 197 100,0

Tablo 5’de, goriildigi tizere, katilmcilarin ylzde 39’una gore,
“Tirkiye’de vergilerin 6deme zamanlar1 miikellefler i¢in uygundur”. Buna karsin
katihmcilarin % 44’tine gore uygun degildir. Bu durum temel vergileme
ilkelerinden olan “vergilemede belirlilik ilkesi”’ne uygun olmayan bir durumdur.

6. Gelir Dagiliminin GOrinimu

Gerek vergi miikellefleri ve gerekse vatandaslarin gelir dagilim algilar
vergi uyumunun saglanmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir Ulkede gelir
dagilimmin adaletli olup olmamasi miikelleflerin 6zellikle dolayli vergiler ve
beyanname ile verilen vergiler icin s6zkonusu olabilir. Clnkl kaynakta kesilen
vergilerde stopaj asamasinda kesildigi i¢in boyle bir durum olugsmamaktadir. Vergi
mukelleflerinin kendileriyle ilgili ddediklerinde vergiler kullanabilir gelirlerini
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ciddi oranda azalmasina neden olmasi ve vergininde bu sekilde algilanmasi,
miikelleflerin vergi bor¢larin1 6demeyi reddetmesine sebep olmaktadir.
Tablo 6: Gelir Dagilimina {liskin Algi

Gelir dagilim adaletsiz oldugu i¢in, vergiler 6denmemektedir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 15 7,6
Kismen katilmryorum 20 10,2
Emin Degilim 22 11,2
Kismen Katiliyorum 46 23,4
Tamamen katiliyorum 94 47,7
Toplam 197 100,0

Tablo 6°da, vergi miikelleflerinin tlkelerindeki gelir dagiliminin adaletsiz
olmasi nedeniyle vergi borglarimi 6demek isteyip istemedikleri arastirilmustir.
Katilimcilarin % 18’ine gore, iilkedeki gelir dagiliminin adaletsiz olmasi, vergi
mukelleflerinin 6deme isteklerine etkide bulunmaz. Ancak katilimcilarin % 71’ine
gore, bir llkede gelir dagilimi bozuksa vergi miikellefleri 6demek zorunda
olduklar vergileri 6demek istemeyeceklerdir.

7. Vergi Oranlarinin Diisiiriilmesi

Vergi oranlari ile vergi uyumu arasindaki iligkiler izerine birgok caligma
vardir (Sarug, 2015: 114). Vergi oranlari, vergi mikelleflerinin vergi Gdeme
isteklerine etkide bulunabilir (Devrim, 2002: 247). Vergi oranlar1 diisiikse veya
vergi oranlan diisiiriiliirse, vergi miikelleflerinin 6deme isteklerinin artacagina
iliskin beklentiler vardir. Ornegin, 1980’li yillarda ABD’de yapilan vergi
indirimleri yoluyla vatandaslarin g¢alisma arzularimi ve yatirimlari artirmayi
amaglamuslardir (Turan, 2012: 84).

Tablo 7: Vergi Oranlarinin Diisiiriilmesine iliskin Bakis

Turkiye’de vergi oranlar diisiiriiliirse, miikelleflerinin 6deme istekleri artar.
Say1 Yuzde

Hig katilmiyorum 22 11,2
Kismen katilmiyorum 16 8,1
Emin Degilim 27 13,7
Kismen Katiliyorum 52 26,4
Tamamen katiliyorum 80 40,6
Toplam 197 100,0

Tablo 7°de, “Vergi oranlar1 diisiiriilirse, miikelleflerin vergi 6deme
isteklerinin 6deme isteklerinin artip artmadig1” sorgulanmistir. Katilimcilarin %
67’sine gore, vergi oranlar diisiiriilirse miikelleflerin 6deme istekleri artar. Buna
karsin, Katilimcilarin @ % 19’una gore vergi oranlar diisiiriilse de, miikelleflerin
vergi 6deme isteklerinde herhangi bir degisiklik olmaz. Bazi miikelleflerin, “vergi
oranlar1 yiiksek oldugu igin, vergi borglarin1 édemek istememektedir” ifadesi
anlaml sayilabilir.
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8. Vergilerin Hiikiimet Politikalarina Destek Olarak Algilanmasi
Hlkumetlerin aldiklari kararlarin 6nemli bir kismu vergilerle ilintili oldugu igin,
tim toplumu degisik diizeylerde etkilemektedir. HUkiUmet vergi oranlarini,
indirimleri, istisna ve muafiyetleri degistirmek, vergi denetimlerini artirmak veya
azaltmak suretiyle miikelleflerin davraniglarini etkileyebilmektedir. Vergilemeye
iliskin diizenlemelerin bir kismi yiikiimliilerce olumlu bir kismi ise olumsuz
karsilanabilir. Bu egilimi belirleyen 6nemli faktorlerden birisi ise ilgili ylkumlinin
siyasi iktidar1 destekleyip desteklememesiyle ilgilidir (Cicek vd. 2008: 38). Bu
nedenle, hiikiimetin miikellef tarafindan desteklenip desteklenmemesi,
miikelleflerin vergilerini verme egilimlerini etkileyebilir.

Tablo 8: Mukelleflerin Vergilerini Hiikiimet Politikalarina Destek Olarak Verdiklerine
Iliskin Alg1

Mukellefler secimlerde oy verdikleri siyasi parti iktidarda ise, vergilerini, “hikimetin
politikalarina destek olarak vermektedir.
Say1 Yizde
Hig katilmiyorum 75 11,2
Kismen katilmiyorum 36 15,7
Emin Degilim 33 16,8
Kismen Katiliyorum 31 18,3
Tamamen katiliyorum 22 38,1
Toplam 197 100,0

Tablo 8’de, miikellefler vergilerini 6derken, ‘“hiikiimetin politikalarina
destek olarak verip vermedikleri” irdelenmistir. Katilimcilarin % 56’sina gore,
“Tlrkiye’de mukellefler vergilerini Oderken, hiikiimetin politikalariyla bag
kurmakta”dir. Buna karsin katilimcilarin % 27’si ise bdyle bir bagin kurulmadigini
diisiinmektedir. Bu sonuglar bize miikkelleflerin vergi 6deme isteklerinde kismen
bir politizasyon oldugunu gostermektedir. Ancak bulgularin kesinlestirilebilmesi
i¢in saha ¢aligmasi gereklidir.

B. VERGI SUCUNA VE VERGI KACIRMAYA BAKIS

1. Vergi Sucu isleyenler

Tablo 9°da, vergi sugu isleyenlere nasil bakilmasi gerektigine iligkin algi
irdelenmistir.

Tablo 9: Vergi Sugunu Isleyene Bakis

Vergi sugu igleyen vergi mikellefine nasil sifat eklemek gereklidir.

Say1 Yizde
Kurnaz 5 25
Isini Bilen 21 10,7
Ahlaksiz 30 15,2
Terbiyesiz 59 29,9
Hirsiz 82 41,6
Toplam 197 100,0
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Katilimeilarin vergi sugu isleyenlere bakisi % 13’0 olumlu, % 87’0
olumsuz olmustur. Hirsiz diyenlerin oran1 % 42, terbiyesiz diyenlerin oran1 % 30
ve ahlaksiz diyenlerin oran1 % 15 diizeyinde olmustur. Yizde 11 diizeyinde ““igini
bilen” ve yiizde 3 civarinda ise “kurnaz” olarak olumlu algilamiglardir. Bu
sonuclara gore, kamu ihtiyaglarmin yerine getirilmesinde vergilerin 6neminin
katilimcilarca bilindigini anlagilmaktadir..

2. Vergi Suclaria Bakis

Tablo 10°da “vergi suglarin1 devlete karsi su¢ islenmis olarak gorulip
goriilmemesi” irdelenmistir.

Tablo 10: Vergi Suglar1 Devlete Kars: Islenmis Suctur

Vergi suglarini, devlete kars1 islenmig sug olarak bakmak gerekir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 18 9,1
Kismen katilmryorum 13 6,6
Emin Degilim 6 3,0
Kismen Katiliyorum 26 13,2
Tamamen katiliyorum 134 68,0
Toplam 197 100,0

Tablo 10’da goriildiigi iizere katilimcilarin % 81’1, “vergi suglarini,
devlete kars1 islenmis sug olarak bakmak gerekir” diigsiincesindedir. Katilimeilarin
% 16’s1 ise vergi suc¢lularini isleyenlere “devlete karsi islenmis bir su¢ olarak
bakmamak gerekir” diisiincesine sahiptirler.

3.Vergi Suclarimin Yaptirmm

Devletin varlik nedenlerinden birisi de toplumda adalet duygusunun
saglanmasidir. Insanlara yonelik ve admna su¢ dedigimiz hukuka aykiri fiillerin
karsiliksiz kalmasi durumunda adalet duygusu sarsilir. Bu nedenle sug fiilleri ve
bunlara uygulanacak yaptinmlarin diizenlenmesiyle birlikte, suglularin
yakalanmasi ve mahkemeler tarafindan verilen cezalarin da ¢ektirilmesi gerekir
(Bayrakli, 2012: 3). “Vergi suglarimin yaptiriminin, para cezasi yerine hapis
cezasinin olmasi vergi suglarinin dnlenmesinde daha etkin olur” 6nermesi tablo
11°de irdelenmistir. Buna gore, katilimcilarin % 74’0ne gore, vergi suclarmin
onlenmesinde hapis cezasinin verilmesi daha etkin olacaktir. Katilimeilarin %
16’sma gore ise etkili olmayacaktir.  GUnimizde birgok modern hukuk
sistemlerinde “parasal sugun karsilig1 parasal olur” goriisii hakimdir. Bu meyanda,
tartismaya agik olmakla birlikte devlet otoritesinin zaafa diisiiriilmesi sonucunu
dogurabilecek vergisel suglarda yaptirim olarak ciddi hapis cezalarinin s6zde degil
Ozde tartigilmasi gereklidir.
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Tablo 11: Vergi Suglarinin Yaptiriminin Hapis Cezasi Olmast

Vergi suglarinm yaptirimi hapis cezast olmalidir.

Say1 Yuzde
Hig katilmiyorum 19 9,6
Kismen katilmryorum 13 6,6
Emin Degilim 19 9,6
Kismen Katiliyorum 40 20,3
Tamamen katiliyorum 106 53,8
Toplam 197 100,0

4. Vergi Kagcakcilig: I¢in Cezai Yaptirimlar
Vergi kacake1lig1 igin cezai yaptirimlarinin yeterliligine iliskin algilar tablo
12’de gorulmektedir.  Katilimecilarin yiizde 72’sine goére, Tirkiye’de vergi
kagiranlar igin cezai yaptirimlar yeterli degildir. Katilimcilarin % 21’ine gore ise,
vergi kaciranlar i¢in cezai yaptinmlar yeterlidir.
Tablo 12: Vergi Kagiranlar I¢in Cezai Yaptirimlar

Vergi kagiranlar igin cezai yaptirimlar yeterli degildir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 25 12,7
Kismen katilmryorum 16 8,1
Emin Degilim 14 7,1
Kismen Katiliyorum 36 18,3
Tamamen katiliyorum 106 53,8
Toplam 197 100,0

5. Vergi Suglarimin Dizeyi

Toplumumuzdaki vergi suglarinin diizeyinin ne olduguna iliskin yargilar
Tablo 13’de gorulmektedir. Buna gore katilimcilarin % 81’ine gore, vergi suglart
Tdrkiye igin ciddi bir sorundur. Yizde 12’sine gore ise boyle bir sorun yoktur. Bu
diisiinceye katilanlar ile katilmayanlar arasinda yaklagik dort kat farklilik vardir.
Ilgili durum iilkemiz i¢in olumsuz bir durumu yansitmaktadir.

Tiirkiye’de vergi idaresinde yer alan aktorlerin bu algiyr azaltacak
caligmalar yapmasi elzem bir husustur. Clnk{ toplumda “vergi veren, vergi
vermeyen” ayrimi oldugu siirece en azindan vergi kacirma tesebbiisleri artirabilir.
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Tablo 13: Vergi Suglarinin Diizeyi

Ulkemizdeki vergi suglariin fazlaligi, toplumumuz icin ciddi bir sorundur.

Say1 Yuzde
Hi¢ katilmiyorum 12 6,1
Kismen katilmryorum 12 6,1
Emin Degilim 14 7,1
Kismen Katiliyorum 30 15,2
Tamamen katiliyorum 129 65,5
Toplam 197 100,0

6. Vergi Kaciranlarm Teshiri
Tiirkiye’de vergi kagiranlarin teshir edilip edilmemesine iliskin diisiinceler
Tablo 14’de gorulmektedir. Katilimeilarin % 79’una gore, vergi kagiranlarin teshir
edilmesi gereklidir. Ancak katilimcilarin % 15’ine gore ise bdyle bir uygulamaya
gerek yoktur. Bu sonuglara gore, Gelir Idaresi Bagskanhigimin belli bir tutarin
iizerindeki vergi bor¢lularinin teshir mekanizmasinin genisletilmesi diisiiniilebilir.
Tablo 14: Vergi Kagiranlarin Teshir Edilmesi

Tiirkiye’de vergi kagiranlar teshir etmek gerekir.

Say1 Yizde
Hig katilmiyorum 17 8,6
Kismen katilmryorum 13 6,6
Emin Degilim 12 6,1
Kismen Katiliyorum 26 13,2
Tamamen katiliyorum 129 65,5
Toplam 197 100,0

7. Vergi Denetimlerinin Yeterliligi

Vergi denetimlerinin yeterliligi ve etkinligi, bir tilkede vergi tahsilatim
etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisidir. Bir tlkenin gelismislik diizeyi ne olursa
olsun, ilgili lkede etkin bir vergi denetim siireci yoksa, o iilkedeki kayitdigiligin
onlenmesi zor olacak, vergi tahsilati potansiyeli kullanilamayacak ve vergilemede
adalet saglanamayacaktir. Vergi denetimlerinin temel amaci vergi tabanini
genisletmek suretiyle, vergi kayip ve kagagimi asgari diizeye indirmek veya
miimkiinse sifira indirebilmektir (Akbey, 2014: 64-67).

Vergi denetimlerine iliskin algi tablo 15°de gorilmektedir. Buna gore
katilimcilarin ylizde 69’u Tirkiye’de vergi denetimlerinin yeterli bir sekilde
yapilamadigini ifade etmistir. Buna karsin katilimcilarin ylizde 21’1 denetimlerin
yeterli oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 15: Vergi Denetiminin Yeterliligi

Turkiye’de vergi denetimleri yeterli sekilde yapilamamaktadir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 24 12,2
Kismen katilmiyorum 18 91
Emin Degilim 20 10,2
Kismen Katiliyorum 44 22,3
Tamamen katiliyorum 91 46,2
Toplam 197 100,0

C. VERGI MEVZUATININ ANLASILABILIRLIGIi VE VERGI BILINCI

1. Vergi Biling Duizeyi

Vergi bilinci, vergi 6demeyi bir vatandaglik gorevi olarak goren davranis
seklidir (Demir, 2015: 174). Tablo 16’da, vergi mukelleflerinin vergi biling
diizeyine iliskin algilar yer almaktadir. Katilimeilarin % 62’sine gore Turkiye’de
vergi miikelleflerinin vergi 6deme bilingleri yiiksek degil; katilimcilarin % 21’ine
gore ise vergi 6deme bilincleri yiksektir. Vergi mukelleflerinin vergi édeme
bilincinin artmasi, kamu ihtiya¢larinin tam ve zamaninda yerine getirilmesinde
onemli bir husustur.

Tablo 16:Mikelleflerin Vergi Biling Diizeyi

Turkiye’de mukelleflerin vergi 6deme bilinci yuksektir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 87 442
Kismen katilmiyorum 35 17,8
Emin Degilim 31 15,7
Kismen Katiliyorum 27 13,7
Tamamen katiliyorum 17 8,6
Toplam 197 100,0

2. Vergi Bilinci Derslerinin Konulmasi

Vergi bilinci, kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi bakimindan verginin
6nemini bilen vatandaslarin, vergi ile ilgili bicimsel ve parasal 6devlerini yerine
getirmedeki istekliligini ifade eder (Akdogan, 2011:189). Vergi bilinci aym
zamanda bir tlkeye aidiyet duygusu icin de énemli bir gostergedir. Vergi bilincinin
yukseltilebilmesi i¢in oncelikle, vergi kavraminin vatandaslar tizerinde biitiiniiyle
bir yiik olmadigini, egitim, saglik, diplomasi, i¢ ve dis giivenlik gibi kamu
hizmetlerinin karsilig1 olarak alindigina yonelik bilincin saglanmasi gereklidir. Bu
programlarin kii¢iik yaslardan itibaren baslatilmasi, verginin 6neminin anlatilmasi
vergiye yaklasimi olumlu yonde degistirebilir ve buradan beklenen basari
imkanlarin1 da artiracaktir. Egitim programlarinda yetigkinlere yonelik olarak
televizyon, radyo programlari ile duvar afislerinin asilmasi gibi etkinlikler faydali
olabilecektir (Senyiiz, 1992: 18). Ayrica, internet ve akilli telefon uygulamalariyla
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birlikte ugak, hizli tren, metro gibi toplu ulasim araclarinda tanitici ve aydinlatici
bilgiler verilebilir.

Verginin 6nemine iligskin anaokulundan baslamak iizere biitiin egitim
ogretim kademelerinde derslerinin konmasina iligkin algilar tablo 17’ de
goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin % 75’1 boyle bir uygulamanin vergi
bilincinin artirilmasina yonelik iyi bir uygulama olacagini belirtmistir. Yiizde
13’liik bir kesim ise boyle bir uygulamaya gerek olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 17: Okullarda Vergi Bilinci Derslerinin Konulmasi

Ilkokul, ortaokul, lise ve Universitelerde vergi bilinci dersleri konulmalidir.
Say1 Yiizde
Hig¢ katilmiyorum 13 6,6
Kismen katilmiyorum 13 6,6
Emin Degilim 23 11,7
Kismen Katiliyorum 39 19,8
Tamamen katiliyorum 109 55,3
Toplam 197 100,0

3. Vergi Haftalar1 Kavraminin Revize Edilmesi

Vergi Idaresi bagkanligi tarafindan her yil subat aymm son haftasinda
dizenli olarak yapilan vergi haftasi etkinliklerinin temel amaci, “Turkiye’de
uygulanan vergilerin toplumun bitin kesimlerine benimsetilmesi ve vergiyi
goniillii olarak 6deme aliskanliginin artirilmasi”nin saglanmasidir  (GIB, 2015).
1989 yilindan baslayarak 2015 yilinda 26. s1 kutlanan vergi haftasi etkinligi her y1l
tekrar edilmektedir (GiB, 2015a). Tablo 18’de, “Tirkiye’de kutlanan vergi haftalari
uygulamalarinin revize edilmesi” diistincesi irdelenmistir. Katilimcilarin % 55’1 bu
revizyon dustincesini olumlu bulmusglardir. Katilimeilarin % 21’1 ise bu distinceyi
olumlu bulmamuslardir.

Verginin 6neminin toplumun tim kesimlerine anlatilmasi ¢alismalart
stiphesiz olumlu bir disiincedir. Ancak gozlemlerimiz bir tir yasak savma
seklindeki uygulamalar yerine bu konuda vergi idaresinin tniversiteler ile isbirligi
yaparak vergi bilincini tum topluma yayma zorunlulugu vardir.  Clnki
iiniversitelerimizde Onlisans, lisans, ylikseklisans ile doktora diizeylerinde egitim
ve O0gretim veren ¢ok sayida maliye bolimii vardir. Buralarda Uzman, Arastirma
Gorevlisi, Ogretim Gorevlisi, Yardimc1 Dogent, Dogent ve Profesér olarak ¢ok
sayida ogretim elemani vardir. Bunlarin 6nemli bir kismuda bu hizmetleri Gcretsiz
verebilecektir. Clnk, “Maliyesiz bir devlet gucli olamaz”.
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Tablo 18: Vergi Haftalarinin Revize Edilmesi

Vergi haftalar1 yerine yilin “her ay vergi ay1” adryla yeni bir uygulamaya gecilmelidir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 33 16,8
Kismen katilmryorum 18 9,1
Emin Degilim 38 19,3
Kismen Katiliyorum 47 23,9
Tamamen katiliyorum 61 31,0
Toplam 197 100,0

4. Vergi Mevzuatimin Anlagilmasi
Vergi mevzuatimizin anlagilma diizeyine iliskin algilar tablo 19’da
goriilmektedir. Katilimeilarin yiizde 651 ne gore Tirkiye’de “vergi mevzuatimizin
anlagilmasi diizeyi diigiiktiir. Katilimcilarin % 24°line gore ise, vergi mevzuatimizin
anlagilma diizeyi yuksektir.
Tablo 19: Vergi Mevzuatinin Anlasilmasi

“Vergi mevzuatimizin anlasilma diizeyi diisiiktiir”

Say1 Yizde
Hig¢ katilmiyorum 8 41
Kismen katilmiyorum 39 19,8
Emin Degilim 23 11,7
Kismen Katiliyorum 46 23,4
Tamamen katiliyorum 81 411
Toplam 197 100,0

D. DEFTERDARLIGIN ETKINLIGI

Defterdarliklarin etkinligine iliskin olarak dOrt soruya cevap aranacaktir.

1. Defterdarhklari Etkin Calismasi

Defterdarlik, Maliye Bakanligi’nin en biiyilk memuru, il ve bagh ilgeler
teskilatinin amiri konumundaki Defterdarlik devlete ait taginir ve taginmaz mallarin
yonetilmesi, yapilan harcamalarin muhasebelestirilmesi, saymanlik hizmetlerinin
yuriitiilmesi, genel biitce kapsamindaki kurumlara hukuki goriis bildirilmesi gibi
islevleri yerine getirir (Oztiirk, 2013: 95). Tablo 20°de, “Tiirkiye’de defterdarliklar
etkin olarak caligmaktadir” ifadesi irdelenmistir. Katilimcilarm % 43’0 bu
diisiinceye katilmadiklarini ifade etmislerdir. Buna karsin katilimeilarin % % 40°1
ise Tiirkiye’de defterdarliklarin etkin olarak c¢alistigini diisinmektedirler. Bu
durum defterdarliklarin islevine iligkin yeni caligmalar yapilmasi, gerekirse
revizyona gidilmesi, mali yapt igerisindeki roliiniin  sorgulanmasini
gerektirmektedir.
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Tablo 20: Defterdarliklarin Etkinligi

Defterdarliklar Etkinlin Caligmaktadir.
Say1 Yuzde

Hig katilmiyorum 53 26,9
Kismen katilmiyorum 31 15,7
Emin Degilim 33 16,8
Kismen Katiliyorum 54 274
Tamamen katiliyorum 26 13,2
Toplam 197 100,0

2. Calisanlarin Egitim imkanlarinin Saglanmasi

Egitim Oncelikle insanin kendini tanimasini, yasami algilamasi ve farkl
diisinceye sahip insanlarla birlikte yasama kiiltlirii de saglayabildiginden
muhakkak artirilmas1 gereken bir olgudur. insan sermayesi gorinimii denir. Bu
bakis a¢isina gore insan egitimine daha fazla yatirnm ayni zamanda insanlarin
verimliliginde de biiyiik artislar olusturabilecektir (Stiglitz, 1999: 428). Egitim,
Vergi idaresinde calisanlara yonelik “Universite, Yiiksek Lisans ve Doktora”
programlari tesvik edilmelidir. Buna iliskin algilar Tablo 21’de gorilmektedir.
Burada, Defterdarlikta ¢alisanlarin, imkanlar 6lclsiinde, “Lisans, Yiksek Lisans
ve Doktora Programlarina katilmalar tesvik edilmelidir” diislincesi irdelenmistir.
Katilimcilarin % 73’Une gore bu diisiince olumludur. Calisanlar1 bu yonde tesvik
etmek defterdarliklarinin etkinligine katki saglayabilir. Katilimcilarin % 18’i ise bu
diisiinceyi olumlu bulmamistir. Bir iilkede egitimin dnemi tartisilamayacak kadar
aciktir.

Tablo 21: Calisanlara ilave Egitim Ogretim Imkanlarinin Saglanmasi

”Defterdarlikta ¢aliganlar imkanlar 6l¢iisiinde, “Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarina
katilmalari tesvik edilmelidir”.
Say1 Yizde
Hig katilmiyorum 25 12,7
Kismen katilmryorum 11 5,6
Emin Degilim 18 91
Kismen Katiliyorum 44 22,3
Tamamen katiliyorum 99 50,3
Toplam 197 100,0

3. Cahsanlarin Ozliik Haklarimn Tyilestirilmesi

Defterdarlik ¢alisanlarinin 6zlilkk hakki dedigimizde onlarin aldiklari
maaslar, sosyal guvenlik pirimleri, emeklilikte alacaklar1 paralar, dinlenme ve tatil
haklar1 gibi hususlar anlasilir. Tablo 22’de, c¢alisanlarin &zlilkk haklariin
iyilestirilmesine iligkin algilar arastirtlmistir. Buna goére katilimcilarin % 78’ine
gore, calisanlarin Ozlik haklarma iligskin iyilestirilmeler yapilmasi kurum
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kiiltiiriniin artirilmasi noktasinda énemlidir. Buna karsin katilimcilarin % 17’si bu

diisiinceye katilmadiklarimi ifade etmistir. Devletin kamu ihtiyaglarinin yaklagik

yizde 85’inin vergilerle finanse edildigi giiniimiizde verginin, vergi toplamanin,

vergide uyumu saglamanin en Onemli anahtar1 konumundaki defterdarlik

calisanlarinin 6zliikk haklarma iligskin talepleri dikkate alinmalidir. Ciinkii bu

kurumlardaki bir zafiyet devletin acziyetine neden olabilecek durum olusturabilir.
Tablo 22: Calisanlarin Ozliik Haklarinn Iyilestirilmesi

Defterdarlik ¢aliganlarinin 6zLiik haklart iyilestirilmelidir”.

Say1 Yiizde
Hig katilmiyorum 22 11,2
Kismen katilmiyorum 11 5,6
Emin Degilim 10 51
Kismen Katiliyorum 29 14,7
Tamamen katiliyorum 125 63,5
Toplam 197 100,0

4. Gelirlerin Yeterliligi

Gelir Vergisini de ilgilendirdiginden Defterdarlik birimlerinde ¢alisanlarin
gelir durumu algilar1 Tablo 23’de gorilmektedir. Genel olarak ifade edilirse
katilimcilarin % 96’sina gore ¢alisanlarin ge¢im durumu algisi yeterli diizeydedir.
Buna karsin % 4’0n algist ise olumsuzdur. Ayrmtili olarak ifade edilirse,
katihmcilarin % 38’1 “her istedigini alabildigini” % 28’1 “bazen tasarruf
yapabildigini”, % 22’si “hi¢ kimseye muhta¢ olmadigini” % 8’i “zorunlu
harcamalarmi karsilayabildigini” % 4’1 ise “hi¢ gecinemedigini” ifade etmistir.
Maliye teskilatinda calisanlarin ¢ok onemli bir kismina gore gelirleri yeterli
dizeydedir. Ylzde 4’lik kesim ya kisisel biit¢elerini yonetememekte veya farkl
sorunlar1 nedeniyle gelirlerinin yeterli olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 23: Caliganlarin Geg¢im Algilar

Calisanlarinin gegim algilar

Say1 Yizde
Hi¢ geginemiyorum 8 4,1
Zorunlu Harcamalarim karsilayabilirim 15 7,6
Kimseye Muhtag Degilim 43 21,8
Bazen tasarruf yapabiliyorum 56 28,4
Her istedigimi alabiliyorum 75 38,1
Toplam 197 100,0

SONUC

Bu calismada, Afyonkarahisar Defterdarligi ¢alisanlarinin Tirkiye’deki
vergilere iliskin algilart arastinnlmistir. Aragtirma sonuglarina gore, vergi sugunu
isleyen vergi miikelleflerinin, katiimcilarin yizde 42’sine gore hirsiz, yiizde
30’una gore terbiyesiz, ylzde 15’ine gbre ahlaksiz olarak tanimlamaktadir.
Katilimcilarin yiizde 70’ine gore Tiirk Vergi Sistemi adaletsiz bir yapiya sahiptir.

Yapilan vergi aflann  diiriist miikellefler i¢in olumsuz bir algi
olusturmaktadir. Vergi kagiranlar igin cezai yaptirnmlar adeta miikafat etkisi
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yapmaktadir. Gelir dagiliminin adaletsiz olarak algilanmasi vergi mukellefleri igin
vergilerin 0denmesinde olumsuz bir kanaat olusturmaktadir. Vergi suclari,
katilimcilarin yiizde 80’ine gore Tiirkiye i¢in yaygin bir sorun kaynagidir.

Vergi bilinci dersleri egitimin her kademesinde konularak 6nemi
anlatilmalidir. Gerek vergi mevzuati ve gerekse vergi kanunlarinin anlagilma
diizeyi diisiiktir. Bu nedenle ilgili konuda acil olarak iyilestirici tedbirler
alimmalidir.  Vergi haftalar1 kavram ise adeta i¢i bosaltilmig yasak savma
kabilinden térenler gorunimindedir. Bu konuda toplumsal biling dizeyini
yikseltici, vergiyi topluma benimsetici ve devlet olma hassasiyetini artiracak
diizenlemelere ihtiyag vardir. Defterdarlikta calisanlarin egitim ve Ogretim
dizeylerini artirict imkanlarin saglanmasi vergi mukellefleriyle vergi idaresi
arasindaki iletisimi saglayarak, vergi uyumu aracilifiyla gelirlerinde artig
saglanabilecektir.
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