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MAKALE BILGISI 0z
Arastirma Makalesi Tiirkiye’de turizm sektdriiniin 6zellikle kiyr kesimlerde gelismis olmasinin yani sira turizmin
mevsimsel 6zelliginden dolay1 turizm faaliyetlerinin bir yila yayilamamasi 6nemli bir sorundur.
Makale Siireci: Bu noktada da Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyeli, alternatif turizm alanlar1 ve turizm
. . . irlin ¢esitliligi on plana ¢ikmaktadir. Ulkemiz agisindan diigiiniildiigiinde termal turizm en
ggggﬁfg: . gg iiii ;858 onemli alternatif turizm ¢esitlerinden biridir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada termal turizm
Kabul . 29 Aralik 2020 acisindan Erzurum ili degerlendirilmis ve turizm faaliyetlerinin 12 aya yayilmasi ig¢in
Yayimlanma . 31 Aralik 2020 degerlendirmeler yapilmistir. Calisma Erzurum ili Smirlari igerisinde yer alan Aziziye, Pasinler

ve Delicermik kaplicalarini ziyaret eden 410 kisiye uygulanmistir. Calismada veriler anket yolu
ile elde edilmis olup Besli Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Elde edilen verilere Ki Kare
Bagimsizlik testi, T-Testi, ANOVA analizi yapilmigtir. Buna gore Erzurum’un termal turizm

Anahtar Kelimeler:

Turizm agisindan Tiirkiye’de ¢ok bilinen bir destinasyon olmadigi sonucuna ulagilmistir. Sonuglara
Termal Turizm dayali olarak Erzurum'un termal turizm potansiyelini ortaya ¢ikarmaya yonelik Oneriler
Saglik Turizmi sunulmustur.

Alternatif Turizm
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Erzurum ile lisanslanmustir.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Research Article With the World becoming a global village, tourism in Turkey has emerged as a rapidly
developing and increasing sector of importance. Given the income generated by developing
Article history: countries from this market in recent years, it undoubtedly brings new investments and benefits
. . to regional development. In addition to the development of the tourism sector in Turkey
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; : especially in coastal areas, tourism activities due to the seasonal nature of tourism can’t spread
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) to the year. At this point, the tourism potential of Turkey and the diversity of tourist products are
Accepted : 29 December 2020 . L - . . L
Available - 31 December 2020 important. Therma_l tourism is one of the _most important alter_natlve tourism types con_5|der|ng
) our country. In this study, Erzurum province was evaluated in terms of thermal tourism and
Keywords: evaluations were made for the spread of tourism activities to 12 months. The study was applied
| to 410 people who visited Aziziye, Pasinler and Deligermik Thermal springs located within the
Tourism borders of Erzurum Province. In the study data were obtained through a quastionnaire an five-
Thermal Tourism point Likert type scale was used. Chi-Square Test, Anova and Independence T- Test were
Health Tourism obtained on data. Accordingly, it was concluded that Erzurum is not well-known destination in
Alternative Tourism Turkey in terms of thermal tourism. Based on the results, proposals were presented to identify
Erzurum Erzurum's thermal tourism potential.
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1. GIRIS

Turizm, gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in biiyiilk bir gelir kaynagi olusturmakta ve istihdam
yaratmaktadir. Ancak turizm faaliyetlerinden daha fazla gerilerde edilmesi, turizmin g¢esitlendirilmesi, alternatif
turizm imkanlariyla miimkiin olabilecektir. Tiirkiye ise turizm iirlin cesitliligi acisindan oldukga yiiksek bir
potansiyele sahiptir. Ancak mevcut potansiyelini etkin bir bicimde kullanamadigi da bilinmektedir. Ulkemiz
agisindan diistiniildiigiinde termal turizm en 6nemli alternatif turizm gesitlerinden biridir. Tiirkiye’nin 6zellikle Alp-
Himalaya deprem kusaginda yer almasi ve sismik faaliyetlerin yogun olarak yasanmasi termal kaynaklarin da bir
hayli fazla olmas1 sonucunu dogurmaktadir. Ulkemizin sahip oldugu termal kaynaklarm yiiksek mineralli olmas1 ve
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su sicakliginin ¢esitli derecelerde bulunmasinin yani sira, sahip olunan tarihi v,e dogal ¢ekiciliklerle destinasyon
rekabetinde onemli avantajlar saglamaktadir.

Ozellikle Avrupa ve Uzakdogu’da termal turizm aktif bir sekilde yapilmakta ve biiyiik gelirler saglandig
bilinmektedir. Tiirkiye agisindan bu durum goz 6niine alindiginda iilkemizin bir¢ok bolgesinde termal kaynaklarin
varlig1 ve genis su araliginda oldugu bilinmektedir. Bu da Tiirkiye’yi rekabetci tilke konumuna getirmektedir. Ayrica
yapilacak yatirimlarla istihdam orani da artirilacaktir.

Bu galismayla Erzurum ilinde bulunan termal tesisleri ziyaret edenlerin, bu tesislerde sunulan hizmet kalitesini,
tesislerin iilke capinda bilinirligi belirlenmeye c¢alisilmigtir. Yapilan bu c¢aligmanin amaci alternatif turizm
cesitlerinden termal turizmin gelismesini saglayarak bolgenin turizm faaliyetlerinden elde edecegi geliri artirmaya
yonelik onlemlerin alinmasi, bélge de termal turizme olan arz ve talebin artirilmasi ve turizm yatirimlarinin bolgeye
cekilmesini amaglamaktadir.

Ampirik aragtirma c¢ercevesinde Erzurum’da bulunan termal tesislerin bdlgede taninirligmin ve termal
tesislerde sunulan hizmet kalitesinin nasil degerlendirildiginin tespitine yonelik uygulamali bir ¢alisma yapilmastir.

2. LITERATUR
2.1. Saghk Turizmi ve Termal Turizm

Insanlarin konakladiklar1 yerden tedavi olma amaciyla seyahat etmeleri ve bu seyahatleri sonucu konaklama
ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi saglik turizminin dogmasina neden olmustur. Aydin (1990); énemli bir turizm ¢esidi
olan saglik turizmi; kum, giines, kaplica, igme, camur dag, magara, gibi dogal imkanlarla veya hava degisimi gibi
solunum yoluyla ya da mekanik ve elektrikli arag-gerecler kullanilarak beden egitimine ve benzer tekniklerle insan
saghigmi korumak ya da tedavi etmek amaciyla gerekiyorsa hekim gozetiminde uygulamalardan birinin veya
birkaginin yapildig tesislere ya da yerlere yonelik gezi tiirii seklinde tanimlamigtir. Saglik turizminin hedef kitlesi,
saglhigini korumaya duyarli ya da sagligi bozulmus olan kisilerden olugsmaktadir (Aydin, 2012:96). Saglik ve turizm
iliskisinin pozitif ve negatif yonleri bulunmaktadir. Bu iligkinin pozitif yond, turistlerin saglik amacli seyahat etmeleri
ve tedavileridir. Negatif yonii ise, turist saglig1 agisindan ortaya ¢ikan iligkilerdir. Bu tiir iligkiler turizme ¢ok dnemli
zararlar verebilmektedir. 2002 yilinda uzak dogu tilkelerinde yasanan SARS hastaligi turist saghg ile ilgili en 6nemli
vaka 6rneklerinden biridir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) tahminlerine gore bu hastalik, Cin, Hong
Kong, Singapur ve Vietnam gibi iilkelerde 3 milyon turizm ¢alisaninin igini kaybetmesine ve 20 milyar dolarlik gelir
kaybina yol agmistir (Kuo vd., 2008:29)

Akbas (2008:2) insanlarin saglik sorunlariin temelinde yatan birkag¢ problemi su sekilde tanimlamistir:

e Yasadiklari yerlerde saglik hizmetleri ¢ok pahalidir.

e Yasadiklar yerlerde saglik hizmetlerinden faydalanabilecekleri yeterli saglik kurum ve kuruluglar yoktur.

e Yasadiklar yerlerde saglik kuruluslarindaki doktorlarin mesleki donanimlari yeterli diizeyde degildir.

e Herhangi bir yakinlarinin tedavi goriip memnun kaldigi ve sonrasinda tavsiye ettigi bir yeri tercih

edebilirler.

e Bazi kisiler ¢esitli nedenlerle ameliyat olduklarinin duyulmasini, bilinmesini istemezler ve bu konuda

gizlilik isterler.

Bunlarin yani sira saglik turizminin karsisinda olusan engellerde vardir. iilkelerin saglik turizminde refah
seviyesine ulasmasi icin bu engellerin kaldirilmas1 gerekmektedir. Ulkelerin saglik sistemlerinde yasanan
olumsuzluklar ve zorluklar, bireyleri farkli iilkelerin saglik sistemlerine yonlendirmektedir. Ulkeler arasinda sosyal,
kiltiirel, dinsel, ekonomik, teknolojik, politik ve dil farkliliklart bulunmasi, iilkelerin ulusal saglik sistemlerinin
hastalar1 tatmin etmesinde farkliliklar olmasi, tilkeler arasindaki saglik teknolojileri ve malzemelerindeki farkliliklar
saglik turizminin 6niindeki engeller arasindadir (Lengey ve Otvos, 2003:23). Bu engellerin kaldirilmas: saglik
turizminin de gelismesine yardimei olacaktir. Sengiil ve Bulut (2019)’un 2018 yilinda yaptig1 ¢aligmada da termal
turizmin gii¢lii ve zayif yonleri detayl bir sekilde incelenmis ve termal turizmin gelisimi i¢in kamu ve 6zel sektor
isbirligi ile gerceklesecek Oneriler sunulmustur.

Gelismis iilkeler, insan sagliginin korunmasi, saglikli yasami saglamak, isgiicii verimini ve {iretimi arttirmak
amaci ile iklim ve gevre olanaklarindan, termal sularin dinlendirici 6zelliklerinden diger turizm tiirleri ile birlikte
yararlanmak istemektedirler (Aydin, 2012:93). Diinyada saglik turizmi daha genis kapsamda ele alinmakta ve SPA
olarak nitelendirilmektedir. Saglik turizmi diinyada 100 milyar dolarlik bir hacme ulasarak, tiim ilkeler i¢in dnmeli
bir konuma ulagsmistir. Bu turizm tiirli yalnizca termal turizm ya da SPA turizmi ile simirli kalmamis, medikal
uygulamalar1 da kapsar hale gelmistir (Ibis, 2010). Saglik turizminin dneminin artmasinin baslica nedenleri arasinda
gelismis tlkelerdeki tedavi edici saglik hizmetlerinin ¢ok pahali olmasi, saglik sistemlerinin eskimesine ve niifus
oraninin artmasina bagl olarak tedavi i¢in bekleme siirelerinin uzamasi gelmektedir (Yagci, 2003:11).
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Guniimiizde diinya niifusunun yas ortalamasinin yiikselmesi, alternatif tip yontemlerinin daha fazla kabul
gormesi ve endiistrilesmeye baglh olarak ¢alisma siirelerinin kisalmasi saglik turizmine olan talebi arttirmaktadir
(Sandike1, 2008:1). Diinyada saglik turizminin gelismesine paralel olarak yeni bircok tesis agilmaktadir. Ayrica
mevcut tesislerde koklii degisiklikler yapilmakta, hem hizla artan yasl niifus i¢in hem de tedavi olmak ya da medikal
teknolojinin sagladigi yeniliklerden faydalanmak isteyen genel niifusa da hitap etmektedir (Altin vd. 2012:158).
Biitiin bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye incelendiginde Cigek ve Adveren (2013)’nin yaptigi calismada altyapi
ve pazarlama ile ilgili eksikliklerin bulundugu bunlara ek olarak da uzman personelin olmadig1 goriilmektedir.

Saglik ve zinde olmaya calismak, giizel veya iyi goriinmek, hastaliklardan korunmak (wellness) 4,3 trilyon
dolarlik kiiresel bir saglik pazari olusmasina yol agmistir (Karakog, 2017:16). Termal turizmin giinlimiizde hala
giincelligini korumasmin nedeni insanlar tarafindan tercih ediliyor olmasidir. Almanya, Fransa, Israil, Japonya,
Macaristan gibi iilkelerde sosyal giivenlik sistemlerinin de destegi ile kaplica turizmi sosyal bir yaklagimi i¢inde
barmdirarak kitlelere hizmet veren bir turizm sekli olmustur (Tungsiper ve Kasli, 2008:120-121).

Biitlin bunlar g6z oniine alindiginda saglik turizmi iilkeler i¢in biiyiik bir ekonomik kaynak olusturmaktadir.
Bununla birlikte saglik turizminin olusturdugu faydalar soyut ve somut olmak {izere iki baslik altinda incelenebilir.
(Turizm Bakanligi, 1993; Lunt ve Manior, 2012).

Soyut Faydalar;

Hasta memnuniyetini saglamaktadir.

Kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin ortaklig1 saglamaktadir.

Rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Kiiresel pazarlama ve tibbi ticareti saglamaktadir.

Uluslararast iligkilerin gelismesine katki saglamaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin paylasilmasini saglamaktadir.

Hastane destek hizmetler arasinda daha iyi koordinasyon saglamaktadir.

Ulkelere kiiresel diizeyde saglik bakim hizmeti sundugu imajimi kazandirmaktadir.
Ulkelerin kiiresel saglik bakim sunucusu olarak uluslararasi kabuliinii saglamaktadir.

Somut Faydalar;

Turizmin tiim yila yayilmasini saglayarak istihdami arttiric1 etki yapmaktadir.

Ulkeler arasindaki tibbi bilgi paylasimini arttirmaktadir.

Ulke i¢inde veya diginda saglik hizmetlerinde stratejik ortaklik saglamaktadir.

Ulkeler arasinda tibbi teknoloji ve bilgi transferi saglamaktadir.

Yabanci turistlerden kaynaklanan gelirler iilkelerin ekonomik refahina katki saglamaktadir.

Yabanci hastalara sunulan saglik hizmetleri, kendi tilkelerindeki hastalara da daha iyi firsatlar sunulmasini
saglamaktadir.

e Medikal turizm, gelismekte olan iilkelere gelismis iilkelere karsi saglik hizmetlerinde maliyet avantaji
saglamaktadir.

2.2. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizminde termal turizm ilk siralarda yer almaktadir. Ancak saglik turizmi sadece termal turizmden
ibaret degildir. Genelde saglik turizmi; Termal Turizm (Kaplica+SPA Wellness), Medikal (Tip) Turizm ve Yash
Bakimi amagl seyahatlerden olusan organize bir turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir (Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, 2012).

Medikal (T1p) Turizmi, genellikle 2. ve 3. basamak saglik kurum ve kuruluslarinda belirli bir hastalig1 olan
turistlere hekimler tarafindan planli olarak yapilan tedavi amagli uygulamalardir (cerrahi, dis, diyaliz tedavileri,
estetik, goz, ileri tedaviler — kardiyovaskiiler transplantasyon, infertilite - tiip bebek IVF uygulamalar1, vb.). Termal
Turizm (SPA Wellness), hastalik sonrasi rehabilitasyon donemlerinde veya kalici hasar birakan rahatsizliklarin
kismen iyilestirilmesi amaciyla yardimci saglik personeli veya diger yetkili personel tarafindan kaplica ve SPA
merkezlerinde yapilan tedaviyi destekleyici veya rehabilite edici uygulamalardir (Balneoterapi, Fizyoterapiler,
Hidroterapiler, Kaplica Tedavileri, Klimaterapi Peloidoterapi, Talossoterapiler vb.). ileri Yas ve Engelli Turizmi ise
yash ve engelli turistlerin bakim ve rehabilitasyonu amaciyla egitim almig sertifikali personel tarafindan Bakim
Evleri, Geriatrik Tedavi Merkezleri ve Klinik Konukevlerinde yapilan uygulamalardir (Aydin ve Seker, 2011:6).

2.2.1. Termal turizm

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, igme, inhalasyon, ¢camur banyosu gibi
cesitli tirdeki yontemlerle birlikte fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, iklim kiirii, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavi hizmetlerini de kapsayan turizm hareketi olarak tanimlanir (Akat, 2000: 23-24). Termal kaynak bakimindan
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Tiirkiye diinyada ilk 7 iilke arasinda yer almakta olup Avrupa’da ise ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye bu kadar
zengin termal kaynaklara sahip olmasina ragmen termal esislerin profesyonelce isletilmemesi, termal turizmin
iilkemizde yeterince gelismemesine yol agmustir. Tirkiye’deki termal turizmin mevcut durumu incelendiginde;
kaplicalar giizellesmek, daha saglikli olmak, stresten uzaklagmak, akli ve bedeni dinlendirmek i¢in yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Cigek ve Adveren, 2013:28)

Tiirkiye’de uygulanan termal turizm uygulamalarini su sekilde siralayabiliriz (Cetinkaya ve Zengin, 2009:172-
181);

e Balneoterapi: Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi unsurlarmin banyo, igme ve
inhalasyon (soluma) yontemleri ile kiir tarzinda tedavi amacli kullanilmasidir.

o Destek Uygulamalar: Saglik egitimi, diyet uygulamalari, giinliik yasam aktivitelerinin diizenlenmesi,
davranis degisikligi egitimleri ve psikolojik destek yontemleridir.

e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplica tedavisinde kullanilan elektro terapi, egzersiz tedavileri, masaj
ve diger yontemlerdir.

e Icme Kiirleri: Mineral sular ile kaplicalarda ya da yasanilan yerlerde yapilan icme kiirlerdir.

e Inhalasyon Uygulamalari: Termomineral su zerrecikleri ile yapilan soluma uygulamalaridir.

e Kaplica Tedavisi: Toprak, yer alt1 ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar, peliodler (camurlar) ve iklimsel
unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarinin gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte yoredeki iklim olanaklari
cercevesinde kiir tarzinda uygulandig bir tedavi yontemidir.

e Klimaterapi: Hava sicakligi, nem, giines 1sinimi, riizgar siddeti ve hiz1 gibi iklimsel faktorlerin sistematik
ve dozlagmus kiir tarzinda uygulanmasidir.

e Kiir: Tedavi etkeninin belli dozda, seri halde, diizenli araliklarla, belli siirelerle tekrarlanarak verilmesi ile
uygulanan bir tedavi yontemidir.

e Medikal Tedavi: Kaplica Tedavisi sirasinda hastaya lokal veya sistemik olarak uygulanan bir ilag tedavi
yontemidir.

e Peloidterapi: Dogal, jeolojik ve/veya biyolojik olaylar sonucu olusan organik ve/veya inorganik maddeler
olan peloidlerin bir Balneoterapi yontemi olarak kullanilmasidir.

e Talassoterapi: Termomineral sular ile yapilan dus, dokme, yikama gibi uygulamalardir. Ayrica, bireyler
icin Ozel olarak diizenlenen ve amaca uygun olarak ideal bir sekilde insa edilmis havuzlarda
gerceklestirilen, sinir, Kas, iskelet sistemleri ile ilgili fonksiyonlar1 gelistirmek, iyilestirmek amaciyla
yapilan bir havuz tedavi programi olarak da tanimlanmaktadir.

Gunilimiizde diinyanin global bir koy haline gelmesiyle birlikte insanlarin yagsam big¢imleri degismis ve daha
sagliksiz bir ortam olugmustur. Bunun aksine teknolojinin getirdigi olumlu gelismeler ile birlikte insanlarin bos
zaman ve gelir seviyelerinde biiyiik artislar olmustur. Yapilan bu ¢alisma ile Erzurum ili termal turizm agisindan
degerlendirilerek, ildeki mevcut termal tesisleri kullanan ziyaretgilerin demografik oOzellikleri, tesisleri
kullanmalarindaki amag ve ziyaret¢ilerin memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisilmistir.

3. YONTEM

Aragtirmaya ait verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir. Termal tesislere gelen ziyaretgiler
kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenerek yiiz yiize anket uygulanmis ve arastirma verileri elde edilmistir. Anket
tic boliim halinde tasarlanmigtir. Anketin birinci boliimiinde demografik sorular, ikinci boliimde Besli Likert Tipi
Olgek kullanilarak (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiltyorum) kullanilarak hazirlanan tesisle ilgili on bir
adet ifadeden olugmaktadir. Anketin {igiincii ve son boliimiinde Erzurum ile ilgili on dort ifadeye yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Son donemlerde biiyiik bir gelisim gdsteren alternatif turizm tiirlerinden biri de termal turizm bir diger adiyla
kaplica turizmi olarak &n plana ciktigi goriilmektedir. Ozellikle teknoloji, ulasim ve saglk alaninda yasanan
gelismeler, yapilan bolgesel yatirim ve tanitim faaliyetleri termal turizmin gelisimine katki saglamaktadir. Ozellikle
Uzakdogu ve Avrupa’dan ¢ok sayida turistin sadece termal turizm i¢in seyahat ettigi bilinmektedir. Bu noktadan
hareketle yapilan ¢alismanin temel amaci Kuzeydogu Anadolu Fay Hatt1 {izerinde yer alan Erzurum’un termal turizm
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi, termal turizm agisindan bolgenin gelisimine katki saglamak ve tesisleri ziyaret
edenlerin memnuniyet diizeylerinin belirlenerek mevcut eksikliklerin giderilmesine yardimci olmaktir. Bu amag
dogrultusunda Erzurum ve ¢evresindeki termal kaynaklar aktif bir sekilde kullanilarak turizm faaliyetleri on iki aya
yayilacak ve bolgesel kalkinmaya yardimer olacaktir.

3.2. Arastirmanin Simir1 ve Sinirhhiklar

Bu calismada Erzurum ilinin termal turizm kapsami altinda incelenmesi arastirmanin kavramsal sinirliligini
olusturmaktadir. Alan sinirlamasi olarak Erzurum’un Aziziye, Pasinler ve Delicermik kaplicalar1 belirlenmistir.
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Tesisleri ziyaret eden turistlere anket uygulanmistir. Anket uygulamalari 1 Nisan 2017 - 31 Mayis 2017 tarihleri
arasinda uygulanmustir.

3.2.1. Arastirmanin hipotezleri
Arastirmaya ait hipotezler agagidaki gibi belirlenmistir.

H: Katilimcilarin aile birey sayisi ile tesise gelme amacinin termal turizme katilmalarinda anlamli bir fark
vardir.

Hai.1. Katilimcilarn cinsiyetleri ile tesise gelmeleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H1, Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin cinsiyetleri itibari ile anlamli bir farklilik gostermektedir.

H.. Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin egitim durumlarina itibari ile anlaml bir farklilik gostermektedir.

H.1 Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri yas durumlari itibari ile anlamli bir farklilik gostermektedir.

4. BULGULAR

Tablo 1’de goriildiigii iizere orneklemin biiylik oranmt %62,8 ile erkek katilimcilar tarafindan olugmaktadir.
Katilimeilarin medeni durumlar incelendiginde ¢ok biiyiik bir farkin olmadig1 goriilmekle birlikte katilimcilarin
%51,3 evli %47,7’ si bekarlardan olusmaktadir.

Tablo 1. Demografik ifadelere Ait Verilerin Yorumlanmas1

Demografik Ozellik Degisken n %
Cinsiyet Erkek 258 62.8
Kadin 151 36.7
Medeni Durum Bekar 196 47.7
Evli 211 51.3
Yas 18-24 124 30,2
25-31 125 30,4
32-38 82 20,0
39-45 58 14,1
46-+ 22 54
Ailedeki Birey Sayisi 1 21 51
2-4 157 38,3
4-6 157 38,3
6-8 54 13,2
8 ve lizeri 21 51
Egitim Durumu [kogretim 31 7,5
Lise 230 56,0
Onlisans 54 13,1
Lisans 81 19,7
Yiksek lisans 13 3,2
Mesleginiz Memur 60 14,6
Isci 136 331
Is adami 3 0,7
Emekli 47 11,5
Ogrenci 101 24,6
Ev hanimi 6 15
Diger 57 13,9
Tesis Gelme Amaci Tedavi 31 7,5
Dinlenme 210 51,1
Is 5 1,2
Merak 115 28,0
Diger 49 11,9
Aylik Geliriniz 1500 TL den az 62 15,1
1500-2000 TL 162 39,4
2000-2500 TL 38 9,2
2500- 3000 TL 99 24,1
3500- + 33 8

Termal tesisleri kullanan bireylerin yaslar1 dikkate alindiginda %30,4 ile 25-31 yas %30,2 ile 18-24 yas
arasindaki katilimcilarin genelde tercih ettikleri goriilmektedir. Termal tesisler % 5,4’liik oranla 46 yas ve iizeri
kisiler tarafindan ziyaret edilmektedir. Buradan da anlasilacag: iizere iigiincii yas turizmi olarak bilinen termal turizm
Erzurum ve ¢evresinde yaslilar tarafindan ¢ok az tercih edilmektedir.

Tesise gelen ziyaretcilerin ailedeki birey sayilar1 incelendiginde %38,3’likk oranla 2-4 ve 4-6 kisilik aile
tiyelerine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyleri ele alindiginda %356,0 ortalama ile lise
diizeyinde egitime sahip kisiler tarafindan agirlikli olarak termal tesislerin tercih edildigi goriillmektedir. Bununla
birlikte lisansiistii diizeyde egitime sahip kisiler ise %3,2’lik dilimi olusturmaktadir.
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Tablo 2. Ziyaretgilerin Cinsiyet ve Yas ltibari ile Dagilimi

Cinsiyetiniz Yasiniz Toplam
18-24 25-31 32-38 39-45 46-+
Kadin 49 38 34 24 6 151
325% | 252% | 225% 159% | 4,0% 100,0%
Erkek 73 87 48 34 16 258
28,3% | 33,7% 18,6% 132% | 6,2% 100,0%
Toplam 124 125 82 58 22 409
30,2% | 30,4% | 20,0% 14,1% | 5,4% 100,0%

Tablo 2’de ziyaretcilerin yas ve cinsiyetleri arasindaki iliski incelendiginde kadin ziyaretcilerin %39,5°1 18-24
yas araliginda oldugu, erkek ziyaretgilerin % 33,7 sinin 25-31 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 46 yas tizeri
erkek ve kadin katilimcilarin daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Ziyaretgilerin Aile Birey Sayist ve Aylik Gelir itibari ile Dagilim1

Ayhik Geliriniz Ailenizdeki Birey Sayisi Toplam

1 2-4 4-6 6-8 8+

1500 TL den az 8 11 35 8 0 62
129% | 17,7% | 565% | 129% | 0,0% | 100,0%

1500-2000 TL 3 95 45 19 0 162
1,9% 58,6% | 278% | 11,7% | 0,0% | 100,0%

2000-2500 TL 4 12 21 1 0 38
105% | 316% | 553% | 2,6% 0,0% | 100,0%

2500- 3000 TL 0 34 31 26 8 99
0,0% 343% | 313% | 263% | 81% | 100,0%

3500- + 6 0 25 0 2 33
18,2% | 0,0% 758% | 0,0% 6,1% | 100,0%

Toplam 21 157 157 54 21 394
5,1% 38,3% | 383% | 132% | 51% | 100,0%

Tablo 3°de ziyaretgilerin aile birey sayisi ve aylik gelirleri incelendiginde 162 kisinin aylik gelirinin 1500-
2000 TL arasinda oldugu, bu kisilere ait aile birey sayisinin 2-4 kisi arasinda olustugu goriilmektedir. 62 kisinin aylik
gelirinin 1500 TL den az oldugu ve aile birey sayisinin 4-6 kisi arasinda degistigi goriilmiistiir. 3.500 TL ve iizeri
aylik gelire sahip olan 33 kisinin aile birey sayisinin genelde 4-6 arasinda degistigi Tablo 2’ den anlagilmaktadir.

Tablo 4. Ziyaretcilerin Aile Birey say1s1 ve Tesise Gelme Amaci Itibar1 ile Dagilimi

Tesise Gelmenizdeki Ailenizdeki Birey Sayisi Toplam
Amag Nedir 1 2-4 4-6 6-8 8+
Tedavi 0 11 9 11 0 31
0,0% | 355% | 29,0% 35,5% 0,0% 100,0%
Dinlenme 13 75 109 9 4 210
6,2% | 357% | 51,9% 4,3% 1,9% 100,0%
Is 0 0 5 0 0 5
0,0% | 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Merak 8 53 19 27 8 115
7,0% | 46,1% 16,5% 23,5% 7,0% 100,0%
Diger 0 18 15 7 9 49
0,0% | 36,7% | 30,6% 14,3% 18,4% 100,0%
Toplam 21 157 157 54 21 410
51% | 38,3% | 38,3% 13,2% 5,1% 100,0%

Hi: Katilimcilarin aile birey sayisi ile tesise gelme amacinin termal turizme katilmalarinda anlamli bir fark
vardr.

Tablo 4’de ziyaretcilerin “Tesise Gelme Amact” ile “Aile Birey Sayisi” arasindaki iliskinin anlamli olup
olmadigim belirlemek amaciyla Ki Kare Bagimsizlik Testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda (p<,05) “Tesise
Gelme Amaci” ile “Aile Birey Sayisi” arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Hi. kabul edilmistir.

Tablo 5. Ziyaretcilerin Cinsiyet ve Tesise Gelmelerindeki Amag Itibari fle Dagilimu

Value Df Asym Sig. (2-sided)
PearsonChi-Square 13,3022 8 ,102
LikelihoodRatio 15,826 8 ,045
LinearbyLinearAssocation 8,165 1 ,004
N of ValidCases 410

Ha 1. Katilimcilarin cinsiyetleri ve tesise gelmedeki amaglari arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 5’¢ gore “Cinsiyet” ile “Tesise Gelme Amacwniz nedir” ifadeleri arasinda anlaml bir farkin olup
olmadigim belirlemek i¢in Ki Kare Testi yapilmustir. Elde edilen analiz neticesinde (p>,05) “Cinsiyet” ile “Tesise
Gelme Amaci” arasinda anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir. Hy 1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Ziyaretgilerin Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyetleri Itibari ile
Farkliliklar1 Gosteren T-Testi Sonuglari

Cinsiyet n X s.S t p
Memnuniyet Kadin 151 | 2,99 87
Erkek 257 3,12 1,05 1,22 ,22

H1 ., Katilimcilarim memnuniyet diizeylerinin cinsiyetleri itibari ile anlamli bir farklilik gostermektedir.

Memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini anlamak i¢in bagimsiz 6rneklemler t testi
yapilmig ve yapilan test sonucuna gore ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig1 sonucuna varilmistir (p>,05).
Buna gore cinsiyetin kadin ya da erkek olmasi ankette memnuniyet ile ilgili ifadelere verilen cevaplari etkileyen bir
faktor olmadigi anlagilmaktadir. Hi» hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Ziyaretgilerin Memnuniyet Diizeylerinin Egitim Durumlari itibar ile
Farkliliklar1 Gosteren Tek Faktorlii Anova Testi Sonuglari

Egitim n X S.S F P Tukey HSD Coklu Karsilagtirma
A | Tlkbgretim 31 | 297,38
Memnuniyet | B | Lise 229 | 2,96 | 97 E>A
C | Onlisans 54 1335|125 |592|,00 | E>B
D | Lisans 81 | 299 | ,93 C>D
E | Yikseklisans | 13 412 | 57

H,. Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin egitim durumlarina itibari ile anlaml bir farklilik gostermektedir.

Ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmistir. Yapilan test sonuglarina gore ziyaretgilerin memnuniyet diizeyleri ve egitim durumlari arasinda anlaml
bir farkin oldugu belirlenmistir (p<,05). Bu farkin hangi ortalamalar arasindan kaynaklandigini belirlemek icin
TUKEY testi yapilmis ve ilkogretim, lise, lisans, yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip ziyaretcilerden
kaynaklandigi belirlenmistir. Bu sonuca gére H kabul edilmistir.

Tablo 8. Ziyaretgilerin Memnuniyet Diizeylerinin Yas Durumlari itibari fle
Farkliliklar1 Gosteren Tek Faktorlii Anova Testi Sonuglari

Yas n X S.S F P Tukey HSD Coklu Karsilagtirma
A | 18-24 123 | 2,68 | |71 B>A
B | 25-31 125 | 3,22 | 98 E>A
C | 32-38 82 |297|.,81 |2981]|,00 | E>B
Memnuniyet | D | 39-45 58 | 3,01 1,15 E>C
E | 46 velizeri | 22 485 | 24

H..1. Ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri yas durumlar itibari ile anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ziyaretcilerin memnuniyet diizeyinin sahip olduklar1 yas ile aralarinda farklilik olup olmadigini belirmek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 yukaridaki gibidir. Buna gére memnuniyet diizeyinin yas ile aralarinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<,05). His hipotezi kabul edilmistir. Bu farkin hangi ortalamalardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in "Tukey" testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore olusan farkin 18-24, 25-31 ve 46
yas ve lizeri ziyaretgilerden olustugu anlagilmaktadir. H. 1. kabul edilmistir.

5. SONUC

Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan oldukga zengin bir iilkedir. Ozellikle Alp-Himalaya deprem kusagi
iizerinde yer almasi ve tektonik hareketlerin bir hayli fazla olmasi termal kaynak bakimindan da Tiirkiye’yi diger
iilkelere gore rekabet¢i konuma getirmistir. KUDAKA (Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi) verilerine gore
Erzurum ili smirlar igerisinde 34 adet jeotermal kaynak bulunmaktadir. Termal kaynaklarin sehir merkezine olan
yakinligi ve ulasim kolayligi, bu kaynaklarin 6nemini bir hayli artirmaktadir. Bu ¢alismada alternatif turizm
tirlerinden olan ve son yillarda giderek 6nemi artan termal turizm, gerek mevcut konumu gerek sahip oldugu
jeotermal kaynaklar ile Erzurum ili ve c¢evresinde miisteri memnuniyeti ve tesislerin yeterliligi a¢isindan
belirlenmeye ¢aligilmugtir.

Yapilan test sonuglarina gore termal turizme erkeklerin katilim oraninin kadinlara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Yaslar itibari ile ziyaretgilerin termal turizme katilimlar incelendiginde genelde geng ve orta yas
kesimin termal tesisleri daha aktif bir sekilde kullandiklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan da anlasilacag iizere
ticlincii yas turizmi olarak bilinen termal turizm Erzurum ve ¢evresinde orta yas kesime daha ¢ok hitap etmektedir.
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Ziyaretgilerin aile birey sayisi ve aylik gelirleri dikkate alindiginda, aile birey sayisinin 2-4 Kisi arasinda ve 1500-
2000TL gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bolgenin engebeli yapisi ve sanayinin gelismemesinin yani sira
ekonomik girdilerin biiylik ¢gogunlugu tarimsal faaliyetlere dayanmasi bu sonucun elde edilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bolgede termal tesis sayilarinin artirilmasi ekonomik anlamda bir istihdam saglayacak ve refah diizeyi
yiikselecektir.

Yapilan ¢alismalar neticesinde bolge halkinin termal tesisleri tercih etmelerinde aile yapilariin etkili oldugu
tespit edilmistir. Erzurum’un {ilkenin dogusunda yer almasi ve aile yapilariin diger cografik bolgelere gore daha
kapal1 olmas1 boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Ayrica termal tesisleri kullanim amacinin
cinsiyetlere gore farklilasmadigi belirlenmistir.

Termal tesisleri ziyaret eden kisilerin egitim durumlarinin memnuniyet diizeylerini etkileyen bir faktor oldugu
kanisina varilmistir. Buradan hareketle egitim seviyesi yiiksek olan ziyaretcilerin memnuniyet konusunda daha secici
oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan “Tukey” testi sonuglarina goére memnuniyeti etkileyen egitim seviyelerinin
ilkdgretim, lise, lisans ve yiiksek lisans egitim seviyesine sahip ziyaretcilerden kaynaklandigi goriilmektedir..
Ziyaretgilerin sahip oldugu yas grubu memnuniyet diizeyini anlaml bir bi¢imde etkilemekte ve ziyaretgiler farkli
beklentiler igerisine girebilmektedirler.

Yapilan bu calismada Erzurum termal turizm agisindan her ne kadar bilinen bir yer olsa da, tanitim
faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilmamaktadir. Ozellikle seyahat acenteleri ve tur operatdrleri termal turizme
yonelik pazarlama faaliyetlerine yonelmeleri gerekmektedir. Ayrica kamu ve liniversite hastaneleri basta olmak iizere
termal kaynaklara yo6nelik polikliniklerin kurulmas alternatif tibbin da gelismesine katki saglayacaktir.

Kis turizminin yogun olarak yapildig1 bdlgede konaklama tesisleri kampanyalar olusturarak ziyaretgilerin
termal tesisleri kullanmalarini tesvik ederek ekstra bir doviz girdisi saglayabilir. Erzurum’un sahip oldugu mevcut
jeopolitik konum, 6zellikle iran, Giircistan, Azerbaycan gibi iilkelere yakin olmasi, mevcut tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle birlikte iyi bir tanitimin yapilmasiyla bdlgeye ¢ok sayida yabanci ziyaretciyi de ¢ekebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Tourism creates great resource and employment for developing countries. However, it will be possible to earn
more income from tourism and alternative tourism activities. There are a lot of alternative tourism actives for
countries such as culture tourism, health tourism, congress tourism. For Turkey, thermal tourism is the one of the
most important alternative tourism activities. Turkey has a high mineral water and different temperature range. And
also, historical and natural attraction provides that significant advantages in destination competition. In this study it
was tried to determined service quality of thermal facilities in Erzurum province.

Natural resources are used a great extent, when alternative tourism types examined such as religion, golf, sport
and health tourism. In these days, as the world has become a global village, people's lifestyles have changed and an
unhealthier environment has been formed. In contrast, there have been large increases in people's leisure and income
levels along with positive developments brought about by technology. Health and trying to be fit, looking beautiful
or good, protecting yourself from diseases (wellness) has led to the creation of a global health market of $ 4.3 trillion
(Karakog, 2017:16). In countries such as Germany, Hungary, Japan, France, Israel, with the support of Social Security
Systems, spa tourism has become a form of tourism that includes a social approach that serves the masses (Tungsiper
ve Kagli, 2008:120-121). With this study, Erzurum province was evaluated from the point of view of thermal tourism,
demographic characteristics of visitors using existing thermal facilities in the province, the purpose of using the
facilities and the level of satisfaction of visitors were tried to be determined.

Method

The survey method was used to collect the data of the research. Visitors to thermal facilities were easily
determined by sampling method and face-to-face survey was applied and research data was obtained. The survey is
designed in three parts. Demographic questions in the first part of the survey consist of eleven statements about the
facility prepared using a fiver Likert-type scale (1=strongly disagree, 5= strongly agree) in the second part. In the
third and final part of the survey, fourteen statements about Erzurum were given.

Finding

The largest proportion of the sample was composed by male participants with %62.8. When the marital status
of the participants is examined, it is seen that there is not a huge difference between married and single people, and
the majority of them are single people. Considering the age of individuals using thermal facilities, it is seen that

participants between 30.4% and 25-31 years and 30.2% and 18-24 years are generally preferred. Thermal facilities
are visited by people aged 46 and over, compared to 5.4%.

A study of the relationship between the age and gender of visitors shows that 39.5% of female visitors are
between the ages of 18-24, and 33.7% of male visitors are between the ages of 25-31. Male and female participants
over the age of 46 are less likely.

When the number of family members and monthly income of visitors is examined, it is seen that the monthly
income of 162 people is between us $ 1500-2000, and the number of family members belonging to these people is
between 2-4 people. It was observed that the monthly income of 62 people was less than 1500 TL and the number of
family members varied between 4-6 people. It was determined that the number of family members of 33 people with
a monthly income of 3,500 TL and above is usually between 4-6.

In order to determine whether the satisfaction level differs by gender, independent samples of t-tests were
performed and it was concluded that the difference between the averages was not significant according to the results
of the test (p>, 05). Accordingly, it seems that gender is not a factor affecting responses to satisfaction-related
statements in the survey, whether female or male.

An attempt was made to determine whether the satisfaction levels of visitors differed depending on their
educational status. According to the test results, it was determined that there was a significant difference between the
satisfaction levels of the visitors and their training status (p<, 05). The TUKEY test was conducted to determine
which averages this difference was caused by and it was determined that it was caused by visitors with primary, high
school, undergraduate, and graduate level education.

The results of the ANOVA test, conducted to determine whether the level of satisfaction of visitors differs
between them and the age they have, are as follows above. Accordingly, there is a significant difference between the
level of satisfaction and age (p<, 05). The "Tukey" test was applied to determine which averages this difference was
caused. According to this test result, it is understood that the difference consists of visitors aged 18-24, 25-31 and 46
years and older.
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Conclusion

Turkey is a very rich country in terms of thermal resources. The fact that it is located on the Himalayan
earthquake belt and there are a lot of tectonic movements has also put Turkey in a competitive position compared to
other countries in terms of thermal resources. In this study, thermal tourism and alternative tourism types is one of
steadily increasing importance in recent years, and with geothermal resources around the actual location that you
need to identify in terms of customer satisfaction and the adequacy of facilities in Erzurum province have been made.

According to the test results, it is seen that the participation rate of men in thermal tourism is higher than that
of women. Considering the participation of visitors in thermal tourism due to their age, it generally comes to the fore
that young and middle-aged people use thermal facilities more actively. As can be seen from here, thermal tourism,
known as Third Age tourism, appeals more to the middle age segment in and around Erzurum.

As a result of the studies, it has been determined that family structures are effective in choosing thermal
facilities for the people of the region. Erzurum is located in the east of the country and family structures are more
closed than other geographical regions, which can lead to such a result. It has been concluded that the educational
status of people who visit thermal facilities is a factor affecting their level of satisfaction. Based on this, it was
determined that visitors with a high level of education were more selective about satisfaction.

In addition, according to the results of the “Tukey" test, it is seen that the education levels affecting satisfaction
are caused by visitors with primary, high school, undergraduate and graduate education level The age group that
visitors have significantly affects the level of satisfaction, and visitors can enter into different expectations.

Although Erzurum is a well-known place in terms of thermal tourism in this study, promotional activities are
not carried out at a sufficient level. Erzurum's current geopolitical position, especially its proximity to countries such
as Iran, Georgia, Azerbaijan, can also attract a large number of foreign visitors to the region with a good promotion
along with its existing historical and cultural wealth.
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