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YASAM BOYU OGRENME MERKEZI OLARAK BELEDIYE
KUTUPHANELERI: iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KUTUPHANELERI ORNEGI

Ahmet Altay” , Burcu Umut ZAN ™

Oz

Bireysel ya da toplumsal agidan bilgi ve beceri gelistirmek amaciyla yagsam
boyu sirdiiriilen ve gelistirilen tim 6grenme etkinliklerini kapsayan yasam
boyu 6grenme kavrami, son yillarda 6zellikle egitim bilimleri alaninda sikca
giindeme gelen ve farkli boyutlariyla arastirilan bir olgudur. Temelinde bilgi
ve Ogrenmenin olmast sebebiyle bu kavram kitiiphanecilik ve bilgi bilim
alan1 icinde son derece Onemlidir. Zira kiitliphaneler, 6zellikle de halk
kiitiiphaneleri insanlarin yasam boyu Ogrenme siirecinde rol ve
sorumluluklara sahip stratejik kuruluslardir. Insanlara bilgi okuryazarligi
basta olmak iizere tiim yasam boyu 6grenme becerilerinin kazandirilmasi
surecinde  halk  kltuphanelerinin  etkin  hizmet ve  etkinlikler
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Bu c¢alismada Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Midirliigline bagli olarak faaliyet
gOsteren belediye kiitiiphanelerinde gorev yapan personelin yasam boyu
O0grenme siirecindeki farkindaliklari incelenmistir. Caligmanin amaci,
belediye kiitiiphanelerinde gorev yapan personelin, kiitiiphaneler ve yasam
boyu 6grenme siirecine iligkin goriislerini ortaya koymaktir. Nicel aragtirma
yontemlerinin  kullanildig1 ¢alismanin  verilerini, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bagli 20 belediye kiitiiphanesinde ¢alisan 195 katilimeinin,
anket sorularina verdigi yanitlar olusturmaktadir. Bu kapsamda calisanlarin
yasam boyu Ogrenmeye iligkin fikirlerinin en yiiksekten en diisiige dogru
derecelendirildigi  5'li Likert-tipi bir anket kullanilmigtir. Arastirma
kapsaminda  toplanan  veriler betimleyici analizler  kullanilarak
degerlendirilmistir.  Anket  kapsaminda, katilimcilarin  galistiklari
kiitiiphanelerin yagsam boyu o6grenmeye iliskin rol ve sorumluluklarina,
kiitiiphanelerinde yasam boyu 6grenme kapsaminda gergeklestirilen etkinlik
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ve egitimlerin yeterliliklerine ve kisisel ve mesleki olarak yasam boyu
ogrenme yetkinliklerine iliskin goriisleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Ankete
verilen yanitlardan katilimcilarinin neredeyse tamaminin hem kiitiiphaneleri
hem de belediye kiitiiphanelerini énemli bir yasam boyu 6grenme merkezi
olarak gordiikleri, ¢alistiklar1 kiitiiphanelerin gerceklestirdigi yasam boyu
ogrenme ve bilgi okuryazarlig1 etkinlikleri konusunda ise kararsiz bir bakis
acilart  (3,2359) oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica kiitliphane
calisanlarinin kisisel ve mesleki yasam boyu 6grenme yetkinliklerine iliskin
diisiincelerinin de yiiksek ortalamalarda (4,1436) oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Boyu Ogrenme, Halk Kiitiiphaneleri, Belediye
Kiitiiphaneleri, Istanbul, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

MUNICIPALITY LIBRARIES AS LIFELONG LEARNING
CENTERS: THE EXAMPLE OF ISTANBUL METROPOLITAN
MUNICIPALITY LIBRARIES

Ahmet ALTAY , Burcu Umut ZAN

Abstract

Including all learning activities that are maintained and developed
throughout the life in order to develop information and skills both
individually and socially, lifelong learning is a phenomenon that recently
became a current topic, especially in education sciences, and has been
researched from different points of view. Since there is information and
learning in its core, this concept is extremely important in librarianship and
epistemology fields. For libraries, especially public libraries are strategic
institutions that have roles and responsibilities in the lifelong learning
process. The public libraries are expected to perform active services and
activities in the process of implementing all lifelong learning skills,
particularly information literacy, on individuals. This study investigates the
differences in the lifelong learning processes of the municipality libraries
that operate in connection with Istanbul Metropolitan Municipality
Directorate of Libraries and Museums. The purpose of the study is to
determine the views of the employees regarding their roles and
responsibilities in their libraries. Making use of quantitative research
methods, the data of this study consist of the answers of 195 participants,
working in 20 municipality libraries in connection with Istanbul
Metropolitan Municipality, to the questions in the survey. In this context,
Likert-type questionnaire was used, in which participants’ opinions on
lifelong learning were rated from highest to lowest. The data collected
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within the scope of the research were evaluated using descriptive analyzes.
The study tries to determine the roles and responsibilities, regarding lifelong
learning, of the participants in their libraries; the competence of the activities
and trainings provided in the libraries within the scope of lifelong learning;
and the views on lifelong learning competences individually and
occupationally. The answers to the survey conclude that nearly all
participants consider both libraries and municipality libraries as lifelong
learning centers. However the participants are indecisive (3,2359) about the
lifelong learning and information literacy activities of their libraries. The
opinions of the library employees, regarding individual and occupational
lifelong learning competences, have been observed to be of generally high
average (4,1436).

Keywords: Lifelong learning, public libraries, municipality libraries,
Istanbul, Istanbul Metropolitan Municipality Libraries.

Giris

Insam diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisi bilgiye olan
gereksinimi ve hayat boyu devam eden &grenme ihtiyacidir. Bu nedenle
diger canlilardan farkli olarak insan, hayatinin sonuna kadar 6grenmeye ve
yeni bilgiler edinmeye aciktir. Insanoglunun bu 6zelligi olmasayds, kiiltiir ve
medeniyet dedigimiz kusaktan kusaga sekillendirilen olgular da olmazdi.
Var olabilmek ve devamliligini siirdiirebilmek igin bilmeye, 6grenmeye
ihtiyaci olan insanlar yasadiklar1 donemlerin sartlar1 ve kaynaklar1 6l¢lsiinde
bilgiye erismenin cesitli yollarin1 bulmuslardir. I¢inde yasadigimiz teknoloji
ve internet caginda ise bilgiye erisimde pek c¢ok farkli alternatiflerin ortaya
cikmasiyla beraber hem bilgiye hizl erisim daha da 6nem kazanmig hem de
bilginin degismesi ve gecerliligini yitirme siireci hizlanmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojisinin hizli ve siirekli gelismesi sonucu bilgilerin sik
degismesi karsisinda insanlar pek ¢ok zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu sebeple bireyler siirekli bir sekilde egitimlerini surdirme
ve bilgilerini giincellestirmek zorundadir (Oztiirk, 2009, s. 45). Bu durum
bireylerin 6tesinde toplumlar icin de gecerlidir. Zira bir toplumun ya da
iilkenin i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin giiclii bir unsuru olabilmesi i¢in
bilgiyi Uretebilen ve var olan bilgiden yeni bilgiler yaratabilen nitelikli
bireyler yetistirmesi ka¢inilmazdir. Bu da ancak geng niifus basta olmak
iizere herkese, yeni toplumun gostergeleri olan bilgiye erisim, bilgiyi ve
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma ve iiretme, arastirma yapma, sorun
cozme, dogru karar verme, elestirel ve yaratici diisinme gibi becerilerin
kazandirilmasi ile miimkiindiir (Saglam ve Kiirtim, 2005; Elmborg, 2016,
537-538).
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Kokeni insanoglunun baslangicina kadar uzanan 6grenme olgusu, ilk basta
insanlarin  yasadiklar1 ¢evreyle etkilesimleri sonucunda kazandiklar
deneyimlerle ortaya ¢ikmistir. Bu deneyimlerin, toplumsal etkilesim yoluyla
bireyler arasinda paylasilmasi ve yeni kusaklara aktarilmasi, 6grenmenin
siireklilik kazanmasina yol agmistir. Zaman igerisinde, insanlarin yasadigi
toplumsal doniistimler ve gelismeler O6grenme eyleminin kapsamini
genisletmistir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda bilgi iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelismeler, bilginin paylasilmasini kolaylastirmakta; hizla
uretilen bilgiler ayni hizla tiiketildigi i¢in insanlarda 6grenme gereksiniminin
artmasina neden olmaktadir. Bu siire¢, 6grenme etkinliginin okul sinirlarinin
Otesinde, hayat boyu siirdiiriilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bagka
bir deyisle yasam boyu 6grenmenin...

Hayatin her asamasinda bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirmek amaciyla
yapilan her tiirli silirdiiriilebilir ve siireklilik gosteren g¢esitli d6grenme
etkinliklerini kapsayan bir 6grenme yaklasimi (Giileg, Celik ve Demirhan,
2012, s. 35) olan yasam boyu &grenme, bilinmeyenin kesfiyle ilgili yasam
boyu devam eden bir sirectir (Knowles, 2009, ss.128-130). Bu yaklagimin
Onemi, 6grenmenin yasam boyunca gittikce artan etkisinin fark edilmesiyle
ortaya ¢ikmistir. Ayrica yasam boyu 6grenme kiiresellesme, bilgi ekonomisi,
ulusal ekonomiler arasi rekabet gibi gelismelerin toplumlarin giindemine
tagidign issizlik, bireysel istihdam ve toplumdan dislanma gibi sorunlarin
iistesinden gelebilmenin de en etkili yolu olarak goriilmiistiir (Giir Erdogan,
2014, s. 14). Yasam boyu 6grenme yaklasiminin yayginlasmasiyla birlikte
okul digi 6grenme On plana ¢ikmig ve egitimin odak noktasi formal
egitimden siirekli ve okul dis1 egitime dogru evrilmeye baslamistir. Insanlara
okul dis1 6grenmenin ve siirekli egitim olanaklarinin etkin bir sekilde
saglanabilecegi kurumlardan birisi de kiitiiphanelerdir. Ozellikle giiniimiizde
halk kiitiiphaneleri, kitap okumak ya da ders calismak amaciyla gidilen
yerlerin Otesinde bilgi okuryazarligi basta olmak {izere tiim yasam boyu
ogrenme yeterliliklerinin kazanilmasina yonelik hizmetlerin gelistirildigi
kiiltiir kurumlarina doniismektedir (Stanziola, 2011, ss. 632-647).

Yasam boyu Ogrenme konusunda gerek diinyada gerekse Tiirkiye’deki
literatiir incelendiginde daha ¢ok egitim bilimleri alanindaki arastirmacilarin
konuya ilgi gosterdikleri gozlemlenmektedir. Bu alandaki akademisyenler
tarafindan yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla 6gretmenlerin akademisyenlerin,
formal egitim kurumlar1 disinda gdrev yapan egitmenlerin ve §grencilerin
yasam boyu Orenme yeterliliklerine, becerilerine ya da bu konu tzerindeki
diisiincelerine yogunlasildigi dikkat ¢ekmektedir. Kiitliphanecilik ve bilgi
bilim alaninda da yerli ve yabanci literatiirde yasam boyu Ogrenme
konusunda yapilmis bircok calisma bulunmaktadir. Ornegin Giirdal (2000),
calismasinda yasam boyu Ogrenme kavramini kuramsal olarak
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degerlendirmis ve bir yasam boyu Ogrenme etkinligi olarak enformasyon
okuryazarligi kavramini incelemistir. Kurbanoglu ve Akkoyunlu (2002)
tarafindan yapilan ve bilgi ve belge yonetimi ile egitim bilimlerini kapsayan
disiplinleraras1  ¢alismada, ilkdgretim 6. Smuf Ogrencilerine bilgi
okuryazarligi kazandirmak amaciyla yiiriitilen bir uygulamanin ciktilar
degerlendirilmistir. Saatgioglu, Ozmen ve Siirel Ozer (2003), calismalarinda
tiniversite kiitiiphanelerinin kullanicilar olan tiniversite 6grencilerinin yasam
boyu 6grenme siireglerine katki saglamak amaciyla gergeklestirdikleri bilgi
okuryazarhi@g1 uygulamalarmin yarattigi degisimi, Dokuz Eyliil Universitesi
orneginde incelemislerdir. Polat (2005), bilgi okuryazarligini, bilgisayar
okuryazarligi, ag okuryazarligi, medya okuryazarligi ve gorsel okuryazarlik
ile iliskili olarak ele aldig1 ¢alismasinda, bilgi ¢caginin yasam boyu 6grenen
bireylerinin bilgi okuryazarligi becerilerine sahip olmasi gerekliligine vurgu
yapmistir. Polat ve Odabas (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer
sekilde yasam boyu Ogrenme siirecinde bireylerin bilgi okur-yazarligi
becerilerine sahip olmasi1 gerekliligi vurgulamistir. Yasam boyu 6grenmenin
anahtar1 “bilgi okuryazarlig1” ve iiniversite kiitiiphanelerinin rolii baglikli
calismasinda Polat (2012), yasam boyu Ogrenme ile bilgi okuryazarligi
arasindaki iliskiyi ele alarak, tiniversite kiitiiphanelerinin 6grencilerin bilgi
okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesindeki sorumlulugunu irdelemistir.
Caligmada iiniversitelerde yiiriitillecek bilgi okuryazarligi programlarina
iligkin baz1 oneriler de gelistirilmistir. Ersoy ve Yilmaz’in (2009) hazirladigi
calismada Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde gorev yapan yonetici ve
kiitiiphanecilerin yasam boyu 0Ogrenme konusundaki diislinceleri ve
farkindalik diizeyleri incelenmistir. Calismanin sonucunda halk kiitiiphanesi
yonetici ve kiitliphanecilerinin, halk kiitliphanelerini yasam boyu 6grenme
stirecinin Onemli bir parcasit olarak gordiikleri, ancak kiitiiphanelerinin
yasam boyu Ogrenme kapsaminda sundugu hizmetlerde kendilerine diisen
gorevlerin yeterince farkinda olmadiklar tespit edilmistir. Calismada ayrica
arastirma kapsamindaki il halk kiitiiphaneleri tarafindan yasam boyu
O0grenme kapsaminda yeterli sayida etkinlik diizenlen(e)medigi de
belirlenmistir. Onal (2010) tarafindan hazirlanan ¢alismada, Tiirkiye’de 1923
yilindan 2010 yilina degin yasam boyu Ogrenmenin ve okuryazarligin
gelisimine katkida bulunan unsurlar incelemis, Tiirkiye’de okuryazarligin
yapisini etkileyen politikalarin tarihsel gegmisi sunulmustur. Tiirkiye’de
yasam boyu 6grenimin siirdiiriilebilirliginde halk kiitliphanelerinin roliinii ele
aldig1 calismasinda Kusat (2014), Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinin mevcut
yasa ve yonetmelikler cercevesinde, bagli olduklari bdlgeyle uyumlu bir
hizmet politikas1 gelistirip uygulamaya koymalarina olan gereksinimi ortaya
koymustur. Caligmada ayrica, halk kiitiiphanelerine yonelik daha etkin yasal
dizenlemelere ihtiyac ve yerel yonetimlerin halk kituphanelerine destek
saglamasi gerekliligi de dile getirilmistir.
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Yasam boyu Ogrenme ve kiitiiphaneler konusunda Giineydogu Asya
iilkelerinde yapilan c¢alismalarda ise daha ¢ok kirsal bolgelerdeki halk
kiitiiphanelerine odaklamildigi dikkat cekmektedir. Ornek olarak; Sinha
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada Hindistan’1n kirsal bolgelerinde bulunan
halk kiitliphanelerinin sunduklar1 hizmetler yasam boyu oOgrenme
perspektifinden ele alinmustir. Abu, Sabr, Ahmad, Helmi, Shaari ve Rafie
(2018), yaptiklart calismada Malezya ve Avustralya’da kirsal bolgelerde
hizmet veren (3 Malezya -3 Avustralya) 6 Halk kitliphanesinin hizmetlerini
yasam boyu 6grenme kapsaminda karsilastirmislardir. Calisma sonucunda
kirsal bolgelerdeki halk kiitiiphanelerinin gergeklestirdikleri etkinliklerle
yore halkinin yasam boyu 6grenme siirecine 6nemli katki yapan kurumlar
olduklan tespit edilmistir. Benzer sekilde Ali, Lee, Thoe, Ismail, ve Abu
Bakar (2019), tarafindan yapilan calismada da Malezya’daki halk
kiitiiphanelerinin bir yasam boyu 6grenme merkezi olarak kirsal bolgelerde
dijital teknolojiyi kullanmanin etkili bir yolu oldugu vurgulanmistir.
Calismada kiitiiphanelerin verecekleri teknoloji, bilgisayar ve internet tabanli
hizmetlerle tasradaki genglerin yasam boyu O6grenme siireglerine dnemli
katki saglayacaklari ifade edilmistir.

Konu ile ilgili Bati’da yapilan calismalarda ise daha ¢ok yasam boyu
Ogrenme siirecinde kiitiiphanelerin ve kiitliphane ¢alisanlarinin rolii iizerine
yogunlasildigr gozlemlenmektedir. Hirvatistan’da yasam boyu Ogrenme
konusunda kiitiiphane gorevlilerini 6rneklem olarak ele alan bir arastirmada,
"konuya 6zgu mesleki yeterlikler" ve "genel yeterlikler" olmak tzere, iki tr
yeterlik alan1 tanimlanmig ve katilimeilarin bu yeterliklerde yiiksek degerler
sergiledigi goriilmiistiir (Machala ve Horvat, 2010). Nielsen ve Borlund
(2014), calismalarinda halk kltuphanelerinin ve halk kitiphanecilerinin
yasam boyu Ogrenme siirecini  desteklemede Onemli rollerine
odaklanmislardir. Danimarka’daki halk kiitiiphanecilerinin 6rneklem olarak
katildig1 ¢caligmada kiitiiphanecilerin kiitliphanelerini 6nemli bir yasam boyu
O0grenme merkezi olarak gordiikleri belirlenmistir. Toth (2016), ¢aligmasinda
halk kiitiiphanelerinin yasam boyu Ogrenme siirecindeki rollerini ¢ok
kiiltiirliliik ve sayisallagtirma cercevesinden ele almistir. Elmborg (2016),
calismasinda kiitiiphane kullanicilarinin yasam boyu Ogrenme siirecinde
kiitiiphane ¢alisanlarinin rol ve sorumluluklarina dikkat ¢ekmistir. Mahoney
(2017) ise ‘“yasam boyu Ogrenme kiitiiphanecisi” kavramini ele aldigi
calismasinda, yasam boyu Ogrenme siirecinde kiitiiphanelerin ve
kiitiiphanecilerin islevi konusunu irdelemistir.

Bu c¢alismada ise Tiirkiye’nin en biiyiik sehri olan Istanbul’da, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Midiirliigline bagli olarak
faaliyet gosteren belediye kiitliphaneleri, yasam boyu 6grenme ekseninde ele
almacaktir. Nicel aragtirma yontemleriyle gergeklestirilen ¢alismanin amaci;
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bu kiitiiphanelerde gdrev yapan personelin ¢alistiklar kiitliphanelerin yasam
boyu 6grenme siirecine iliskin rol ve sorumluluklar1 hakkindaki goriislerini
belirlemektir.

Yasam Boyu Ogrenme

Yasam boyu 6grenme kavrami, ilk kez 1960 yilinda UNESCO tarafindan
ifade edilmis ve 1972 yilinda toplanan UNESCO konferansinda egitimin
yagam boyu devam bir olgu olmasmin gerekliligi tiizerine vurgular
yapilmistir (Knowles 1996, s. 178). 2000’li yillardan itibaren hem teoride
hem de uygulamada daha c¢ok ilgi gérmeye baslayan yasam boyu 6grenme
kavrami, bircok akademik ¢alismada karsimiza ¢ikmaya baslamigtir. Yasam
boyu 6grenme yaklagimina iligkin artan ilginin temelini gelismis tilkelerin
egitim ve mesleki gelisim politikalarin1 somutlastirmaya ve insan kaynaklari
merkezli olarak bi¢imlendirilmeye yonelik g¢aligmalarinin olusturdugunu
sOylemek miimkiindiir (Toprak ve Erdogan, 2012, s. 70). Zira bilgi ¢ag
olarak isimlendirilen gliniimiiz diinyasinda yasanan siirekli ve hizl1 degisim,
egitim kurumlarinda kazandirilan bilgi, beceri ve yetilerin zaman igerisinde
eksik ve yetersiz kalmasina yol agmaktadir (Demirel, 2009, s. 1711). Bu
siiregte bireylerin ve toplumlarin her alanda yasanan degisime ayak
uydurabilmesi, siirekli ve hizla yenilenen bilgi yiginlariyla bas edebilmesi
icin esnek ve siirekli 6grenen bir yapiya doniismeleri gerekmektedir (Diker
Coskun ve Demirel, 2012, ss. 108-109).

Yasam Boyu Ogrenme yaklasimmin bu kadar kisa siirede kiiresel boyutta
yayginlagsmasinda bireysel ve toplumsal nedenler etkili olmustur (Giileg,
Celik ve Demirhan, 2012, s. 37). Bu yaklagimin bireylerin hayatin her
alanindaki degisimlere uyum saglayabilmeleri, kendilerini hayattan daha
tatminli hissedebilmeleri ve kendilerini gerceklestirmeleri konusunda egitsel
firsatlar olusturdugu kabul edilen bir gercektir (Laal, 2012, ss. 4268-4269).
Yasam boyu 6grenme toplumsal ve orgiitsel hayat i¢in de son derece dnemli
bir yaklasimdir. Bas dondiiriicii bir degisimin var oldugu gilinlimiiz
diinyasinda yeni, farkli ve etkili yOntem, hizmet ve politikalarin
gelistirilmesinde toplumlarin ve orgiitlerin igindeki “yasam boyu 6grenme
becerisine sahip insan kaynagi” hayati derecede Onemlidir. Her alanda
rekabetin biyiidiigli, kaynak kithigmin yiiksek boyutlarda oldugu, kalifiyeli
is gicli ve donanmim maliyetlerinin devamli olarak arttifi giiniimiiz
diinyasinda toplumlarin sahip oldugu “gereksinim duydugu bilgiye aninda
erigebilen, eristigi bilgiyi kendi durumuna uygulayabilen, buna yenilerini
ekleyebilen, yani yasam boyu 6grenme yetenegine sahip kisiler” (Polat ve
Odabas, 2008) o toplumun varligini ve niifuzunu siirdirmede ¢ok etkili bir
rol oynarlar. Yasam boyu Ogrenme becerisine sahip, nitelikli insan
kaynagima sahip olan toplumlar sorun ya da firsatlar1 dnceden gorebilir ve
duruma gore daha esnek hareket edebilirler. Bagka bir ifade ile yasam boyu
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Ogrenmeyi tesvik eden ve destekleyen toplumlar ya da iilkeler bilgi
toplumunun oncii ve giiclii toplumlar1 olacaklardir. Ciinkii bilgi toplumunun
en biiylik zenginligi insan kaynagidir. Bu siiregte yeni toplumun yaratici
zekélarmin yetismesine Onemli katkilar saglamasi beklenen iilke ve
devletlerin yasam boyu 6grenmeyi benimsemeleri ve bu yonde politikalar
belirlemeleri kaginilmazdir. Toplumsal agidan bakildiginda yasam boyu
ogrenme ayni zamanda, bireylerin toplumsal, kulttrel ve ekonomik manada
gelisiminin saglanmas1 gayesiyle kisisellestirilmis ve esnek &grenme
firsatlar1 sunan, toplumsal bilincin ve demokratik anlayisin giliclenmesine
imkan saglayan bir siirectir (Laal, 2013, s. 980).

Yasam boyu 6grenme ile ilgili kaynaklarda pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan tanim literatiirdeki kapsayici
tanimlardan birisidir. Bu tanima gbére yasam boyu Ogrenme; biitiiniiyle
ekonomik bir bakis agis1 ya da yalmzca yetiskinlere yonelik 6grenme ile
sinirli kalmayan, okul oncesi egitimden ders sonrasi 0grenmeye yapilan
vurgulara ek olarak formal, non formal ve informal O6grenmenin tim
boyutlarimi igeren her tiir 6grenme faaliyetidir (European Comission, 2001).
Jarvis (2007, s. 99) ise, bu kavramin bireysel boyutuna vurgu yaparak,
yasam boyu 6grenmeyi bireylerin hayati boyunca i¢cinde bulundugu cevreyle
etkilesimi sonucunda kazandig: tecriibelerle zihinsel, bedensel ve duygusal
alanlarin da dahil oldugu, biitlinciil bir kendini gelistirme siireci olarak
tanimlamaktadir. Benzer bir yaklasimla Aspin ve Chapman (2007, s. 21) da,
yasam boyu 6grenmeyi, bireylerin deger iiretmeleri, karsilastiklar1 sorunlarin
tistesinden gelmeleri ve toplumla uyumlu yasayabilmeleri i¢in &grenme
ihtiyaclarini karsilama dongiisii olarak ifade etmektedir.

Polat ve Odabas (2008), yasam boyu Ogrenmeyi, aktif ve siirekli bilgi
kullanimin1 gerektiren, bir problemin ¢éziimiinde ihtiyag duydugu bilgiye
ulasabilen, ulastigi bilgiyi kendine uydurabilen, buna yenilerini katabilen
insan modelini olusturma siirecindeki 6grenme faaliyetleri olarak
gormektedir. Ersoy ve Yilmaz’a (2009, s. 807) gore ise yasam boyu
o0grenme; “resmi bir ézellik tasisin ya da tasimasin is ile ilgili, bireysel ya da
toplumsal a¢idan bilgi ve beceri gelistirme amagh yasam boyu
gercgeklestivilen hem bir amaca yonelik hem de rastgele ogrenme
etkinliklerinin timiidiir”. Benzer bir sekilde Giileg, Celik ve Demirhan
(2012, s. 40) yasam boyu Ogrenmeyi gerek bireysel gerek toplumsal ve
gerekse istihdam ile iligkili nedenlerle; bilgi ve beceri gelistirmek gayesiyle
hayat boyunca siirdiiriilen her tir Ogrenme etkinlikleri olarak
tanimlamaktadir. Laal (2013) ise, yasam boyu 6grenmeyi, “bireylerin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda  gelisiminin  saglanmasi amaciyla
kisisellestirilmis ve esnek ogremme firsatlarimin sunulmast ile toplumsal
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bilincin ve demokratik anlayisin giiclenmesine olanak sunan bir siire¢”
olarak betimlemektedir.

Yasam boyu O6grenme kavramini tanimlarken; Erdamar (2011, s. 220),
yagam boyu 6grenmenin “6grenme aligkanligi ve bir davranis bicimi” olma,;
Diker Coskun ve Demirel, (2012, s. 109) “zaman ve mekan yoniinden esnek
olma”; Woodrow (1999); “besikten mezara kadar olma”; Bath ve Smith
(2009, s. 174) ise; bireylerin toplumsal, ekonomik ve kisisel gelismelerini
yonlendirmedeki essiz roliine vurgu yapmaktadir.

Yukarida yapilan tanimlardan hareketle yasam boyu 6grenme:

¢ Bireysel, toplumsal ve ekonomik boyutlari olan;

e Ogrenmenin tiim boyutlarrm -formal, nonformal ve informal-
kapsayan;

¢ Besikten mezara hayatin tiim sathalarinda yer alan;

o Nitelikli insan kaynag1 yetistirmeyi amaglayan;

o Bilgi teknolojilerini en iist diizeyde kullanmay1 gerektiren;

e Zaman ve mekana bagli olmayan; bir 6grenme yaklasimi olarak
tanimlanabilir.

Yasam boyu Ogrenmenin temel amaclarini da bireysel ve toplumsal
boyutlardan ele almak mimkiindiir. Bireysel olarak yasam boyu 6grenme
her yastan ve her smiftan bireyin ihtiyaglart dogrultusunda bilgi ve
becerilerini arttirmayi, kendilerini mesleki ve sosyal anlamda gelistirmeyi,
yasam kalitelerini yiikseltebilmelerini amacglamaktadir (Dinevski ve
Dinevski, 2004, ss. 227-228; Sarigbz, 2015, s. 26). Toplumsal boyuttan ise
yasam boyu 6grenme; daha yiiksek becerili isgiiclinii, toplumun tiimiinii
iceren daha genis bir demokrasiyi ve daha degerli bir yasami
amaglamaktadir (Chapman, Gaff, Toomey ve Aspin, 2005, s. 100). Aslinda
yasam boyu Ogrenmenin bireysel ve toplumsal amagclari birbirine siki bir
sekilde baghdir. Zira toplumun bitiinliigiinii saglamak ancak bireyin aktif
vatandashga tesvik edilmesiyle miimkiindiir. Kendini giincelleyen ve
gelistiren birey, etkin ve katilimei bir vatandas olarak topluma hizmet
edecektir (Ozgiftgi ve Cakir, 2015, s. 6). Baska bir deyisle yasam boyu
Ogrenme becerisine sahip bireyler yasamlarini kontrol ederek ¢evreye uyum
saglayacaklar, ekonomik ve sosyal hayatin biitiin asamalarinda aktif bir
sekilde yer alacaklardir (Milli Egitim Bakanligi, 2014, s. 13).

Cropley ve Dave calismalarinda yasam boyu O0grenme yaklasiminin bes
temel tlizerine insa edildigini ifade etmektedirler. Bunlar: Biitlinsellik,
entegrasyon, esneklik, demokratiklestirme ve kendini gergeklestirmedir
(aktaran Giinii¢, Odabasi ve Kuzu, 2012, ss. 311-312). Butinsellik yasam
boyu 6grenmenin yasamin ilk yillarindan 6lime kadar olan siirecte tiim
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insan hayatim1 kapsamasiyla ilgilidir. Entegrasyon ise formal egitim
kurumlarindaki 6grenme-6gretme siirelerinin ev ve toplum hayatina entegre
edilmesi anlamina gelmektedir. Hizla doniisen diinyada insanlarin degisime
uyum saglayabilmesine yeni ve farkli olanaklar tanmimasi yasam boyu
ogrenmenin esneklik ozelligidir. Yasam boyu 6grenme toplumun degisik
sinif ve kesimlerindeki insanlarin entelektiiel gelisimlerine katki saglayarak,
onlarin ilgi ve motivasyonlari i¢in her tiirli ve her sekildeki egitimden fayda
gormesini olast hale getirerek toplumun demokratiklesmesine katki
saglamaktadir. Ayrica bu yaklasim bireylere kendini gerceklestirme
firsatlarin1 da sunmaktadir. Giindogdu, Yiiksel, Akyol ve Akar Vural (2016,
sS. 1493-1494), calismalarinda yasam boyu 6grenme becerilerini alt1 baglik
altinda toplamaktadirlar. Bu bagliklar sunlardir:

e Kavrama, Anlama, Okuma ve Mantik Kurma Becerisi,
o fletisim Becerisi,

e Etkili Ogrenme ve Firsatlar1 Kullanabilme Becerisi,

e Problem Cozme ve Elestirel Diisiinme Yetenegi,

e Isbirligi Yapabilme ve Birlikte Calisabilme Becerisi,

¢ Bilisim Teknolojileri Kullanabilme Becerisi.

Yukarida ifade edilen yasam boyu 6grenme becerilerine sahip olan bireylerin
ayn1 zamanda; bilgi okuryazarligi, medya ve teknoloji okuryazarligi, dijital
okuryazarlik, bilgisayar ve Internet okuryazarhig: gibi giincel okuryazarlik
becerilerine de sahip olmasi beklenir. Bu baglamda bireylere yasam boyu
Ogrenme beceresi kazandirma siireclerinde bilgiye daha ¢ok yatirim yapmak,
yasam boyu Ogrenmeye iligkin temel bilgi ve becerilerin kazanilmasini
desteklemek, tesvik etmek, yenilikgi ve esnek Ogrenme imkanlarini
genigletme giiniimiiz toplumlar1 agisindan olmazsa olmaz bir zorunluluktur
(Demirel, 2009, ss. 1709-1710).

Yasam Boyu Ogrenme ve Kiitiiphaneler

Kiitiiphaneler kullanicilarina sunduklar esnek ve 6z-yonlendirmeli 6grenme
olanaklar1 ile onlarin sosyal, politik ve ekonomik yasamin tiim alanlarina
katilmalarina katki saglarlar (Nielsen ve Borlund, 2014, s. 94). Daha da 6tesi
kiitiphaneler yasam boyu Ogrenme kapsaminda sunduklari hizmetlerle
kullanicilarina teknolojik, ekonomik ve sosyal zorluklarla basa ¢ikmalarinda,
dezavantajli yonlerini azaltmalarinda yardimci olurlar. Burada ozellikle
teknoloji konusu {izerinde durmak faydali olacaktir. Bilginin yalnizca basili
formatta Tretildigi ve paylasildigi gecmiste, kiitiiphane kullanicilarinin
kiitiiphanedeki 6grenme siireclerinde okuma, yazma, konusma ve dinleme
gibi temel becerilere sahip olmasi yeterliydi. Ancak giiniimiiz kiitliphane
kullanicilarinin gerek bilginin iiretiminde, gerekse tretilen bu bilginin elde
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edilmesi, kullanilmasi ve paylasiminda geleneksel becerilerin Gtesinde
teknoloji tabanli becerilere de sahip olmasi kaginilmazdir (Polat, 2006, s.
259). Teknoloji, kiitiiphanelerde bilgiye erisim aract olmanin o&tesinde,
kiitiiphanelerin kullanicilarma zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde
yasam boyu Ogrenme olanaklar1 sunabilecegi etkili bir ara¢ durumundadir.
Kiitliphaneler bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak
kullanicilariyla farkli platformlarda etkili iletisim kurabilirler. Kiitiiphanede
kullanilan bilgi teknolojileri, bu kurumlarin degisiklik ve yeniliklere uyum
kabiliyetini gelistirmekte ve uyum siirecini hizlandirmaktadir. Bu nedenle
kullanicilarina yasam boyu 6grenme becerileri kazandirmayir hedefleyen
kiitiiphaneler bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklardan en {ist
diizeyde yararlanmalidir. Kiitliiphaneler bu siirecte ¢coklu ortam yazilimlarini
ve d0grenme aglarini aktif olarak kullanmalidir. Bu kapsamda kiitiiphanelerin
hizmet ve uygulamalarinda teknoloji tabanli mobil &grenme, e-0grenme,
sanal 6grenme vb. yaklagimlardan yararlanmalar1 son derece 6nemlidir.

Kutlphanelerin yasam boyu 6grenme kapsamindaki rol ve sorumluluklarin
etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri, fiziksel altyapilari, biitceleri,
teknolojik imkanlar1 ve basta kiitiiphaneciler olmak {izere insan
kaynaklarimin nitelikleri ile yakindan iligkilidir (Yalvag, 2003, s. 41;
Mahoney, 2017, s. 543). Yeterli altyapiya ve olanaklara sahip olmayan
kiitiiphanelerin kullanicilarmna siirdiiriilebilir hizmetler ve 6grenme imkanlari
saglayabilmesi olasi degildir. Bunun disinda yasam boyu 6grenen insan
modelinin yetistirilmesinde énemli rol oynayan kittiphanelerin kendilerinin
de siirekli olarak yenilenmesi ve Ogrenen organizasyonlara doniismesi
elzemdir. Kiitiiphanelerin en énemli insan kaynaklari olan kiitiiphanecilerin
bilginin diizenlenmesi, erisilmesi, depolanmasi ve kullaniciya sunulmasi
disinda var olan rollerinin ¢esitlendigi, kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin yagsam
boyu 6grenme siirecinde rol ve sorumluluklarin arttig1 goriilmektedir. Ilgili
rollerin baginda bagimsiz 6grenmeyi teknik ve egitim boyutu ile desteklemek
ve var olan firsatlar1 kullanicilara sunmak gelmektedir (Mahoney, 2017).

Avrupa Birligi Egitim ve Kiiltiir Komisyonu tarafindan yasam boyu 6grenme
icin 2006 yilinda belirlenen ve 2018 yilinda giincellenen anahtar beceriler
(Recommendation of the European Parliament and of the Council, 2006;
Recommendation of the European Parliament and of the Council, 2018)
kiitiphaneler ile yasam boyu Ogrenme kavramu arasindaki yakin ve
ayrilamaz iliskiyi yansitmaktadir. Komisyon tarafindan belirlenen beceriler
anadilde iletisim, yabanci dillerde iletisim, matematiksel yeterlilik ile fen ve
teknolojide temel yeterlilikler, dijital beceri, 6grenmeyi 6grenme, sosyal ve
yurttaghikla ilgili beceriler ve girisimciliktir. Avrupa Birligi'ndeki ve
diinyadaki tiim egitim arastirmalarinda temel referans haline gelen bu temel
beceriler, yasam boyu Ogrenme yeterligi kavramimin da temelini
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olusturmustur (Komsu, 2017, s. 126). Kiitiiphaneler bahsi gecen becerilerin
kazandirilmasi ve gelistirilmesi i¢in en ideal 6grenme mekanlarindan biridir.
Yasam boyu 6grenme icin belirlenen anahtar becerilerin (Recommendation
of the European Parliament and of the Council, 2006; Recommendation of
the European Parliament and of the Council, 2018) gelistirilmesine
kiitiiphaneler asagida siralanan katkilari saglayabilir':

Anadilde ve yabanc1 dillerde iletisim: Kiitiiphaneler kullanicilarinin
anadilde iletisimlerini giiclendiren ve gelistiren kaynaklara sahip
kurumlardir. Sahip olduklar1 bilgi hazineleri ile kullanicilarmmin diisiince
goriis, duygu ve fikirlerini hem s6zel hem de yazili olarak gelistirir, onlarin
toplumsal ve kiiltiirel her durumu dilsel etkilesimle, uygun ve yaratict bir
sekilde daha iyi ifade etmelerine katki saglarlar. Benzer sekilde kiitiiphaneler
kullanicilarina sunduklari kitap, dergi, cd, dvd, vb. yabanci dil materyalleri
ve farkli ortamlarda (yiliz ylize, online) sagladiklar1 kurs, seminer vb.
etkinliklerle onlarin yabanci dilde dinleme, konusma, yazma, okuma
becerilerini de gelistirirler.

Matematiksel yeterlilik ile fen ve teknolojide temel vyeterlilikler:
Matematiksel beceriyi, matematiksel diisiinmeyi giindelik yasamda cesitli
problemleri ¢6zmek gayesiyle uygulama gelistirme siireci olarak tanimlamak
miimkiindiir. Saglam bir matematik becerisi olusturmada bilginin yan1 sira
sire¢c ve pratik de Onemlidir. Kiitiiphaneler kullanicilariin matematik
becerilerini gelistirme siirecinde pratik yapmalar1 i¢in farkli ve yaratici
hizmetler gelistirebilir. Ayrica Tabiati agiklamak i¢in soru sorma ve bu
sorulara kanit temelli cevaplar olusturmak gayesiyle kullanilmasindaki
isteklilik ve yeterligi ifade eden fen ve teknoloji becerilerini gelistirme
siirecinde de kiitiiphaneler bagvurulacak ve kullanilacak 6nemli yasam boyu
o6grenme merkezlerinden birisidir.

Dijital beceriler: Kiitiiphaneler bilgi toplumu teknolojilerinin is, iletigim,
eglence icin elestirel ve giivenli kullanimina yonelik de hizmet ve stratejiler
olusturmalidirlar. Bu siiregte sunacaklar1 bilgi teknolojilerine dayal
hizmetler kullanicilarinin dijital beceri bilgi ve iletisim teknolojindeki temel
becerilerini destekleyerek, onlarin bilgisayar1 ve interneti daha etkin
kullanmalarini, bilgiyi degerlendirmelerini, depolamalarini, iiretmelerini,
kullanmalarin1 ve degistirebilmelerini olumlu yonde etkileyecektir.

Ogrenmeyi 6grenme: Ogrenmeyi Ogrenme, kisinin kendi 6grenimini
organize edebilmesi, Ogrenme siirecinde bilgiyi ve zamani etkin
kullanabilmesi ve daha da 6nemlisi 6grenmeyi siirekli devam ettirebilmesi

! Calismada bahsedilen katkilar Avrupa Birligi Egitim ve Kiiltiir Komisyonu tarafindan 2006
ve 2018 tarihlerinde yasam boyu 6grenme kapsaminda belirlenen yeterliliklerden esinlenerek
olusturulmustur.
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yetenegidir. Toplumsal hayatta bireylere Ogrenmeyi Ogreten Onemli
kurumlardan birisi ise kitUphanelerdir. Zira kittphaneler sahip olduklari
dermeler ve sunduklar1 hizmetlerle kullanicilarinin yeni bilgi ve beceriler
kazanmalar siirecinde onlara rehberlik ederler.

Sosyal ve yurttashkla ilgili beceriler: Bu beceri toplumsal hayatta ve is
yasaminda kisinin yapici ve etkin katilimini saglayan davraniglarin hepsini
igerir ve kisisel, kisileraras1 ve kiiltiirleraras1 yetkinligi kapsar. Hizla degisen
toplumlarda ortaya cikabilecek gatigmalarin ¢éziimiinde toplumsal hayata
demokratik katilim icin de son derece gerekli bir beceridir. Ozellikle son
yillarda glindeme gelen e-devlet, e-belediye vb. dijital tabanli uygulamalar
vatandaglarin sahip olmasi1 gereken yurttaglikla ilgili becerilerin dijital bir
zemine kaymasina yol agmustir. Kiitiiphaneler bu siiregte kullanicilarinin
temel bilgisayar ve Internet erisimlerine imkan saglayacak altyapiy1
destekleyerek; e-devlet ve e-belediye hizmetleri basta olmak tizere Internet
tizerinden sunulan sosyal ve yurttaglik hizmetlerinden yararlanmalarina
yardimc1 olabilirler. Bu baglamda kiitiiphane kullanicilarina bilgi ve iletisim
teknolojileri becerilerinin kazandirilmasi i¢in gerekli egitimlerin iicretsiz bir
bicimde sunulmasi yasam boyu 6grenen bireylerin yetistirilmesinde biiyiik
Onem tasimaktadir.

Girisimcilik duygusu: Girisimcilik becerisi; yaraticilik, yenilik risk alma ve
hedefleri basarmak amaciyla projeleri planlama ve yonetme siireglerini
icerir. Bagka bir ifade ile bu beceri, diisiinceleri eyleme doniistiirme
becerisidir. Genellikle bu beceri sadece ticari faaliyetler kapsaminda
diistiniilse de, sosyal ve kiiltiirel bircok faaliyette de girisimcilik ve girisimci
ruh olmazsa olmaz bir unsurdur. Kiitiiphaneler kullanicilarinin girigimei
ruhlarint  besleyecek etkinliklerin Gtesinde kullanicilarinin  girisimcilik
stireglerinde etik ve yasal kaidelerin farkinda olmalarini ve bu siirecin iyi
yonetilmesini desteklemelidirler.

Kdaltarel bilinglenme ve ifade becerisi: Kulturel Bilinglenme ve ifade
becerisi duygu, diisiince ve deneyimlerin edebiyat, miizik, sanat gibi farkl
yollarla yaratici bir bigimde ifade edilmesindeki 6nemin anlasilmasi siireci
olarak o6zetlenebilir. Kiiltiirel miras unsurlarinin toplanmasi, diizenlenmesi,
korunmasi, erisilebilir ve kullanilabilir olmasinin saglanmasinda biiyiik rol
ve sorumluluklar1 bulunan kiitiiphaneler kiiltiirel miras degerlerini yarinlara
aktaran onemli kilturel bellek kurumlaridir. Bu nitelikleriyle kiitiiphaneler
yasam boyu 6grenme faktorlerinden kiiltiirel bilinglenme ve ifade becerisinin
kazanilmasi siirecinde dnemli ugrak yerlerinden birisidir.

Bir Yasam Boyu Ogrenme Merkezi Olarak Halk Kiitiiphaneleri

Avrupa Birligi Egitim ve Kiiltiir Komisyonu tarafindan yasam boyu 6grenme
icin belirlenen beceriler ile kiitliphanelerin kullanicilarina yagam boyu
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O0grenme kapsaminda sunduklar1 hizmet ve etkinliklerin biiyiikk Olcilide
ortiistiigii  goriilmektedir. Ozellikle halk kiitiiphaneleri diger kutiphane
tiirlerine gore bahsedilen becerilerin kazandirilmasi siirecinde ¢ok daha fazla
o6n planda olmas1 gereken Kkiitiiphane tiirleridir. Bu gereklilik halk
kiitiiphanelerinin amag¢ ve islevlerinin bir sonucudur. Halk kiitiiphaneleri
icinde bulundugu topluma higbir ayrim gozetmeksizin hizmet sumakla
sorumlu yerel kiiltiir kurumlaridir. Halk kiitiiphanelerinin kullanicilarina
bahsedilen yasam boyu Ogrenme becerilerini kazanmalari i¢in hizmetler
tasarlamasi, olanaklar sunmasi, onlarin varlik sebeplerinin bir sonucudur.

Halk Kkiitiiphanelerinin kullanicilarina sunduklari 6grenmeyi Ogrenme
hizmeti “yagsam boyu 6grenme” kavrami heniiz ortada yokken de vardi.
Bununla birlikte 1990’11 yillardan itibaren halk kiitiiphaneleri ve yasam boyu
ogrenme olgusu arasindaki etkilesime yapilan vurgular hem teorik olarak
hem de uygulamada giderek artmaya baslamistir. Ornegin UNESCO Halk
Kiitiiphanesi Bildirgesi’nde, halk kiitliphanesi, yasam boyu O6grenme,
bagimsiz karar verme ile bireylerin ve toplumsal gruplarin gelismesi i¢in
temel ortam saglayan bir kurum (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization [UNESCOQ], 1995, s. 144) olarak ifade edilmektedir.
Ayn1 Bildirge’de (UNESCO, 1995, s. 145) halk kiitiiphanesinin gorevleri;
okuma aligkanligimi ve egitimi destekleme, kisisel gelisim igin firsatlar
yaratma, Kkiiltiirleraras1 diyaloga katki saglama, bilgi ve bilgisayar
okuryazarligi becerilerini gelistirme, bireysel ve kendi kendine egitimi
destekleme olarak siralanmaktadir. International Federation of Library
Associations (IFLA, 2005) tarafindan 6-9 Kasim 2005 tarihinde Bibliotheca
Alexandrina'da diizenlenen Bilgi Okuryazarligi ve Hayat boyu Ogrenme
konulu toplantida, gelisen kiiresel diinyada bireylerin, topluluklarin ve
uluslarin hedeflerine ulagmak ve ortaya c¢ikan firsatlardan yararlanmasina
olanak saglayan bir 6grenme yaklagim olarak nitelendirilen yagam boyu
O0grenmenin halk kiitliphaneleri agisindan Onemine vurgu yapilmstir.
Toplantida ayrica yasam boyu 6grenme 6zellikle teknolojik, ekonomik ve
sosyal agidan dezavantajli kisilere yardim etmek ve onlarin refahin
arttirmak icin biliyilk bir firsat olarak degerlendirilmistir. Yine halk
kiitiiphaneleri i¢in temel referans kaynaklarindan birisi olan ve IFLA (2007,
s. 62) tarafindan hazirlanan “Halk Kiitiiphanesi Hizmeti: Gelisim I¢in IFLA /
UNESCO ilkeleri” isimli kaynakta da “yasam boyu Ogrenme” halk
kituphanelerinin dnemli hizmetlerinden birisi olarak ifade edilmektedir.
Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri alanindaki en {ist mevzuat olan Halk
Kiitiiphaneleri Yonetmeligi’nde (2012) de halk kiitiiphaneleri bireysel ve
yasam boyu Ogrenme ¢abalarimt  destekleyen kurumlar olarak
nitelendirilmektedir.
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Yerel 6grenme ortamlar ile evrensel bilgi kaynaklar1 arasinda bir kesigme
noktast olan halk kiitiiphaneleri kullanicilarina rehberlik etmesi, onlara bilgi
kaynaklarinin niteligi ve bilgi arama konusunda egitim vermesi nedeniyle
yasam boyu 0grenmenin baglatildigi ve stirdiiriildiigii merkezlerdir (Ersoy ve
Yilmaz, 2009, s. 811). Anthony’nin de calismasinda ifade ettigi gibi Halk
kiitiiphaneleri kullanicilarina sunduklar1 programlar, etkinlikler ve olanaklar
araciligryla, onlarin kisisel becerileri, yurttaglik icin gerekli temel becerileri,
bilgiye erigsim ve siirekli 6grenme becerilerini desteklemektedir. Okullar ve
onlarin digindaki tiim egitim kurumlarinin amaglarini biitiinleyen boyle bir
yasam boyu 6grenme destegi; halk kiitiiphanelerini “daha etkilesimli, aktif is
birligine dayali sosyal 6grenme mekanlarina doniistiirmekte, okul sonrasi
zamanlar i¢in yaratict ve yenilik¢i olanaklar sunmasii” saglamaktadir
(aktaran Torun, 2018, s. 211). Bu kapsamda halk Kkotliphanelerinin
kullanicilarinin ~ teknoloji ~ kullanmalarin1 ~ destekleyen, onlarin  bilgi
okuryazarlik becerilerini gelistiren ve 6grenirken sosyallesmelerini saglayan
hizmetler gelistirmeleri beklenmektedir. Halk kiitiiphaneleri sunacaklart bu
hizmetlerle 6zellikle toplum igindeki yoksullar, etnik azinliklar, engelliler
vb. dezavantajli kullanicilarina da biiyiik firsatlar yaratacaklardir. Bu agidan
diisiiniildiigiinde; halk kiitiiphanelerinin yagam boyu 6grenme perspektifinde
sunacag1 hizmetlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve egitsel acidan dnemli geri
doniis ve yansimalart da bulunmaktadir (Naji, 2017, ss. 30-33). Halk
kiitiiphanelerinin 6zellikle bilgi varsillar1 ve bilgi yoksullar1 arasindaki
ugurumun kapatilmasi siirecindeki toplumsal, ekonomik, kiiltiirel rolleri son
derece Onemlidir. Teknolojik alanda yasanan gelismeler, kiiresellesme ve
bunlarin sonucunda egitimin niteligi ve is glicii degismeler, kisilerin nitelikli
is gliciine sahip olabilmelerini zorunlu hale getirmistir. Bu manada bilgi,
yasami kolaylastirmak, fark yaratmak, tercih edilebilir olmak ve
dislanmamak igin hayat boyu elde edilmesi gereken temel unsurdur. Halk
kiitiiphaneleri parasiz ve esit hizmet verme nitelikleriyle tiim sosyal
tabakalardaki insanlara bilgiye erisimin disinda, halk egitimi olanaklar1 da
sunar (Senyurt Topcu ve Yilmaz, 2012, s. 57).

Nielsen ve Borlund halk kiitiiphanelerinin yasam boyu Ogrenme
perspektifinde kullanicilarina sunduklar hizmetleri {i¢ kategori altinda ele
almaktadir. Bunlar:

Halk Kkiitiiphaneleri bilgi kaynagi merkezidir: Halk Kuttuphaneleri
kullanicilarinin yagam boyu siirecek olan 6grenme siireglerinde onlara bilgi
kaynaklarimi farkli formatta sunan onemli bilgi kaynagi merkezleridir. Bu
kapsamda  halk  kiitiiphaneleri  kullanicilarmin =~ yeni  kaynaklari
kesfedebilecekleri ve basili ve elektronik ¢esitli kaynaklarda bilgi arayip
bulabilecekleri bir yasam boyu 6grenme mekanlaridir. Bu kurumlarin temel
rolii, farkli arama ara¢ ve yoOntemleri kullanarak kullanicilarinin bilgiye
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erisimini saglamaktir. Bu siliregte veri tabanlari ve internet e-arama araglari
bilgisi halk kittphanecileri icin 6nemli gérilmektedir.

Halk Kkiitiiphaneleri bagimsiz 6grenme yerleridir: Fiziksel bir mekan
olarak halk kiitiiphaneleri hem formal hem de informal 6grenmeyle ilgili her
tirli kendi kendine 6grenmeyi destekleyen yerlerdir. Halk kituphaneleri
diger egitim kurumlarindan farkli olarak “bagimsiz, acik, oOzgiir ve
erigilebilir 6grenme mekanlaridir”. Yasam boyu Ogrenmeyi keyifli bir
ortamda destekleyen halk kiitiiphaneleri bu siirecte bazi okul, halk egitim
merkezi, Universiteler vb. resmi egitim kurumlariyla igbirligi de yapabilir.

Halk kiitiiphaneleri kullanicilara destek ve rehberlik veren yerlerdir:
Bu kategori halk kutuphanecilerinin kituphanede mevcut olan bilgi
sistemlerini kullanarak Ogrenmeyi kolaylagtirma becerilerinin - 6nemini
tanimlamaktadir. Halk kiitiiphanesi kiitiiphanecileri bilgi kaynaklar1 ve
arama araglar1 ile kullanicilarin 6grenimi arasindaki baglantidir. Halk
kiitiiphanelerinin 6zellikle toplumda yasanan dijital ugurumun bilgi yoksulu
olan kismini ve teknoloji ile ilgili problemleri olanlari, desteklemeleri ve
onlara rehberlik etmeleri de son derece 6nemlidir (Nielsen ve Borlund, 2014,
ss. 98-101).

Halk kiitiiphaneleri yasam boyu 6grenme kapsaminda; acik oturum, calistay,
oyun saatleri, belirli giin ve haftalarla ilgili etkinlikler, film gdsterimleri,
geziler, imza giinleri, kitap fuarlari, kitap okuma saatleri, konferanslar,
konserler, gesitli kurslar, oryantasyon programlari, masal okuma saatleri,
mizik dinletileri, paneller, turnuvalar, seminerler, sempozyumlar, sergiler,
sOylesiler, siir dinletileri, tiyatro gosterileri, yarigsmalar vb. pek ¢ok farkli
tirde ve icerikte etkinlikler diizenleyebilir. Yapilan bu etkinlikler hem halk
kiitiiphanelerinin toplumsal etkisini giliclendirir hem de kullanicilarin
arasindaki deneyimsel bilginin paylasilmasin1 saglayarak, yenilikgi
dongiiniin ve kullanicilar arasindaki baglarin giiclenmesine katki saglar.
Baska bir deyisle halk kiitiiphaneleri bu etkinliklerle kullanicilar igin tiglincii
mekana dondstir (Torun, 2018, s. 211). Halk kiitiphanelerinin bahsedilen
yasam boyu 6grenme etkinliklerini sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yiiriitebilmesi i¢in ¢ok iyi bir alt yapiya ve kaynaklara sahip olmasi
gerekmektedir. Yalvag (2003, s. 42), bunlar1 su sekilde siralamaktadir:

eOgrenme ve egitime yardimci olan, destekleyici ve yaratici
ortamlart;

o Yeterli ¢alisma alanlari;

o Kalifiyeli, yardimsever ve tarafsiz personel;

o Her tir e-etkinliklere aktif katilimi saglayacak erisim noktalari;

¢ Enformasyon teknolojisi kullaniminda egitim ve destek;

e Bilginin diizenlenmesi ve degerlendirilmesi;
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o Fiziksel ve sanal bilgi ortamlarina ve 6grenme kaynaklarina engelsiz
erigim.

Tiirkiye’de son yillarda giderek sayilari artan ve kavram olarak da literatiirde
stkca duyulmaya baslanan “belediye kiitiiphanesi”, genellikle belediyeler
tarafindan halk kiitliphanesi hizmeti vermesi amaciyla kurulan kiitiiphaneler
icin kullanilan bir kavramdir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda da belediye
kiitiphaneleri tanimlanirken genellikle halk kiitiiphanelerine isaret
edilmektedir (Canata, 2016, s. 233; Tat ve Arslantekin, 2016, s. 292; Konya,
2017, s. 54; Altay ve Zan, 2020, s. 183-184). Tiirkiye’de halk ve belediye
kiitiiphaneleri hakkinda 6nemli ¢alismalarin sahibi olan Yilmaz da, (2019, s.
205) belediye kiitiiphanelerini belediyeler tarafindan tesis edilen ve bu
kurumlarin ~ biinyesinde hizmet veren halk kiitiiphaneleri olarak
tanimlamaktadir. Aymi1 yazara gore belediye kiitiiphaneleri tipki halk
kutlphaneleri gibi  “Bireylerin egitim, kiiltiir ve bos zamanlarini
degerlendirme ile ilgili bilgi gereksinimlerini hi¢bir ayrum yapmadan,
ticretsiz bi¢imde karsilayarak, bulundugu yorenin kalkinmasina katkida
bulunan yerel demokratik kiitiiphanelerdir.” (Y1lmaz, 2019, s. 205-206).
Biitiin bu siralanan 6zelliklerinden dolay1 belediye kiitiiphanelerinin de halk
kituphaneleri gibi 6nemli yasam boyu O6grenme merkezlerinden birisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tirkiye’de belediye kiitiiphanesi hizmetlerinde 6ncii ve nitelikli hizmet
sunan belediyelerden birisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligidir.
Baskanliga bagh Kiitiiphane ve Miizeler Midiirliigiiniin biinyesinde 21
kiitiiphane hizmet vermektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kendisine
bagli hizmet veren kiitiiphaneler ile Tiirkiye’deki en genis kiitiiphane agina
sahip belediyelerden birisidir. Kiitiiphanelerde periyodik araliklarla,
konferans, seminer, bilgilendirme toplantilari, soylesiler, kitap tanitim
giinleri, sanatsal igerigi olan sergi ve gosteriler, etkilesimli okuma
etkinlikleri, Masal ve hikaye okuma giinleri, yaratict dramalar, atolye
caligmalar1 (origami, akil oyunlar1 vb.), imza giinleri, kurslar, oryantasyon
caligmalart vb. yasam boyu O6grenme perspektifinde degerlendirilebilecek
etkinlikler diizenlemektedir®,

Yasam boyu &grenme, belediyeler tarafindan yonetilen halk kiitiiphaneleri
olan belediye kutlphanelerinin modern ylzinu géstermeye yardimer olan
onemli Dbir yaklagimdir. Belediye kiitiiphanelerinin ve kiitiiphane
caligsanlarinin bu firsatin farkinda olmalar1 ve bu yonde hareket etmeleri son

2 fstanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagh kiitiiphaneler ve kiitiiphanelerin gerceklestirdikleri
etkinliklerle ilgili kapsamli bilgi i¢in bkz. http://ataturkkitapligi.ibb.gov.tr/ataturkkitapligi/
index.php?dil=tr&p=8&1D=0
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derece Onemlidir. Bu ayn1 zamanda onlarin yiikiimliiliikleridir. Halk ve
belediye kiitiiphanelerinin yasam boyu Ogrenme siirecindeki Onemi
konusunda toplumu bilinglendirecek olan halk ve belediye kitliphanesi
caligsanlarinin da bu konu ile ilgili farkindalik diizeylerinin yeterli olmasi
beklenmektedir (Ersoy ve Yilmaz, 2009, ss. 813, 829).

Amag, Yontem ve Bulgular
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve
Miizeler —Midiirliigiine bagli  olarak faaliyet gosteren belediye
kiitiiphanelerinde goérev yapan personelin, kiitiiphanelerin yasam boyu
O0grenme siirecine iligkin goriliglerini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda ¢alisma kapsaminda asagidaki yanitlar aranmstir;

e Kiitiiphane calisanlarinin, kiitliphane ve yasam boyu Ogrenme
siirecine iliskin goriisleri nasildir?

e Kiitiiphane calisanlarinin kisisel ve mesleki olarak yasam boyu
Ogrenme siireclerine iliskin goriisleri nasildir?

e Kiitiiphane g¢alisanlarinin egitim durumu, unvan ve cinsiyet
degiskenlerine gore kiitiiphane ve yasam boyu 6grenme Surecine
iligkin goriisleri ile kisisel ve mesleki olarak yasam boyu 6grenme
stirecine iligkin goriisleri nasildir?

Yontem
Veri Toplama

Bu caligsma nicel aragtirma yontemlerinden Betimsel Tarama Modeli ile
gerceklestirilmistir. Veri toplama yoOntemi olarak anket kullanilmustir.
Arastirmada etik sorun olusturabilecek maddeler, sorular, siire¢ler ya da
unsurlarin  bulunmadigina dair SBB 0101 protokol numarast Bartin
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik Kurulu’ndan etik kurul izni
almarak calismaya baglanmistir. Arastirma kapsaminda; c¢alisanlarin kisisel
gelisim ve mesleki gelisimleri ile kiitiiphanelerinde yasam boyu Ogrenme
temelinde yriitiilen etkinliklere iliskin sorular yonlendirilmis ve ¢alisanlarin
bu sorulara katilim diizeyleri arastirilmistir. Calismada kullanilan veri
toplama araci olusturulurken; Ersoy (2009), tarafindan gelistirilen anketten
yararlanilmistir. Bununla birlikte anket formunda yer alan soru ve ifadeler
bahsedilen anket ile birebir Ortiismemekte, farkliliklar tasimaktadir.
Caliganlara uygulanan anket Ek 1’de sunulmustur. Calismada kullanilan
anket demografik bilgilerin sorgulandigi baslik disinda, kiitliphaneler ve
yasam boyu Ogrenme ile kigisel ve mesleki olarak yagsam boyu 6grenme
stireclerine iligkin kiitliphane ¢alisanlarinin = goriislerinin  alindigr  iki
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boliimden olusmaktadir. Ik boliim, calisanlarm demografik bilgilerinin
toplandig1 boliimdiir. Ikinci boliim, c¢alisanlarin yasam boyu 6grenme ve
kiitiphanelere iliskin fikirlerinin en yiiksekten en diisiige dogru
derecelendirildigi 5'li Likert-tipi, toplam on bir (11) madde igermektedir.

Veri Analizi

Kullanilan anketin giivenirligi kontrol edilmis ve hesaplamada Cronbach’s
Alfa degeri 0,870 olarak bulunmustur. Calismada, belediye kiitiiphanesi
caligsanlarinin yasam boyu 6grenme temelinde benimsedikleri fikirleri sayisal
olarak ifade edilebilir ve dlgiilebilir bir sekilde ortaya koyabilmek amaciyla;
arastirma kapsaminda toplanan verilerin, toplam, ortalama ve standart sapma
degerlerinin bulunabilmesi i¢in SPSS 22.00 programi kullamlarak
betimleyici analizler yapilmistir.

Evren Orneklem

Bu c¢aligmanin &rneklemini, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak
hizmet vermekte olan 20 farkli belediye kiitiiphanesinden, kiitiiphane
calisanlar1 (n=195) olusturmaktadir. Kiitiiphanelerde ¢alisan toplam personel
sayis1 212 olarak tespit edilmistir. Orneklemin evreni temsil oran1 yaklasik
%92°dir. Orneklemi temsil eden 195 kisi Istanbul Belediye kiitiiphanelerinde
idari kiitliphane hizmetleri yapan ¢alisanlardan olusmaktadir. Tablo 1°de 195
katilimecinin ¢alistiklar kiitiiphanelere gore dagilimlar verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Calistiklari Belediye Kiitiiphanelerine Gore

Dagilimlart
Atatiirk Kitapligt 37,44%
Ahmed Kabakli Kiitiiphanesi 16,92%
flhan Varank Kiitiiphanesi 5,64%
Sitheyl Unver Kiitiiphanesi 5,13%
Rasim Ozderen Kiitiiphanesi 4,10%
Metin And Kiitiiphanesi 3,59%
Idris Giilliice Kiitiiphanesi 3,59%
Muallim Cevdet Kiitiiphanesi 3,59%
Halil Inalcik Kiitiiphanesi 3,08%
Sesli Kiitiiphane 2,56%
Esenler Barig Mango Kiitiiphanesi 2,56%
Nimet Bayraktar Kiitiiphanesi 2,56%
Hac1 Bektasi Veli Kiitiiphanesi 2,05%
Osman Akfirat Kiitiiphanesi 2,05%
Fatma Aliye Kiitiiphanesi 1,54%
Eyiip Sultan Kiitiiphanesi 1,03%
Nasrettin Hoca Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi 1,03%
Muhsin Ertugrul Cocuk Kiitliphanesi 0,51%
Erdem Beyazit Kiitiiphanesi 0,51%
Okgular Kiitiiphanesi 0,51%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Tablo 1’den anlagilacagi iizere en ¢ok katilmcimin oldugu kiitiiphane
Atatiirk Kitaphigidir. Atatiirk Kitaplhiginda idari kiitiiphane hizmeti sunanlar
calismanin katilimcilarin %37,44’linli olusturmaktadir. Atatiirk Kitapligini
sirast ile 33 (%16,92) ve 11 (%5,64) katilimcr ile Ahmed Kabakli
Kiitiiphanesi ve [lhan Varank Kiitiiphanesi izlemektedir. Alian verilere gére
tiim katilimcilarin %35,9’unu kadin, %64,1’ini erkek kiitiiphane calisanlar1
olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim seviyesi, unvanlar1t ve c¢alisma
yillarina ait bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimeilara Ait Tanimlayicr Istatistikler:

Degiskenler Kategoriler N %
Egitim Seviyesi Lise ve 6n lisans 109 55,9
Lisans- KUtUphaneci3 21 108
Lisans —Diger 41 21,0
Lisansust 16 8,2
Diger 8 4,1
Unvan Yonetici 17 8,7
Kutuphaneci-Uzman 25 12,8
Memur 43 22,1
Isci 100 51,3
Diger 10 51
Toplam 195 100,0
Hizmet Yih 1-10 y1l 112 57,4
11-20 y1l 55 28,2
21-30 yil 28 14,4
Toplam 195 100,0

Tablo 2’de goriildiigli lizere katilimcilarin %10,8’ini alan (Bilgi ve Belge
Yonetimi  Bolimii, Kiitliiphanecilik, Arsivcilik, Dokiimantasyon ve
Enformasyon) mezunu ¢alisanlar olusturmaktadir. Bagka bir ifade ile
Belediye Kiitiiphanesinde ¢alisan alan mezunu kiitiiphaneci sayist yalnizca
21 kisidir. Bu sayt olduk¢a azdir. Bu nedenle c¢alismaya belediye
kitliphanesinde idari kiituphane hizmetlerini yuriten tum personel dahil
edilmistir. Belediye Kiitliphanelerinde idari kiitiiphane hizmetlerini yliriiten
personelin %55,9’unu lise ve On lisans mezunlari olusturmaktadir. Lise ve
On lisans mezunlarimi %21 oranla alan disinda farkli boliimlerden lisans
dereceleri olan ¢alisanlar izlemektedir. Lisansiistii derecesine sahip olan
katilimeilarin orani ise %8,2’dir. Caligmaya katki saglayan calisanlar hizmet
yillarina gore degerlendirildiginde; katilimcilarin  biiyiikk bir kisminin
(%57,4lnilin) 1 ile 10 yillik caligma tecriibesine sahip oldugu belirlenmistir.
Son olarak anket sorularina cevap veren katilimcilarin %8,7’sinin
kiitiiphanelerde yonetici, %12,8’inin kiitiiphaneci veya uzman, %22,1’inin
memur, %51,3’linlin ise is¢i pozisyonu ile kiitiphanede ¢alismaktadir.

% Bilgi ve Belge Yonetimi, Kitiiphanecilik, Arsivcilik, Dokiimantasyon ve Enformasyon
Boliimleri temel alinmigtir.
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Burada vurgulanmasi gereken 6nemli bir ayrinti bulunmaktadir. Tiirkiye’de
Belediyeler bazi zorunluluklardan dolay1 personellerinin biiyiik bir kismini
“ig¢i” kadrolarinda istihdam edebilmektedir. Calisma kapsaminda ankete
cevap veren kadrosu is¢ci olan katilimcilar da diger katilimcilar gibi
kiitiiphanedeki idari is ve siireclerde gorev alan personellerdir. Tablo 3’de
katilimeilarin egitim durumlarina gére unvanlarini detaylandiran bilgilere
yer verilmektedir.

Tablo 3. Kiitiiphane Calisanlarinin Egitim Durumlarina Gére Unvan Bilgisi

Egitim Yonetici Kutiiphaneci- ~ Memur Isci Diger Toplam
Seviyesi Uzman.

Lise 5 0 3 64 4 76
On lisans 6 0 7 12 3 28
Lisans 4 20 3 3 1 31
(Kutuiphaneci)

Lisans (Diger) 0 0 21 14 1 36
Yiiksek Lisans 0 5 9 0 0 14
Doktora 2 0 0 0 0 2
Diger 0 0 0 7 1 8
Toplam 17 25 43 100 10 195

Kiitiiphane ¢alisanlarinin =~ egitim  durumlarima goére wunvan bilgisi
aragtirildiginda lisans egitimi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimil,
Kitiphanecilik, Arsivcilik, Dokiimantasyon ve Enformasyon olan 31
caliganin, 4’liniin belediye kiitliphanelerinde yonetici, 20’sinin kiitiiphaneci
veya uzman, 3’iniin memur, 3’{iniin is¢i kadrosunda gorev yapmakta oldugu
goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde kiitiiphaneci veya uzman kadrosunda
gbrev yapanlarin 5’inin lisans egitiminden sonra yiiksek lisans egitimini de
tamamladig1 goriilmektedir. Tabloda is¢i kadrosunda gorev yapan personelin
biiyiikk bir kisminin lise mezunu oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Bilgi ve
Belge Yonetimi  (Kutlphanecilik, Arsivcilik, Dokiimantasyon ve
Enformasyon) Boliimii disindaki lisans mezunlarindan 36’sindan 9’uzunun
yiikksek lisans yapmis olmasi da goze c¢arpmaktadir. Ankete verilen
yanitlardan doktora mezunu 2 c¢alisanin ise kiitiiphane de ydnetici
pozisyonunda ¢alistig1 goriilmektedir.

Bulgular

Anket kapsaminda elde edilen bulgular iki baslik altinda ele alinmustir. Sirasi
ile bu bagliklar, kiitiiphane ¢alisanlarimin kiitiiphaneler ve yasam boyu
ogrenme slreclerine ve kisisel ve mesleki gelisimlerine iliskin goriislerini
icermektedir. Anket kapsaminda 5°1i Likert 6lgegi kullanilmigtir. Tamamen
katiliyorum ifadesi, 5; katilyyorum ifadesi, 4; ne katilyyorum, ne
katilmyyorum  ifadesi, 3; katilmiyorum ifadesi, 2; kesinlikle
katilmiyorum  ifadesi, 1  ile  degerlendirilmistir.  Ifadeler

177



A. ALTAY, B. U. ZAN

CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi/ Journal of Institute of Social Sciences

Cilt: 12, Sayr: 1, Nisan 2021 / Volume: 12, Issue: 1, April 2021: 157-195

degerlendirilirken ilgili ifadelere katilimlari; cevap toplamlari, cevap
ortalamalar1 ve standart sapmalart seklinde sunulmustur. Her ifade
degerlendirilirken 5 {izerinden elde edilen cevap ortalamalarim
kullantlmagtir.

Kiitiiphaneler ve yasam boyu 6@renmeye iliskin goriisler

Caligma kapsaminda kiitiiphane g¢aliganlarina, kullanicilarinin yasam boyu
ogrenmeye iligkin gelisimlerinde kiitiiphanelerin roliinii ve sorumluluklarini
arastiran alt1 (6) ifade yonlendirilmistir. S6z konusu alt1 (6) maddeye iliskin
bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Kiitiiphaneler ve Yasam Boyu Ogrenme

Sorular Standart
N Toplam Ortalama Sapma

S1: Kiitiiphaneler onemli bir yasam boyu 195 830,00 4,2564 0,81601

ogrenme merkezidir

S2: Belediye kiitiiphaneleri 6nemli bir yagsam 195 810,00 4,1538 0,83538

boyu 6grenme merkezidir

S3: Kiitiiphanemizde gergeklestirilen yasam 195 631,00 3,2359 1,04326

boyu 6grenme faaliyetleri yeterlidir.

S4: Kitiiphanemizde yasam boyu 6grenmeye 195 794,00 4,0718 0,91661

yonelik kurs ve seminerler verilmelidir.

S5: Kiitiiphanemizde yasam boyu Ogrenme 195 790,00 4,0513 0,85400

kapsaminda verilecek egitim programlar

kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphaneye olan

ilgisini arttirir.

S6: Kiitiiphanemizde yasam boyu Ogrenme 195 796,00 4,0821 0,91575
kapsaminda bilgi kaynaklarinin kullanimina

yonelik egitim programlari verilmelidir.

Bu boliimde kiitiiphanelerin yasam boyu 6grenme siirecinde kullanicilara
kargi sorumluluklariin arastirildigr alti soru degerlendirilerek Tablo 4’te
sunulmustur. Kiitiiphane c¢alisanlariin  kiitiiphaneler ve yasam boyu
Ogrenme stirecine iliskin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasinin 3,9752
oldugu tespit edilmistir. Ilk iki (S1 ve S2) soruda kiitiiphanelerin yasam boyu
o0grenme merkezi olup olmadigi ifadesine kiitliphane calisanlarinin katilim
diizeyleri incelenmistir. Katilimcilardan gelen cevaplar degerlendirildiginde,
cevap ortalamalarin 4’{in iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ her iki
soru i¢in kiitiiphane c¢alisanlarmin cevaplarinin daha ¢ok ilgili ifadelere
“katiliyorum™ olarak sekillendigini gostermektedir. Detayli olarak
incelendiginde “Kiitiiphaneler 6nemli bir yasam boyu 6grenme merkezidir”
ifadesine kiitiiphane c¢alisanlarinin katilim orani 4,2564 iken, “Belediye
kiitiphaneleri 6nemli bir yasam boyu oOgrenme merkezidir” ifadesine
kiitiiphane calisanlarinin katilim orani 4,1538 olarak tespit edilmistir. Ilgili
fark yok sayilacak kadar kiigiik dahi olsa bazi kiitiiphane calisanlarmin
belediye kiitiiphanelerinin yagsam boyu 6grenme merkezi olmasi kabullerinde
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diger kiitiiphanelere gore bu misyonu tagimalarinda ¢ok az da olsa
cekincelerinin  oldugunu  gostermektedir. =~ Ancak  genel  olarak
degerlendirildiginde kiitiiphanedeki c¢alisma pozisyonlari veya egitim
seviyeleri ne olursa olsun tiim ¢alisanlarinin hem kiitiiphaneleri hem de
belediye kiitiiphanelerini énemli bir yasam boyu 6grenme merkezi olarak
kabul ettikleri gérilmektedir.

Bu bolimde degerlendirilen tiglincii soru ise; belediye kiitiiphanelerinde
gerceklestirilen yasam boyu 6grenme faaliyetlerinin yeterliligi ile iliskilidir.
Kiitiiphane calisanlarinin belediye kiitiiphanelerinin yasam boyu Ogrenme
faaliyetlerine ait yeterliliklerine iliskin verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,2359’dir. Bu sonu¢ bagka bir ifade ile kiitliphane ¢alisanlarimin belediye
kutlphanelerinde gergeklestirilen yasam boyu Ogrenme faaliyetlerinin
yeterliligine iliskin cevaplarin ortalamasinin daha ¢ok “ne katiliyorum, ne
katilmiyorum” olarak derecelendigini gostermektedir. Bu soruya baglantili
olarak “Kutliiphanemizde yasam boyu 6grenmeye yonelik kurs ve seminerler
verilmelidir” ifadesi kiitiiphane c¢alisanlarina yonlendirilmistir. Bu ifade igin
alinan cevaplarin ortalamasi 4,0718dir. Bu ortalama katilimcilarin biiyiik bir
kismimin bu ifadeye “katiliyorum” cevabini vermis oldugunu gostermektedir.
Bu bolimde kiitiiphane c¢alisanlarina yonlendirilen bir diger ifade
“Kiitiiphanemizde yasam boyu Ogrenme kapsaminda verilecek egitim
programlar1 kiitliphane kullanicilarinin kiitiiphaneye olan ilgisini arttirir”’dir.
Bu ifadeye katilimcilarin ¢ogunlukla “katiliyorum” seklinde cevap vermis
olduklar1 cevap ortalamasi 4,0513 olmasindan da anlasilmaktadir. Bu
bolimde son olarak kiitiiphane c¢alisanlarina “Kiitliphanemizde yasam boyu
O0grenme kapsaminda bilgi kaynaklarinin kullanimma yonelik egitim
programlar1 verilmelidir” ifadesi sorulmustur. Verilen cevap ortalamasi
onceki iki ifade ile ¢ok yakindir ve 4,0821. Bu ortalama 6nceki iki ifade de
oldugu gibi verilen cevabin “katiliyorum” olarak sekillendigini
gostermektedir. Tablodaki ifadelere verilen yanitlardan kiitiiphane
calisanlarinin ¢alistiklar kiitiiphanelerin yasam boyu 6grenme perspektifinde
onemine iligkin katilim diizeylerinin yiiksek oldugu, bununla birlikte yagsam
boyu 6grenme kapsaminda kiitiiphanelerinin mevcut yeterlilikleri konusunda
kararsiz bir bakis agisina sahip olduklar1 bununla birlikte kittiphanelerinde
kullanicinin  egitimine ydnelik olarak yapilacak her tirli faaliyeti
destekledikleri gortlmektedir.

Kisisel ve mesleki gelisime iliskin goriisler

Kiitiiphane c¢alisanlarimin bireysel olarak yasam boyu Ogrenme ile ilgili
goriislerinin - 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle arastirma
kapsaminda kiitiiphane ¢alisanlarina yonlendirilen sorulardan besi (5);
calisanlarin  kigisel ve mesleki gelisimleri ile ilgilidir. Tablo 5’te
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katilimcilara bu ¢ergevede yonlendirilen sorular ve katilimeilarin bu sorulara
verdikleri yanitlarin ortalamasi verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Kisisel ve Mesleki Gelisimlerine iliskin Goriisleri

Sorular N Toplam Ortalama Standart
Sapma

S7:  Surekli 6grenmenin  kendi 195 776,00 3,9795 0,85530

sorumlulugumda oldugunu

diistiniiyorum

S8: Mesleki bilgi ve becerilerimi 195 833,00 4,2718 0,74125

artirmak benim icin dnemlidir

S9: Yeni bilgi ve beceriler 6grenmek 195 805,00 4,1282 0,87871

i¢in kurs ve seminerlere katilirim.

S10: En az bir yabanct dil 195 795,00 4,0769 0,82439

kullanmanin mesleki gelisimde etkili

oldugunu diistiniiyorum

S11: Diger ¢aliganlarin ve 195 831,00 4,2615 0,72390
¢evremdekilerin  0grenme siirecime

katkida bulunacagini diistiniirim

Tablo 5 degerlendirildiginde kiitiiphane c¢alisanlarinin bireysel olarak yagam
boyu 6grenme ve mesleki gelisim ile ilgili tiim sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamasinin 4,1436 oldugu tespit edilmistir. Bu durum bagka bir ifade ile
katilimcilarin  yagam boyu 6grenme tutumlart ile ilgili tiim ifadelere
“katiliyorum” cevabit vermis olduklar1 anlamma gelmektedir. Cevap
ortalamasi en diisiik ifade; 3,9795 ortalama ile “Siirekli 6grenmenin kendi
sorumlulugumda oldugunu diisiinliyorum” olurken, cevap ortalamasi en
yiiksek ifade 4,2718 ortalama ile “Mesleki bilgi ve becerilerimi artirmak
benim i¢in Onemlidir” ifadesi olmustur. Bu ifadeyi takip eden “Diger
calisanlarin ve g¢evremdekilerin 6grenme siirecime katkida bulunacagini
diisiiniirim” ifadesi 4,2615’lik bir cevap ortalamasina sahiptir. Bu cevap
ayn1 zamanda ¢aliganlarin mesleki beceri ve yetkinlik agisindan birbirlerine
destek oldugu ve yol gosterdigi anlamini tasimaktadir. “Yeni bilgi ve
beceriler 6grenmek i¢in kurs ve seminerlere katilirnm” ifadesine katilim
diizeyi 5 iizerinden 4,1282 ortalama almistir. Son olarak kiitiiphane
calisanlarinin mesleki gelisimde yabanci dil bilgi ve becerisinin 6nemli
oldugunu “En az bir yabanci dil kullanmanin mesleki gelisimde etkili
oldugunu diigiiniiyorum” ifadesine 4,0769 ortalama ile katiliyorum cevabi
verdiklerinden  anlagilmaktadir.  Genel olarak  verilen  cevaplar
degerlendirildiginde kiitiiphane ¢alisanlarinin gerek kigisel gerekse mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yonelik ifadelere oldukca yiiksek
katilm  gosterdikleri  goriilmektedir. Gelen yanitlardan  kiitiiphane
calisanlarinin yasam boyu 6grenmenin 6nemli sartlarindan birisi olan siirekli
6grenme konusunda farkindaliklarinin {ist diizeyde oldugu sdylenebilir.

180



A. ALTAY, B. U. ZAN

GAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi/ Journal of Institute of Social Sciences

Cilt: 12, Sayr: 1, Nisan 2021 / Volume: 12, Issue: 1, April 2021: 157-195

Kiitiiphane calisanlarinin goriislerinin egitim durumu, unvan, hizmet
yili ve cinsiyete gore degerlendirilmesi

Bireylerin aldigi egitimin niteligi gelismis bir toplumun yansimasi olarak
kabul gormektedir. Bununla birlikte bireylerin mesleki potansiyellerini
deneyimledikleri kurumlarda gegirdikleri siire ve aynmi zamanda sahip
olduklar1 unvanlar bireyin kuruma aidiyetine bagli olarak kurum kiiltiiriiniin
bireye yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle c¢aligmanin bu
kisminda kiitiiphane c¢alisanlarinin verdikleri cevaplar; egitim durumu,
unvan, hizmet yili ve cinsiyete gore degerlendirilmistir. Kltuphaneler ve
yasam boyu d6grenme ile kisisel ve mesleki olarak yasam boyu d6grenme
stireglerine iligkin ifadelere kiitliphane ¢aligsanlarinin verdikleri cevaplarin;
egitim seviyesi, unvan, hizmet yili ve cinsiyete gore nasil sekillendigini
belirlemek amaci ile Tablo 6 olusturulmustur. Tablo 5’de sunulan veriler,
Ortalama-I siitunu bashg: altinda anketin 1. bolimiinii olusturan
kutiphaneler ve yasam boyu égrenme siirecine iliskin ifadelere verilen cevap
ortalamalarini, Ortalama-II siitununda ise anketin 2. bdliimiinii olusturan
kiitiphane calisanlarinin kigisel ve mesleki olarak yasam boyu ogrenme
stireclerine iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarina yer
verilmistir.

Tablo 6. Kiitiiphane Calisanlarinin Egitim Durumu, Unvan, Hizmet yili ve
Cinsiyet Degiskenlerine Gore Goriisleri

Yasam boyu 6grenme tutumlari N Ortalama-I Ortalama-I|
(Katuphaneler ve (Kisisel ve Mesleki
Yasam Boyu 6grenme)  Geligim)
Lise 81 3,8704 3,9852
On-Lisans 28 4,1071 4,3214
Lisans- Kutuphaneci 21 3,9206 4,1238
Egitim seviyesi Lisans — Diger 41 4,0813 4,3512
Yiksek Lisans 14 4,0595 4,3286
Doktora 2 3,5000 3,7000
Diger 8 4,1458 3,9000
Toplam 195 3,9752 4,1436
Mudir 12 3,6806 3,7833
Miidiir Yardimeisi 5 4,0000 4,1200
Kdtliphaneci 22 4,0076 4,1091
Unvan Sef 4 4,4167 4,5500
Memur 39 4,0641 4,3538
Isci 100 3,9500 4,0580
Uzman 3 3,2778 4,4000
Diger 10 4,9752 4,4600
Toplam 195 3,9752 4,1436
1-10 y1l 112 4,0164 4,1643
Hizmet Y1l 11-20 yil 55 3,9485 4,1418
21-30 y1 28 3,8631 4,0643
Toplam 195 3,9752 4,1436
Cinsiyet Erkek 125 3,9720 4,0944
Kadin 70 3,9810 4,2314
Toplam 195 3,9752 4,1436
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Tablo 6’degerlendirildiginde hemen hemen tim Kkatilimcilarin egitim
seviyesi, unvan, hizmet yili ve cinsiyet farki etmeksizin sorulan ifadelere
benzer  katilimlar  sagladiklar1 ~ gorulmektedir.  Genel  olarak
degerlendirildiginde katilimcilarm kiitiiphane ve yasam boyu Ogrenme
kapsaminda (Ortalama-I) arastirilan tiim ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamas1 3,9752 olarak; kisisel ve mesleki gelisim kapsaminda arastirilan
tim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,1436 (Ortalama-Il) olarak
tespit edilmistir.

Katilimcilarin 1. ve 2. bdliim anket sorularina verdikleri cevaplar egitim
seviyesine gore degerlendirildiginde; her ne kadar doktora derecesine sahip
olan katilimc1 sayis1 az olsa dahi, doktora seviyesindeki katilimcilarin hem
kiitiiphaneler ve yasam boyu 6grenme (Ortalama-I =3,5000) hem de kisisel
ve mesleki gelisim (Ortalama-II =3,7000) sorularina verdiklerin cevaplarin
ortalamasinin diger katilimcilara gore diisiik olmasi dikkat ¢ekicidir.

Dikkat ¢ekici bir diger sonu¢ da katilimcilarin verdigi cevaplarin unvanlara
gore degerlendirilmesinde karsimiza g¢ikmaktadir. Anketin ilk ve ikinci
boliimii i¢in en diisiik cevap ortalamasinin miidiir statlisiindeki yoneticilere
ait oldugu gorilmektedir. Miidiir unvani olan katilimcilarin kiitiiphaneler ve
yasam boyu 6grenme ifadelerine iliskin katilim ortalamalar1 3,6806; kisisel
ve mesleki gelisim ifadelerine katilim orani ise 3,7833de kalmaktadir.

Hizmet yili g6z oniinde bulunduruldugunda kisisel ve mesleki gelisimi
arastiran ifadeler i¢in verilen cevaplarin, 1-10 yil veya 11-20 y1l veya 21-30
yil hizmet vermis c¢alisanlar icin birbirine benzer oldugu goriilmektedir.
Hizmet yili dikkate alinarak kiitiiphaneler ve yasam boyu Ogrenmeyi
aragtiran ifadelerin ortalamasi incelendiginde yalnizca 1-10 yil c¢alisma
araliginda olanlarin verdikleri cevap ortalamalarinin hizmet yili daha fazla
olanlardan daha pozitif yaklagim sergiledigi g6zlemlenmektedir.

Katilimcilarin 1. ve 2. boliimdeki sorulara verdikleri cevaplar cinsiyetlerine
gore incelendiginde; kadin calisanlarin ilgili alanlardaki ortalamalarmin
erkeklere kiyasla kiigiik dahi olsa daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tartisma

Caligmadan elde edilen bulgulardan kiitiiphane c¢alisanlarinin belediye
kiitiiphanelerini 6nemli bir yasam boyu Ogrenme merkezi olarak kabul
ettikleri agik bir sekilde goriilmektedir. Ayrica kiitiiphane c¢alisanlarinin
belediye kiitiiphanelerinde  gergeklestirilen yasam boyu Ogrenme
faaliyetlerinin cesitlendirilerek artirilmasi yoniindeki pozitif bakis agilari
dikkat cekicidir. Konu ile ilgili yapilan oOnceki c¢aligmalarda da halk
kiitiphanelerinin ~ bireylerin  yasam boyu &grenme aliskanliklarinin
gelismesinde ve Ogrenme sorumluluklarini almada etkin rol oynamasi
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gerektigi sonucuna ulagilmis oldugu goriilmektedir (Ersoy, 2009, Nielsen ve
Borlund, 2014; Fabris, Cotar, Zovi¢, Horvat, 2010). Yasam boyu 6grenme
cocukluk doneminden baslayarak her seviyedeki yetiskin yasami boyunca
devam eden bagimsiz bir 6grenme siirecidir. Yasam boyu 0grenme yasamin
temposu i¢inde artan bilgi miktarina paralel olarak siirekli degisen talepleri
karsilamak i¢in olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Bu agidan bakildiginda halk
kiitiiphaneleri vasfi tasiyan tiim kiitliphanelerin bireylerden talep edilen
degisimleri desteklemek ve bireyleri gelecege hazirlamak adina yerel
Ogrenim ortami islevleri son derece 6nem tagimaktadir (Fabris, Cotar, Zovic,
Horvat, 2010).

Yasam boyu 6grenme 6nce bireye, bireyden de topluma uzanan batincul bir
yaklagimdir. (Mahoney, 2017). Bu kapsamda kiitiiphane calisanlarinin da
bireysel gelisimleri de olduk¢a Onem tasimaktadir. Calismada kiitiiphane
caliganlarinin  kigisel ve mesleki gelisimleri dikkate alindiginda,
katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun gelismeye agik oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin kendi gelisimleri i¢in adim atarak sorumluluk
almakta c¢ekimser oldugu da dikkat c¢ekmektedir. Bu nedenle belediye
kiitiiphanelerinin ¢aliganlari igin hizmet igi egitimler gergeklestirmeleri, hem
kiitiiphanelerin hem de c¢alisanlarin gelisimine katki saglayacaktir.
Kiitliphanelerde yasam boyu Ogrenme kapsaminda calisanlarin mesleki
gelisimlerine yonelik yapilacak calismalar, kullanici hizmetlerini de olumlu
olarak etkileyecektir (Nielsen ve Borlund, 2014). Calismada katilimcilarin
yasam boyu Ogrenme perspektifinde calistiklar1 kiitliphanenin mevcut
yeterliliklerine iligkin karamsar bakis acisinin Ersoy (2009) tarafindan
hazirlanan tez ile de biiyilk oranda benzerlik tasidigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de halk kiitliphanelerini yasam boyu 6grenme boyutundan ele alan
tek tez galismasi olma Gzelligini tagiyan ¢calismada, Halk kiitiiphanelerindeki
yonetici ve kiitiiphanecilerin, halk kiitiiphanelerini yagam boyu &grenme
slrecinin onemli bir parcasi olarak gordiikleri, ancak kiitiphanelerinin
yasam boyu O0grenme kapsaminda sundugu hizmetlerde kendilerine diisen
gorevlerin yeterince farkinda olmadiklar1 belirlenmistir. Calismada ayrica
katilimecilarin kiitiphaneleri tarafindan yasam boyu 6grenme kapsaminda
diizenlenen etkinlikleri de yeterli gérmedikleri de tespit edilmistir. Ozetle
calismada elde edilen bulgular literatiirdeki ¢alismalarda elde edilen bulgu
ve sonuglar1 desteklemektedir.

Sonug

Yasam boyu Ogrenme insanlarin biitlin hayatina yayilan ve siireklilik
gosteren, onlar1 gelistiren ve kendilerini yenilemeye tesvik eden
Ozellikleriyle glinlimiiziin olmazsa olmaz 6grenme yaklagimidir. Siirekli
gelisen ve doniisen diinyamizda yasam boyu Ogrenmenin bir zorunluluk
halini almas biitiin egitim siireglerinde yasam boyu 6grenmenin yer almasini
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kacinilmaz hale getirmistir. Ozellikle formal olmayan egitim programlarinda
yasam boyu dgrenme yaklagimimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Insanlarin
yasam boyu Ogrenme gereksinimlerini karsilayacak, onlarin yasam boyu
Ogrenme becerilerini gelistirecek formal olmayan egitim kurumlarindan
birisi de kutuphanelerdir. Kutlphaneler, 6zellikle de halk kituphaneleri
bilginin hi¢bir dénemde olmadigi kadar o6nemli oldugu gilinlimiizde,
insanlarin bilgiye en ¢abuk ve hizli erismesini saglayan araci kurumlardan
birisidir. Bunun disinda bugiiniin halk kiitiiphaneleri bireylerin hizla degisen
teknolojik gereksinimlerine ve yasanan degisime uyum saglayabilmesi i¢in
ogrenmeyi 6grendikleri yasam boyu 6grenme merkezleri islevi de iistlenmesi
gereken kurumlarin baginda gelmektedir.

Bu arastirmada, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler
Miidiirliigiine bagli olarak faaliyet gosteren belediye kiitiiphanelerinde gorev
yapan personelin yasam boyu 6grenme siirecindeki farkindaliklari ile birlikte
caligtiklar1 kiitliphanelerin yasam boyu 6grenme siirecine iliskin rol ve
sorumluluklar1  hakkindaki  goriisleri incelenmistir. Bu  kapsamda
katilimcilara yonlendirilen sorular; Kiitiiphaneler ve yasam boyu 6grenmeye
ile kigisel ve mesleki gelisim, olmak tizere iki (2) grupta degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda bulgular degerlendirildiginde kiitliphane calisanlarinin
kiitiiphanedeki pozisyonlar1 veya egitim seviyeleri ne olursa olsun tiim
calisanlarin hem kiitiiphaneleri hem de belediye kiitiiphanelerini dnemli bir
yasam boyu dgrenme merkezi olarak kabul ettikleri goriilmektedir. Ancak
sayisal olarak c¢ok az dahi olsa bazi kiitiiphane calisanlariin belediye
kiitiiphanelerinin yasam boyu 6grenme merkezi olmasi kabullerinde bazi
¢ekincelerin oldugunu tespit edilmistir.

Kutiiphane c¢alisanlari, kiitiiphane tarafindan diizenlenen egitimlerin
kiitiiphane kullamimini artiracagi yoniinde genel bir fikir birliginde oldugu
goriilmekle birlikte bu ifadeye verilen katilimlar, egitim seviyesi, unvan ve
hizmet yili degiskenlerine gore degerlendirildiginde bazi farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle hizmet yili 21 ile 30 yil arasindaki,
yonetici pozisyonunda ve doktora seviyesindeki calisanlarin bu ifadeye
katilimlariin daha diisiik ortalamalarda oldugu tespit edilmistir. Kiitiiphane
calisanlarinin kigisel ve mesleki olarak yasam boyu 6grenme yetkinliklerine
iligkin diisiincelerinin de genel olarak yiiksek ortalamalarda oldugu ancak
detaylarda bakildiginda yonetim kademesi ve doktora seviyesindeki
calisanlarin daha diisiik ortalamalarda cevaplar verdigi gozlemlenmektedir.

Caligmada elde edilen sonuglardan hareketle asagidaki Oneriler
sunulmaktadir:

e Belediye kiitliphanelerinde yasam boyu Ogrenmeye yonelik olarak
daha ¢ok ¢aligma ve uygulamalar gergeklestirilmelidir. Bu konuda yapilacak
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caligma ve uygulamalar igin gerekli teknik alt yap1 olusturulmali, sosyal ve
yasal diizenlemeler yapilmalidir.

¢ Belediye Kkiitiiphanelerinde ¢alisan personel yasam boyu Ogrenme
becerileri konusunda desteklenmelidir. Bu kapsamda ¢alisanlarin yabanci dil
Ogrenimi, bilgisayar teknolojilerine yonelik kurslar almalar1 ve lisans,
lisansiistii egitimlere baglamalar1 ve devam etmeleri tesvik edilmelidir.

e Belediye kiitiiphanelerindeki c¢alisanlara yonelik yasam boyu
o0grenme ve bilgi okuryazarligi konularinda egitim semineri, sempozyum,
caligtay vb. gibi etkinlikler diizenlenmeli, ¢alisanlarin bu tiir etkinliklere
katilmalar desteklenmelidir.

e Bu calisma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli kiitiiphaneler ile
sinirhi tutulmustur. Yagsam boyu 6grenme konusunda baska sehirlerdeki
belediye kiitiiphanelerinde de ¢aligmalar yapilarak konuya iligkin farkli bakis
acilar1 ortaya konulmalidir. Farkli 6rneklem gruplarina yonelik yapilacak
caligmalar alan yazina zenginlik kazandiracaktir.

Son olarak; yasam boyu 6grenme kapsaminda belediye kiitiiphanelerinin
kullanicilarina sundugu etkinlik ve hizmetler, bu kiitiiphanelerin iginde
bulundugu toplumla biitiinlesmesini saglayan, kiitiiphaneler ve hizmet
verdigi halk arasinda koprii islevi goren 6nemli faaliyetlerdir. Bununla
beraber belediye kuttphanelerinin bu hizmetleri sunabilmesi icgin sahip
oldugu insan kaynagmin da yasam boyu 6grenme becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda belediye kiitiiphaneleri hem c¢alisanlarinin hem
de kullanicilarinin yasam boyu oOgrenme becerilerini gelistirmek igin
yenilikgi ve yaratici etkinlikler ve hizmetler tasarlamalidirlar.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calismada arastirma ve yayin etigine uygun hareket edilmistir.
Caligmanin 0zglinliigiine dikkat edilmis, yararlanilan kaynaklar dipnot ve
kaynakcada usuliine uygun olarak eksiksiz zikredilmistir. Arastirmacilar
verilerin toplanmasinda, analizinde ve raporlastirilmasinda her tiirlii etik ilke
ve kurala 6zen gostermislerdir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Aragtirmacilar c¢alismanin fikri, yontemi, planlanmasi, yorumlanmasi ve
yazilmasina esit oranda katki saglamigtir.
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Ek 1: Anket

Sayin Katilimer;

Bu caligmaya katilmak tamamen gonullulik esasina dayanmaktadir.
Caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan
cikma hakkinda sahipsiniz. Calismay1 vanitlamaniz, arastirmaya katilim
icin onam verdiginiz bigiminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki
sorular1 yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmaymiz. Bu
formlardan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile
kullanilacaktir. Caligmaya katilmaya karar vermeniz halinde asagida verilen
tanimi g6z Oniinde tutarak sorular1 cevaplamanizi rica ederiz.

Yasam boyu 6@renme;

“Bireysel, toplumsal ve istihdam ile ilgili bir yaklasimla bireyin bilgi, beceri
ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla formal egitimin disinda hayati
boyunca katildigi her tiirlii 6grenme etkinliklerini ifade eder.” (Milli Egitim
Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Kurumlari Yonetmeligi, 2018,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/04/20180411-13.htm)

1. Kisisel Bilgiler

1. OOKadin [Erkek
2. Egitim durumunuz:
[Lise
[On lisans
Universite  (Kitiiphanecilik, ~Arsivcilik, Dokiimantasyon ve
Enformasyon, Bilgi ve Belge Ydnetimi BélUmii)
[(Universite
CIYiksek Lisans
[ Doktora
[ Diger
3. Unvan bilginiz
CMudur
[ Miidiir Yardimecist
L Kituphaneci
[ Sef
[ Memur
(lisci
[ Jzman
[ Diger
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4. Hizmet Yiliniz
(yil -10 y1l arasi
L 1y1l- 20 yil arast

021 y1l-30 y1l arast

2. Liitfen edindiginiz deneyimlere dayah olarak asagidaki sorulari
yanitlaymniz.

“Tamamen katillyorum”-5,
“Katiliyorum”-4,

“Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”-3,
“Katilmiyorum”-2,

“Kesinlikle katilmiyorum”-1

1. Béliim: Kiitiiphaneler ve Yasam Boyu Ogrenme Siireci

S1: Kiitiiphaneler 6nemli bir yasam boyu 6grenme
merkezidir

S2: Belediye Kkiitiiphaneleri 6nemli bir yasam boyu
ogrenme merkezidir

S3: Kiitiiphanemizde gergeklestirilen yasam boyu
ogrenme faaliyetleri yeterlidir.

S4: Kitiiphanemizde yasam boyu 6grenmeye yonelik
kurs ve seminerler verilmelidir.

S5:  Kitiphanemizde yasam boyu 0Ogrenme
kapsaminda verilecek egitim programlar1 kiitiiphane
kullanicilarinin kiitiiphaneye olan ilgisini arttirir.

S6:  Kiitliphanemizde yasam boyu Ogrenme
kapsaminda bilgi kaynaklarinin kullanimina yonelik
egitim programlari verilmelidir.

2. Boliim: Kisisel ve Mesleki Gelisime iliskin Goriisler

194



A. ALTAY, B. U. ZAN
GAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi/ Journal of Institute of Social Sciences
Cilt: 12, Sayr: 1, Nisan 2021 / Volume: 12, Issue: 1, April 2021: 157-195

S7:Stirekli  6grenmenin  kendi  sorumlulugumda
oldugunu diisiiniiyorum

S8:Mesleki bilgi ve becerilerimi artirmak benim igin
onemlidir

S9:Yeni bilgi ve beceriler 6grenmek igin kurs ve
seminerlere katilirim.

S10:En az bir yabancit dil kullanmanin mesleki
gelisimde etkili oldugunu diistiniiyorum

S11: Diger galigsanlarin ve ¢evremdekilerin 6grenme
siirecime katkida bulunacagini diisiiniiriim
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