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Bu arastirmanin amact hastane ¢alisanlarmmin sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisini
yapisal egitlik modeli ile tespit etmektir. Arastirmanin evrenini, Siileyman Demirel Universitesi (SDU) Hastanesi
personeli  olusturmaktadir. Aragtirmada korelasyon analizi ve yapisal esitlik modellemesi yontemleri
kullanimistir. Yapilan yapisal esitlik modeline gére sosyal kabul boyutundaki artis i¢sel ve digsal boyut iizerinde
artis saglamaktadwr. Giiven duyma boyutunda artisin ise yasam doyumu, i¢sel ve digsal boyut iizerinde artisa
sebep oldugu saptanmistir. Ayrica sosyal sayginlik boyutundaki artis i¢sel ve dissal boyut tizerinde azaliga, sosyal
etki boyutundaki artisin ise yasam doyumu, i¢sel ve digsal boyut tizerinde azalisa sebep oldugu tespit edilmistir.
Hastanelerde ¢alisanlara mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglamali ve ¢alisanlarin is ve yasam doyumlarini
artiracak plan ve politikalar geligtirmelidir. Bu durum personel devir hizimin diismesine, saglik hizmetlerinin
kalitesinin yiikselmesine, ¢alisan ve hasta memnuniyetinin artmasina, finansal stirdiiriilebilirlige ve uzun vadede
karlilik ve verimlilik artisina katki saglayacaktir.
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EFFECT OF SOCIAL WELL-BEING OF HOSPITAL EMPLOYEES
ON JOB AND LIFE SATISFACTION

Abstract

The aim of this study is to determine the social well-being of hospital staff under job and life satisfaction with the
equality model in the network. The universe of the study, Siileyman Demirel University (SDU) Hospital staff.
Correlation analysis and structural equation modeling methods were used in the study. According to the structural
equality model, a one-unit increase in the social acceptance dimension leads to unit increase in the internal and
external dimension. One unit increase in confidence was found to result in unit increase in life satisfaction,
internal and external dimensions. Furthermore, a one-unit increase in the size of social respectability led to unit
decrease in the internal and external dimension, while a one-unit increase in the social impact dimension led to
decrease in the internal and external dimension. The hospital management should provide employees with a happy
and peaceful working environment and develop plans and policies that will improve their job and life satisfaction.
This will contribute to lower personnel turnover rate, improved quality of health services, increased employee
and patient satisfaction, financial sustainability, and increased profitability and productivity in the long term.

Keywords : Social Well-Being, Job Satisfaction, Life Satisfaction.
Jel Classification 2 J28, 131
GIRIS

Hastanelerin temel amaci etkin ve kaliteli bir saglik hizmeti sunmaktir. Bu amaci
gergeklestirmede saglik calisanlariin ¢ok biiyiik bir payr bulunmaktadir. Hastanelerde neredeyse her
meslekten kisiler gorev yapmaktadir. Bu kisilerin sosyal iyi olma halleri hastanelerin saglik hizmeti
sunum performansimi ve kalitesini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ayrica bu durum hastanede
caliganlarin is ve yasam doyumlarina olumlu yonde etki etmekte ve orgilitsel baglilig1 artirabilmektedir.
Kendini iyi hissetme hali saghigin 6nemli belirleyicilerinden biridir. Hastane ydneticileri ¢alisanlara
mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglayarak, is ve yasam doyum diizeylerini ylikselterek insan
kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilecektir.

Is doyumu son zamanlarda oldukga fazla ilgi gdrmesine ragmen, gegmis egilim aragtirmalarindaki
temel bir eksiklik, bireylerin neden iglerinden mutsuz ve memnuniyetsiz olduklarimi agiklamak igin
mevcut teorileri kullanmadaki basarisizliktir (Judge & Locke, 1993). Is ile yasam doyumu konusunda
aragtirmacilar is ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmeye ¢alismiglardir (Erdogan ve ark.,
2002). Is doyumu 6rgiit tarafindan sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olarak algilanip buna gére
hareket edilmesi gereken bir kavramdir (Erdogan, 1994: 378). Is doyumu yiiksek calisanlarin ise
giidiilenmesi oldukga kolaydir ve bu durum orgiit hedeflerine ulagsma agisindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Iverson & Maguire, 2000). Is doyumu diisiik olan saglik ¢alisanlar1 saglik
problemleri, psikolojik ve fiziksel olarak geri ¢ekilme durumlar gézlemlenebilmektedir. Sonug olarak
is doyumu, orgiitiin verimlilik diizeyini, toplum huzurunu, ekonomik gelismesini ve tasarruf anlayigini
dogrudan etkileyecek bir giice sahiptir. Bu sebeple is doyumunu gelistirmeye yonelik orgiit igi
aktiviteler bliylik 6nem arz etmektedir (Erdogan, 1994: 378).

Genel anlamda bireysel “mutluluk” anlamina gelen yasam doyumu sosyolojik, psikolojik,
ekonomik ve kiiltiirel boyutu olan bir kavramdir. Is doyumu ise yasam doyumu igerisindeki en biiyiik
pay1 olusturmaktadir (Cevik & Korkmaz, 2014: 126). Sosyal iyi olma hali ile i§ ve yasam doyumu
arasinda nedensel bir iligki vardir. Bu nedensel iligkinin literatiirde belirli 6rnekleri olmasina ragmen
saglik sektoriinde bu calismalarin yapilmadigr goriilmektedir. Bu aragtirmanin amaci hastane
calisanlarinin sosyal iyi olma halinin i ve yasam doyumu {izerindeki etkisinin belirlenmesidir.
Hastanelerin en 6dnemli kaynagi olan saglik ¢alisanlarina mutlu ve huzurlu bir ortam hazirlayarak, is ve
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yasam doyumu diizeylerini yiiksek tutarak belirledikleri amag ve hedeflere ulasabilmeleri miimkiindiir.
Hastane ortamindaki tatminsizlik ise diigiik sayida hasta tedavi edilmesine, disiplin sorunlarina, orgiitsel
bagliligin diigmesine ve yliksek personel devir hiz1 gibi ¢esitli orgiitsel sorunlara yol agabilmektedir.
Konuyla ilgili kavramsal ¢ergeve asagida sunulmustur.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

LI Sosyal lyilik Hali

Iyi olma kavramu igin 6zel bir tanima ihtiyag olmamakla beraber giinliik hayatta kullandigimiz
herkes tarafindan agikga ifade edilen ‘refah’, ‘mutluluk’, ‘saadet’, ‘huzur’ anlamlarina gelse de TDK
Giincel Tiirkge Sozligiinde “iyi olmak” kavrami ‘“hastaliktan kurtulmak, iyilesmek” anlaminda
kullanilirken “iyilik” kavrami “Sagligi yerinde olma durumu, esenlik” anlaminda kullanilmaktadir
(TDK, 2020). Bu kelimenin Tiirk¢e alan yazinda karsilig1 ‘iyi olma’ (Cenkseven & Akbas, 2007:43-65)
seklinde kullanilabilmektedir. Bu kavram sosyal caligma alaninda ise birgok farkli anlamda da
kullanilmaktadir (Gamble, 2012: 669-689). Iyi olma hali, realite ve rastlantilardan ziyade, meydana
gelen olaylarm biligsel bir siizgecten gegerek, algilama ve duygusal agiklamalar ile ilgilidir.

Iyi olma hali iki perspektiften degerlendirilmektedir. Bu iki perspektifin ilki hazci1 (hedonik)
yaklagimdir. Bu yaklasimda benimsenen yapr mutluluktur. Uziintiiden uzaklasma, zevk ve tatmin
iizerine odaklanilmaktadir. ikinci yaklagim ise islevsellik (6damonik) yaklagimidir. Bu yaklagim bireyin
var olan halini tam anlamu ile isleme yani tam faallik derecesi ile anlamlandirmaktadir. Islevsel
(6damonik) bakis agist, iyilik kavraminin haz kavrami ile ayn1 degerlendirme kriterlerine sahip olmadigi
daha tiist bir kavram oldugunu ve temel olarak birey potansiyelinin harekete gecirilmesinin gerekliligine
isaret etmektedir (Ryan & Deci, 2001: 141-148).

Iyi olma hali kendi iginde iki farkl1 dge ile agiklanmaktadir. Birinci 6ge iyi olma halinin biligsel
Ogesi digeri ise iyi olma halinin duygusal dgesidir. Biligsel iyilik, kisinin i¢inde bulundugu ¢evrede
yasayan bireylerle olan etkilesimine bagh olarak gelismektedir (Luhmann ve ark., 2012: 431). Bireyler,
bilissel iyilik hallerini bireylerin toplumdaki sosyal sinifina gore belirlemeye meyillidirler. Gelismis
iilkedeki bireyler az gelismis iilkelerde yasayan bireylere gore sosyo-ekonomik sartlardan dolay1 daha
mutlu goriilmektedir (Biswas-Diener & Diener, 2002: 119). Iyilik hali sadece bireysel iliskiler ile degil
ayn1 zamanda aile ve diger bireylerle beraber dinamik olarak insa edilmekte ve psikolojik kaynaklar,
aktiviteler ve kosullar ile iligkilendirilmektedir (La Placa ve ark., 2013).

Bireyin mutlulugu, caglar boyunca bireyler ve toplumlar i¢in kilit bir endise kaynag1 olmustur
(Erdogan ve ark., 2012). lyi olma hali aslinda mutluluk halini ifade etmektedir. Mutluluk ise iyi olma
hali, psikolojik iyi olma hali, duygusal iyi olma hali, sosyal iyi olma hali ve fiziksel iyi olma halini
kapsayan genis bir kavram olarak kullanilmaktadir (Youssef ve ark., 2015: 182).

Ekonomik iyi olma; bireylerin temel ihtiyacglar arasinda yer alan barimmma, beslenme, saglik ve
egitim masraflarimi karsilamak gibi maddi degiskenler yardimu ile ifade edilirken, politik iyi olma
kavrami; bireylerin yonetimi altinda bulunduklar1 hiikiimetleri elestirebilme, oy kullanabilme ve
yonetimde yer alabilme gibi degiskenler yardimiyla ifade edilmektedir (Gamble, 2012). Esit dagilimin
olmadig1 durumlarda bireyler arasinda smmiflasma meydana gelmektedir. Bu smiflasma saglik
hizmetlerine erigim, kaliteli egitim ve yasam tarzlarinda birtakim farkliliklarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir (Luo & Waite, 2005). Bu nedenle maddi durum ile bilissel iyi olma hali arasinda yiiksek bir
iligki diizeyinin oldugu ifade edilebilmektedir (Diener ve ark., 2010). Birey belirli bir gelir seviyesine
ulagtiktan sonra iyi olma hali gelir seviyesindeki degisimlere bagh hale gelmektedir (Giboa &
Schmeidler, 2001). Iyi olma halinin sosyal yasant1 igerisinde pek ¢ok durumla baglantili oldugu ifade
edilebilmektedir.

Duygusal iyi olma hali ruh halindeki pozitif ve negatif duygularin yogunluk derecesini ifade
etmektedir (Luhmann ve ark., 2012: 431). Pozitif iyi olma hali; yiiksek bir yasam doyumu ve enerji gibi
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unsurlan biinyesinde barindiran bir kavram iken negatif iyi olma hali; sikint1 ve asir1 uyarilma gibi
kavramlara karsilik gelmektedir (Karademas, 2007). Pozitif diigiince birey yasaminda sosyal ve fiziki
acidan daha aktif bir rol iistlenir iken, negatif diisiince bireyin olaylar karsisinda daha dar kapsamli
hareket ederek kacis yonlii stratejileri izlemesine neden olmaktadir (Youssef ve ark., 2015: 185).

Sagligin tamiminda yer alan fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden iyi olma hali yaninda gegen {igiincti boyut
olan sosyal iyilik hali ruh sagligi alaninda c¢alisan arastirmacilar tarafindan yeterince ilgi gérmemistir
(Ilhan, 2018: 11). Sosyal iyi olma kavram bireyin toplum igindeki konumunu ve islevselligine iliskin
yapilan degerlendirmedir. Sosyal iyi olma seviyeleri yiiksek olan bireyler kendilerini yasadiklar1 toplum
icinde daha rahat konumlandirabilmektedirler. Bu bireylerin diger insanlara karsi bakis agisi1 da bu denli
pozitiftir, onlara giivenir ve liretkenlik yetenegine sahip olduklarim diigiiniirler. Bu bireyler ayrica
kendilerinin bu diinyaya bir katki sunabilecekleri i¢giidiisii ile yasarlar. Toplumun bireyler ve bireyler
tarafindan olusturulan kurumlar vasitasiyla gelisip ilerleyecegine inanir. Diinyaya ilgi duyar ve
cevresindeki olup biten vakalar1 anlama yetisine sahip olduklarina inanirlar (Keyes, 1998: 122).

Sayar (2006) calismasinda bireylerin algiladig1 sosyal destek diizeyinin psikolojik uyum ile
olumlu, depresyon ile olumsuz oldugu sonucuna ulagsmistir (Sayar, 2006). Kawachi ve arkadaglar
(1996) ABD’li 40 ile 75 yas arasindaki erkekler lizerinde sosyal iligkilerin saglik {izerindeki etkisine
iligkin bir aragtirma yapmistir. Sosyal soyutlama uygulanan bireylerde daha fazla intihar egiliminin
oldugu, kalp damar rahatsizliklariin daha fazla goriildiigii ve yasamdan beklentilerin daha diisiik
oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Kawachi ve ark., 1996). Yapilan bir baska aragtirma sonucunda
yalmzlik ve sosyal soyutlama durumlarma maruz kalan bireylerde zararli madde kullanimina (sigara,
alkol, uyusturucu vb.) yonelim ve saglikli davranislardaki olumsuzluklarda artis goériilmektedir. Bu
bireylerde ayrica fiziksel etkinliklere katilimda da azalmalar meydana geldigi ifade edilmistir (Shankar
ve ark., 2011).

Saglik sektoriinde yapilan bir diger aragtirmada ¢aliganlarin islerinden motivasyon saglamalari ve
yaptiklari islere kendilerini vermelerinin bireyin mutlulugu ve iyi olus diizeyi ile iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Bundan sebep c¢alisanlarin isten aldiklar1 doyum ile ¢alistiklar1 ortamda kendilerinin iyi
hissetmeleri ve sosyal iyi olma halinin yiiksek olmasi kurum ve ¢alisan i¢in 6nemli olmaktadir (Akman,
2018).

LIL is Doyumu

Is doyumu iizerine yapilan ¢aligmalara 1900’lii yillarin basindan itibaren agirlik verilmeye
baglanmistir. Sosyal bilimlerde galisan aragtirmacilar i doyumunun belirlenebilmesi adina ¢alisanlarin
tutum ve davraniglar iizerine pek ¢ok arastirma ortaya koymuslardir (Giiney, 2017: 10). 1930’lardaki
aragtirmalarda calisanlarin is yerindeki mutlulugunun, calisan verimliligini etkiledigi sonucuna
ulasilmasi is doyumu kavramina gereken onemin verilmesini saglamistir. Is doyumu ve verimlilik
arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir. Dolayisi ile igverenler ¢alisanlarin is doyum diizeyini yiiksek
tutarak verimlilik, isten ayrilma, ise ge¢ kalma ve ise gelmeme gibi isin aksamasina yonelik temel
sorunlar1 kokiinden ¢ozebileceklerdir (Bagaran, 1992: 178).

Is doyumu, “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve calisanin beraber calismaktan zevk aldig: is
arkadagslar1 ile bir eser meydana getirmesinin sagladigi mutluluk” olarak tanimlanabilmektedir (Celik ve
ark., 2016). Is doyumuna yonelik baska bir tammlama ise ¢alisanin ortaya koydugu caba sonucunda
kendisini ruhen ve fiziken daha iyi hissetmesi ve bu isin kendisi agisindan anlam veren bir konumda
oldugunu hissettiren durumdur (Shamir & Salomon, 1985: 455). Davis (1988), is doyumunu,
calisanlarin yaptig1 ise karsi duydugu hosnutluk veya hosnutsuzluk durumu olarak tanimlamaktadir. s
doyumu, yapilan igin sonucunda elde edilen gelir diizeyi ile ¢aligmaktan haz aldig1 is arkadaslar1 ve bir
seyler ortaya koymanin verdigi mutluluk halidir (Bing6l, 1997: 22).

Is doyumu tanimlamalarina ek olarak bu kavram iizerinde etkili olan pek ¢ok faktor vardir. Genel
hatlartyla bu faktorleri iki baslik altinda toparlamak miimkiindiir. I doyumunu etkileyen ilk baslik
orgiitsel ve cevresel faktorlerdir. Bu baslikta {icret, terfi, ddiillendirme, ¢aligma arkadaglari, iletisim,
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caligma ortamy, isin niteligi, statii, ydnetimsel yaklasim gibi pek unsur bulunmaktadir. Ikinci olarak is
doyumunu etkileyen bireysel faktorler bulunmaktadir, yas, kisilik, egitim diizeyi, cinsiyet, medeni
durum bireysel faktorler i¢inde degerlendirilen unsurlar arasindadir.

Yoneticilerin tutum ve davranislari is doyumu iizerinde dogrudan etkilidir. Bu etkinin olumsuz
olmas1 ¢aliganlar {izerinde is doyumsuzluguna dolayisiyla, isi birakma, isi terk etme, devamsizlik
yapma, performans azalis1 ruhsal ve fiziksel kotiilesmeye sebep olabilmektedir (Feldman & Arnold,
1983). Is doyumun yiiksek oldugu durumda ise ¢alisanlarin verimlilik diizeyinde artis, is giicii devir
oraninda azalma, devamsizliklarin minimize olmasi ve orgiitsel aidiyet gibi kurum tarafindan arzulanan
sonuclar ortaya ¢ikmaktadir (Tengilimoglu, 2005).

Saglik ¢alisanlarinin basarilar1 ve iglerinde verimli olarak ¢alisabilmeleri is doyumu ile yakindan
baglantili bir husustur. Bu bakimdan saglik hizmeti alan bireylerin etkin ve kaliteli bir hizmet alabilmesi,
saglik calisanlarinin yaptigir is ve hizmet ettigi kuruma karsi olumlu duygular beslemesinden
gecmektedir (Nal & Nal, 2018: 131).

Hastanelerde is giicii unsurunun, diger sektorlere nazaran daha 6nemli oldugu goriilmektedir.
Ciinkii yapilacak olan hatalarin telafisi miimkiin olmayabilir. is doyumu diisiik olan personelin kaliteli
hizmet sunmasi ve hasta memnuniyetini saglamasi1 zor goriinmektedir. Kaliteli bir hizmet sunumu
personelin is doyumu ile dogrudan baglantilidir (Tengilimoglu & Yigit, 2005). Saghk kuruluslart
amaglarimi orgiitsel bagliligr yiiksek olan ¢alisanlar sayesinde gergeklestirir (Yigit, Gliven, Alaoglu,
2019:2682). Is doyumu ve orgiitsel baglihigi yiiksek olan saglhk galisanlari hasta memnuniyetini ve
saglik hizmeti kalitesini artirmaktadir. Ancak is doyumu diigmesi durumunda bu durumun tam tersi
durumda olabilmektedir.

L. III. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, mutluluk ve esneklige sahip bireylerin sosyal iyi olugu anlamasini, kendilerine
has yetenek ve becerilerini ortaya ¢ikarmay1 ve bireylerin bu konudaki farkindaligini artirmayi temel
amag edinmektedir. Iyi olus kavramu pozitif psikolojinin temel unsurlari arasinda yer almakta ve olumlu
fonksiyonlar temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir (Carruthers & Hood, 2004: 225). Yasam doyumu
bireyin yasantisinda, fiilen ¢alistig1 iste, evlilikte, egitim hayatinda ve yasantisindaki diger faktorlerden
aldig1 kisisel doyuma ait 6znel yargilar1 kapsamaktadir. Yasam doyumu, bireylerin ge¢miste yasamis
olduklar1 duygusal tecriibeler, hatiralar ve karsilagtirma standartlari ile alakalidir (Biswas ve ark., 2006:
21; Diener ve ark., 1997: 25). Yasam doyumu, bir bireyin basar1 standartlar1 gergeklestirildiginde bir
mutluluga ulagmasidir (Diener, 1993). Tolor (1978)’e gore birey mutlu oldugu i¢in yasamindan doyum
alir olaylara iyimser bir bakis agisiyla bakan bireyin dayanma giiciiniin daha yiiksek olmas1 beklenir ve
bu durum yasam doyumuna olumlu sekilde yansimaktadir.

Yasam doyumuna yonelik net bir sinirlama ¢izmek miimkiin degildir. Nitekim yasam doyumuna
iligkin yapilan arastirmalarda, yasam doyumunun bireyden bireye hatta toplumdan topluma farklilik
gosteren birgok faktdre bagli oldugu belirtilmistir. Degiskenlik gdstermelerine ragmen bu faktorlerin
her biri yasam doyumu fizerinde farkli etki diizeylerine sahiptir (Gililcan, 2014: 24). Yasam
doyumundaki bireysel farkliliklar1 agiklamak icin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak iizere
iki ana teorik yaklagim oOne siiriilmiistiir: Yukaridan asagiya yaklasim, kisilikteki genis bireysel
farkliliklarin memnuniyetteki roliinii vurgulayan egilimsel bir perspektiftir. Asagidan yukariya yaklasim
ise genel memnuniyette durumlarin ve olaylarin roliine odaklanmaktadir (Heller, 2004: 574-579).

Yasam doyumu, sosyal iyi olma halinin énemli bir gostergesidir. Sosyal iyi olma hali yasam
doyumu ile es anlaml olmasa da yasam doyumu ile ilgili faktorleri bilmek ve bireyleri neyin mutlu
ettigini anlamak i¢in ¢ok onemlidir (Erdogan ve ark., 2012). Yasam doyumu biiyiik oranda duygusal
temele dayanan bir kavramdir (Cevik & Korkmaz, 2014: 131). Kendini iyi hissetme hali sagligin énemli
belirleyicilerinden biridir.

1206



Tath, E., & Yigit, A. (2021). Hastane ¢alhisanlarinin sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisi. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4), 1202-1221.

Yasam doyumu ile i doyumu ve is performansi arasinda giiclii bir iligki olabilecegine dair literatiirde
kanitlar bulunmaktadir (Jones, 2006: 20). Avsaroglu ve arkadaglar1 (2005) teknik 6gretmenler tizerinde
gerceklestirmis olduklar1 ¢aligmada is ve yagsam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir (Avsaroglu, Deniz, Kahraman, 2005: 115-129). Giiner ve arkadaslar1 (2014) is doyumu ve
yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonli giiglii bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Cetinkanat
(2000) calismasinda, is yasantisinda meydana gelen doyumsuzluk, mutsuzluk ve isteksizlik ¢aliganlarin
yasam doyumunu da olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Bu baglamda, is yasaminin kalitesi (is
stresi, is ve kariyer tatmini), i dis1 yagamin kalitesi (saglik, aile ve bos zamanla ilgili memnuniyet) ve
0z-deger duygular1 (algilanan yetkinlik ve algilanan kontrol) yasam doyumuna hizmet etmektedir
(Erdogan ve ark., 2012).

II. YONTEM

Bu aragtirmanin amaci hastane caliganlarinin sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu
iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. “Hastane c¢alisanlarinin sosyal iyi olma hali is ve yasam doyumu
iizerinde etkili midir?” sorusu arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.

Arastirma evrenini Siileyman Demirel Universitesi Hastanesi’nde calisan 1800 personel
olusturmaktadir. Arastirmada tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmada
orneklem biiyiikliigii 316 olarak hesaplanmistir. Yapilan yiiz yilize anket ¢aligmasi sonucunda toplamda
447 anketten geri donilis alinmis ve belirlenen 6rneklem sayisinin {istiinde bir 6rneklem sayisina
ulasilmistir.

Caligma kapsaminda takip edilecek arastirma modeli agagida sunulmustur. Sekil 1°de yer alan
aragtirma modeli sosyal iyi olma hali alt boyutlarinin i doyumu alt boyutlar1 ve yasam doyumu
iizerindeki etkisini arastirmaya yoneliktir. Olusturulan model dogrultusunda 14 adet hipotez
belirlenmistir. Bu hipotezlerin ikisi iliski hipotezi iken onikisi etki hipotezidir.

Iliski Hipotezleri
H1: Sosyal iyi olma hali ile is ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H?2: Sosyal iyi olma hali alt boyutlar ile i doyumu alt boyutlar1 ve yasam doyumu arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.

Etki Hipotezleri:

HAI: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal kabuliin is doyumu alt boyutu i¢sel boyut lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

HA2: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal kabuliin is doyumu alt boyutu digsal boyut iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

HA3: Sosyal iyi olma hali alt boyutu giiven duymanin is doyumu alt boyutu igsel boyut iizerinde
pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardr.

HA4: Sosyal iyi olma hali alt boyutu gliven duymanin is doyumu alt boyutu dissal boyut
iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir.

HA5: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal saygmligin is doyumu alt boyutu i¢sel boyut
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

HA6: Sosyal 1yi olma hali alt boyutu sosyal saygiligin is doyumu alt boyutu digsal boyut
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

HA7: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal etkinin is doyumu alt boyutu i¢sel boyut {izerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
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HAS: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal etkinin is doyumu alt boyutu digsal boyut ilizerinde
pozitif 6nlil ve anlamli bir etkisi vardir.

HA9: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal kabuliin yasam doyumu iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml bir etkisi vardir.

HA10: Sosyal iyi olma hali alt boyutu giiven duymanin yasam doyumu {izerinde pozitif yonli
ve anlamli bir etkisi vardir.

HA11: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal sayginligin yasam doyumu pozitif yonlii ve
anlamli bir etkisi vardir.

HA12: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal etkinin yasam doyumu pozitif yonli ve anlamli bir
etkisi vardir.

SosyalKabul

igselboyut

Sosyal tyilik K
Hali

p I5Doyumu

Sekil 1. Arastirma Amacina Yonelik Etki Modeli

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket demografik 6zellikler,
20 soruluk Minnesota is doyumu 6l¢egi, 5 soruluk yasam doyumu &lgegi ve 32 soruluk sosyal iyi olma
Olcegi ile toplamda ii¢ farkli 6lgek 64 sorudan olugmaktadir. Weiss ve ark. (1967) tarafindan gelistirilen
Minnesota ig doyumu 6l¢egi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire, MSQ) ilk defa Baycan
tarafindan 1985 yilinda giivenilirlik ¢alismasi yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. 20 maddeden olugan
olgek 51i likert tipinde hazirlanmistir (Baycan, 1985). Katilimcilarin yasam doyum diizeylerine iliskin
genel bir degerlendirme yapabilmek amaciyla toplamda bes sorudan olusan ve Diener ve ark. (1985)
tarafindan gelistirilen yasam doyumu &lgegi 7°1i likert tipi 6lgek kullanilarak hazirlanmgtir. Olgek,
Dagli ve Baysal (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanirken 7°1i likert 6lgek 5°li likert 6lgek sekline
uyarlanmistir. Olgege iliskin olarak herhangi bir alt boyut bulunmamaktadir. Sosyal iyi olma hali
Olgeginin gegerlik ve giivenilirlik analizi Turgut (2017) tarafindan yapilmistir. Sosyal iyi olma hali
Olgegi toplamda 32 sorudan olugsmaktadir. Sosyal sayginlik, sosyal etki, gliven duyma ve sosyal kabul
bu 6l¢egin alt boyutlarini olugturmaktadir.

Veriler SPSS 22.0 ve AMOS 23 programi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmanin
giivenilirligi icin anket teknigi ile elde edilen verilerin; giivenilir, tesadiifi ve tutarli olup olmadig
incelenmistir. Ilk olarak cevaplarin anketi dolduranlar tarafindan anlasilip anlagilmadiginin belirlenmesi
icin 55 kisiye On test yapilmistir. Anketinin giivenirligini belirlemede alfa (Cronbach’s alpha) katsayist
kullanilmistir. Tiim verilerin giivenilirlik analizi yapilmis ve elde edilen verilerden ¢ikan sonug n=447
icin «x=0,973; k=73 olarak tespit edilmistir. Tiim verilerin giivenilirlik katsayis1 “ yiiksek derecede
giivenilir” sonucunu vermistir. Aragtirmada normallik testi ile ankette yer alan ifadelerin carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Tanridgen (2012)’e gore garpiklik ve basiklik
degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmas1 veri setinin normal dagilima uydugu anlamina gelmektedir.
Arastirmada hem her bir ifadenin hem de her bir alt boyutun ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmig
olup yapilan analiz sonucunda veri setinin normal dagilima uydugu goriilmiistiir.
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Aragtirmanin etik kurul izni Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurul Bagkanligi’nin 03.09.2019 tarih ve 80/1 sayili karari ile alinmistir. Arastirmada anketlerin
uygulanabilmesi i¢in ayrica Siileyman Demirel Universitesi Hastanesi’nden 19.08.2019 tarihli yazili ile
izin almmustir. Gerekli izinler alindiktan sonra Siileyman Demirel Universitesi Hastanesinde ¢alisan
personele 03.09.2019-30.09.2019 tarihleri arasinda yiiz yilize anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Siileyman Demirel Universitesi Hastanesinde g¢alisan personelin veri
toplama arac1 olarak kullanilan anket sorularina verdikleri cevaplarin gercek durumu yansittig
varsayllmaktadir. Arastirma Siileyman Demirel Universitesi Hastanesinde istihdam eden personele
yapilmistir. Aragtirma katilimcilarin verdikleri cevaplar ile kisithidir. Bu sebeple ankete verilmis olan
cevaplar bu evrenin 6zellikleri ile sinirli olup genellemeler yapilirken bu sinirlilik dikkate alinmalidir.

III. BULGULAR

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmigtir. Arastirma sonuglarina
gore anket uygulanan hastane ¢alisanlarinin, %43,2°si 27-35 yas araliginda, %20,4’{i 18-26 yas arasin
da olup en yiiksek orani temsil etmektedir. Katilimcilarin %64,4’niin kadin, %35,9’nun erkek, %60 nin
evli, %40’ nin bekar oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimeilari %0,9’nun memur, %27,3 nun hekim,
%21,3’niin hemsire, %0,7’nin ebe, %2,2’nin saglk teknikeri, %10,1’nin tibbi sekreter, %0,7 nin
giivenlik gorevlisi ve %36,9°’nun diger (temizlik¢i, hasta bakici vb.) meslek grubuna dahil oldugu
saptanmigtir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Siniflar Frekans Yiizde
<26 91 204
27-35 193 43,2
Yas 36-44 131 29,3
>45 32 7,2
Ortalama (Standart Sapma) 33,266 + (7,5057)
Cinsivet Kadin 288 64,4
1mstye Erkek 159 35,9
Evli 268 60,0
Medeni Durum Bekar 177 40,0
Memur 4 0,9
Hekim 122 27,3
Hemsire 95 21,3
Ebe 3 0,7
Meslek Saglik Teknikeri 10 22
Tibbi Sekreter 45 10,1
Giivenlik 3 0,7
Diger 165 36,9
ilkokul 18 4,0
Ortaokul 27 6,0
e Lise 84 18,8
Egitim Durumu On lisans 60 13,4
Lisans 143 32,0
Lisansiistii 106 23,7
<2020 TL 52 11,6
. 2021 TL - 3021 TL 114 25,5
Aylik Gelir 3022 TL - 4022 TL 128 28,6
>4023 TL 153 34,2
Ortalama ( standart sapma) 4133,557 £ (2437,801)

Is doyumu dlgegi, yasam doyumu &lgegi ve sosyal iyi olma hali 6lgeginin korelasyon analizi
yapilmasi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir. Sosyal iyi olma halinin alt
boyutlari, i doyumunun alt boyutlar1 ve yasam doyumu arasindaki korelasyonlar incelendiginde
hepsinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir (p<0.05).
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Tablo 2. is Doyumu, Yasam Doyumu, Sosyal Iyi Olma Hali Olcegi ve Alt Boyutlar1 Korelasyon

Analizleri
is Doyumu, Yasam Doyumu, Sosyal iyi Olma Hali Ol¢egi Korelasyon Analizleri
is Doyumu Yasam Doyumu Sosyal iyi Olma
Is Doyumu 1,000
Yasam Doyumu 0.575"* 1,000
Sos. Iyi Olma 0.559"* 0.421** 1,000
Sosyal Iyi Olma Hali, is ve Yasam Doyumu Alt Boyutlarinin Korelasyon Analizi
Sosyal Giiven Sosyal . is Doyumu Is Doyumu Yasam
Sosyal Etki . Dagsal
Kabul Duyma Sayginhk I¢sel Boyut Doyumu
Boyut
Sosyal
Kabul 1,000
Giiven 0.728"" 1,000
Duyma
SOSyal sk T
Sayemlik 0.751 0.718 1,000
SOSyal Ak H kK Y
Btk 0.754 0.764 0.690 1,000
gsel 0.500"** 0.488""* 0.469"** 0.455"* 1,000
Boyut
Dissal 0.479™ 0.518™ 0.501"** 0427 0.732" 1,000
Boyut
Yasam 0.349""" 0.467"" 0.438""" 0.397"" 0.540""" 0.559""" 1,000
Doyumu
**%p < 0,001 **p < 0,01 *p< 0,05

Sosyal iyi olmanin alt boyutlarinin is doyumu alt boyutlarina ve yasam doyumuna etkisi ile ilgili
yapisal esitlik modeli Sekil 2°de gdsterilmektedir. Yapisal esitlik modelini kurmadan 6nce yapilan
analizler sonucunda, uygunluk degerleri gozden geg¢irilmis ve modelin kurulmasi i¢in herhangi bir
uygunsuz deger olmadig1 belirlenmistir. Sekil 2’de yer alan modelde sosyal iyi olma hali 6lcegi alt
boyutlarinin, iy doyumu oOlgegi alt boyutlar1 ve yasam doyumu o6lcegi iizerindeki etkileri
aciklanmaktadir. Modele iliskin uyum indeksleri, regresyon katsayilar1 ve standardize edilmis regresyon
katsayilar1 asagida gosterilmektedir.

Uyum indeksleri sinamaya tabi tutulan modelin, o model i¢in derlenen veriler agisindan ne kadar
uygun olduguna dair genel bir degerlendirme yapma imkani sunmaktadir Arastirmada elde edilen
modele iliskin uyum degerleri literatiirde yer alan degerler (Meydan & Sesen, 2011: 6; Capik, 2014:
200) ile karsilagtirilmistir. Tablo 3’te yer alan model uyum degerlerine bakildiginda X2/sd(CMIN/DF)
degerinin 2,339 ile iyi uyum seviyesinde oldugu goriilmektedir. Diger uyum indeksleri
degerlendirildiginde, NFI (0,923) indeksi ile kabul edilebilir uyum, NNFI (0,982, IFT (0,990), CFI
(0,985) ve RMSEA (0,055) indeksleri ile iyi uyum seviyesinde oldugu tespit edilmistir. GFI (0,884),
AGFI (0,864) ve RMR (0,068) indeks degerlerinin ise kabul edilebilir uyum seviyesinde oldugu tespit
edilmistir.
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Sekil 2. Modele Iliskin Yol (Path) Analizi

Tablo 3. Modele iliskin Uyum Indeksleri

Olciim Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Model Durum

(Uyum lstatistigi)

X% sd(CMIN/DF <3 <4-5 2,339 iyi Uyum
Kargilagtirmah Uyum indeksleri

NFIL >0,95 0,94-0,90 0,923 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI >0,95 0,94-0,90 0,982 Iyi Uyum

IFI >0,95 0,94-0,90 0,990 iyi Uyum

CFI >0,97 >0,95 0,985 Iyi Uyum

RMSEA <0,05 0.06-0,08 0,055 iyi uyum

Mutlak Uyum indeksleri

GFI >0,90 0,89-0,85 0,884 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI >0,90 0,89-0,85 0,864 Kabul Edilebilir Uyum
Artik Temelli Uyum indeksi

RMR <0,05 0,06-0,08 0,068 Kabul Edilebilir Uyum
Model Karsilastirma Uyum indeksleri

Modele iliskin regresyon agirliklar: incelenmistir. ikili degiskenler arasindaki “p” degerlerine
bakildiginda 0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Sekil 3°te aragtirma
amacina yonelik etki modelinin YEM analizi sonucu verilmistir. Standardize edilmis regresyon
agirliklarina gore sosyal kabul boyutundaki bir birimlik artisin i¢sel boyuta 2,122 birimlik bir artiga;

1211




Tath, E., & Yigit, A. (2021). Hastane ¢alhisanlarinin sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisi. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4), 1202-1221.

digsal boyutta 2,312 birimlik bir artisa sebep oldugu goriilmektedir. Giiven duyma boyutundaki bir
birimlik artisin i¢sel boyuta 6,349 birimlik bir artiga; digsal boyutta 7,101 birimlik bir artiga sebep oldugu
gorlilmektedir. Sosyal sayginlik boyutundaki bir birimlik artig i¢sel boyutta -1,830 birimlik bir azalisa;
digsal boyutta-2,265 birimlik bir azalisa sebep oldugu goriilmektedir. Sosyal etki boyutundaki bir
birimlik artig i¢sel boyutta-6,010 birimlik bir azalisa; digsal boyutta-6,501 birimlik bir azalisa sebep
olmaktadir. Giiven duyma boyutundaki bir birimlik artis yasam doyumun da 3,608 bir artiga; sosyal etki
boyutundaki bir birimlik artis yasam doyumun da ise-3,081 birimlik bir azalisa sebep olmaktadir.

Sosyal Kabul
Boyutu
. 3,608

Giiven Duyma
Boyutu
a- Igsel Boyut
b- Dissal Boyut

Sekil 3. Arastirma Amacina Yonelik Etki Modelinin YEM Analizi Sonucu

Sosyal Sayginhik
Boyutu

Sosyal Etki
Boyutu

Tablo 4’te etki modeline iliskin olarak belirlenen hipotezlerin kabul veya ret durumuna iligkin
degerlendirmeler goriinmektedir. Yapilan analiz sonucunda modele iligkin olarak belirlenen iliski
hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir. Etki hipotezlerinden ise iki tanesinin reddedildigi
digerlerinin ise kabul edildigi belirlenmistir. Sosyal iyi olma halinin alt boyutlarinin i doyumu alt
boyutlar1 iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu, sosyal iyi olma hali alt boyutlarindan giiven
duyma boyutu ve sosyal etki boyutunun yasam doyumu iizerinde etkisinin oldugu ve sosyal kabul
boyutu ile sosyal sayginlik boyutunun yasam doyumu iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig tespit
edilmistir.

Tablo 4. Arastirma Modeline iligkin Hipotezleri Degerlendirme Sonuglar

Hipotez Degerlendirme
Arastirmanin Hipotezleri Sonuglar1
H1: Sosyal iyi olma hali ile is ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir Kabul
H2: Sosyal iyi olma hali alt boyutlari ile i doyumu alt boyutlar1 ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki vardir Kabul
HAT1: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal kabuliin is doyumu alt boyutu igsel boyut iizerinde pozitif yonlii
ve anlaml bir etkisi vardir. Kabul
HAZ2: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal kabuliin is doyumu alt boyutu dissal boyut iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardr. Kabul
HA3. Sosyal iyi olma hali alt boyutu giiven duymanin is doyumu alt boyutu i¢sel boyut iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
HAA4. Sosyal iyi olma hali alt boyutu giiven duymanin is doyumu alt boyutu dissal boyut lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
HAS. Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal saygmligin is doyumu alt boyutu i¢sel boyut iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardr. Kabul
HAG6: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal sayginligimn is doyumu alt boyutu digsal boyut lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
HATY: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal etkinin is doyumu alt boyutu i¢sel boyut iizerinde pozitif yonlii
ve anlaml bir etkisi vardir. Kabul
HAS: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal etkinin is doyumu alt boyutu dissal boyut iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli 1 bir etkisi vardir. Kabul
HAY: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal kabuliin yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Ret
HA10: Sosyal iyi olma hali alt boyutu giiven duymanin yasam doyumu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi vardir. Kabul
HA11: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal saygmnligin yasam doyumu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkisi vardir. Ret
HA12: Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal etkinin yasam doyumu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi vardir. Kabul
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IV.TARTISMA

Bu boliimde hastane ¢alisanlarinin sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu {izerindeki etkisinin
tespit edilmesine yonelik olarak yapilan bu aragtirmadan elde edilen sonuglar ile literatiirde yer alan
caligmalar incelenerek asagida detayli bir sekilde tartigilmigtir. Ancak yapilan literatiir taramasinda
sosyal 1yi olma hali ile i doyumu ve sosyal iyi olma hali ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi ve etkiyi
inceleyen calismaya ulasilamadigindan sonuglarina yer verilememistir.

Literatlirde i3 doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif ve karsilikli bir iliski olduguna dair
giiclii kanitlar bulunmaktadir (Judge & Hulin, 1993; Judge & Watanabe, 1994). Yapilan calismalarda ig
doyumunun, yasam doyumu tizerindeki etkilerine aracilik ettigini tespit etmistir (Heller ve ark., 2004).
Arastirmada is doyumu ile yasam doyumu arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda aralarinda
iligkinin var olduguna ulagilmistir. Ulasilan sonug literatiirii destekler niteliktedir.

Yapilan bagka bir ¢alismada yasam doyumuna etki eden faktorlerden birinin is temelli sosyal
destek (is arkadasi, yonetici ve organizasyon destegi dahil) oldugu ve yasam doyumu ile arasinda
0,32'lik bir korelasyon oldugu belirlenmistir (Michel ve ark., 2009). Simon ve ark. (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada, uyumlu kisiligi yiiksek olan ¢alisanlarda is doyumu ile yasam doyumu arasindaki
iligkinin, diisiik uyumluluga sahip c¢aliganlara gore daha giiclii oldugu tespit edilmistir. Sosyal iyi olma,
is doyumu ve yasam doyumu arasinda yapilan korelasyon analizi ile karsilikli pozitif anlamli bir iliskinin
bulunmasi ¢aligmamizin literatiirii destekler nitelikte oldugunu gdostermektedir.

Yapilan caligmalarda kisinin bir organizasyonda isgal ettigi pozisyon, igin prestiji veya ylikselme
istegi ile yasam doyumu arasinda iligki oldugu tespit edilmistir (Erdogan ve ark., 2010; Greguras &
Diefendorff, 2010; Verbruggen & Sels, 2010) Sosyal iyi olma alt boyutlarindan sosyal sayginlik ve
sosyal kabuliin yasam doyumu arasindaki iligki hipotezinin kabulii yukarida agiklanan caligmay1
destekler niteliktedir. Etki hipotezlerinin reddi ise pozitif anlamli bir iligkinin var olmadigim
gostermektedir.

Ancak isin zorluk diizeyi, is yerinde ve ailede yasanan ¢atigmalar ile is ve yasam doyumu arasinda
zayif iliski bulunmaktadir (Allen ve ark., 2000; Burke ve ark., 1999; Powell & Greenhaus, 2010). Is-
aile ¢atigmasi is ve yasam doyumunun yani sira tiikenme, yorgunluk, sikinti, depresyon ve is stresine de
etki edebilmektedir (Carlson & Kacmar, 2000; Demerouti ve ark. 2005). Kadin hekimler iizerinde
yapilan bir ¢alismada, ¢aligma saatlerinin azalmasinin i ve yagam doyumu ile olumlu yonde iligkili
oldugu tespit edilirken istenmeyen bir ¢aligma saatinde (hafta sonlari, geceler, dini ve milli bayramlar)
¢aligmanin yasam doyumunu azaltabildigi saptanmistir (Harris ve ark. 2006; Yildirim & Aycan, 2008).
Sosyal etki boyutunun yasam doyumu ve is doyumu iizerindeki pozitif anlamli etkisi ¢caligsanlarin is aile
ve sosyal ortamdaki durumlarinin doyum diizeylerini etkileyen faktorler olmasi dolayisiyla benzer
caligmalarin sonuglarindan farklilik géstermektedir.

Is ve yasam doyumunu etkileyen faktdrler arasinda; proaktif kisilik, 6z-yeterlik, rol ici catisma,
giivensizlik, agir is yiikii 6nemli rol oynamaktadir (Cunningham & De La Rosa, 2008; Williams ve ark.,
2010). Bagkalari tarafindan taciz edici denetim, igyerinde zorbalik, adil olmayan muamele, cinsiyet, yas,
akraba, kayirmacilig1 diisiik diizeyde is ve yasam doyumu ile iligkilendirilmistir (Dzuka & Dalbert,
2007; Redman & Snape, 2006 ; Rochlen ve ark., 2009; Tepper, 2000). Sosyal iyi olmanin alt boyutlar
olan sosyal kabul, giiven duyma, sosyal etki ve sosyal sayginlik faktorlerinin is doyumu tizerinde
anlamli bir etkisinin var olduguna ulasilmistir. Yapilan analizler sonucunda sosyal iyi olmanm is
doyumu iizerindeki etki hipotezleri kabul edilerek literatiir ile benzer sonuglar elde edilmistir. Giiven
duyma ve sosyal etkinin yagsam doyumu iizerindeki anlamli etkisi yasam doyumunu etkileyen faktorler
ile paralellik gostermektedir.

Iran’da hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada, hemsirelerin orgiitsel bagliliklari, ¢alisma
ortami kosullar1 ve yasam doyumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda
hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile ¢alisma ortami kosullari arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Caligmada ayrica duygusal orgiitsel baglilik ile yasam doyumu arasinda

1213



Tath, E., & Yigit, A. (2021). Hastane ¢alhisanlarinin sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisi. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4), 1202-1221.

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (Vanaki & Vagharseyyedin, 2009). Yasam doyumunu
etkileyen sosyal etki ve giiven duyma faktorlerinin kisinin caligma ortaminda kendini giivende
hissetmesi orgiite duyacagi baglilik ile paralellik gostermektedir. Bu paralellik giiven duyma sosyal etki
ve yasam doyumu arasinda anlaml iligkinin gostergesi olmak ile alan ¢aligmalarinin sonuglar ile
dogrulanmaktadir.

Kuzulugil (2012) Kamu hastanelerinde is doyumunu etkileyen faktorler ile ilgili yaptigi
caligmada is doyumu iizerinde en etkili faktorler iicret, terfi, calisma ortami (fiziki kosular), is ve isin
ozelligi, kurumda verilen kararlara katilabilme olarak belirlenmistir. Arastirmada, ticretin evliler, mavi
yakalilar ve erkekler i¢in daha 6nemli oldugu sonucuna varilmigtir. Calisma ortamindaki fiziki kosullar
verimligi etkiledigi i¢in i doyumu i¢in 6nem boyutu yiiksektir. Calisan i¢in takdir edilme, basarili
oldugunu hissetme, 6grenme firsatinin olmasi, igin sorumluluk gerektirmesi is doyumu igin 6nemli
nedenler olarak tespit edilmistir. Is doyumunu etkileyen faktdrlere bakildiginda ¢alisma ortam,
kararlara katilim saglayabilme vb. olarak belirlenmesi analizde sosyal kabul ve sosyal etki boyutlarinin
i doyumu {tizerindeki anlaml pozitif etkisini desteklemektedir. Gliven duyma ve sosyal sayginlik is
doyumundaki etki faktorleri olan hipotezlerin kabul edilmesi alanda yapilan ¢alismalar i¢in dogrulayici
niteliktedir.

Yasam doyumu, is hayatindan bagimsiz bi¢imde ele alinmasi miimkiin olmayan bir kavramdir
(Yildiz & Tekin, 2018). Arastirma sonuglarina gore is doyumu ve yasam doyumu arasinda bir iligkinin
varlig1 tespit edilmistir. Bu baglamda literatiirde benzer sonuglara ulagan ¢aligmalardan bazilari agsagida
verilmektedir.

Cetinkanat (2000) ¢alismasinda, is yasantisinda meydana gelen doyumsuzluk, mutsuzluk ve
isteksizlik ¢aliganlarin yasam doyumunu da olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Bu durum bireyin
cevresini, arkadaslik iligkilerini ve ailevi iligkilerini de olumsuz etkileyerek bireyin fiziksel ve ruhsal
sagligin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tekir ve ark. (2016) tarafindan Manisa Soma Devlet
Hastanesinde gergeklestirilen c¢alismada is ve yasam doyumu orta diizeyde, tilkenmislik 6zellikle
duygusal tilkenmislik diizeyi ortalamanin iistiinde bir seviyede tespit etmislerdir.

Nadirov ve Aliyev (2016), Macaristan, Estonya, Kita Avrupast ve ABD igin ¢aligma saatleri ile
yasam doyumu arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirma sonucunda analiz kapsamina déhil edilen
tiim {ilkelerde ¢aligma saatleri ile yasam doyumu arasinda ters yonlii bir iliskinin varlig1 saptanmistir.

Sosyal iyi olma hali iizerinde pek ¢ok faktdriin etkili oldugunu belirtmekte fayda vardir. Bu
baglamda sosyal iyi olma hali ile ilgili olarak yapilmis ¢caligmalardan bazilarina asagida yer verilmistir

Boreham ve ark. (2016), is hayat1 ve yasam kalitesinin bireylerin sosyal iyi olma hali iizerindeki
durumunu aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore bir takim yonetim uygulamalarinin ve istihdam
kosullarimin kisilerin hem is hem aile hayati {izerinde sosyal iyi olma diizeylerinin etkilendigi
belirtilmistir. Kisilerin ihtiyac¢larinin karsilanmasi toplum sagligi ve sosyal iyi olma iizerinde etkilidir
sonucuna ulagmiglardir. Arastirma sonuglarinda sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu iizerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilarak bu arastirmada da benzer bir sonug elde edilmistir.

Diener ve Seligman (2002) tarafindan yapilan caligmada sosyal iligkileri yiliksek olan bireylerin
yalniz olmadiklart i¢in kurduklan iligskilerde mutluluklar1 ve iligkileri nitelik, nicelik bakimindan daha
iyi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonucunda sosyal iyi olma, is doyumu ve yasam doyumu
arasinda ulagilan anlamli iligkiyi destekler niteliktedir.

Rothstein ve Uslaner (2005) tarafindan yapilan g¢alismada, sosyal giiven diizeyinin bir¢ok
degisken ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Genel itibari ile toplumda yer alan bireylerin
cogunun giivenilir kisiler olduguna inanan bireylerin demokratik kurumlar hakkinda daha pozitif
diisiinceler tagidiklar1 ve sivil orgiitlerde daha aktif rol aldiklari belirlenmistir. Arastirmada ayrica sosyal
giiven diizeyi yliksek bireylerin kendileri hakkinda daha iyimser olduklar1 ve yasamlarini etkileyecek
firsatlar1 degerlendirme konusunda kendilerine glivendikleri ve hayatlarinda daha mutlu olduklar1 ifade
edilmistir. Sosyal giiven faktoriiniin yasam doyumu ve is doyumu {izerindeki pozitif etkinin arastirma
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sonuclarindan ulasilabiliyor olmasi literatiirdeki sosyal giiven ¢aligmasinin sonuglari ile benzer oldugu
goriilmektedir.

Myers (2005) de yaptig1 calismada, siki sosyal arkadas ¢evresine sahip bireylerin yas, tecaviiz, is
kaybi, vb. gibi stres orami yiiksek durumlarin {istesinden gelmekte daha basarili oldugu sonucuna
ulagmistir. Sosyal sayginlik ve sosyal kabul boyutun yagam doyumu tlizerindeki etkisinin negatif olmasi
yukarida bahsedilen sosyal ¢evre faktorii ile uyusmamaktadir. Ama bu sosyal iyi olma alt boyutlarmin
is doyumu {iizerindeki etkisinin anlamlilig1 is yasamindaki stres ile basa ¢ikma diizeyinin paralellik
gosterdigini vurgulamaktadir.

Gundert ve Hohendanner (2014), Almanya’da is giicli piyasasinda ¢alisan iscilerin belirli siireli
is¢iler ve taseron olarak calisan iscilerin sosyal iyi olma diizeylerini belirlemek amaciyla bir ¢aligma
gergeklestirmistir. Caligma sonuglarina gore sosyal iyi olma hali ile istihdam tiirii arasinda bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Gegici istihdamin direk olarak diisiik sosyal iyi olma hali ile iliskili oldugu
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda ayrica prestijin de sosyal iyi olma {izerinde etkili oldugunu ortaya
koymuslar ve gegici siireli islerde galigsanlarin prestij olarak devamli is¢ilerden daha az prestijli oldugu
saptanmistir. Sosyal iyi olma halinin i3 doyumu ve sosyal sayginligin is performansi iizerindeki etki
diizeylerinin arastirmanin hipotezleri ile dogrulandigi goriilmektedir.

Sosyal iyilik halinin i doyumunu etkiledigine dair literatiirde ¢aligmalar bulunmaktadir. Sosyal
iyi olma halinin is doyumundaki iliskileri agiklamak i¢in 1983 yilinda James ve ark.(1982) tarafindan
dogrulayici bir model olusturulmustur. Tait ve ark. (1989) tarafindan yapilan ¢aligmada ise is ve yasam
doyumu arasindaki ortalama korelasyonu 0,44 olarak tespit etmislerdir. Locke (1976) ise bireylerin
diisiince siireclerinin yasam doyumunu etkileyebilecegini 6ne siirmiistiir. Iris ve Barrett (1972) ve Rice
ve ark. (1985) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise ige verilen 6neminin is ve yasam doyumu iligkisi
iizerindeki orta diizeyde bir etkisinin oldugunu saptamistir. Literatiirdeki sosyal iyi olma is doyumu ve

yasam doyumu arasindaki iliskinin varligi ve boyutlar arasindaki etki diizeyleri alanda yaptigimiz
aragtirma sonucu ile desteklenmis, genel anlamda benzer sonuglara ulagildigi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Hastane calisanlarmin sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu {izerindeki etkisini tespit etmeyi
amaglayan bu aragtirmada elde edilen en 6nemli sonug sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugudur. Sosyal iyi olma hali alt boyutlar1 olan sosyal
kabul, gliven duyma, sosyal sayginlik ve sosyal etkinin is doyumu alt boyutlari olan igsel ve digsal boyut
iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Sosyal iyi olma hali alt boyutu sosyal kabuliin ve sosyal sayginligin
yasam doyumu {iizerinde herhangi bir etkisi yok iken giiven duyma ve sosyal etki boyutunun yasam
doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Sonug olarak, sosyal iyilik hali ig ve yasam doyumu karsilikli
etkilesim halindedir. Hastanelerde calisanlarin kendilerini iyi hissettirecek is ve yasam doyumlarin
yiikseltecek politikalar gelistirilmelidir. Arastirma sonucuna yonelik olusturulan Oneriler asagida
sunulmustur:

e Sosyal iyi olma hali bireyin toplum icinde kendini degerlendirme sekli olarak ifade
edilmektedir. Sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu iizerine etkisi oldugu arastirma
sonucunda ortaya konulmustur. Bu baglamda hastane ¢alisanlarina mutlu ve huzurlu bir is
ortami saglanarak ¢aliganlarin is ve yasam doyumu artirilacak iyilestirmeler yapilmalidir.

e Hastane personelinin istek ve beklentilerini dikkate alan ve miimkiin oldugunca katilimci bir
yoOnetim yapisini hayata gecirmeye calisilmasi hem yoneticilerin isini kolaylastiracak hem de
personelin ig doyumu iizerinde pozitif bir etki olusturacaktir. Hastane yoneticilerinin ¢alisanlara
kars1 sergiledikleri davranis, onlarin is ve yasam doyumuna etki etmektedir. Bu nedenle
yoneticiler c¢aliganlarin is ve yasam doyumunu artirmak i¢in katilimci, destekleyici ve
demokratik liderlik tiirlerini benimsemelidir. Hastanelerde kurum igi alinacak kararlarda birim

1215



Tath, E., & Yigit, A. (2021). Hastane ¢alhisanlarinin sosyal iyi olma halinin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisi. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4), 1202-1221.

calisanlan arasinda alt kademeden iist kademeye kadar personel goriisii alinarak katilime bir
yonetim sergilenmesi personelin is doyumuna katki saglayacaktir.

e Hastane personelinin sosyal iyilik hali, is ve yasam doyumuna etki eden en énemli faktdriin
iicret adaletsizligi oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle hastane personelinin motivasyon
diizeyini artirabilmek amaciyla performansa dayali ek 6deme sistemi daha adil ve hakkaniyetli
olacak sekilde yeniden tasarlanmalidir.

e Hastane yonetimi personel ihtiyaclar1 dogrultusunda fiziki sartlar1 en iyi hale getirme ¢abasinda
olmalidir. Bu durum personelin ise baglihigimi artirarak hem hizmetin kalitesini hem de
personelin is ve yasam doyum diizeyini olumlu yonde etkileyecektir.

e Hastane personelinin egitim seviyesi ve bulundugu pozisyon ile baglantili olarak farkli egitim
programlarini devreye sokularak personelin daha nitelikli hale gelmesi igin caligmalar
yiiriitiilmelidir. Bu durum i ve yasam doyum diizeyini artirabilecektir.

e Stres faktoriiniin yogun olarak yasandigi hastane ortamlarinda c¢alisanlarin strese maruz
kaldiklar1 durumlar tespit edilerek bu stres faktorlerinin etkilerini en aza indirilmelidir.
Boylelikle sosyal iyi olma haline katkida bulunulacaktir.

e Hastanenin basarisi ve faaliyetlerini kesintisiz slirdiirebilmesi i¢in personelin aidiyet duygusunu
gelistirmeye yonelik planlamalar yapilmalidir.

e Saglik sektoriinde sosyal iyi olma hali ile is doyumu ve sosyal iyi olma hali ile yasam doyumu
arasindaki iliskiyi ve etkiyi inceleyen arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirma
siirlihigt g6z oniinde bulundurularak bundan sonra yapilacak arastirmalarda daha biiyiik
orneklem iizerinde ¢alisilmasi onerilmektedir.
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