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Oz

Insan hayat1, icinde bulundugu parametrelere uygun sekilde dinamik bir siire¢ olarak kendisini
gostermektedir. Insan hayatinin dinamik bir siire¢ olmasi, insanin gevresi ile olan iligkilerini ve buna bagh
olarak tliketim pratiklerini de degisken bir hale getirmis ve doniigtiirmiistiir. Bu doniisiim siireci, nasil
meydana geldiginin daha iyi anlasilmasi i¢in, belli dénemlere boliinmiistiir. Bu ¢alisma, dinamik hayat siireci
sonucunda olusan ve yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren hayatin her alaninda etkisini gdsteren post-
modern donemin tiiketicisinin, tiilketim pratiklerinde yasamis oldugu doniisiimii, sosyal etki kurami
baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada, post-modern dénemin getirmis oldugu anlayislara
bagli olarak insan-ihtiya¢ iligkisi, ihtiyaclart gerekli kilan giidiilerin degisimi ve ihtiyaglara anlam
yiiklenilmesi neticesinde tiiketim pratiklerinin; arzularin, hazzin tatminine doniismesi sosyal etki kurami
baglaminda irdelenmistir. Insanin sosyal bir canli olmasi, onu, sosyal yasami igerisinde diger insanlarla
etkilesim icinde olmasini gerekli kilmaktadir. Bu etkilesim, kisilerarasi iletisimin vazgecilmez bir unsuru
olarak kendisini gostermekte ve insanlarin kanaatlerini, kararlarini etkilemektedir. Post-modern diizenin
getirdigi dinamik hayat deneyiminde internet tabanli iletisim mecralarinda goriilen gelisme, insanlar arasi
etkilesimi mekdn ve zaman ayrimi olmaksizin eszamanli olarak ayni potada bulusturmustur. Bu gelisim
neticesinde, hedef kitlelerinin ve 6zellikle de tiiketicilerin nezdinde mesruiyetlerini saglamak zorunda olan
firmalar, satinalma stratejilerinde kisilerarasi iletisimi ve bunun sonucunda etkilesimi merkezi yere
konumlandirmaktadir. Boylelikle, post-modern tiiketicilerin internet tabanli iletisim mecralarinda birbirlerini
etkilemelerinden, birbirlerinin yorumlarimi dikkate almalarindan faydalanarak, satinalma stratejilerini
olusturmaktadirlar. Buradan hareketle, sosyal etki kurami ile tiiketim pratikleri arasindaki iliski ve bu
iligkinin ortaya konulmasi1 6nemli olmaktadir. Bu baglamda ¢alismada, dncelikli olarak sosyal etki kuramina,
post-modern tiiketim ve post-modern tiiketici kavramlarina deginilerek, sosyal etkinin tiikketime yansimasi ve
post-modern tiiketicinin doniistimiinde etkisi tartisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Post-Modernizm, Post-Modern Tiiketim, Post-Modern Tiiketici, Sosyal Etki,
Sosyal Etki Kurami

AN EVALUATION OF THE TRANSFORMATION OF POST-MODERN CONSUMER IN
TERMS OF SOCIOLOGY WITHIN THE CONTEXT OF SOCIAL IMPACT THEORY

Abstract

Human life is emerged as the dynamic process that is in line with the boundaries of parameters that
surrounds it. It being a dynamic process has also changed human beings’ relationship with their environment,
making it more dynamic, which by extension had the same effect on their consumption practices. The many
processes of changes are divided into various eras to better understand them. This study is aimed at
evaluating the changes that have happened in the consumption practices of post-modern era consumer,
existing as a result of the dynamic process of human life whose effects are observable in every aspect of
human life, within the context of Social Impact Theory. It also deals with the human-needs relationship
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based on the changes brought by the understandings of post-modern era, the changes in the motive
make needs a necessity, and the transformation of consumption practices (i.e., desires and pleasure) into
satisfaction as a result of meanings attributed to needs. The fact that a human being is a social creature
requires her to interact with other people in her social life. This interaction is an indispensable element of
interpersonal communication, affecting the opinions and decision of human beings. The changes seen in the
internet-based communication channels brought about by the post-modern era made it possible to melt
interpersonal communications simultaneously in the same pot, regardless of time and location. Consequently,
corporations which have to legitimize their place before target audiences and especially the consumers,
center their purchasing strategies around interpersonal communications and the resulting interactions.
Indeed, they create their purchasing strategies by drawing advantage from the fact that consumers affect each
other and pay attention to fellow consumers’ comments on internet-based communication channels. Thus, it
is of vital importance to present the relationship between the Social Impact Theory and consumption
practices. Within this context, the present study first touches upon the subject of Social Impact Theory, then
it moves to post-modern consumption and post-modern consumer, which is followed by a discussion on the
reflection of social life on consumption and its effect on the transformation of post-modern consumer.

Key Words: Consumption, Post-Modernism, Post-Modern Consumption, Post-Modern Consumer, Social
Impact, Social Impact Theory

1. Giris
Varligmi siirdiirebilmek her dogan canlinin temel bir gereksinimidir. Insanoglu da varligin
siirdiirebilmek igin tiikketme potansiyeli ile diinyaya gelmektedir. Insanin karninin aciktiginda
yemek yemeyi istemesi, lisiidligli zaman soguktan korunmak i¢in giyinmek istemesi, ¢evresinde yer
almas1 muhtemel tehlikelere kars1 giivenlikli bir ortam istemesi, icinde yer aldigi topluma uyum
saglamak icin sosyallesmesi ve kendi imajin1 yaratmak istemesi bu potansiyele en giizel 6rnek

olmaktadir. Dolayisiyla bir seyi tiikketme olgusu insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir.

Tiiketim insan hayati ile i¢ ice oldugundan dinamik bir siirectir. Bundan dolayi, kendisini

farkli sekillerde, yasamin rutin bir pargasi olarak, yine yasamin merkezinde konumlar.

Ihtiya¢ kavrami baglaminda tiiketim olgusu incelendiginde, geleneksel toplumlarda tiiketim
insanoglunun varligini1 devam ettirebilmesi icin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi yoniinde bir arag¢
vazifesi gormekte iken, zamanin evrimlesmesi ile beraber oOzellikle gliniimiiz post-modern
diinyasinda tliketime yliklenen anlam, tiiketimin amaci ve roliiniin degistigi goriilmektedir. Bu

degisim kendisini post-modern donemde, istek ve arzularin tatmin edilmesi olarak gdéstermistir.

Kitle iletisim araglarinin gelismesi ile birlikte tiiketicilerin satin alma davraniglar1 da kendi
icinde doniisime ugramistir. Post-modern tiiketiciye sunulan {iriin ve hizmetlerin ambalaj
gortntiileri, fotograflar1 veya onlara yonelik video kayitlar1 Baudrillard’in da deyimiyle gergeklik

simiilasyonu olusturmakta ve post-modern tiiketiciler bu simiilasyonlarla satin alma ihtiyaglarini
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gidermektedirler. Simiilasyonu olusturma “simiilakr”, olusturuldugu cevrimi¢i sanal ortam 1se
“hipergerceklik™ olarak tanimlanmistir. Cevrimigi ortamlarda yapilan satin alma davranislari, post-
modern tiiketiciye hipergercek bir yapilanma icinde, satin almay1 gergeklestirme imkani sunarken

ayn1 zamanda “simiilakr” bir hayat diisiincesi de sunmaktadir (Baudrillard, 2014: 55).

Baudrillard tikketimi “...tiiketim ne bir maddi pratiktir ne de bir “bolluk” fenomolijisi. Ne
vedigimiz yiyeceklerle, ne giydigimiz giysilerle, ne kullandigimiz araba ne de aldigimiz ileti ve
mesajlarin gorsel ve sozlii yapisiyla tammlanamaz. Daha ¢ok biitiin bu seylerin bir gostergeler
orglisti olarak orgiitlenmesidir. Tiiketim, az ya da ¢ok tutarli bir soylem icinde bir araya gelen
biitiin ileti ve nesnelerin sanal toplamidir. Bundan da bir anlam ¢ikacaksa, o da, tiiketimin
isaretlerin sistematik manipiilasyonundan meydana gelen bir etkinlik oldugudur” (Baudrillard,
2012: 68) seklinde tanimlayarak, tiiketimin i¢inde yasadigimiz post-modern zaman diliminde post-
modern tiiketicilerin hayat merkezinde yer aldigini, post-modern tiiketicileri yeniden yapilandirip,

onlarin hayat dinamiklerinde 6nemli bir gosterge oldugunu ifade etmistir.

Post-modern tiiketici i¢in tiikketim; arzular1 tatmin etme, eglence ve 6zgiirliik gibi kulaga hos
gelen kavramlar1 ¢agristiracak sekilde anlam kazanmis ve iyi ve 6zgilin bir hayatin temeli olarak
goriilmeye baslanmistir. Hayat tarzlarinin degigsmesi ve genislemesi, daha fazla tiikketebilmek olgusu
giiclii ve mutlu olmanin gostergesine doniismiis ve toplumsal kimligin temelini olusturan ‘siif’
kavraminin yerini, ‘hayat tarzi’ kavrami almistir. Tiiketimin bu sekilde hayatin merkezinde yer
almasi, kitlesel liretim yerine kitlesel tliketime iliskin yeni bir anlayis olarak kendisini gdstermistir.
Burada post-modern tiiketicinin “ertelenmis tatmin” yerine “aninda tatmini” 6n plana almasi one

cikmaktadir (Odabasi, 2013:112).

Aninda tatmin olgusunun giindemde olmasi, post-modern tiiketicilerin iiriin ve hizmetleri,
temel islevlerinden otlirii degil, onlarin sahip olduklar1 ruhsal anlamlardan 6tiirii satin almak
istemeleridir. Uriin ve hizmetin post-modern tiiketici tarafindan tercih edilmesi, post-modern
tiiketicinin o iiriin veya hizmet hakkinda duydugu ruhsal anlam veya baglant1 sebebiyledir. Bu

sebepten dolayi, s6z konusu liriin veya hizmet 6n planda olmaktadir (Solomon vd., 2004: 15-16).

Tiiketicinin post-modern tiiketiciye dogru doniisiim gegirmesinde {iriin veya hizmet ile
tilkketici arasinda kurulabilecek iliski 6nem arz etmektedir. Bu iliskileri; benlik kavrami ile baginti,
nostaljik baginti, bagimlilik ve sevgi kavramlari ile inceleyebiliriz. Benlik kavrami ile baginti; bir
diriiniin kullanicinin kimligini ifade etmesidir. Nostaljik baginti; bir iiriin veya hizmetin tiiketicinin

gecmisinden izler tasimasidir. Bagimlilik; bir iiriin veya hizmetin bireyin giinlik yasamdaki bir
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parcasini olusturmasidir. Sevgi ise; bir lriin veya hizmetin sicaklik, tutku ya da benzeri guclu
duygular ortaya g¢ikarmasidir. Bu bilgiler 1s18inda post-modern tiiketici igin tiiketim; deneyim,
biitiinlesmeyi saglayan bir arag, smiflandirmayr olusturan bir olgu ve oyun olarak

anlamlandirilmaktadir (Solomon vd., 2004: 15-16).

Tiiketim olgusu post-modern tiiketicinin sadece reel ihtiyaglarini karsiladig bir faaliyetler
dizisi olmaktan ¢ikmig, onun benliginin, kisiliginin ve kimliginin olusmasinda belirleyici rol alan,
toplumun yapilanma bigimlerinde etkin ve yasamin her alaninin sekillenmesinde 6nemli bir faktor
olmustur. Post- modernlik ile ifade edilen glinimiiz diinyasinda toplumsal statiilerimiz, hayat
tarzlarimiz, imajlarimiz ve giinliik ritiiellerimiz tiiketim olgusu etrafinda gelismekte ve dontisiime

ugramaktadir.

Gilinlimiiz post-modern diinyasinda firmalar varliklarini siirdiirebilmek icin tiiketici
davraniglarini analiz ederek, tiikketme olgusunun siirekli olarak devam etmesi adina cesitli sayida
yol, yontem ve arag gelistirmektedir. Firmalar tarafindan tliketimi diri tutmak i¢in moda, reklamlar,
marka, liiks, gdsteris ve statii gibi her tiirlii ara¢ rekabet olgusu ¢ercevesinde kullanilmaktadir (Kog,

2016: 323).

Post-modern donemde yasayan post- modern tiiketici, tliketim kiiltiiriiniin egemen oldugu
tilketim toplumunda yer alan bir tiiketim dongiisli icinde yasamaktadir. Hatta Ritzer bu konuyu
“din” metaforu {lizerinden anlatmakta, alis veris merkezlerini “tiilketim katedralleri” ve tiiketim
denilen kutsal ritiieli ger¢eklestirmek i¢in gidilen “hac” merkezleri olarak ifade etmistir (Ritzer,
2016: 55). Ritzer’in bu ifadesi Chomsky tarafindan da “popiiler kiiltiirden propaganda sistemlerine
kadar her yerde insanlara ¢aresiz olduklarini hissetmeleri hususunda stirekli baski vardwr. Bu
siirecte insanlara verilen rol ise sadece kararlari onaylamak ve tiiketmektir’ seklinde ifade
edilmistir. Bunun neticesinde tiiketim olgusu, artik bir ihtiyacit yerine koyma araci olmaktan

cikarilip, amag haline getirilmistir.

Bu ¢alismada, sosyal etki kurami baglaminda tiiketimin herhangi bir ihtiyacin giderilmesi
yoniinde ara¢ olmaktan ¢ikarilip nasil amag haline getirildigi, post-modern tiiketicinin bu siirecteki
durumu ve doniigiimiine, post-modern tiikketim ve post-modern tiiketici kavramlar1 baglaminda

deginilerek tartisilmaya caligilacaktir.
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2. Sosyal Etki Kuram ve Etkilesim

Bir insanin varlig1 bagka bir insanin varligina bagli oldugu i¢in insan sosyal bir canlidir.
Sosyal bir canli olarak insanin hem kendi benligi ile olan iliskisi hem de toplum ile olan iliskisi
dinamik bir yapidadir. Ciinkii insan, yasami boyunca Virilio’nun da ifadesi ile enformasyon
bombasina maruz kalmaktadir. Bu maruz kalma neticesinde insan hem i¢inde yasadigi toplumdan

etkilenir hem de iiyesi oldugu toplumu etkilemektedir (Yiiksel, 2013: 456).

Insanlar sosyallesmeye ihtiya¢ duyan bir canlilardir. Bundan dolay: hayatlarmi, eylemlerini
ve caligmalarin1 degisik gruplar igerisinde siirdiirmektedirler. Sosyallesme neticesinde olusan tiim
sosyal iliski ve eylemler toplum adi verilen genis bir iliski diizeni igerisinde 6zel yerleri olan
topluluklarda gerceklesmektedir. Bu topluluklar, ortak amagclart gergeklestirmek icin belli sosyal
kurallara gore miizakereci iligkide bulunan insanlarin olusturduklari topluluklardir. Hem fizyolojik
hem de sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda kurulan ve gerg¢ek kisilerden olusan bu
topluluklarin {iyeleri, bu grubun varliginin ve kendilerinin de bu grubun iiyesi olduklarinin ve

devamini saglamalar1 gerektiginin bilincindedirler (Y1lmaz, 2011: 88).

Insanlar yasamlar1 boyunca siirekli birbirlerini etkileme ve yonlendirme cabasi igerisinde
olmuslardir. Bunda yasam igerisinde farkli amaglarla bir araya gelen insanlarin her zaman bir uyum
halinde olmamalarmin etkisi bulunmaktadir. Insanlar bazen tartisir, ¢atisir ya da anlasmazliga
diigebilirler. Boyle durumlarda insanlar ya birbirlerini ikna etmeye ya da tezlerini savunarak karsi
durmaya caligirlar. Bunu yaparken de 6rneklerle veya konumlarini kullanmak sureti ile propaganda,
giic kullanarak karsisindakilerin duygu, diisiince ve davranislarini degistirmeye yonelmektedirler

(Hayes, 2016: 159).

Insanlarin duygulari, diisiinceleri, deger yargilari, davranislar ve bedeni fizyolojik siirecleri
bu birbirlerini etkileme ve yonlendirme hakikatinden etkilenmektedir. Bu siiregler; hakikat, imal
edilmis ya da tahayyiil edilen bir “seyirci”, diger bir ifade ile baska kisilerin varligi, ve buna bagh
hareketleri yolu ile degisime ugrayabilir (Demirden vd, 2019: 120).

Insanlar tek baslarina degerlendirildiginde, duygu, diisiince ve davranis baglaminda
birbirlerinden ¢ok farkli yapida olduklari goriiliir. Bunun nedeni her bir insanin kendine 6zgii
egilimlerinin, tutumlarinin ve davraniglarinin olmasidir. Ancak toplu yasam igerisinde yer almaya
baslayan kisilerin bu farkliliklar1 yavas yavas ortadan kalkar. Ciinkii kisiler toplu yasam kurallar1 ve
standartlarina uyar ve diger insanlardan bu dogrultuda etkilenirler (Hayes, 2016: 160).
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Latene (1981:682), insanlarin duygularinin, diisiincelerinin ve davranislarinin baska insanlar
tarafindan etkilenmesini ve bu etkilenme neticesinde ortaya ¢ikan degisimi “sosyal etki” olarak
kuramsallastirmigtir. Latane (1981:682), fizikgiler nasil yer¢ekimi gibi dogadaki bazi temel
kuvvetleri inceliyorsa, toplumdaki bazi1 temel kuvvetlerin, sosyolog ve sosyal psikologlar tarafindan

incelenmesi gerektigini vurgulayarak sosyal etki kuramini olusturmustur.

Sosyal etki kuraminin amaci; topluluklarla birey arasindaki iliskileri, bir veya birden fazla
bireyin ya da topluluklarin, birey {izerinde sahip oldugu etkiyi agiklamaya calismaktir. Sosyal etki
kurami, bireylerin birbirlerini nasil etkiledigini gosteren yoOntemlerin, zaman ve mekan
kisitlamalarina, toplumsal ¢evredeki diger bireylerin kuvveti, yakinlig1 ve sayisi tarafindan etkinin
nasil hafifletilebilecegine iliskin bir calismadir. Boylelikle bireyin sahip oldugu inang, tutum ve
davraniglariin etrafindaki diger insanlar tarafindan etkilendigini modelleyerek agiklanmasini

amaglamistir (Nettle, 1999: 100).

Sosyal etki kurami {i¢ ana kavram etrafinda cergevelenmektedir. Bunlar; sosyal gii¢ler,
marjinal etki ve etki dagilimi kavramidir. Sosyal giigler; davranisin kaynagi olan bireyin maruz
kaldig1 sosyal giicleri konu almaktadir. Burada gii¢, yakinlik ve sayi ile belirlenmektedir. Etki
edilmek istenen bireyin algiladigi, etki edilmek istenen bireyin degerleri ve demografik 6zelliklerine
gore giiclii olarak degerlendirilen diger kisilerin varligmin bireyi etkilemesini ifade etmektedir.
Sosyal gii¢lerin, davranisin kaynagi olan bireyi ne 6l¢iide ve hangi yakinlikta etkileyecegi yakinligi;

sosyal gii¢lerin varliginin niceligi de sayiy1 ifade etmektedir.

Ikinci olarak marjinal etki énemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Marjinal etki, etki

edilmek istenen bireyi izleyen, gozlemleyen diger bireylerin varligini ifade etmektedir.

Son olarak da etki dagilim1 6nemli bir kavram olarak ifade edilmektedir. Burada 6énemli olan
etki edilmek istenen bireyin davramigini, diislincesini veya duygularini etkileyen seyircilerin

etkisinin, hedef kitlede dagilabilme 6zelligidir (Demirden vd., 2019: 120).

Yazinda sosyal etkinin belli ortamlarda daha rahat yapilabilecegi vurgulanmistir. Yazina
gore sosyal etkinin olustugu ve etkileme/etkilenme derecesinin belirlendigi ii¢ ortam vardir. Bunlar;
kisilerarast iletisimin oldugu sosyal etki ortami, kisi-grup iletisimin oldugu sosyal etki ortam1 ve

basin yayin ortamindaki sosyal etki ortamidir (Sakalli: 2000, 10).

Kisileraras: iletisimin oldugu sosyal etki ortaminda sosyal etki i¢in uygun ortam

saglanmaktadir. Bunda kisilerarasi iletisimin yliz yiize ve birebir olmasinin etkisi biiyiiktiir. Kaynak
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ve hedefin aym1 ortam1 paylagsmasi ve birebir iletisim kuruyor olmasi, etkilesim sirasinda olusan
sosyal etkinin hedefte degisim saglama olasiligini yiikseltmektedir. Kisi — grup iletisiminin
saglandig ikinci ortamda; sosyal etki kaynaginin, birden fazla sosyal etki hedefine yonelmesini ve
bu grubun kendisi ile ayn1 fikri paylasmaya calismasi ifade edilmektedir. Es zamanli olarak birden
cok sosyal etki hedefinin duygu, diisiince, tutum ve davranisina etki edilebilmesi bu ortamin énemli
ozelligi olarak ifade edilmistir. Son olarak, basin ve yayin ortaminda ise kitle iletisim araclarinin
onemine deginilerek radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi basin ve yayin araglarinin bireylerin
duygu, diisiince ve davranislarinin etkilenmesi i¢in 6nemli oldugu aktarilmaktadir. Bugiin bunlara

sosyal medyay1 da eklemek miimkiindiir (Sakalli, 2001: 45).

Sosyal etki kuraminin ortaya cikis siireci ve bu kuram ile yapilan agiklamalar
degerlendirildiginde, bu kuramin bireyler arasi iletisimi, bu iletisim neticesinde ortaya ¢ikan

etkilesimi inceledigi goriilmektedir.

Bireyler birer tiiketici olarak, gilinliik yasamlarinin her aninda kitle iletisim araglarmin ve
aile, arkadas cevresi gibi toplumsal ortamlarin etkilemeye c¢alistigi hedefler konumundadirlar. Bu
durum bireylerin birbirlerini etkileme; bilgi, fikir, duygu ve davraniglarini digerlerine benimsetme
ithtiyacin1 her zaman diri tutmustur. Boylelikle sosyal etki, toplulugu olusturan bireylerin bilingli
veya bilingsiz olarak birbirlerini, herhangi bir konuda duygu, diisince ve davraniglarin1 degistirme
cabasi olarak kendisini gostermektedir (Moghaddam vd.,1993: 5). Bu ¢aba, birer post-modern
tiiketici olan glinlimiiz insanlarinin sozsiiz iletisiminin bir pargast olan tliketim pratiklerinde de
kendisini gostermektedir. Insanlar kendilerini anlamlandirmada, duygularini ortaya koymada,
birbirlerini etkilemede ve karsisindakini anlamada tiiketim tercihlerini dikkate almaktadir.
Bireylerin tiiketim tercihleri, bireylerin kendilerini nasil tercih ettikleri degil, baskalarinin {izerinde
nasil etki birakmak istediklerinin ve gérmek istedikleri muamelenin ifadesi olarak da kendisini
gostermektedir (Kadioglu, 2014: 13). Post-modern tiiketicilerin birbirlerini etkilemek istemeleri ve
bunu tiiketim tarzlar ile ifade etmeleri, sosyal etki siirecinin gerceklesmesinde tiikketimi onemli

kilmistir.

Sonraki boliimde sosyal etki siirecinde tiikketimin énemli kilinmasi, post-modern tiikketim ve
post-modern tiiketici kavramlarina deginildikten sonra, post-modern tiiketicinin kendi iginde
yasamis oldugu doniisiim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan “influencer/etkileyici tiiketici”

kavraminin yapisal olarak tartigilmasi agiklanmaya calisilacaktir.
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3. Post-Modern Tiiketim ve Post- Modern Tiiketici

Modern ve post-modern kavramlari, tarihsel siire¢ igerisinde var olduklari donemlere ait
ozellikleri tasiyan ve gramer agisindan “‘sifat” olarak tanimlanabilen kavramlardir (Saylan, 2009:
60). Modernizm kavraminin kokeni 17. ve. 18. yiizyillara kadar dayanmaktadir. 20. yiizyilin
ortalarina kadar da modernizmin etkileri goriilmektedir (Kumar,1999:88). Modern ve post-modern
kavramlar1 genellikle eskiden yeniye gecis siirecini ifade etmek i¢in kullanilmiglardir. Dolayisiyla,

modernlesme ve post-modernlesme bir siireci ya da olusumu ifade etmektedir (Habermas, 1994:32).

Modernizm ve post-modernizm kavram ¢ifti, sdylemin ideolojik boyutuna isaret etmekle
birlikte modernizm; aydinlanma, cagdaslasma anlamlariyla degerlendirilmis “yeni”, “yeni olan” ve
“eskiden uzaklagma” anlamlarin1 ifade etmek icin kullanilmistir (Kizilgelik, 1996:9). Post-
modernizm ise tiikkenmis yiliksek modernizmin Otesine gecen bir donemi ifade etmek igin

kullanilmistir (Featherstone, 2005:30).

Modernite ve post-modernite ifadeleri ise tarihsel siireg icerisinde iki farkli donemi anlatmak
icin kullanilmaktadir. Dolayisiyla post-modernite, moderniteden sonra gelen dénemin adi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Saylan, 2009: 60).

[nsanligin yasam seriiveni tarim, endiistri ve bilgi dénemleri olmak iizere ii¢ doneme
ayrilmistir. On bin yi1l kadar uzun siiren tarim dénemi, beraberinde ii¢ yiiz yil slirecek olan endiistri
cagimi getirmistir. Bilgi ¢ag1 ise onar yillik periyodlarla olusmus ve biiyiik degisimlere taniklik
etmistir (Toffler, 2008: 16). Bu ii¢ donemi; modern Oncesi, modern, post-modern olarak
adlandirmak miimkiindiir (Odabas1, 2017: 13).

Ugiincii dalga olarak adlandirilan post- modern dénemle beraber yeni yasam tarzlari da
hayatimiza girmektedir. Hayatimiza giren bu yeni yasam tarzi, g¢esitli ve yenilenebilir enerji
kaynaklarina, modern donemin fabrika diizenini etkisiz hale getiren {iretim siire¢lerine, yeni bir aile
yapisina, “elektronik ev” olarak adlandirabilecegimiz ve hayatimiza giren yeni bir kurumsal yapiya
ve modern donemden farkli aile, okul ve kurum yapilarina dayanmaktadir. Bu uygarlik anlayis
bizi; standartlagmadan, senkronizasyondan, merkezi birimlerden, yonetim sekillerinden, enerji, para

ve giiciin tek elde toplanmasindan uzaklastirmaktadir (Toffler, 2008: 17).

Insan nesillerini agiklamak igin nasil jenerasyon kavramindan ve jenerasyonlara ayirmadan
s6z ediliyorsa, bilimsel ¢aglarin da aciklanmasinda jenerasyonlardan bahsetmek miimkiin
olmaktadir. Birkok (1998: 30) bu konuda Edison veya Graham Bell gibi kasiflere vurgu yaparak,
bilime ve teknolojiye katkilarini baslangic¢ tarihi olarak ele almis ve “19.yy in ortalarindan bu yana
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dort ayri bilimsel donem miisahede edilmektedir. Bunlar, elektrik ¢cagi, atom ¢agi, uzay ¢agi ve bilgi
cagidir. Her donem, kendine has biiyiik degismeleri saglayan belirleyici vasiflariyla
adlandirilmaktadir. Bu dénemlerde diinya daha eski ¢aglarla kiyaslanmayacak sekilde degismistir.
Giiniimiiziin bazi ozelliklerini séyle bir gozden gecirmek, degisimin ne kadar biiyiik oldugunu
gosterecektir. Telefon, radyo ve televizyon yeryiiziindeki tiim insanlarin aninda haberlesebilmesini
saglarken; otomobiller, trenler ve ugaklar uzakhik kavramini adeta ortadan kaldirmistir. Tip,
biyoloji gibi sahalarda yeni buluglar yapilmis, genetik kodlar ¢éziilmiis, insan omrii uzamig, kit
kaynaklardan daha verimli kullanilmaya baslanmistir. Maliyeti ¢ok yiiksek olmakla birlikte, niikleer
santrallerden biiyiik enerjiler saglayan insan, uzayin derinliklerine dogru yolculuklara
baslamistir.” diyerek post-modern dénemin bir 6nceki donemden farkini ifade etmistir.
Post-modernist diisiinceyi ii¢ sekilde ele alarak coziimleyebiliriz. Bunlardan birincisi;
modernizm ile istigal olan tekil anahtar kavramlarmin ¢ogaltilmasi. Ornek olarak modern dénemde
ifade edilen “bir hakikat ya da bir estetik” yerine post-modern donemde “hakikatler ya da estetikler”
denmesi 6nemli olmaktadir. ikincisi, Post-modernist diisiincenin modern kesinliklerin ¢&ziildiigii
iddiasin1 tagimasidir. Buna 6rnek olarak post-modern tiikketim kuraminin ortaya ¢ikmasinda 6nemli
rolii olan Baudrillard’in, gergekligin sanal bir gergeklige baglanarak “medyatik bir simiilasyon”
oldugunu savunmasi ya da kitle iletisim araglarinin gelismesiyle sinirlarin ortadan kalktigini
vurgulayan Virilio’nun gergekligin buharlasacak derecede hizlandigimi one siirmesi verilebilir.
Uglincii olarak post-modern diisiince ile birlikte modernizmin destekledigi kapitalizm veya

komiinizm anlayisinin sona ermesinden sonra “6zne” kavraminin donilisiime ugramasi lizerine

diistinmek olarak tanimlanir (Behrens, 2011:180-181).

Post-modern diisiince akimini anlayabilmek icin Oncelikli olarak post-modernizmin
insanliga, topluma ve sanata iliskin tutumunu, onun “gerceklik” olgusuna yonelik yaklagimi
cercevesinde degerlendirmek gerekmektir. Bati1 diinyasi, “gerceklik” kavramina ii¢ sekilde
yaklagmustir; bunlardan birincisi, tanr diislincesini merkez alan ve gercekligi tanrisal kaynaklarda
arayan post-modernizm oOncesi diisiince; ikinci olarak, insan merkezli olup, gercekligi insan
baglaminda kabul eden diisiince ve son olarak ne tanrinin ne de insanlhigin gergekligin odak

noktasinda oldugunu kabul eden “merkezsiz” diisiince bicimidir (Featherstone, 2005:40).

Post-modernizm, modernist diisiincenin ilkelerini kabul etmemektedir. Post-yapisalciliktan
kaynaklanan felsefi ve kuramsal bir konumlanig1 desteklemektedir. Modernist anlayisa yonelik bir
tepki olarak gelisen post-modernizmin ilk énemli sinyalleri Frankfurt Okulu tarafindan verilmeye
baglamistir. Bunda Frankfurt Okulu’nun Modernist diisiinceyi kéhnemis bularak ona karsit olmasi
yatmaktadir (Giingdr, 2011: 260). Frankfurt Okulu tarafindan bu kars1 ¢ikis “kiiltiir endiistrisi”

kavramu ile ifade edilmistir. Kiiltiir endiistrisi kavrami kapitalist toplumlardaki kiiltiir, sanat, tiretim
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ve tiiketim iliskisine dikkat cekmektedir. Uretim ve kitlesel tiiketim ile birlikte kiiltiir ve sanatin
metalagsmasini, seylesmesini ve tekdiizeligini vurgulamaktadir. Modernizm ve endiistrilesmenin,
iiriin ve hizmetlerin tiiketiminin tiiketici bireylerin 6zgiir se¢imi olarak goriilmesini saglayan ve
secimlerinde Ozgiir olduklarinm1 vurgulayan bir yanilsama olusturdugunu vurgulanmaktadir. Bu
yanilsama aslinda tek tiplesen bir kiiltiirin devamini saglamaktadir. Tek tiplesen bu kiiltiir,
tilketicilerin secimlerini, onlara, kendi se¢imleri ve begenileriymis gibi gostererek, adeta onlari,
sistemin devamini saglayan goniillii kolelere ¢evirmektedir (Adorno ve Horkheimer, 2016: 60).
Bundan dolay1 Frankfurt Okulu distiniirleri, modernizm ve endiistrilesmeyle birlikte tek tiplesen
kiiltiirel bir yapinin ortaya ¢ikmasina karsi ¢ikarak yeni arayislarin baglamasina 6n ayak olmuslardir

(Giingor, 2011:260).

Post-modern diisiince {i¢ yaklasimi biinyesinde barindirmaktadir. Bunlardan birincisi en
radikal pozisyon olarak literatiirde yer alan ve Derrida, Foucault, Lyotart tarafindan temsil edilen
Fransiz post-modernizmidir. Bunlar asir1 goreceli bir konumda, her gercekligin kendi gercekligini
yarattigin1 belirtirler ve bir gercekligi digerlerinden daha gercek olarak yargilama olasiligini
reddederler. Ciinkii bu yargiyr dayandiracak bagimsiz bir kriter yoktur. Bunlardan ikincisi; Kuhn,
Lakatos ve Feyerabend, tarafindan temsil edilen gelenektir. Bu gelenek bilimsel faaliyetin
karmagikligin1 kabul eder ve bilimi, kabul edilebilir bilimin ne olduguna iligkin kendi standartlarini
olusturan gelenekler baglaminda goriir. Ugiincii post-modern gelenek ise; Heidegger, Gadamer,
Habermas, Ricoeur ve Taylor tarafindan temsil edilen “hermeneutik” gelenektir. Ilgi alanlari,
arastirma tekniklerini yalnizca edebiyata degil; sanat, hukuk ve son zamanlarda sosyal bilimler i¢in

de genisleten metinlerin incelenmesi ve yorumlanmasidir (Hoksbergen, 1994: 15).

Post-modernizmin gelismesinde, dilbilim gelenegi icerisinde konumlanan “yapisalcilik”
onemli rol oynamaktadir. Burada parca ve biitiin iliskisi icerisinde durulur. Pargalar ¢éziimlenerek
biitlin anlasilmaya calisilir. Saussure’nin dilbilim kuramina goére yapisalcilar, “6znenin” yerine
“simge” sistemini koyarlar. Oznenin diglanmasinin yami sira, tarih politika ve giindelik yasam

boyutu da post-yapisalcilikta vurgulanir (Glingér, 2011: 260).

Modernizm, insanoglunun gelisiminde “akla” daha fazla 6nem vermistir. Diinya bir sistem
olarak kabul edilmis olup, yasadigimiz evren hakkinda bilgiler arttik¢a, bilginin “Kilise” yerine
“akla” dayanmas1 ve insanligin yeni bir diinya inga edecegi diislincesi hakim olmaktadir (Odabast,
2017: 17). Ancak post-modernizm insanoglunun gelisiminde aklin haricinde duygularin, toplum

yapisinin ve egitimin de énemli oldugunu vurgulamistir. Hatta bu konuda Karl Marx, Immanuel
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Kant, Frederic Jameson ve Sigmund Freud gibi diisiiniirlerin ¢caligmalar1 da 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlarin i¢inden Jameson, iletisim teknolojilerinde goriilen gelismenin modernizmi sorgulattigini

vurgulamistir.

Bu sorgulatma modernizmin “ya dyle ya boyle” anlayisini post-modernizmin “hem 0Oyle
hem boyle” anlayisina kaydirmistir (Yildirim, 2019: 221). Bu anlayis tiikketim alaninda da kendisini
gostermistir. Tiiketim alaninda kendisini gosterdiginden bu tiiketiciye de yansimaktadir. Zira
Bocock’un (2010: 13) “...tiketim, modernizm sonu kapitalizmin ya da "post-modern™ kapitalizmin
tipik ozelliklerini sergileyen bir siire¢ haline gelmistir. Artik ¢ogu insamin kimlik duygusu bu
insanlarin is rollerinden ¢ok, izledikleri tiiketim kaliplariyla ilgili olduguna gore, yeni bir
kapitalizm doneminin ortaya ¢iktigr soylenebilir. Daha énceki donemlerden ayirt edebilmek igin bu
yeni donemi "post-modern" olarak adlandirabiliriz. Post-modern tiiketimcilikte arzu duyulan sey,
tiiketilen "gercek” c¢ikolata, "gergek" otomobil, ev veya mobilya degildir. Aslinda bu "gergek"
nesneler, arzularin yerine konan seylerdir, doyurulmasi istenen arzular, sembolik arzular olup,
kiiltiirel sembolizm tarafindan dolayimlanmadan biyolojik olarak sahip olunan arzular degillerdir.”
ifadesi, aslinda modern diizenden post-modern déneme gegiste tiikketimin basat bir rol oynadiginin
belirtilmesi agisindan 6nemlidir. Post-modern donemde tiiketici giin igerisinde geleneksel gidalar
tilkketen, geleneksel yani yerel kiiltiirinli yansitan kiyafetler giyerken, giinlin diger saatlerinde pop
miizik dinleyen, konsere giden, arabasinda veya evinde klasik miizik dinleyen veya ibadethaneye
giden bir profil sergilemektedir (Bocock, 2010: 60).

Iktisat ve kiiltiir iliskisi karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasik yapi post-modern
tiiketicinin kendisini yeniden yapilandirmasinda etkin rol oynamistir. Yeniden yapilandirma sonucu
post-modern tiiketici daha etkin, daha yaratict; kendisini gergeklestiren bir yol benimsemesi, onun
{iriin ve hizmet seciminde de daha baskin olacagm gostermektedir. Uriinlerin ve hizmetlerin

fiziksel ozellikleri ve islevsel 6zelliklerinden ziyade onlarin imajlari, tasidiklari anlam post-modern

tiikketici i¢in daha 6nemli olmustur (Odabasi, 2017: 104).

Bourdieu, post-modern dénemde, biiyiik 6l¢ekli seri tiretimin kuruluslar igin de dis kurallara
tabi oldugunu ifade ederek genis bir kiiltiir agina deginmistir (Bourdieu, 2016: 100). Tiiketici i¢in
kiiltlir, iiretim ve tiiketim siire¢leri olusturmaya; estetik sembollerin ve anlamlarin aktarimi
anlamina gelmektedir. Kiiltiirel endiistriler, tiiketici ve sanat arasindaki etkilesim, estetik deneyimi
yaratarak kiiltiirel tiretimi meydana getirirler. Kiiltiire odaklanmak estetigin iiretimi ve tliketimi;
kiiltiirel treticiler, kultiirel aracilar ve kiiltiir tiiketicileri sembolik anlamlar tretirler. Kiiltiir
iireticilerine ornek olarak; tasarimcilar ve sanatgilar, kiiltiirel araci olarak goriilen sanatcilar, yaratic
tasarimcilar ve pazarlamacilar verilebilir. Kiiltiirel tiiketiciler tiim bu kiiltiirel trtinleri anlaml

nesnelere doniistiiriir ve deneyimler. Tiiketim kiiltlirii ve kiiltiirel iiretimin isbirlik¢i siireci, bu
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anahtar etmenlerin etkilesime girdigi ve sembolik anlam iizerinde anlastifi bir siire¢ olara

kendisini tanimlamaktadir (Schembri vd., 2010: 192).

Bu siirecte tiiketim iiretime, lretim de tiiketime baghdir. Dolayisiyla bu iki kavram
birbirlerine baglidir ve birbirlerinden ayr1 diisiiniilemez. Diger taraftan da post-modern donemde
tilketim kiiltliriiniin 6n planda oldugu vurgulanmaktadir. Tiiketimin iiretime ve iiretimin tiiketime
bagli oldugu bir dénemde tiiketim kiiltliriiniin 6n planda olmasinin nedeni, tiiketim eyleminin anin
her asamasinda gerceklesiyor olmasidir. Uretim seri bir sekilde olmaktadir ancak bu tiiketimin &n

planda olmasina engel olmamaktadir (Odabasi 2017: 40-41).

Post-modern tiiketici, iletisim araglar1 vasitasi ile maruz kaldig1 enformasyonlar nedeni ile
stirekli olarak ayni gdstergelere dayanan yeni imgeler ve anlamlar yaratan “hiper-gerceklik” ve
fazlaca maruz kaldigi marka ve {iriin bilgi dizisi karsisinda saskina donmektedir (Firat, 1991: 45).
. post-modernizmin
tiiketicisini yoran, soklar olusturan bir tarzi vardwr. Teklik degil, cesitlilik; genel degil, ozel;

‘“

Post-modern donemle 6zdeslesen tiiketicinin iginde bulundugu durum

alisilmis degil disilik cekici gelir ona. Nesnel olmadan ¢ok goreceli olan, objektif olma yerine duygu
ve sezgiyi kullanmay yegler. Segici, titiz, kuralci degildir. Egitici, ogretici oldugu kadar da,
modernizmin mantiksal kurallarindan, sikict atmosferinden kurtularak rahat soluk alma, tek
diizelige doniigmiis yasami yeniden yorumlama, modern zamamn insana bellettigi sinirlart yok
ederek, giintimiiziin stkintuli bunalimly insanlarina bir ¢ikis yolu bulma arayisidir...” seklinde ifade
edilmistir (Ozbek, 2004:16).

Post-modern donemde, iiriin ve hizmetler giderek toplumun 6zii haline gelmektedir. Post-
modern tiiketiciler, iiriin ve hizmetler i¢in simiile edilmis goriintiileri, yeniden tiretme araci olarak
giderek daha fazla yasamaktadirlar. Insan hayatindaki bu tersine dénme, siyaset, estetik, iletisgim
medyast ve sanat gibi post-modernist diisliniirlerin inceledigi diger kiiltiir unsurlarima da

yansimaktadir. Bu alanlarda da anlati ile gdsteri arasinda, bi¢im ile 6z arasinda tersine donme

gozlemlenmektedir.

Post-modern donemde satin alinacak ve tiiketilecek tirlin ve hizmetler post-modern tiiketim
anlayisinin 6ziidiir. Post-modern donemde, {iriin (gdsteri) bir 6zdiir. Post- modern tiiketicinin
kendisi de bir iiriin olarak imgeleri yeniden sunarak aslinda bu gosterinin birer pargasi olmasi
saglanmaktadir (Firat, 1991: 46). Kitle iletisim araglarindaki gelismeler dikkate alindiginda, post-
modern tliketicinin bu gdsterinin birer parcasi olmasi kaginilmaz olarak goriilmektedir. Bunda post-
modern tiiketicinin; aligverisci, segici, iletisimci, karakter kesfedicisi, haz arayicisi, isyankar olmast,
magdur olmasi, eylemci ve yurttas olmasi gibi dokuz 6zelligi biinyesinde barindirmasinin énemli
rolii vardir (Odabasi, 2017: 124). Ozellikle bunlardan “eylemci” ve “yurttas” dzelligi, post-modern
tiiketicinin; kendisini dinleyerek yani se¢imlerini tekrar gozden gecirerek, yapmis oldugu eylemleri
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tekrar diisiinerek, mesru bir zemine oturtma ve tiiketme eyleminin kontroliinii kendi ellerine alma

anlayisinda olduklarin1 géstermektedir.

Post-modern tiiketicinin geleneksel donemden farkli olarak bu gosterinin bir parcasi olmasi
Firat ve Schultz tarafindan belirtilen bir ¢alisma ile de agiklanmaya calisilmistir. S6z konusu
caligmaya gore geleneksel donemdeki tiiketicinin aksine post-modern tliketici tek bir kimlik
etrafinda kalmamaktadir. Bir¢cok kimligi kendi biinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiyla post-
modern tiiketici geleneksel tliketiciye nazaran, i¢inde bulunduklari kiiltiirel degerlerden farkli
degerlere karsi, onlar1 kabullenmek adina daha rahat ve agik bir tutum sergilemektedir. Bu rahat ve
acik tutum, post-modern tiiketicinin iiriin ve hizmetlerin fiziksel 6zelliklerinden ziyade, onlarin,
anlam ve deneyimlerine 6nem vermelerini saglamistir (Firat ve Schultz, 2001: 200-201). Bu énem
daha sonra post-modern tiiketicinin kendi tercihlerinin mesruiyetini sorgulamasini saglayacaktir.
Zira, post-modern donemde tiiketimin nesnesi olarak kendini konumlandiran post-modern tiiketici
tekrar 6zne konumuna gelerek, en biiyiik silah olan “satin alma giicliniin” farkina vararak bilingli

tilkketim yapmaya baslayacaktir.

Bunda “influencer/etkileyici tiiketici” kavrami ile de aligveris siirecinin i¢inde tutulan post-
modern tiiketici, elestirel diisiinmeye, var olanit sorgulamaya yonlendirilmis olmaktadir. Post-
modern tiiketicinin lirlin veya hizmetlerle alakali kendileri gibi tiiketici olan farkli bireylerin olumlu
veya olumsuz yondeki reel deneyimleri, yorumlarini birer sosyal kanit olarak kabul etmesi ve
bunlara gore satin alma eylemini gerceklestirmesi, iiriin veya hizmet tercihlerinde sorgulayici ve
secici oldugunu gostermektedir. Yine, alaninda uzman kisilerin {irtin veya hizmetler i¢in yorum
yapmast ve lreticilerin ikna siirecinde bunu kullanmasi, post-modern tiiketicinin dikkatini
gostermesi agisindan Onemlidir (Cialdini, 2014: 44). Bu belli bir siire sonra post-modern
tilketicinin, diizenin mesruiyetini sorgulamasin1 ve bilingli tiiketim yaparak etkin bir tiiketici

vatandag olmasini saglayacaktir.

Post-modern tiiketicinin satin alma metodolojisindeki doniisiimiin gergeklesmesinde,
tilketicilerin birer birey olarak sosyal alanda etkilesim halinde yasamalar1 ve etkilesime ihtiyag
duymalar1 6nemli olmustur. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde internet
tabanli iletisim mecralarinin yayginlik kazanmasi, tiiketicilerin etkilesim icin herhangi bir fiziksel
mekana ihtiya¢ duymalar sartin1 ortadan kaldirmistir. Ayni zamanda es zamanl olarak, ayni anda
birbirleri ile etkilesim kurma olanagini da getirmistir. Bu etkilesim siirecinde diinyanin veya

yasanilan tlkenin farkli yerlerinde olan tiiketiciler olusturduklar icerikleri paylagsmakta ve bu
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paylasimlarda birer sosyal etki olarak ilgili tiiketicilerin kanaat ve tutumlarmin olusumunda belirli
rol oynamaktadir. Tiketici bireyler; giivendikleri, sevdikleri, idol olarak gordiikleri bireylerden
veya ¢evresindeki diger etmenlerden etkilenmektedir. Post-modern tiiketicinin satin alma
tercihlerinde birbirlerini etkileme yolu ile ortaya ¢ikan bu doniisiim, sosyal etkinin bu sliregte
onemli oldugunu gostermektedir. Bu doniistimiin sosyal etki kurami agisindan literatiire yansimasi,

“influencer/etkileyici tiiketici” kavraminin 6nemini gostermektedir.

4. Sosyal Etkinin Satinalma Tercihlerine Yansimasi: Influencer/Etkileyici Tiiketici

Yirminci ylzyilin son zamanlarindan ve yirmi birinci ylizyilin basindan itibaren bilgi
iletisim teknolojilerinde ve internet tabanli iletisim alaninda meydana gelen gelismeler ve buna
bagl olarak goriilen doniisiim; hayat tarzlarini, tiiketimi, tiiketicileri ve tiiketim aligkanliklarini da
etkilemistir. Post-modernist zamana denk gelen bu donemde tiiketicilerin egitim seviyelerine bagl
olarak hayat deneyimlemelerinin ve satinalma sekillerinin degismesi, onlarin tercihlerinde var olani
sorgulamalari, elestirel diisiinmelerini, birbirlerinin yorumlarina, {iriin veya hizmet deneyimlerine
dikkat etmelerini saglamistir. Tiketiciler bu donemde, internet tabanli mecralar {lizerinden
birbirlerini etkileyip, kendi giindemlerinde marka farkindalig1 olusturmaya baglamislardir. Internet
tabanli iletisim mecralarn tiiketicilerin, tiiketim faaliyetlerini gerceklestirdigi yeni bir alan olarak
kendisini gostermistir. Bu da tireticilerin halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetlerini internet tabanli
iletisim mecralarma gore gelistirmelerini ve “tiikketici” odakli bir politika izlemelerini gerekli

kilmistir (Clow ve Baac, 2006:225).

Post-modern tiiketicilerin, bir {irlin veya hizmet hakkinda yapmis oldugu yorumlarin agizdan
agiza dolagsmasi ve bunun sosyal aglar vasitasi ile genis kitlelere ulastirilmasi “influencer/etkileyici
tilketici” olarak adlandirilan yeni bir tiiketici profilinin olugmasina neden olmustur (Zhang vd,
2013: 1). “Influencer” kelimesi literatiirde “etkileyen kisi” veya insanlari, geleneksel medya
araciligl ya da internet tabanli iletisim mecralarint kullanmak sureti ile etkileme giiciine sahip olan

kisi anlaminda tanimlanmistir (Web 1).

Tiiketicileri etkileme giicline sahip olan kanaat onderleri, linliiler, fenomenler de bu tiiketici

profilinin gelismesinde etkin rol oynamaktadirlar (Mert, 2018: 1300).

Tiiketici bireyler arasi etki, sistemli olmayan ve anlik olarak gergeklesen etkilesim yoluyla
bagka bir tiiketici birey tarafindan post-modern tiiketicinin inanglarinda, tutumlarinda ve
davranislarinda goriilebilecek etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etkiler daha ¢ok kisiler arasi iletisim

yolu ile kendisini gostermektedir (Bearden vd.,: 1989, 475).
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Bu etkilesim sistemli bir sekilde gergeklesmemektedir. Anin olagan akisinda, telefonla,
internet tabanli iletisim mecralarinda kendisini gostermektedir. Bireyler arasi iletisim sonucunda
cikan etki yaygin oldugundan ve farkli mecralarda gerceklestiginden; iiriin ve hizmetler, markalar,
magazalar, iriin ve hizmetlerin fiyatlari, reklamlari, nereden bulunabilecekleri, haberleri,
tiikketicilerin bunlarla yasadiklar1 deneyimler gibi sebeplerden oOtiirii tiiketicilerin birbirlerinin

satinalma kararlarimi etkilemesi firmalarin bireyler arasi iletisime 6énem vermesine neden olmustur

(Okutan ve Altunisik, 2019: 135).

Sosyal medya platformlarindan birinde giicli bir izleyici kitlesine sahip olan ve igerik
urettigi alanda disilincelerine ©6nem verilen kisiler, influencer/etkileyici tiiketici olarak
tanimlanmaktadir. Influencer/etkileyici tiiketici, daha az kisi tarafindan takip edilen, ancak belli bir
konuda uzman olan kisileri tanimlamak i¢in kullanilmakta olup, dogru projelerde
degerlendirildiginde pazarlama uzmanlar1 i¢in onemli rol oynamaktadir (Mert, 2018: 1303).
Pazarlama uzmanlariin post- modern tiiketiciye ulasmak icin internet tabanli iletisim mecralari ve
ozellikle de sosyal medya gibi dinamik ve akiskan platformlar1 kullanmalari, aslinda bu alanin da
dinamik ve akiskan olmasii saglamaktadir. Post-modern tiiketicilerin yasamlarinda kullanmig
oldugu mobil uygulamalar, sosyal medya platformlar1 pazarlama iletisimi i¢in yeni kapilar

acmaktadir (Andersan ve Cunnigham, 1979: 25).

Influencer’lar/etkileyici tiiketiciler mikro ve makro influencer/etkileyici tiiketiciler olmak
tizere ikiye ayrilmislardir. Makro influencer/etkileyici tiiketiciler genis bir kitleye hitap etmektedir.
Bundan dolayi, takipgilerinin oOzellik ve egilimleri konusunda detayli bir bilgiye sahip
olamamaktadirlar. Dijital ortamdaki faaliyetlerde genellikle {inliiler veya kanaat Onderleri
kullanilmaktadir. Boylelikle reklam mesajlarinin ve pazarlama faaliyetlerinin daha gergek¢i bir

sekilde sunulmasi saglanmis olmaktadir (Okutan ve Altunigik, 2019:135).

Mikro influencer/etkileyici tiiketiciler, daha az sayida takipg¢iye hitap eden ama bunun yani
sira aralarindaki iletisimin daha giiglii oldugu ve tiiketici bireylerin sosyal grafiginde dogrudan
etkiye sahip olan grup veya kisiler olarak kendilerini gostermektedir. Son yillarda oldukga etkili
hale gelen influencer/etkileyici tiiketiciler, post-modern tiiketicilerin satin alma davraniglarini
onemli Olgiide etkilerken ayni zamanda post-modern tiiketiciler iizerindeki sorumlulugu da kendi
iizerlerine almiglardir. Bunu post- modern tiiketicilerin satin almay: diistindiikleri {irin veya hizmet
hakkindaki stiphelerini giderip, onlara tavsiye vererek saglamaktadirlar (Brown ve Hayes, 2008:49-
50).
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Influencer/etkileyici tiiketicilerin belirli bir alanda uzman olarak algilanmalar1 ve post-
modern tiiketicilerin satinalma kararlar iizerinde etkili olabilmeleri gerekmektedir. Uzmanliklar
sayesinde de post-modern tiiketiciler tarafindan daha giivenilir olarak goriilmektedirler. Bunu da

dijital teknoloji araglar1 sayesinde genis kitleye ulasarak yaparlar (Okutan ve Altunisik: 2019,143).

Backeler; youtuber, blogger ve sosyal medya fenomeni gibi isimlerle adlandirilan
influencer/etkileyici tiiketicilerin olusturduklar1 dogal igerikler ve paylasimlar sayesinde
milyonlarca kitleye ulastiklarini ve bunlarin iireticiler i¢in post modern tiiketiciye goriinilir olmanin
farkl1 bir yolu oldugunu vurgulamustir. Igerik hazirlama, video ¢ekme veya blog kurma gibi islemler
maliyetli oldugu i¢in bunlar1 siradan post-modern tiiketici yapamamakta ancak onlarin i¢inden
cikan ve sempatisini kazanan influencer/etkileyici tiiketiciler yapabilmektedir. Boylelikle etkileyici
tiiketici olarak da anilan influencer/etkileyici tiiketiciler milyonlarca tiiketiciye ulasabilmektedir

(Backeler:2008, 13-14).

Kurumlar; twitter, facebook, instegram gibi internet tabanli iletisim mecralarinda
influencer/etkileyici  tiiketicilerin ~ vasitastyla  takip¢i  sayilarmi  artirmaktadir.  Bunda
influencer/etkileyici tiiketicilerin giinliilk hayat pratiklerinde edindikleri izlenimlerini, bilgilerini,
video kayitlarini s6z konusu internet tabanli iletisim mecralarinda paylagmalar1 ve bunun sonucunda

kendilerine bagli takipgi olusturmalarinin rolii biiyiik olmaktadir (Sammis vd., 2015:21-22).

Sosyal etki kurami baglaminda post-modern tiiketicinin kendi ic¢indeki doniistimiin
yansimast olarak kendisini goOsteren inluencer/etkileyici tiiketici Oneminin anlagilmasi ig¢in
Campaign dergisinden Seyda Taluk’un (2017:43) degerlendirmesi 6nemlidir. S6z konusu
degerlendirmede Taluk, influencer yonteminin temelinde post-modern tiiketicinin, beynine, kalbine
dokunan, onunla 6zgiin olarak iligki kurabilen, pazarlanabilir bir igerik anlayisinin oldugunu
belirmistir. Ayn1 zamanda, “...bu otantik stratejik pazarlama metodu, marka ve tiiketici arasinda
giiven ve etkilesim kurar. Etkileyiciler, kendi deger ve inanglari ¢ergevesinde onlart izleyen kisileri
cezbeder, sosyal medyanin ¢esitli kanallarindan hayranlariyla iletisim kurarlar. Tiiketicinin artik
reklam gérmekten sikildigi bir diizlemde reklamin kendisi hayran olduklari, sevdikleri birinin
dilinden eglendirici, yaratict bi¢cimde kendilerine ulagmast onlari rahatsiz etmez, tam tersine etkin
bir bicimde tiiketicinin evreninde genis kabul goriir. Alan da satan da memnundur (Taluk,
2017:43)” seklindeki ifadesi, tiiketicilerin satin alma tercihlerinde segici, sorgulayici ve her oniine
geleni kabul etmediginin gostergesi olarak kendisini gdstermektedir.

Forrester Research’iin 2010 yilinda yapmis oldugu arastirma dijital ortamda Kitlelerin
etkilenmesini iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir: Bunlardan birincisi kitleleri baglayanlar, ikincisi
kanaat Onderleridir. Arastirmada influencer/etkileyici tiiketici 6nemine deginildikten sonra post-

modern tiiketicilerin onlar1 tanimadigi, kimligini bilmedigi vurgulanmakta ve “Onlarla bir avug

165




Uluslararast A11adOJt1 sosyal Bitimler Dergisi
... (akademik, hakemli, indexli, uluslararas: dergi)

Sosyal Yayimmci —sosyal halkla iligkiler yoluyla ulasim saglayabileceginiz etkili blogcular ve
twitciler- gibi kisisel diizeyde bag kuramazsiniz. Isin gercegi, onlara sosyal medya pazarlama

teknikleriyle verimli bir ulagim saglamalisiniz” 6nerisinde bulunulmaktadir (Sheldrake, 2015:84).

Nitekim Forrester Research’iin 2010 yilinda yapmis oldugu tavsiyenin hakliligi Creatorden
Influencer Marketing firmasmin 2017 yili ve Tiirkiye Influencer Marketing 2018 yili
arastirmalarinda goriilmiistiir. Creatorden Influencer Marketing firmasinin arastirmasinda 2017 yili
rakamlarina gore diinya genelinde bu alandaki harcama bir onceki yil gergeklesen 1,1 milyar
dolardan, 1,5 milyar dolar seviyelerine kadar yiikselmistir. Arastirmada Tirkiye’deki Pazar
bliylikliigii ise 30 milyon TL civarinda olarak belirtilmistir. Sosyal medya aglarinin kullanim
oranlarinda ise ilk sirada %48 ile Instagram yer alirken daha sonra sirasiyla %21 ile Facebook, %16
ile YouTube ve %15 ile Twitter gelmektedir. Sektorlerin kullanimi agisindan yapilan
degerlendirmede ise %19 ile giizellik ve makyaj alaninda gergeklesirken, bunu %18’le moda,
%13’le seyahat ve %12 ile yasam ve yemek kategorileri 6ne ¢ikmaktadir. Arastirma, ¢alisma yapan
markalarin %9 unun bir yil i¢ginde 100 bin TL’den daha fazla biitce kullandigin1 ortaya koymustur.
Markalarin tigte birlik boliimii ise ortalama olarak 5 bin TL’lik bir biitceyle calismay1
gerceklestirmektedir (Web 2).

“Tirkiye Influencer Marketing 2018” yili arastirmasinda ise, instegram sosyal medya
platformlarinda influencer/etkileyici tiiketici tavsiyesi lizerine iirlin veya hizmet alanlarin oran1 %51
ve her 100 post modern tiiketiciden 92’si takip ettigi influencer/etkileyici tiiketiciyi arkadaslarina
takip icin tavsiye etmistir. Bunun yani sira ayni aragtirmaya gore post-modern tiiketicilerin %711
influencer/etkileyici tiiketici ve marka arasindaki ortakligi c¢ekici bulmus ve %72’si de bu

ortakliklarin giivenilir oldugunu ifade etmislerdir (Web 3).

Yukarida verilen 6rnekler, sosyal etki kuraminin temelini olusturan kisilerarasi iletisim ve
bunun saglikli gerceklesmesi icin gerekli olan etkilesimin, post-modern tliketicilerin tiiketim
pratiklerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bunda bir iiriin veya hizmete yonelik tutum
olusumunun veya degisikliginin, kendi kendine gerceklesen bir siire¢ olmamasinin rolii biiyiiktiir.
Onemli olan diger bir hususta, tutumun boslukta olusmayacagidir. Post- modern tiiketici, tiikketim
eylemine yonelik bir tutumu; kisilerarasi iliskilerde, grup iliskilerinde, gazete, kitap, ilan, radyo ve
giinlimiizde internet tabanl iletisim mecralarinda karsilastig1 bir nesne, kisi, grup, konu, deger veya

norm ile ilgili olarak olusturmaktadir (Serif ve Serif, 1996: 540).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu gelismelerin neticesinde
modern tiiketicinin internet tabanli mecralar iizerinden {iriin ve hizmet ¢esitliligine, onlarla alakali
yapilan olumlu ve olumsuz yorumlara ulagmasi, firmalarin rekabet acisindan geri kalmamak ve
kendi imajlarin1 yiikseltmek i¢in internet tabanli mecralar1 kullanmalar1 bu etkilesimi dijital
platformlara kaydirmistir. Boylelikle, post-modern tiiketici kendi tiiketim pratikleri i¢inde bir

doniisiim yasamis ve bu doniisiim sosyolojik olarak post-modern tiiketicinin iligkilerine yansimistir.

5. Sosyal Etki ve Post-Modern Tiiketicinin Doniisiimii

Dijitallesmenin hayatimiza girmesi gibi post-modernist donemin getirdigi yeni anlayislar
yasamimizda varligini hissettirerek bizleri ¢epegevre kusatmaktadir. Bu anlayiglar, kendi
farkliliklariyla gelisirken post-modern tiiketicilerin bakis agilarini, degerlendirmelerini sigliktan
genisletmeye dogru gelistirmektedir. Elliot ’a gore bu gelisme post-modern tiiketicinin post-
modernizm ile gelen yeni anlayiglar1 engel veya umut olarak gérmesini ve bunlari tiiketim

tercihlerine yansitmasini saglamaktadir (Elliot, 1994:174).

Post-modernizm post-modernist tiiketiciden, satin alma siirecinde diger tiiketicilerle sosyal
anlamda etkilesim kurmasini ve bunu gercgeklestirirken ayni anda hem etken hem edilgen olmalarini
saglayarak birbirlerini etkilemelerini saglamaktadir. Yani, post- modern tiiketici satin almaya agik
yonleriyle degisimi ve gelisimi, en son giincel moday1 takip etmede ve tutumlar1 degistirme
baglaminda diger tiiketicileri etkilemede etken bir tutum sergilemelidir. Diger taraftan post-modern
tiiketici, edilgen bir kimlige biiriinerek, kolay bir sekilde etkilenerek tutumlarini degistirmeli ve

sistemin kendisine verdigi uyarilar dikkate almalidir (Huyssen, 2000: 235).

Post-modern tiiketicinin tiiketim kiiltiirii i¢inde ki doniisiimiine sosyal etki kuraminin bagka
bir yansimasi, tiiketicilerin birbirleri arasindaki iligkilerde gormek miimkiindiir. Post-modern
donemdeki tiiketim kiiltiiriinde, yasam alaninda yer alan toplumsal iligkiler basta olmak iizere her
nesnenin, izafilesme veya maddelesme olarak iki temel niteligi kendisini gdstermektedir. Post-
modern donemdeki tliketim kiltiiri, toplum iginde yasanan kiiltiiri, toplumun ahlaki yapisini,
gelenegini, ananelerini ve dini degerlerini doniistiirerek birer tiiketim unsurlari, nesnesi olarak

yeniden iretir ve karsisina ¢ikan her seyi de geri cevirmeden izafilestirip biinyesine katar
(Featherstone, 2001: 49).

Post-modernizm, post-modern tiiketiciyi belirsiz bir ruh hali i¢ine sokmaktadir. Post-modern
tilketim toplumunda ihtiyaglar ve bunlarin karsilanmasi tiiketim olarak tekrar iiretilme 6zelligi

gostermektedir. Bu 6zellik, post-modern tiiketicilerin belirsiz yiiklii bir siire¢ i¢erisinde olduklarini
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gostermektedir. Post- modern tiiketici, bir mal veya hizmeti satin almayr ve onu tiiketmeyi
sevmekte buna ragmen bu siire¢ kendilerini tatmin etmemektedir. Bu durum tiiketim siirecinde bir
devinim olarak devam etmektedir. Bunun neticesinde de bir giivensizlik durumu ortaya
c¢ikmaktadir. Post modern tiiketici bu gilivensizlik durumunu yenebilmek icin satinalmayi
disiindiigi Uriin veya hizmetler hakkinda diger tiiketicilerin (influencer/etkileyici tiiketici)
yorumlarini, begenilerini dikkate almaktadir. Firmalar da s6z konusu gilivensizligi ortadan
kaldirmak icin kanaat Onderleri, sanatcilar, oyuncular gibi toplumun sevdigi figiirleri dijital
platformlarda influencer/etkileyici tiiketici olarak kullanmaktadirlar (Goodman ve Cohen, 2004: 3).
Sosyal etkilesimde, iletisim tek yonlii olmamaktadir. Bu da tiiketicilerin, 6zellikle de dijital
mecralarda, diger tiiketicilerle karsilikli olarak iliskiye girmesine olanak saglamaktadir. Bu da

giivensizlik ortaminin dagilmasini saglamaktadir (Serif ve Serif, 1996: 541).

Post-modernizm, tutum degisimini canli tutarak bir devinim haline getirmek sureti ile
satinalma faaliyetlerinin tekrar etmesi ig¢in post-modern tiiketicilerin etkilesiminde tiiketim istegini
canli tutarak, sinirsiz ve anlik tatmin istegi giidiilemektedir. Post-modern tiiketicinin arzularinin
tatmini anlik olarak kendisini gdstermelidir. Post-modern tiiketicinin mal ve hizmetlere hizlica
ulagilmasi saglanarak aninda tiiketim istegi tatmin edilmelidir. Aninda olma 6nemli bir faktor olup,
tiketicilerin dijital mecralarda etkilesime girmesinin saglanmasi bundan dolay1 olmaktadir. Post-
modern tiiketicinin buradaki doniisiimii, bir iiriin veya hizmetten tatmin siiresinin kisalmasidir. Zira
post-modernizm i¢in bir {irlin veya hizmetten tatmin, o iiriin veya hizmete yonelik ilginin uzun bir
sekilde saglanmamasi ile olur. Bundan dolay1 post-modern tiiketici; sabirsiz, huzursuz, tez canlh
olmak, hemen heyecanlanmak gibi 6zellikleri biinyesinde barindirarak tiiketim neticesinde almis

oldugu mal veya hizmetten hemen tatmin olup yeni tiiketim nesneleri aramaktadir (Bauman, 1999:

39).

Post-modern donemde, post-modern tiiketicilerin tiiketim pratiklerinde birbirlerini
etkilemeleri, hedonizm olarak adlandirilan hazcilik iizerine olmaktadir. Insanhigin varligindan bu
zamana kadar haz ve aci insan yasaminda temel rol oynamaktadir. Insan yasamindaki en iistiin
iyilik hazzin en ytliksege ¢ikartilmasi olarak kendisini gostermektedir (Odabasi, 2013: 108). Post-
modern tiiketici yasamin tek amacinin mutluluk veya bagka bir ifade ile en yiiksek hazza ulagmak
olarak gormektedir. Bunun i¢in de biitiin isteklerin tatmin edilerek yerine getirilmesi gerekmektedir.
Bunu da ancak post-modern tiiketicinin bencillik, sadece kendi ¢ikarlarini diistinmesi, aggdzlii
olmas1 ve sahip olma ihtiyact gibi oOzelliklere sahip karakterde olmasinin saglanmasi ile

gerceklestirilecegi vurgulanmaktadir (Fromm, 1991: 20). Bu sebepten dolayi, post-modern tiiketici
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pazarin siiregelen yeniliklerini aragsallagtirarak, haz ve mananin birbirine bagliligin1 gosterir.
Tiiketim eylemi ilizerinden haz arayisi siirlip gider. Bir nesnenin tiiketilmeye deger olmasinin tek
kosulu, tiiketicinin diger tiiketicilerden etkilenmesinin yani sira, 0 nesneden haz duyabilmesidir
(Bauman, 1999: 39).

Post-modern tiiketicilerin kendilerine ¢ok cekici gelen bir konuda ortak bir amaca doniik
olarak etkilesim kurmalari her zaman miimkiin olmamaktadir (Serif ve Serif, 1996: 541). Bu da
Post-modern tiiketicinin tiikketim anlayisini siireklilik yerine gegicilik tizerine kurulmasina neden

olmaktadir. Anlik hazlar yasayarak bugiiniin tadina varmalidir (Bauldrillard, 2012: 55).
Sonug¢

Hayat inisleri ve ¢ikislar1 olan dinamik bir siire¢ olarak kendisini gostermektedir. Inisli ve
cikislt olan bu dinamik siiregte insanlarin yasam pratikleri de degisime ugramaktadir. Degisime
ugrayan yasam pratiklerinin i¢inde tiiketim énemli bir yer tutmaktadir. Insanlarin i¢inde bulundugu
giiniimiiz post-modern donem, tiiketim aligkanliklarinin degismesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Post-modernizm bunu, toplumun kiiltiiriinii, ahlaki yapisini, gelenegini, ananelerini ve manevi

degerlerini doniistlirerek ve bunlar birer tiikketim nesnesi yaparak gergeklestirir.

Post-modern tiiketiciler satinalma tercihlerini yaparken, reel ihtiyaglarmin 6tesinde, satin
aldiklar tiriin veya hizmetin sagladigi deger, prestij, sergiledigi anlam, imaj1 onemsemektedirler.
Bunlarin sonucunda elde ettikleri semboller ve gostergelerle hayatlarini anlamlandirmaya

caligmaktadirlar.

Post- modern tiiketicinin yasadigi donemde daha etkin bir rol oynamasi beklenmektedir.
Bundan dolay1 da post-modern anlayis tiiketim olgusunu daha diri tutmak i¢in arzularin tatmininin
aynt anda ger¢eklesmesi gerektigini ve bu siirecin bir devinim seklinde tekrar etmesini salik
vermektedir. Artik 6nemli olan ihtiyacin olup olmamasi degil, satinalma siirecinin kendisinden
ziyade, bu siiregte yasanilan deneyimler onemli hale gelmektedir. Bu deneyimler tiiketiciden
tikketiciye farklilik gostereceginden tiiketim anlayist muglak bir goriinlim kazanmaktadir. Bu
muglakligin giderilmesi ve tliketim isteginin daha diri tutulmasi i¢in kisileraras: iletisim ve bunu
saglayacak etkilesim ortaminmn saglanmasmin &nemi iizerinde durulmaktadir. Insanlarin tiiketim
tercihlerinde birbirlerini etkileme istekleri, herhangi bir {irlin veya hizmet hakkinda elde edilen
kullanim deneyimleri ve bunlar hakkinda yapilan olumlu ya da olumsuz yorumlarin incelenmesi

etkilesimin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Internet tabanli iletisim mecralarmin gelismesi ile beraber post-modern tiiketicilerin
yasamlarinda bir iletisim agina sahip olmak istemeleri, onlari iletisimin farkli boyutlar: ile karsi
karstya getirmektedir. Post-modern tiiketiciler, bu mecralar iizerinden kendilerini anlatma ¢abasina
girerek, tutum degisikligi yoniinden birbirlerini etkilemek isterler. Firmalar, bu gelisim siirecinde
sosyal medya gibi dijital mecralar vasitasi ile tiiketicilerin kendi aralarindaki etkilesime etki ederek,

mesruiyetlerini saglamak adina yeni yollar kazanmislardir.

Internet tabanli iletisim mecralarinin en Snemli &zelligi firmalarla tiiketiciler arasindaki
etkilesimin yani sira, tiiketicilerin kendi arasinda gergeklestirdigi etkilesime de olanak saglamasidir.
Dijital dontisiimiin sagladigi olanaklarla birlikte, tiiketiciler arasi iletisim ve etkilesim eszamanlt
olarak aninda gergeklesmektedir. Bu da sosyal etkinin, post-modern tiiketicilerin satinalma
tercihlerinde etkili olmasimna sebep olmaktadir. Bu etki aym1 zamanda hem firmalarin kendi
pazarlama anlayislarinin hem de post-modern tiiketicilerin tiiketim pratiklerinin doniismesini
saglamistir. Bu doniisiimiin devam edecegi ve sosyal etki kurami c¢ergevesinde post-modern
tiiketicilerin herhangi bir iirlin veya hizmet alirken gerek yapilan yorumlarla birbirlerini etkilemeleri

gerekse de influencer/etkileyici tiiketicilerin, topluluklarin etkisinde kalmalar1 beklenmektedir.
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