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Bu arastirmanin temel amac 6zel giivenlik sektoriinde calisanlarin is doyumlarinin, orgiitsel politika algilari ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiye etkisini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Antalya’da ¢alisan ozel
guivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Yapilan analize tesadiifi orneklem kullanilarak uygulanan anket
sonrasinda ulasilan 996 gozlem birimi dahil edilmistir. Arastirmada Ferris ve Kagmar (1992) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Politika Algis: Olgegi; Scott ve arkadaslari (1999) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi ile Weiss ve arkadaslar: (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmstir.
Aragstirma sonuglarina gore is doyumunun orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi
aract etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik Sektérii, Is Doyumu, Orgiitsel Politika Algisi, Isten Ayrilma Niyeti

Atif: Benligiray, S. ve Demirci, U. (2020). Ozel giivenlik sektériinde calisanlarin orgiitsel politika algilari ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkiye is doyumlarinin aracilik etkisi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(4), 23-50.

' 2020 y1li ncesi arastirma verileri kullamlmis oldugundan geriye déniik etik kurul izni gerekmemektedir.
* Anadolu Universitesi, Isletme, Yénetim Organizasyon Anabilim Dali, sbenligi@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1004-8318
? Emniyet Genel Miidiirliigii, Ozel Giivenlik Daire Bagkanlig1, ugurdemirci@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-4677-3477

(OXS]
Bu eser Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmigtir.

23



Cilt: 20, Sayi: 4, Yil: 2020
A N A D O L U I e-IS;{lI: 266I7-8583

' UNIVERSITESI

A Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Anadolu University Journal of Social Sciences

The Mediator Effect of Job Satisfaction on The Relationship
between The Perceptions of Organizational Politics and Turnover
Intent of The Employees in Private Security Sector

Prof. Dr. Serap BENLIGIRAY - Dr. Ugur DEMIRCIi

Submitted by: 12.01.2020 Accepted by: 14.10.2020 Article Type: Research Article

Abstract

The main purpose of this study is to reveal the effect of private security officers’ job satisfaction on the relationship
between perception of organizational politics and turnover intention. The population of the study includes the
private security officers working in Antalya. The data obtained from the questionnaire applied to 996 observation
units determined by random sampling method were included in the analysis. In this study, Perception of
Organizational Politics Scale developed by Ferris and Kacmar (1992), Intention to Quit Scale developed by Scott
et al. (1999), and Job Satisfaction Scale developed by Weiss et al. (1967) were used. According to the result of the

study, it was revealed that job satisfaction has partially mediator effect on the relationship between perception of
organizational politics and turnover intention.
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Girig

Ozel giivenlik, Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanlig: gibi
genel kolluk birimleri tarafindan yapilan isler disinda, belirli bir alanda ve belirli yetkilerle ¢aligan, kamu
giivenligini tamamlayici ancak devletle herhangi bir organik bagi olmadan sunulan hizmetlerdir. Ozel giivenlik
birimleri “kisilere veya kurumlara ait 6zel alanlarda arama, el koyma, yakalama ve zor kullanma gibi kamu
adina bazi yetkileri kullanma yetkisine sahip, miilkiyeti 6zel kurum ve kuruluslara ait olan, ancak birimlerde
¢alisanlarin ve egitilenlerin devletin denetimine tabi oldugu giivenlik hizmeti sunan birimlerdir” (Eryilmaz,
2006, s.124).

Diinyada giivenlik hizmeti verilecek alanlarin artmasi, zaman icinde genel kolluk birimlerinin gérevlerini
yerine getirmede yetersiz kalmasi, kaliteli 6zel giivenlik beklentisinin artmas: ve insanlarin giivenliklerini
kendilerinin saglamay1 istemesi 6zel giivenlik hizmetlerinin dogmasina ve gelismesine neden olmustur (Engin,
2008, 5.169-170). Ozel giivenlik sektorii tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiimeye devam etmektedir.
Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlig: verilerine gore, Tiirkiye’de 1435 giivenlik
sirketi ile 444 6zel giivenlik egitim kurumu bulunmaktadir. Ozel giivenlik sertifikas1 bulunan kisi sayisi 1
milyon 556 bin 250 iken 1 milyon 58 bin 626 6zel giivenlik kimlik karti sahibi sahis bulunmaktadir. Aktif
calisan sayisi ise 283 bin 431°dir (Istanbul Giivenlik Anonim Sirketi [[STGUVEN], 2019).

Ulkemizde 6zel giivenlik isletmelerinin sektoriin yapisiyla, mevzuatla, istihdamla, egitimle, ticretlendirme ile
ilgili pek ¢ok sorunu bulunmaktadir. Sektoériin 6nemli sorunlarindan birisi de yiiksek personel devir oranidir
(Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB], 2014). Yiiksek personel devir orani, yetkin personelin
kaybedilmesi ve yerine yeni personelin yetistirilmesi baglaminda sektdrde bulunan isletmeler agisindan zaman,
para ve diger kaynak kayiplar1 yaratarak yiiksek maliyetlere neden olmaktadir. Bir isletmede belirli bir zaman
periyodunda ne kadar ¢aliganin isten ayrildig1 ve ayrilanlarin yerine ne kadar yeni galisan geldigi ile ilgili olan
devir orani, isten ayrilmanin ¢alisanin kendi istegiyle gerceklesmesi durumunda goniillii devir orani olarak
adlandirilmaktadir. Goniillii devir orani, istenmeyen, zararl ve miicadele edilmesi gereken en dnemli insan
kaynaklar1 metriklerinden biridir.

Yetenekli ¢alisanlar1 elde tutma iizerine yapilan bir¢ok arastirma, ¢alisanlarin isletmelerden ayrilma
kararlarinin arkasindaki cesitli nedenleri ve insanlarin bu tiir se¢imleri yapma siireglerini anlamaya
odaklanmigtir. Igletme yoneticileri bazi ¢alisanlarin neden isten ayrildigini anlayarak, digerlerinin neden
kaldiklar1 hakkinda daha iyi bir fikir edinebilir ve isten ayrilma kararlarini nasil etkileyeceklerini 6grenebilirler.

Calisanlarin isten ayrilmalarindan once isten ayrilma diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir (Zeytinoglu, Denton,
Davies, Baumann, Blythe, ve Boos, 2007, s.34). Yapilan arastirmalarda isten ayrilma niyeti ile gercek isten
ayrilma arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (Egan, Yang ve Bartlett, 2004; Mobley, 1982; Rizwan,
Shahid, Shafiq, Tabassum, Bari ve Umer, 2013; Van Schalkwyk, Du Toit, Bothma, ve Rothmann,2010). Ancak,
bu diistincenin gergek isten ayrilma davranisina doniigmesinde bir¢ok bireysel ve oOrgiitsel faktor etkili
olmaktadir (Hom, Caranikas-Walker, Prussia ve Griffeth, 1992). Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerden
birisi de 6rgiitsel politika algisidir. Orgiitsel politika, “davranislarin, kisa veya uzun vadeli kisisel ¢ikarlari
maksimize etmek i¢in stratejik olarak tasarlandig1 ve bagkalarinin ¢ikarlar1 pahasina olan bir sosyal etki siireci”
anlamina gelmektedir (Ferris, Russ ve Fandt, 1989). Siyasi davranisin kuruluslar i¢in yararl veya zararh olup
olmadii, bu davranisin gerceklikten ziyade nasil algilandigina baglh olabilmektedir (Gandz ve Murray, 1980).
S6z konusu alg1 gergek olaylarin bir yanlis yorumu olsa bile, algilayicinin bireysel olarak deneyimlenen olaylar1
ve digerlerinin davranislarini yorumlamasina dayanmaktadir (Ferris, Frink, Bhawuk, Zhou ve Gilmore, 1996).
Yapilan arastirmalar, oldukga politik bir ortamin yiiksek stres, yiiksek isten ayrilma niyeti, diisitk ¢alisan
memnuniyeti, zayif baghlik, zararl érgiitsel vatandashik davranisi ve diisiik verimlilik gibi ¢aliyma hayat:
tizerindeki cesitli olumsuz etkilerle iliskili oldugunu iddia etmistir. Bu nedenle 6rgiitsel verimlilik ve karlilik
zarar gérmektedir (Chang, Rosen, Siemieniec ve Johnson, 2012; Ferris, Adams, Kolodinsky, Hochwarter ve
Ammeter, 2002; Harris, Harris ve Harvey, 2007; Kacmar ve Baron, 1999).

Alan yazinda orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyetini arasinda iliski oldugunu ortaya koyan ¢alismalar
mevcuttur (Ahmed, 2018; Basar ve Varoglu, 2016; Gbadamosi ve Chinaka, 2011; Harris, James ve
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Boonthanom, 2005; Javed, Gulzar ve Hussain, 2015; Yusof, Zulkiffli, Padlee ve Yusof, 2018). Bununla birlikte
bu arastirmalarda genel olarak iki degisken arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir. Ancak alan
yazindaki aragtirmalar her ne kadar 6rgiitsel politika algis1 ile is tutumlar: arasindaki iligkiyi ortaya koysalar da
bunlarin arasindaki mekanizma heniiz tam olarak ortaya konmus degildir (Cho ve Yang, 2018, s.61; Huang,
Chuang, ve Lin, 2003). Ayrica aragtirma sonuglar1 incelendiginde orgiitsel politika algis1 ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski diizeyinin farklilagtig1 da goriilmektedir. Bu sonuglarin degiskenlik gostermesi iki degisken
arasindaki iligkiyi etkileyen bazi faktorlerin olabilecegini diisindiirmektedir. Alan yazinda bu dustinceyi
dogrulayan bulgulara ve sonuglara dair ¢alismalar mevcuttur (Chang, Rosen ve Levy, 2009; Chhetri, Afshan,
ve Chatterjee, 2016; Huang, Chuang ve Lin, 2003). 1ki degisken arasindaki iliskiyi etkileyen faktdrlerin
bulunmasi ise, bu iligkiyi etkileyen baska faktorlerin de bulunabilecegine isaret etmektedir (Baron ve Kenny,
1986).

Is doyumu hem orgiitsel politika algist (Ayobami ve Ofoegbu, 2013; Yusof ve digerleri, 2018) hem isten ayrilma
niyeti (Demirci, 2019a; Yiicel ve Demirel, 2013; Yiiksel ve Yiiksel, 2014) ile iliskilidir. Ayrica alan yazinda is
doyumunun bir¢ok is tutumu iligkisinde arac1 rolii oynadig: bilinmektedir (Crede ve digerleri, 2007; Rahman
ve digerleri, 2014; Yousef, 2002). Bu nedenle is doyumunun orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti iligkisini
etkileyebilecegini degerlendirmek miimkiindiir. Ancak alan yazinda bu hipotezi dogrulayan bir ¢aligmaya
rastlanmamugtir. Aragtirma “Is doyumu, orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda var oldugu
bilinen iliskiyi etkilemekte midir?” sorusuna cevap bulmak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin genel
amaci dogrultusunda nicel paradigma gercevesinde gerceklestirilen galigma neticesinde, is doyumunun
orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi araci etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Alan Yazin
Bu boliimde arastirma kapsaminda ele alinan orgiitsel politika algisi, isten ayrilma niyeti ve is doyumu
incelenerek aralarindaki iliski alanyazindaki 6rnekleriyle ortaya konacaktir.

Orgiitsel Politika Algis

Politik alanlar olarak orgiitlerdeki (Mintzberg, 1983, 1985) politika konusu 1960’11 yillarla birlikte orgiitsel
davranis alan yazinina girmeye baslamistir. Ancak 1980°li yillara kadar bu konu iizerine ¢ok yogun
arastirmalarin olmadig1 goriilmektedir (Gandz ve Murray, 1980). Bu konuda 6nemli teorik oneriler 1980’li
yillarda ortaya konmakla birlikte, asil gabalarin artarak ivme kazanmasi Ferris, Russ ve Fandt (1989) ve Kacmar
ve Ferris’in (1991) galigmalariyla agtiklar1 yoldan ilerlemistir. Bu ¢alismalarin ortaya koydugu modeller
cercevesinde gorgiil arastirmalar yapilmaya baslanmistir. S6z konusu arastirmalarin temel amaci, orgiitsel
politikanin alan yazinda gogunlukla vurgulanan olumsuz sonuglarini anlamak ve orgiitler agisindan sorun
yaratan bu tiir uygulamalar: tam olarak ortaya koymak olmustur (Meisler ve Vigoda-Gadot, 2014).

Hayatin bir gergegi olarak kabul edilen orgiitlerdeki politika (Ferris ve Kacmar, 1992, 5.93), érgiitiin yapisina,
kiiltiiriine ve bitytikliigiine gore gesitli yogunlukta hiikiim siirebilmektedir (Witt, Andrews ve Kacmar, 2000).
Orgiitsel politika, orgiitlerde belirsizligin veya ihtilafin oldugu durumlarda bireylerin arzuladiklar1 hedeflere
ulagsmak icin giicii ve diger kaynaklar1 elde etmeye, gelistirmeye ve kullanmaya yonelik orgiit icindeki
faaliyetleri icermektedir (Pfeffer, 1981, s.7). Giig iligkileri olarak kisaca ifade edilebilen orgiitsel politikanin
tanimi iizerinde alan yazinda tam olarak bir anlagsma bulunmamaktadir (Khan ve Hussein, 2016, 5.570).
Kacmar ve Baron (1999, s.4) orgiitsel politikayi, diger is arkadaglarinin veya kendi orgiitlerinin fayda ve
¢tkarina saygi duymadan bireylerin kendi menfaatlerini artirma hedefine yonelik eylemleri olarak
tanimlamaktadir. Mayes ve Allen (1977, s.675) ise, orgiitsel politikayi, orgiit tarafindan onaylanmayan
sonuglari elde etmek veya onaylanan sonuglara orgiit tarafindan onaylanmayan araglarla/yontemlerle ulasmak
amaciyla etkileme siirecinin yonetilmesi seklinde ifade etmistir. Orgiitsel politika, érgiit icerisindeki gruplarin
diger gruplar: etkilemek ya da oOrgiitsel amaglar, kararlar, kaynak tahsisleri, ilke ve pratikleri veya orgiit
disindaki gruplari etkilemek i¢in kullandiklar informel taktik ve yaklasimlardir (Zaleznik, 1999).

Orgiitsel politika veya politik davranig resmi olarak izinli olmayan, onaylanmayan ve genis capta kabul
gormeyen, bireyleri ve gruplar1 resmi otoriteye kars: kigkirtan ¢atismaci davraniglar ile ayn1 zamanda o6rgiit
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calisanlarini kizdirmasina ragmen orgiitiin gelisimi icin orgiite hizmet edebilecek davranislari iceren
paradoksal bir kavramdir (Mintzberg, 1985, s.134-152). Bu nedenle politik davranisin yiiksek isten ayrilma,
yiiksek is kaygisi, diistik ise katilim, diisiik is doyumu (Ferris, Frink, Galang, Zhou, Kacmar ve Howard, 1996),
disiik orgiitsel vatandaslik davranisi, diisiik performans (Chang, Rosen ve Levy, 2009; Miller, Rutherford ve
Kolodinsky, 2008), diisiik orgiitsel baghlik, ihmalkarlik (Vigoda, 2001), diisiik orgiitsel giiven (Aybar ve
Marsap, 2018) diistik orgiitsel adalet, tilkenmislik (Yiiksel, 2013) ve orgiitsel sinizm (Ferris ve digerleri, 2002)
gibi olumsuz sonuglar: bulunmakla birlikte; verimlilik artisi, rekabet, pozisyon gelistirme, otorite genislemesi
gibi (Kumar ve Ghadially, 1989; Vigoda ve Drory, 2006) orgiitler agisindan olumlu sonuglar1 da
bulunmaktadir. Orgiitsel politikanin &rgiitler agisindan olumsuz sonuglarini énlemek ve bunu kontrol etmek
icin cesitli 6rgiitsel ve yonetsel unsurlar yararh olabilmektedir. Orgiitsel politika algisini kontrol etmekte
kullanilabilecek faktorler arasinda seffaf ve adil 6rgiit ¢evresi, rol agikligi, imkanlarin ¢oklugu ve kaynaklarin
bollugu sayilabilmektedir (Muhammad, 2007; Poon, 2003; Thau ve Mitchell, 2010; Valle ve Perrewe, 2000).
Politik davranislar, uygulanis sekillerinden ¢ok birey ve ¢alisanlar tarafindan algilanis bi¢imlerine gore orgiit
i¢in yararli veya zararli sonuglar dogurabilmektedir (Gandz ve Murray, 1980; Parker, Dipboye ve Jacson, 1995,
5.892). Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitsel politika algilarini sekillendiren faktorlerin dogru analiz edilmesi
gerekmektedir. Orgiitsel politika algisin1 orgiitsel, is cevresi, kisisel ve demografik olmak iizere bir¢ok faktdr
etkilemektedir. Orgiitsel politika algisini etkileyen orgiitsel faktorler merkezilesme, bicimsellesme, hiyerarsik
seviye ve oOrgiitsel biiytikliik; is cevresi faktorleri yiikselme firsatlari, kariyer gelistirme, geri besleme, hesap
verebilirlik, kisi-orgiit uyumu, katilim, is arkadaslar1 ve yoneticilerle iletisim; kisisel faktorler Makyavelizm,
olumlu ve olumsuz duygu durumu; demografik faktorler ise yas, cinsiyet, gorev siiresi ve etnik kokendir (Ferris
ve digerleri, 2002).

Orgiitsel politika algisinin alan yazinda kabul géren genel politik davrans, ilerlemek icin gerekeni yapmak, iicret
ve terfi politikalar: seklinde ti¢ boyutu bulunmaktadir. Genel politik davranis orgiitlerdeki kurallarin ve
prosediirlerin net olmadigi, kararlarin genelde belirsizlik altinda verildigi ve kaynaklarin gorece kit oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Kagmar ve Carlson, 1997, 5.629-630). Ilerlemek icin gerekeni yapma, kisisel
¢ikarlar dogrultusunda davranma ve bu ¢ikarlara yonelik algilanan tehditlere karsilik olarak misilleme yapma
davranisi seklinde karsimiza ¢tkmaktadir (Khan ve Hussain, 2016, s.571). Son boyut ise, orgiitlerin performans
degerlendirme sistemleri kapsaminda ticret ve terfi politikalarinin bulunmas: durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Gull ve Zaidi, 2012, 5.159). Bu durumda orgiitler politik davranan ¢alisanlar: 6diillendirirken, diger ¢alisanlar:
istemeden de olsa politik davranmalar1 yoniinde tesvik etmis olmaktadirlar (Khan ve Hussain, 2016).

isten Ayrilma Niyeti

Nitelikli ¢alisanlarin orgiitlerde kalmalarinin saglanmasi yonetimlerinin 6nde gelen sorunlar1 arasinda yer
almaktadir. Clinkii bunun aksi, orgiitler i¢cin zaman ve para kaybiyla sonu¢lanmaktadir. SHRM arastirmasi
direkt yeniden ise alma ve yerlestirme giderlerinin bir ¢alisanin yillik maasinin 50% ila 60%’ arasinda
oldugunu gostermistir. Bu maliyetin i¢inde yeni ¢alisanin bulunmasi ve ise yerlestirilmesi, egitilmesi,
alistirilmasi, bos gecen zaman, deneyimsiz personelin daha az verimli olmasi vb. pek ¢ok unsur yer almaktadir
(Allen, 2008). Yiiksek devir orani ayrica isletmenin performansini etkilemekte ve yonetmesi gittikce daha da
zorlagmaktadir. Genel olarak bir orgiitteki ¢aliganlarin bir donemdeki giris ¢ikis hareketleri seklinde ifade
edilen is giicii devri istenmeyen diizeylere eristiginde, orgiitsel etkenlik (Price ve Mueller, 1986) ve verimlilik
(Yilmaz ve Halici, 2010) olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu kapsamda 6zellikle goniillii devir orani yiiksekligi
orgiitler agisindan istenmeyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitler personel devir
oranlarinin istenilen seviyede tutulmasi yoniinde ¢aba gostermektedirler.

Yapilan arastirmalar goniillii olarak isten ayrilmanin karmagik bir siire¢ oldugunu gostermistir. Bazi bireyler
isten ani bir diirtiiyle ayrilma karar1 verseler de, ¢cogunun baglangigta mevcut islerini olasi alternatiflere gore
degerlendirmek, ne yapacagi hakkinda niyetler gelistirmek ve cesitli i arama davranislarina katilmak icin
zaman harcamak gibi davranislar gosterdikleri tespit edilmistir. Arastirmalar bazi isten ayrilmalarin bireyin
roliinden memnuniyeti ve orgiite baglilik gibi temel is tutumlarin etkiledigini ortaya koymustur. Diisiik
memnuniyet ve baglilik vazge¢meyi, baska isler arastirmay, alternatif firsatlari kargilagtirmay ve isten ayrilma
niyetini iceren geri ¢ekilme siirecini baglatabilmektedir. Igletme bu siireci etkili bir sekilde yonetemedigi
takdirde sonug isten ayrilmayla neticelenebilmektedir. Bu durumdaki ¢alisanlar ayrica, devamsizlik, gecikme
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ve diistik performans gibi ¢cekilme gostergesi sayilabilecek bagka herhangi bir is davranist da tiretebilmektedir
(Engin, 2008).

Alan yazinda gergeklestirilmis ¢aligmalar isten ayrilma niyetinin gercek isten ayrilma davraniginin en biiyiik
ve onemli belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir (Egan ve digerleri, 2004; Griffeth ve digerleri, 2000;
Lambert, Lynne Hogan ve Barton, 2001; Mobley, 1982; Rizwan ve digerleri, 2013; Shore, Newton ve Thornton,
1990; Van Schalkwyk ve digerleri, 2010). Bilingli ve kasten orgiitten ayrilma diisiincesi (Tett ve Meyer, 1993,
5.262) olarak tanimlanabilecek olan isten ayrilma niyeti ise Orgiitsel, bireysel ve ¢evresel bir¢ok faktorden
etkilenme sonrasinda birey tarafindan isten ayrilma davranisina dontismektedir (Hom ve digerleri, 1992,
$.905). Orgiit biinyesinde verilen odiiller, alternatif isin kalitesi ve sartlari, caliganin isine yapmig oldugu
yatirim, yoneticilerin davraniglari, maas ve ddiillendirme uygulamalari, galiganin yasi ve medeni durumu, genel
igsizlik diizeyi ve alternatif yeni is olanaklarinin varligi isten ayrilma niyetini etkileyen bu faktorler arasinda
sayilabilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986, s.62; Taslak, 2015).

[sten ayrilma niyeti birgok is tutumundan da negatif veya pozitif yonde etkilenmektedir. Alan yazinda liderlik
(Alper-Ay ve Keles, 2017; Tasliyan ve Hirlak, 2016), 6rgiitsel baglilik (Cohen, 1998; Porter ve digerleri, 1974;
Terason, 2018), orgiitsel destek (Zhang, 2018), mesleki baglilik, orgiitsel 6zdeslesme (Celik ve Yildiz, 2018),
orgiitsel giiven (Akin ve digerleri, 2018), orgiitsel vatandaslik davranisi (Paille, 2006), birey-orgiit uyumu
(Uysal-Irak, 2014), titkenmislik (Acker, 2008), 6grenme motivasyonu (Tolay-Sabuncuoglu, 2007), sinizm
(Demirci ve Tekiner, 2019; Yasim ve Ugur, 2016), is aile iklimi (O’Neill ve digerleri, 2009), is aile ¢catigmasi
(Sidin ve digerleri, 2016), 6rgiitsel adalet (Olger, 2015), ise gomiilmiisliik (Biiyiikkbese ve Gokaslan, 2018), stres
(Derik, 2019), pozitif psikolojik sermaye (Sevik, 2019), orgiitsel sessizlik (Uslu ve Aktas, 2017), orgiitsel
ogrenme (Emami ve digerleri, 2012), isyeri zorbalig1 (Sergeoglu ve digerleri, 2016), catisma (Gtizel ve Ayazlar,
2014), is doyumu (Baltaci, 2018; Demirci, 2019a; Mosadeghrad, ve digerleri, 2011) ve orgiitsel politika (Basar
ve Varoglu, 2016; Harris ve digerleri, 2005) isten ayrilma niyeti ile istatistiki olarak anlamli olacak sekilde
iliskilendirilmistir.

Orgiitsel Politika Algisi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Alan yazinda orgiitsel politika algis1 ile isten ayrilma niyeti iligkisine dair yapilmis ¢alisma sonuglar: bu iki
degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulundugunu isaret etmektedir (Yusof ve digerleri, 2018; Ahmed,
2018; Basar ve Varoglu, 2016; Chang ve digerleri, 2009; Chhetri ve digerleri, 2016; Gbadamosi ve Chinaka,
2011; Harris ve digerleri, 2005; Javed ve digerleri, 2015; Karatepe, 2011; Khalid ve Ishaq, 2015; Poon, 2004).
Ancak aragtirma sonuglari incelendiginde bu iki degisken arasindaki iliski diizeyinin farklilastig
anlasilmaktadir.

Yusof ve arkadaglar1 (2018) Malezya’da kamu denizcilik biriminde ¢alisanlarin katilimiyla yaptiklar
arastirmada Orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi .239 olarak tespit etmistir. Basar
ve Varoglu (2016) Ankara’da bir kamu kurumunun merkez biriminde gergeklestirdikleri arastirmada bu iki
degisken arasindaki iliskiyi .410 seklinde saptamistir. Gbadamosi ve Chinaka (2011) Nijerya’da iiniversite
calisanlar1 tizerinde gerceklestirmis olduklar: arastirma neticesinde bu iki degisken arasindaki iligkiyi .830
olarak hesaplamigtir. Bu arastirmalardan, Abbas ve arkadaglarinin (2015) Pakistan’da farkli orgiitlerde
gerceklestirmis olduklar1 aragtirma sonuglar: 6rgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki istatistiki
iliskinin pozitif ancak anlamli olmadigini (insignificant) gostermistir. Bu alan yazin incelemesine dayanilarak
arastirmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H;: Orgiitsel politika algist ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki vardar.

Is Doyumu
Bireysel ve orgiitsel agidan bircok 6nemi bulunan is doyumu, 6rgiit bagarisini belirleyen en 6nemli faktorler
arasinda yer almasi sebebiyle orgiitlerin temel amaci haline gelmistir (Bernal, Gargallo, Marzo ve Rivera, 2005,
$.279-280). Is doyumu calisanlarin islerini ve tecriibelerini degerlendirmeleri neticesinde ortaya ¢ikan duygusal
bir durumdur (Locke, 1983). Muchinsky (2000) is doyumunu, insanlarin igleriyle ilgili duygularini yansittiklar
bir tutum olarak tanimlamistir. Genellikle olumlu bir tutum seklinde degerlendirilen is doyumu ¢alisanin isiyle
ne kadar mutlu oldugunun gostergesi (Vieira, 2005, s.39), isini olumlu ve zevk veren bir ugras olarak
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degerlendirmesinin bir sonucudur (Davis, 1988, 5.96). Bunun tersi, yani ise kars1 duyulan hosnutsuzluk da is
doyumsuzlugunu ifade etmektedir (Ozdemir, 2006, 70).

Calisanlarin is doyumlarini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Is doyumunu etkileyen
bireysel ozellikler cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki konum, egitim diizeyi, kidem, kisilik, hizmet siiresi ve
zeka; orgiitsel ozellikler ise isin niteligi, denetim bigimi, yonetim tarzi, iletisim, iicret, yiikselme imkanlari,
rekabet, ¢aligma sartlari, terfi ve 6diillendirme, yetki devri, hizmet i¢i egitim seklinde sayilabilir (Akinci, 2002,
5.6). Is doyumunu etkileyen is tutumlar1 da mevcuttur. Bunlar arasinda is-aile catismasi (Celikkalp, Temel ve
Bilgic, 2019), stres (Kaymaz ve Erbi, 2018), rol ¢atismasi, rol belirsizligi (Akar ve Yildirim, 2008), algilanan
amir destegi (Kurt, 2010), psikolojik sermaye (Ocak, Giiler ve Basim, 2016), etik liderlik, orgiitsel baglilik
(Celik, Dedeoglu, ve Inanir, 2015), érgiitsel adalet, orgiitsel giiven (Alpkan, Dilek ve Bozlagan, 2005), drgiitsel
toksisite (Kasalak, 2019), motivasyon (Zeynel ve Carik¢i, 2015), etik iklim (Naktiyok ve Yildirim, 2018),
orgiitsel 6zdeslesme (Basar ve Basim, 2015) ve Orgiitsel politika algis1 (Wang, 2018; Hassan, Vina, ve Ithnin,
2017) sayilabilir.

Is doyumu érgiitlerin etkenlik ve verimliklerine (Yilmaz, 2016; Bitmis, Giiney ve Demirel, 2014) dogrudan etki
yapmakla birlikte, bu etkinlik ve verimlilige katki saglayan bir¢ok is tutumunu da etkiledigi bilinmektedir. S6z
konusu tutumlardan yasam doyumu (Maden Turgut, 2010), motivasyon (Orhaner ve Mutlu, 2019), orgiitsel
bagliik (Cankaya, Giirdal, Tung, ve Orhan, 2018), mesleki baglilik (Demirci, 2019b), orgiitsel vatandashk
davranist (Yesilyurt ve Kogak, 2013), orgiitsel adalet (Yildirim, 2007), orgiitsel giiven (Semercioglu,
Tengilimoglu ve Semercioglu, 2012) ve mesleki adanmislik (Tan ve Ulas, 2016) ile is doyumu arasinda pozitif
bir iliski bulunduguna dair arastirmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte tiikenmislik (Civici, 2016), sanal
kaytarma (Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017), duygusal titkenme (Alanoglu, 2019), devamsizlik (Brief, 1998;
Ozkalp ve Kirel, 2013) ve isten ayrilma niyeti (Demirci, 2019a; Masum, Azad, Hoque, Beh, Wanke ve Arslan,
2016) gibi orgiitler agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecek tutumlar tizerinde de is doyumunun negatif
etkisi oldugu tespit edilmistir. Tiim bunlara ek olarak alan yazinda yapilan inceleme sonucunda is doyumunun
bir¢ok is tutumu arasindaki iligkide araci (Crede ve digerleri, 2007; Rahman ve digerleri, 2014; Tongel, 2015;
Yousef, 2002) ve diizenleyici (Betz, 1971; Pekmezci ve digerleri, 2017; Ridaryanto, 2017) olarak gérev yaptig
da goriilmektedir.

Orgiitsel Politika Algisi ve is Doyumu iliskisi

Is doyumu érgiitsel politika algisinin en ¢ok calisilan ¢iktilart arasindadir (Kagmar ve Baron, 1999). Alan
yazinda oOrgiitsel politika algisi ile i doyumu arasindaki iliskiye dair yapilmis arastirma sonuglart bu iki
degisken arasinda orta diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulundugunu gostermektedir (Ayobami ve
Ofoegbu, 2013; Chen ve digerleri, 2017; Eryilmaz ve Ispirli, 2014; Ferris, Frink, Galang ve digerleri, 1996;
Ojiabo ve Alagah, 2017; Valle ve Witt, 2001; Yusof ve digerleri, 2018). Ojiabo ve Alagah (2017) Amerika’da
saglik sektorii lizerinde gerceklestirdikleri arastirma neticesinde Orgiitsel politika algis1 ve is doyumu
arasindaki iligkiyi -.646 olarak tespit etmistir. Chen ve arkadaslar1 (2017) Tayvan’da saglik sektorii iizerinde
gerceklestirdikleri aragtirma neticesinde bu iki degisken arasindaki iligkiyi -.600 olarak tespit etmislerdir.
Eryilmaz ve Ispirli (2014) Anakara, Istanbul ve Izmir'deki kamu kurumlarinda caliganlarin katilimiyla
yaptiklar1 aragtirma neticesinde bu iki degisken arasindaki iliskiyi -.474 seklinde tespit etmislerdir. Valle ve
Witt (2001)'1n Amerika’da miisteri hizmetleri gorevlileri {izerine yaptiklar1 arastirmanin sonuglar1 orgiitsel
politika algisi ile is doyumu arasindaki iligskinin -.410 oldugunu ortaya koymustur. Bu alan yazin incelemesine
dayanilarak arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H.: Orgiitsel politika algisi ile is doyumu arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski vardir.

is Doyumu ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi
Alan yazinda is doyumu ile isten ayrilma niyeti iliskisine dair gergeklestirilmis arastirmalar incelendiginde bu
iki degisken arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki bulundugu anlagilmaktadir (Demirci, 2019a; Cote ve
Morgan, 2002; Frenkel, Sanders ve Bednall, 2013; Masum ve digerleri, 2016; Yiicel ve Demirel, 2013; Yiiksel ve
Yiiksel, 2014). Ancak bu iki degisken arasindaki iliski diizeyi ¢aliymalara gore farklilik gostermektedir.
Ornegin, Frenkel ve arkadaglar1 (2012) Avusturalya’da finans, saglk, iletisim ve yiyecek-icecek sektdriinde
calisanlar tizerinde gergeklestirdikleri ¢alisma neticesinde is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
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diizeyini -.680 geklinde tespit etmisken; s6z konusu iligki diizeyi Demirci'nin (2019a) Istanbul’da ¢alisan &zel
giivenlik gorevlileri {izerinde gergeklestirdigi caligmada -.583; Yiicel ve Demirel'in (2013) elektronik
sektoriinde ¢alisanlar tizerinde yaptiklari ¢alismada ise -.378 olarak hesaplanmuigtir. Bu alan yazin incelemesine
dayanilarak arastirmanin {igiincii hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H;: Is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski vardar.

Orgiitsel Politika Algisi ile isten Ayrilma Niyeti iliskisine is Doyumunun Aracilik Etkisi

Alan yazinda orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye dair yapilmis arastirmalarin
sonuglarinda bu iki degisken arasindaki iliski diizeyi tutarlilik gostermemektedir (Abbas ve digerleri, 2015;
Basar ve Varoglu, 2016; Gbadamosi ve Chinaka, 2011; Yusof ve digerleri, 2018). Bu durum iki degisken
arasindaki iliskiyi etkileyen bazi faktorlerin bulunabilecegini diigiindiirmektedir. Alan yazin incelendiginde
lider-iiye etkilesimi (Chhetri ve digerleri, 2016), is stresi ve sosyal degisim (Chang ve digerleri, 2009), ise
baglanma (Javed ve digerleri, 2015; Karatepe, 2011), duygusal baghlik (Ayhan ve Giirbiiz, 2013) ve titkenmislik
(Huang ve digerleri, 2003) gibi bazi i tutumlarinin 6rgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide
aracilhik rolii oynadiklar1 anlagilmaktadir. iki degisken arasindaki iliskiyi etkileyen bir bagka unsurun
bulunmasi, bu iliskiyi etkileyen bagka unsurlarin da bulunabilecegini isaret etmektedir (Baron ve Kenny, 1986).
Isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu bilinen is doyumu (Demirci, 2019a; Cote ve Morgan, 2002; Frenkel ve
digerleri, 2012; Masum ve digerleri, 2016; Yiicel ve Demirel, 2013; Yiiksel ve Yiiksel, 2014) orgiitsel politika
algisindan etkilenmektedir (Ayobami ve Ofoegbu, 2013; Chen ve digerleri, 2017; Eryilmaz ve Ispirli, 2014;
Ferris, Frink, Galang ve digerleri, 1996; Ojiabo ve Alagah, 2017; Valle ve Witt, 2001 Yusof ve digerleri, 2018).
Ayrica alan yazinda birgok is tutumunun 6nciilii veya sonucu olarak karsimiza ¢ikan is doyumunun ¢ogu is
tutumlar1 arasindaki iligkide aracilik roli tistlendigi de bilinmektedir (Crede ve digerleri, 2007; Rahman ve
digerleri, 2014; Yousef, 2002). Tiim bu nedenlerle i§ doyumunun, orgiitsel politika algis1 ile isten ayrilma niyeti
arasinda var oldugu bilinen iliskiyi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Alan yazin incelemesinde bu hipotezin
dogrulanmasina iligkin bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu alan yazin incelemesi neticesinde arastirmanin
dordiincii hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hy: Is doyumu, érgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi etkilemektedir.

Yontem
Bu béliimde aragtirmanin amaci ve modeli ile veri toplama araglarina iliskin bilgi verildikten sonra
aragtirmanin evren ve 6rneklemine deginilerek veri analizinde kullanilacak teknikler ifade edilecektir.

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde is doyumunun aracilik etkisinin
olup olmadigini test etmektir. Nicel paradigma cergevesinde gergeklestirilmis olan ¢aligmanin deseni iligkisel
arastirma seklinde belirlenmistir. Bu amagla Antalya’da ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine, kendilerinin
orgiitsel politika, isten ayrilma niyeti ve is doyumlarini belirlemek iizere ilgili olgekleri igeren anket
uygulanmigstir.

Iki degisken arasindaki iliskiyi etkileyen {igiincii bir degiskenin etkisinin dogru analiz edilebilmesi igin
aragtirma modelinin dogru olusturulmasi gerekmektedir. Genellikle bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi etkileyen ti¢lincii degiskenin roliine iliskin tahminlerde problemler yasanmaktadir. Bu problemlerin
daha arastirma basinda ¢6ziilmesi ve dogru arastirma modelinin olusturulmasi, arastirma sonuglarinin saglig
acisindan onem tasimaktadir. Bu baglamda orgiitsel politika algis ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
rolii olabilecegi degerlendirilen i doyumunun hangi tiir etkiye sahip oldugunu tespit etmek amaciyla Baron
ve Kenny’nin (1986) arastirmasindaki hususlar g6z dniine alinmistir.

Baron ve Kenny (1986) arastirmasinda diizenleyici ve araci degiskenlerin arastirmalarda siklikla birbirleriyle
karigtirlldigini ifade ederek aralarindaki belirgin farklari su sekilde siralamigtir: Diizenleyici degisken agisindan
en biiyilk varsayim, bu degiskenin bagimli ve bagimsiz degiskenlerle korelasyonunun bulunmasinin
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istenmemesidir. Bir diger varsayim ise diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin ayni diizeyde bulunmasi,
yani aralarinda ardil-6nciil iliskinin bulunmamasidir. Bu varsayim diizenleyici ile arac1 degisken arasindaki en
biiyiik fark olarak ortaya ¢ikmaktadir. Araci degiskene iliskin ortaya konacak modelde ise 6ncelikle bagimsiz
degisken bagimli degiskenin sebebi olmakla birlikte bagimsiz degiskenin ayni zamanda arac1 degiskenin de
sebebi olmas1 gerekmektedir. Ayrica bagimli degiskenin araci degiskenin sebebi olmasi da istenmeyen bir
durumdur (Baron ve Kenny, 1986; Burmacioglu, Polat ve Meydan, 2013). Bu a¢iklamalar 1s18inda is
doyumunun hem bagimli degisken hem de bagimsiz degiskenle iliskili olmasy; bununla birlikte bagimsiz
degisken olan orgiitsel politika algisinin is doyumu iizerinde etkisi oldugunun bilinmesi sebebiyle is
doyumunun bu iki degisken arasinda araci degisken olarak etkili olabilecegini degerlendirmek miimkiin
olabilmektedir. Tiim bu nedenler ve gerceklestirilen alan yazin incelemesi neticesinde aragtirma kapsaminda
agagidaki model olusturulmustur.

RA
Ha

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Ankette, Ferris ve Kagmar (1992)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Politika Algist Olgegi; Scott, Connaughton, Diaz-Saenz, Maguire, Ramirez,
Richardson, Shaw ve Morgan (1999) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve Weiss, Dawis,
England ve Lofquist (1967) tarafindan geligtirilen Minnesota I Doyum Olgegi kullanilmigtir. Anket
demografik bilgilere iliskin 7, Orgiitsel Politika Algis1 Ol¢egine iliskin 31, Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin
4 ve Is Doyumu Olgegine iligskin 20 olmak iizere toplam 62 ifadeden olugsmaktadir.

Orgiitsel Politika Algist Olgegi 3 boyut (Ustiin —politik- davranisi, calisma arkadaglarinin davranigi, 6rgiit
politikalar1 ve uygulamalar1) ve 31 ifadeden olusmaktadir. Olgek Tiirkge'ye uyarlanarak gecerliligi ve
glvenilirligi gerceklestirildikten sonra bir¢ok arastirmada kullanilmistir (Akbas, 2016; Aybar ve Marsap, 2018;
Kurnaz, 2019; Mohan Bursali ve Bagci, 2011). Orijinal 6lgegin giivenirlik katsayisi .910’dur.

[sten Ayrilma Niyeti Olcegi (Scott ve digerleri, 1999) tek faktorlidiir ve 4 ifadeye sahiptir. Olgek daha énceden
Tiirkceye cevrilerek gegerlilik ve giivenirlik testleri yapildiktan sonra ¢esitli arastirmalarda kullanilmigtir
(Aylan, 2012; Demirci, 2019a; Erbasi, 2019). Orijinal 6l¢egin giivenirlik katsayis1 .830’dur.

Minnesota Is Doyum Olgeginin (Weiss ve digerleri, 1967) biri 100, digeri 20 soruluk iki versiyonu mevcuttur.
Arastirmada kisa versiyon kullanilmigtir. Oran (1989) tarafindan Tiirkgeye cevrilen 6lgek, gegerlilik, giivenirlik
testleri yapildiktan sonra bir¢ok aragtirmada kullanilmistir (Dagdeviren, Musaoglu, Omiirlii ve Oztora, 2011;
Demirci, 2019a; Kéroglu, 2012; Sevimli ve Iscan, 2005; Hanger, 2003). Orijinal dlgegin giivenirlik katsayist
.830’dur.

Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin evrenini Antalya’da ¢alisan 6zel giivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Antalya’da Ekim 2018
itibariyle 8778 6zel giivenlik gorevlisi ¢aligmaktadir. Bunlarin 3945’i kamuda, 4833’1 ise 6zel sektorde istihdam
edilmektedir. Antalya ekonomisi turizm, tarim ve ticaret sektorleri iizerine yogunlasmistir (Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2006, s.26). Antalya’daki 6zel giivenlik goérevlilerinin 1546’s1 da (% 17,6) turizm
sektoriine bagl isletmelerde ¢alismaktadir.
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Arastirmada tesadiifi 6rneklem kullanilmigtir. Online olarak hazirlanmis olan anket Antalya’da bulunan tiim
kamu ve 6zel sektor 6zel giivenlik birim yoneticileri ile 6zel giivenlik sirket yoneticilerine Ekim 2018 baginda
gonderilmistir. Yoneticiler vasitasiyla tiim 6zel giivenlik gorevlilerine ulasilmaya ¢alisilarak evrene yansiz
ulasmak amaclanmistir. Cevaplar giinliik olarak kontrol edilmistir. Arastirmaya katilim devam etmediginde
anket Ekim 2018 sonunda katilimcilara kapatilmistir. Arastirma kapsaminda analize uygun 996 gozlem birimi
elde edilmistir. Bu 6rneklem biiyiikliigiiniin evreni yansitacak nitelikte oldugu degerlendirilmistir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004, 5.50).

Veri Analizinde Kullanilan Teknikler

Arastirma modeli gergevesinde araci degiskenin bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iliskiye
etkisini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirlenen analiz yontemi kullanilmistir. Baron
ve Kenny’e (1986) gore bir degiskenin araci etkiye sahip oldugunun ortaya konabilmesi i¢in ti¢ kosulun
saglanmasi gerekmektedir;

e Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde bir etkisinin bulunmasi gerekmektedir.

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde bir etkiye sahip olmas: gerekmektedir.

e Araci degiskenin bagiml degisken tizerinde bir etkiye sahip olmasi ve araci degisken analize dahil
edildiginde bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki iliski diizeyi azalmali (kismi araci etki)
veya tamamiyla ortadan kalkmalidir (tam araci etki).

Arac etkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Bununla birlikte
ozel giivenlik gorevlilerinin orgiitsel politika algilari, is doyumlar1 ve isten ayrilma niyetleri diizeylerini
belirlemek iizere ortalama ve standart sapma gibi istatistikler kullanilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya katilanlara iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde
arastirmaya katilanlarin biiytik bir béliimiiniin (%78,1) erkek oldugu; biiyiik bir béliimiiniin (%77,3) 30 yas ve
tizerinde bulundugu; biiyiik cogunlugunun (%66,4) lise mezunu oldugu ve 6zel sektorde istihdam edildigi
(%73,6 oraninda) goriilmektedir. Katihmcilarin yiizde 41,5’i alt1 yil ve iizeri kideme sahipken, %58,5’inin
kidemi bes yildan azdir ve yine ¢ogu (% 62,2) asgari licret almaktadir.

Tablo 1
Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 778 78,1
Kadin 218 21,9
Yas 18-23 yas aras1 43 4,3
24-29 yas arasi 183 18,4
30-35 yas arasi 334 33,5
36 yas ve lizeri 436 43,8
Egitim diizeyi flkogretim 135 13,6
Lise 661 66,4
On lisans 112 11,2
Lisans 83 8,3
Lisans iistii 5 0,5
Istihdam sekli Kamu 263 26,4
Ozel sektor 733 73,6
Caligma siiresi 1 y1l ve alt1 321 32,2
2-5 yil arast 262 26,3
6-10 y1l arasi 271 272
11 yil ve tizeri 142 14,3
Ucret 1500-2000 aras: 620 62,2
2001-2500 aras1 259 26,0
2501-3000 aras1 74 7,4
3001 ve tizeri 43 4,3
Orgiitteki pozisyonu Yonetici 107 10,7
Yonetilen 889 89,3
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Arastirmaya katilanlarin ilgili 6lgeklere vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar1 Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2 incelendiginde, katiimcilarin Orgiitsel politika algilar1 ortalamasinin 2,77 (orta), is doyumu
diizeylerinin 3,49 (yiiksek) ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin 2,59 (diisiik) oldugu anlasilmaktadir. Standart
sapmalar da bu 6érneklemin heterojen bir grup oldugunu ve 6lgeklerin ayirt edici 6zelliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2
Orgiitsel Politika Algis, I Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puan Ortalamalari
N Ort. Ss Min. Max.
Orgiitsel politika algis1 996 2,77 ,494 2,11 3,53
is doyumu 996 3,49 721 1,00 5,00
fsten ayrilma niyeti 966 2,59 ,982 2,33 2,91

Katilimcilarin ilgili 6lgeklere vermis olduklari cevaplar baglaminda gergeklestirilen giivenilirlik analizi
neticesinde, orgiitsel politika algis1 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri ,851, is doyumu o6lgeginin Cronbach
Alpha degeri ,948 ve isten ayrilma niyeti dl¢eginin Cronbach Alpha degeri ,820 olarak hesaplanmistir (Bkz.
Tablo 3). Ayrica normallik testi sonucu 6lgek maddelerine iliskin skewness ve kurtosis degerleri +1,5 ve -1,5
arasinda gergeklesmistir. Bu sonuglara gore verilerin normal dagilim gosterdigi degerlendirilmistir
(Tabachnick and Fidell, 2013).

Tablo 3
Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Degiskenler Orgiitsel politika is doyumu isten ayrilma
algisi niyeti
1.0rgiitsel politika algist (-851)
r 1,000
p 000
2.1is doyumu (,948)
r -,507*%* 1,000
p ,000 ,000
3.Isten ayrilma niyeti (-820)
r ,446** -,579%* 1,000
p ,000 ,000 ,000

*<.05; *<.01

Tablo 4
Katilimcilarin Cinsiyetleri, Orgiitteki Pozisyonlar1 ve Istihdam Sekilleri ile Istihdam Ayrilma Niyetleri
Arasindaki Fark

ISTEN AYRILMA NiYETi N X Ss t p
Cinsiyet Erkek 778 2,66 1,008 4,415 ,000*
Kadin 218 2,36 ,845
Orgiitteki pozisyonu Yonetici 107 2,66 ,907 ,778 ,438
Yonetilen 889 2,58 ;991
istihdam sekli Kamu 263 2,40 1,005 -3,559 ,000*
Ozel 733 2,66 ,966

p<.05

Isten ayrilma niyetine iligkin fark analizleri yapilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, drgiitteki pozisyon ve istihdam
sekilleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda gerceklestirilen t Testi sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4
incelendiginde, t Testi sonuglarina gére % 95 giiven araliginda gerceklestirilen analiz neticesinde cinsiyet ve
istthdam sekli degiskenlerinin significant degerinin (p<.05) anlamli oldugu, orgiitteki poziyon degiskeninin
sinificant degerinin anlamsiz oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglara gore erkek 6zel giivenlik gorevlilerinin
kadinlara gore ve 6zel sektorde istihdam edilen 6zel giivenlik gérevlilerinin kamuda istihdam edilenlere gore
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isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu; yonetici ve yonetilenlerin isten ayrilma niyeti diizeylerinde herhangi
bir farkliligin bulunmadig ifade edilebilir.

Katilimcilarin yas, egitim diizeyi, calisma siiresi ve licretleri ile isten ayrilma niyetleri aeasinda gerceklestirilen
ANOVA Testi sonuglart Tablo 5’ten incelenebilir.

Tablo 5
Katilimcilarin Yaglari, Egitim Diizeyleri, Calisma Siireleri ve Kazandiklar1 Ucret ile Isten Ayrilma
Niyetleri Arasindaki Fark (ANOVA Testi)

N X Ss F p
Yas 18-23 aras1 43 2,91 1,185 3,198 ,023*
24-29 aras1 183 2,55 ,941
30-35 arasi 334 2,67 1,001
— 36 yas ve lizeri 436 2,52 ,955
£ EBgitim dizeyi flkogretim 135 2,55 958 6199  .000*
Z Lise 661 2,51 968
< On lisans 112 2,88 ,925
= Lisans 83 2,90 1,088
= Lisanstistii 5 3,05 ,908
: Calisma siiresi 1 y1l ve alti 321 2,65 ,961 2,486 ,059
5 2-5 yil arast 262 2,65 ,970
>4 6-10 y1l arasi 271 2,56 1,00
- 11 yil ve tizeri 142 2,40 ,995
Ucret 1500-2000 aras1 620 2,73 ,962 12,862 ,000*
2001-2500 aras1 259 2,42 990
2501-3000 aras1 74 2,20 ,947
3001 ve tizeri 43 2,23 ,874
p<.05

Tablo 5 incelendiginde yas, egitim diizeyi ve iicret degiskenlerine gore katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin
anlamli bir sekilde farklilagtigi (p<.05) anlagilmaktadir. Bunun {izerine yas, egitim diizeyi ve ticret
degiskenlerine iliskin ayr1 ayr1 TUKEY Testi gergeklestirilmistir. Yas degiskenine iliskin gerceklestirilen
TUKEY Testi sonucunda hicbir grubun istatistiki olarak anlamli sekilde farklilagmadig1 (p<.05) tespit
edilmistir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6
Katilimcilarin Yaglari ile Igten Ayrilma Niyetleri Arasindaki Fark (TUKEY Testi)
Degiskenler Ortalamalar arasi fark P
18-23 aras1 24-29 aras1 ,36 ,133
30-35 arasi ,24 417
36 yas ve lizeri ,40 ,055
24-29 arasi 18-23 aras1 -,36 ,133
30-35 aras1 -12 572
36 yas ve lizeri ,03 973
30-35 aras1 18-23 aras1 -,24 417
24-29 aras1 ,12 572
36 yas ve lizeri ,15 ,138
36 yas ve lizeri 18-23 aras1 -,40 ,055
24-29 aras1 -,04 ,973
30-35 aras1 -,15 ,138
p<.05

Arastirmaya katilanlarin isten ayrilma niyetlerinin egitim degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin
anlagilmas: icin gergeklestirilen ve Tablo 7’de yer alan TUKEY Testi sonuglar1 incelendiginde; lise
mezunlarinin isten ayrilma niyeti diizeyleri ile 6n lisans ve lisans mezunlar arasinda istatistiksel olarak anlamh

34



AUSBD, 2020; 20(4): 23-50

farklilagmanin meydana geldigi, diger gruplar arasinda herhangi bir anlamh farklihigin olmadig: (p<.05)
gorilmistiir. Bu sonuglara gore 6n lisans ve lisans mezunu 6zel giivenlik gorevlilerinin lise mezunu olanlardan
daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olduklar: ifade edilebilir.

Tablo 7
Katilimeilarin Egitim Diizeyleri ile Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki Fark (TUKEY Testi)

Degiskenler Ortalamalar arasi fark p

fikogretim Lise ,05 ,981
On lisans -,33 ,061
Lisans -,35 ,079
Lisansiistii -,50 ,796

Lise [k gretim -,05 ,987
On lisans -,38 ,001*
Lisans -,39 ,005*
Lisansiistii -,54 ,726

On lisans [kdgretim 33 ,061
Lise ,38 ,001*
Lisans -,02 1,000
Lisansiistii -,17 ,996

Lisans [kdgretim ,35 ,079
Lise ,39 ,005*
On lisans ,01 1,000
Lisansiistii -,14 ,997

Lisansiistii [kdgretim ,50 ,796
Lise ,54 ,726
On lisans 17 ,996
Lisans ,15 997

p<.05

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin aldiklar: ticrete gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan
TUKEY Testi sonuglar1 Tablo 8de yer almaktadir. Tablo 8 incelendiginde 1500-2000 TL arast iicret alan 6zel
giivenlik gorevlileri ile diger tiim gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagmanin meydana
geldigi, diger gruplar arasinda ise herhangi bir anlamli farkliigin bulunmadig: (P<.05) anlagilmaktadir. Bu
sonuglara gore 1500-2000 TL aras1 {icret alan 6zel giivenlik gorevlilerinin diger gruplara gore daha fazla isten
ayrilma niyetine sahip olduklar1 sylenebilir.

Tablo 8
Katilimeilarin Kazandiklar: Ucret ile Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki Fark (TUKEY Testi)
Degiskenler Ortalamalar arasi fark p
1500-2000 aras1 2001-2500 arast ,30 ,000%
2501-3000 aras1 ,53 ,000*
3001 ve tlizeri ,50 ,005%
2001-2500 arast 1500-2000 aras1 -,30 ,000%
2501-3000 aras1 23 ,270
3001 ve tzeri ,20 ,579
2501-3000 arast 1500-2000 aras1 -,53 ,000%
2001-2500 aras1 -,23 ,270
3001 ve tzeri -,03 ,999
3001 ve tzeri 1500-2000 aras1 -,50 ,005%
2001-2500 aras1 -,20 ,579
2501-3000 aras1 ,03 ,999
p<.05
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Olgekler kapsaminda gerceklestirilen korelasyon analizi neticesinde orgiitsel politika algist ile is doyumu
arasinda ve is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki tespit edilmisken;
orgiitsel politika algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(Bkz. Tablo 3). Bu sonuglara gére H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Orgiitsel politika algist ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide i doyumunun etkisinin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Baron ve Kenny’'nin (1986) ¢alismasinda belirtmis
oldugu gibi, oncelikle orgiitsel politika algis1 ile is doyumu arasinda bir regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Sonrasinda orgiitsel politika algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda bir regresyon analizi gergeklestirilmistir. Son
olarak bu ikinci adima is doyumu da eklenerek analiz tekrarlanmistir. Bu ii¢ modele iliskin regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9’da da goriilecegi tlizere orgiitsel politika algisi ile is doyumu arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir ve regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (f=-,507 ve p<,05). Boylelikle ilk kosul
gerceklesmis olmaktadir. Tkinci adimda gerceklestirilen analiz neticesinde de &rgiitsel politika algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir ve regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamlidir (B=,446 ve p<.05). Boylelikle ikinci kosul da gergeklesmis olmaktadir. Son olarak iigiincti adimda
gerceklestirilen regresyon analizi sonucu incelendiginde iliski diizeyinin halen istatistiksel olarak anlamh
oldugu (p=,205 ve p<.05) ancak beta sayisinin ,507’den ,205’e gerilemis oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglara
gore orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is doyumunun kismi araci etkisinin
olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 9
Bagimsiz Degisken Orgiitsel Politika Algisi, Araci Degisken Is Doyumu ve Bagimli Degisken Isten
Ayrilma Niyeti Arasinda Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

Adimlar 8 R R t Diizeltilmis R’ p ANOVA F
R? degisimi degeri

1.Adim ,507 ,507 ,257 -18,523 ,256 ,257 ,000 343,111

Orgiitsel politika algisi-Is

doyumu

2.Adim ,446 ,446 ,199 15,698 ,198 ,199 ,000 246,431

Orgiitsel politika algisi-
Isten ayrilma niyeti
3.Adim Orgiitsel ,205 6,993
Orgiitsel politika
politika algist
algisi+1s Is doyumu 476 ,606 ,367 -16,239 ,366 ,367 ,000 287,634
doyumu-
Isten
ayrilma
niyeti
p<.05

Gergek araci etkinin hesaplanabilmesi i¢in Sobel Testi gerceklestirilmistir. Sobel Testi sonucunda 10,9470
olarak tespit edilen Z degeri anlamlidir (p<,027) (Bkz. Tablo 10). Bu sonuglara gore beta degerindeki azalmanin
anlamli oldugu ve is doyumunun 6rgiitsel politika algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide kismi aracilik
yaptig1 goriinmektedir. Bu sonuglara gére H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10
Sobel Testi Sonuglari
Degerler Test istatistikleri Standart sapma P
a ,112
b ,126
Sa 040 2,2101 ,00638 ,027
Sb ,035
p<.05
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Tartisma ve Sonug

Orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye, bu her iki degiskenle de iliskisi oldugu bilinen
is doyumunun etkili olabilecegi 6n goriilerek arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglar1 bu hipotezi
dogrulamistir. Is doyumu bu iki degisken arasindaki iliskide kismi arac1 etkiye sahiptir. Orgiitsel politika algis
calisanlarda yarattigi olumsuz tutum neticesinde isten ayrilma niyeti ile sonuglanabilmektedir. Ancak bu
aragtirma sonuglari is doyumu yiiksek olan 6zel giivenlik gérevlilerinin algiladiklar: 6rgiitsel politikanin daha
az oranda isten ayrilma niyetine doniisebilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetlerini kontrol etmek ve istenen diizeyde tutmak isteyen 6zel giivenlik orgiitleri 6ncelikle orgiitlerindeki
politik iklimin negatif algilanmasini 6nleyecek tedbirler almalidir. Bilindigi iizere politik davraniglar birey ve
calisanlar tarafindan algilanis bi¢cimine gore orgiit i¢in yararli veya zararli sonuglar dogurmaktadir (Gandz ve
Murray, 1980; Parker ve digerleri, 1995). Orgiitsel politika algisinin olumsuz sonuglarindan korunmak
amaciyla seffaf ve adil bir Orgiit cevresi yaratilmali, rol agikligi saglanmali ve kaynaklara erigim
kolaylastirilmalidir. Bununla birlikte 6zel giivenlik orgiitleri ¢aliganlarinin is doyumlarini saglayacak sekilde
tedbirler almalidir.

Yapilan analizler sonucunda ayrica orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde pozitif
bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar Basar ve Varoglu'nun (2016) gergeklestirmis oldugu arastirma
sonuglariyla uyusmakla birlikte Yusof ve arkadaslarinin (2018) ve Gbadamosi ve Chinaka’nin (2011)
gerceklestirdikleri aragtirma sonuglarryla uyusmamaktadir. Bu arastirmada oldugu gibi diger arastirmalarda
da iliskiyi etkileyen bagka faktorlerin bulunma ihtimali sonuglarin farklilagsmasindaki etken olabilir. Alan yazin
incelendiginde orgiitsel politika algisinin ¢iktilar: arasinda sayilan titkenmislik, orgiitsel adalet (Yiiksel, 2013),
orgiitsel sinizm (Ferris ve digerleri, 2002), orgiitsel giiven (Ayber ve Marsap, 2018), orgiitsel baglilik (Vigoda,
2001) ve orgiitsel vatandaslik davraniginin (Chang ve digerleri, 2009) isten ayrilma niyetiyle de iligkili olduklar:
(Acker, 2008; Akin ve digerleri, 2008; Demirci ve Tekiner, 2019; Terasan, 2019; Olger, 2015; Paille, 2006; Porter
ve digerleri, 2018; Yasim ve Ugur, 2016) goriilmektedir. Bu nedenle, yukarida sayilan bu tutumlarin drgiitsel
politika algis1 ile isten ayrilma niyeti iliskisinde etkili olabilecekleri degerlendirilebilir. Bundan sonraki
calismalarda arastirmacilar bu iki degisken arasindaki iligkiyi etkileyen faktorlerin olabilecegini géz oniine
alarak arastirmalarini sekillendirmelidirler.

Arastirma sonuglarinda orgiitsel politika algisi ile is doyumu arasinda ise orta diizeyde negatif bir iliski tespit
edilmistir. Bu sonuglar alan yazindaki diger ¢alisma sonuglariyla uyusmaktadir (Ayobami ve Ofoegbu, 2013;
Chen ve digerleri, 2017; Eryilmaz ve Ispirli, 2014; Ferris ve digerleri, 1996; Ojiabo ve Alagah, 2017; Valle ve
Witt, 2001; Yusof ve digerleri, 2018). Bununla birlikte aragtirma sonuglarinda is doyumud ile isten ayrilma niyeti
arasinda da orta diizeyde anlamli negatif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonu¢ Demirci'nin (2019a)
gerceklestirmis oldugu arastirma sonucuyla uyusmakla birlikte alan yazinda farkl iliski diizeylerinin tespit
edildigine dair aragtirmalar da mevcuttur (Frenkel ve digerleri, 2012; Yiicel ve Demirel, 2013). Bu sonuglarin
is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi etkileyebilecek baska faktorlerin varligini isaret ettigini
soylemek miimkiindiir. Alan yazin incelendiginde is doyumunun g¢iktilar1 arasinda sayilan is-aile ¢atigmasi
(Celikkalp ve digerleri, 2019), psikolojik sermaye (Ocak ve digerleri, 2016), liderlik, érgiitsel baglilik (Celik ve
digerleri, 2015), orgiitsel adalet, orgiitsel giiven (Alpkan ve digerleri, 2005), motivasyon (Zeynel ve Carikgl,
2015) ve orgiitsel 6zdeslesmenin (Basar ve Basim, 2015) isten ayrilma niyetini de etkiledikleri (Akin ve
digerleri, 2018; Alper-Ay ve Keles, 2017;Celik ve Yildiz, 2018; Cohen, 1998; Olger, 2015; Sidin ve digerleri,
2016; Sevik, 2019; Tolay ve Sabuncuoglu, 2007) goriilmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda arastirmacilarin
bu unsurlari da gz 6niine almalarinda fayda bulundugu degerlendirilmektedir.

Arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerinin aldiklar1 ticrete gore farklilastigi tespit
edilmistir. 1500-2000 TL arasi {icret alan 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyeti diizeyleri digerlerine
gore daha yiiksektir. Alan yazinda iicret ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski oldugunu ortaya koyan
aragtirmalar mevcuttur (Demirci ve Ergen, 2020; Ghiselli ve digerleri, 2001; Summers ve Henfrix, 1991).
Demirci ve Ergen (2020) Istanbul’da gerceklestirmis olduklari arastirmada iicretin 6zel giivenlik gérevlilerinin
isten ayrilma niyetleri iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu, 6zel giivenlik goérevlilerinin aldiklar1 ticret
arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin azaldigini ifade etmektedirler. Ozel giivenlik mesleginin agir is sartlar1 goz
oniine alindiginda, asgari ticret alan gorevlilerin ayni ticretle daha iyi sartlarda bagka bir is bulma imkanlarinin
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bulunmasi durumunda, kolayca is degisikligine gidebilecekleri gériilmektedir. Bu baglamda 6zel giivenlik
sektoriinde yer alan orgiitlerin isgdren devir oranlarini istedikleri seviyede tutabilmeleri igin iicret hususunu
mutlaka goz 6niine almalar1 gerektigi degerlendirilmektedir.

Arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerinin istihdam sekillerine gore farklilastig, 6zel
sektorde caliganlarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin kamuda istihdam edilenlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Alan yazinda istihdam yerlerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili oldugunu
ortaya koyan calismalar mevcuttur (Demirci, 2019a; Demirci ve Tekiner, 2019; Celik ve Yildiz, 2018; Wang ve
digerleri, 2012). Bu calismanin sonuglar1 Demirci (2019a), Demirci ve Tekiner (2019) ve Wang ve
arkadaglarinin (2012) yapmis olduklari aragtirma sonuglariyla értiismektedir. Isten ayrilma niyeti cevresel, ise
iliskin ve bireysel bircok faktorden etkilenebilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986). Bu baglamda, kamuda
calisanlarin is garantisi sebebiyle hissettikleri gelecege yonelik giiven duygusu boyle bir sonuca neden olmus
olabilir. Bununla birlikte bu sonuglar baglaminda 6zel sektorde faaliyet gosteren Orgiit yoneticilerine, 6zel
giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilecek 6diillendirme ve yonetim tarzi gibi hususlari
dogru analiz ederek gerekli tedbirleri almalar1 6nerilebilir.

Aragstirmada egitim seviyesi yiikseldikce 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerinin yiikseldigi tespit
edilmistir. Alan yazinda bu sonucu destekleyen calisma (Wang ve digerleri, 2018) bulunmakla birlikte
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin egitim seviyelerine gore farklilasmadigini ortaya koyan ¢alismalar da
bulunmaktadir (Kurt, 2019; Oztiirk Ciftci ve digerleri, 2015; Yildiz ve digerleri, 2009). Ancak calisanlarin
egitim seviyelerinin yiikseldikge, alternatif is olanaklarimin artmasi sebebiyle, bagliliklarinin azaldig:
bilinmektedir (Tanova ve Holtom, 2008). Bu nedenle, elde edilen bu sonuglarin 6zel giivenlik sektdrii agisindan
6nemli oldugunu goz 6niine alarak, personel devir orani yiiksek 6zel giivenlik orgiitlerinin insan kaynaklari
politikalarini bu baglamda belirlemeleri gerekir.

Arastirmada katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi, erkek 6zel giivenlik
gorevlilerinin kadinlara gore daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda
bu sonuglar: destekleyen arastirmalar (Cotton ve Tuttle, 1986) bulunmakla birlikte, kadinlarin isten ayrilma
niyetlerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu (Yavuz ve Akca, 2018) ya da calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin cinsiyetlerine gore farklilasmadigini ortaya koyan (Kurt, 2019; Yiiksel ve Yiiksel, 2014)
aragtirmalarin da bulundugu bilinmektedir. Isten ayrilma niyetini etkileyen birgok faktér bulundugu (Cotton
ve Tuttle, 1986) goz oOniine alinarak cinsiyet degiskeninin diger faktorlerle ele alinarak sonuglarin
degerlendirilmesinde fayda oldugu degerlendirilmektedir.

Aragtirma sonuglarinin, is doyumunun Orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
oynadig: rolii ortaya koymas: sebebiyle alan yazina énemli bir katk: saglayacag: diistiniilmektedir. Bununla
birlikte bu iki degisken arasindaki iligkiyi etkileyen diger faktorlerin de ortaya ¢ikarilmasi yoniinde galismalar
yapilmasinin gerekliligi goz ardi edilmemelidir. Ayrica is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
etkileyen muhtemel unsurlarin tespiti de 6nem tasimaktadir. Bu yonde gerceklestirilecek arastirmalara da
ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir. Ote yandan yiiksek personel devir orani Tiirkiye’de 6zel giivenlik
sektorii i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerini etkileyen
faktorlerin ortaya konulmasi yoniinde gergeklestirilecek aragtirmalara ihtiya¢ bulundugu da diistiniilmektedir.
Bu aragtirmanin da diger aragtirmalar gibi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu aragtirma iligkisel desende
gerceklestirilmistir. Deneysel desende gergeklestirilmis bir ¢aligmanin sonuglarinin daha genellenebilir olacag:
diistintilmektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel politika algisi birgok bireysel ve orgiitsel faktorden
etkilenebilmektedir. Bu arasgtirmanin érneklemini Antalya’da calisan 6zel giivenlik gorevlileri olusturmustur.
Bu nedenle ulagilan sonuglar sadece Antalya ili igin genellenebilir niteliktedir.

Antalya, Tirkiye'nin en 6nemli turizm bélgelerinden birisidir. Yiizde 17,6’sinin turizm isletmelerinde
istthdam edildigi g6z oniine alindiginda 6zel giivenlik gorevlilerinin turizm sektoriiniin kars1 karstya kaldig:
sorunlardan etkilenme olasilig yiiksektir. Ancak giivenlik unsurunun siirekliligi geregi, turizm isletmelerinde
calisan ozel giivenlik gorevlileri mevsimlik degil, diger 6zel giivenlik gorevlileri gibi siirekli istihdam
edilmektedirler. Antalya’da yapilan aragtirmalar turizm sektdriinde ¢alisanlarin is giivencesi algilarinin isten
ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur (Alkaya, 2015; Digin ve Unsar, 2010;
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Karacaoglu, 2015; Tuncer, 2014; Yildirim ve Yirik, 2014). Bu baglamda Antalya 6zel giivenlik sektoriinii diger
illerden ¢aligma ve is kosullar1 agisindan 6zellikle ayristiran bir yoniintin bulunmadig ifade edilebilir.
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