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Yerel Gastronomi Uriinlerine Ait Hikayelerin Destinasyon

Pazarlamasinda Kullanilmasina iliskin Bir Degerlendirme
An Evaluation on The Use of Stories of Local Gastronomy Products in Destination

Ars. Gor. Nazli KARDES COLAKOGLU "%, Prof. Dr. Mehmet SARIISIK 2
Oz

Hikayeler, olaylarin nesilden nesile aktarimimi saglayan bir iletisim araci olarak, kiltiirel turizmin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol oynamakta ve destinasyonlara farkli bir ¢ekicilik unsuru katarak
benzersiz bir rekabet avantaji kazandirmaktadir. Basli basina destinasyon g¢ekicilik unsuru oldugu bilinen
yerel yiyeceklerin ana tema olarak kullanildigi hikdye anlatimi1 uygulamalari bilinirlik saglama, tiiketicide
merak uyandirma ve yerel yiyeceklerin tek basma elde edebilecegi ¢ekicilik basarisindan fazlasini elde
edebilme noktasinda dnemli rol oynamaktadir. Hikdye ve yerel yiyecek gibi iki ¢ekici unsurun bir arada
kullanimi merak uyandirmaktan daha da etkili olacaktir. Gastronomik iriinlerin pazarlanmasinda
hikayelerin kullanimmnin arastirildigi bu g¢alisma bir alan yazin taramasidir. Calismada turizmde
destinasyon ¢ekicilik unsuru olan yerel yiyeceklerin pazarlanmasinda; hikdye anlatimi ve gastronomi
biliminin, bir arada, nasil kullanilabilecegi ve nelerin géz oniine alinmasi gerektigi agiklanmaktadir.
Hikaye anlatiminin ne sekilde kullanilmasi durumunda iilke/bdlgeye hangi faydalar1 saglayabilecegi,
Tiirkiye’ de hangi iiriinlerin bu ¢aligmalar iginde yer bulabilecegi, duygulara hitap etme ve hafizada yer
tutma becerisi ile gastronomi biliminin birlestirilmesinin potansiyel turiste hitap etme giicliniin ne boyutta
olabilecegi arastirilmaktadir. Calismanimn sonunda gastronomik iriinlerin pazarlama c¢aligmalarinda
hikayelerin kullanilmasina iligkin oneriler sunulmaktadir.
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alternatif pazarlama
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Abstract

Stories play an important role in the sustainability of cultural tourism, as a communication tool that
enables the transmission of events from generation to generation, and gives destinations a unique
competitive advantage by adding a distinctive element of attraction. Storytelling practices, in which local
foods, which are known to be a destination attraction element, are used as the main theme, play an
important role in raising awareness, arousing consumer curiosity and achieving more than the success of
local foods alone. The combination of two attractive elements, such as story and local food, will be even
more effective than arousing. This study investigating the use of stories in the marketing of gastronomic
products is a literature review. In the study, in the marketing of local foods, which are a destination
attraction factor in tourism; It explains how storytelling and gastronomy can be used together and what
should be considered. In case of using what the storytelling way countries / regions which can provide
benefits, in Turkey which products will find a place in this study, the combination of appealing to
emotions and memory in place to keep skills with gastronomic sciences are being investigated may be
what extent the power to appeal to potential tourists. At the end of the study, suggestions for the use of
stories in the marketing of gastronomic products are presented.
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Giris

Yerel yiyeceklerin, tilke kiiltiirinlin tanitiminda, destinasyon ¢ekiciligini olusturmada,
farklilagma yaratmada, turistin tekrar ziyaret etmesini saglamada ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda Onemli katkilar1 oldugu bilinmektedir. Diger taraftan rekabet avantajinin
saglanmasinda da Onemli bir rol oynamaktadir. Tiim bu hususlar yerel yiyeceklerin
destinasyonun pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasi geregini ortaya koymaktadir. Ozellikle
son yillarda gastronomi turizmine katilan turistler bolgeye ait olan yiyecek ve igecegi sadece
fiziksel bir ihtiya¢ olarak gérmemekte ayni zamanda bu yiyecek ve igeceklerin tarihini,
hikayesini, igerigini ve nasil hazirlandig1 gibi bilgileri de merak etmektedir (Y1ildiz ve Simsek,
2020, s. 691). Yoresel triinler veya belli bir kiiltiire 6zgii yiyecek icecekler ve yeme icme
ritiielleri turizm agisindan her gegen giin daha fazla dikkat ¢eker hale gelmekte ve turistlerin
seyahat tercihlerini 6nemli Ol¢lide etkilemektedir. Yoresel yiyecek ve igceceklerle birlikte bu
iiriinlerin kiiltiirel 6zellikleri, hikayeleri ve yore insani i¢in hangi anlamlar ifade ettigi de turistik
acidan merak konusu olmaktadir (Simsek ve Yildiz, 2020, s. 685). Yiyeceklerin kurgu veya var
olan hikayelerinin tiiketici davraniglarimi etkiledigi onceki arastirmalarda ortaya konulmustur
(Choe ve Park, 2009; Park ve Cho, 2010; Story, Kaphingst, Robinson-O’Brien ve Glanz, 2008;
Mossberg ve Eide, 2017; Mora ve Livat, 2013). Bu noktada koklii bir tarihe ve zengin mutfak
kiiltiiriine sahip olan Tiirk mutfagina ait yerel yiyeceklerin arastirilmasi kadar bu yiyeceklerin
sahip oldugu hikayelerin arastirilarak gastronominin pazarlanmasinda kullanilmasi iilkenin
yiyecek igecek kiiltiiriinii korumak, yasatmak, lilkemizde gastronomi turizmini gelistirmek ve
rekabet iistiinliigli saglamak agisindan 6nem arz etmektedir. Son yapilan degerlendirmelerde
2020 gastronomi trendleri igerisinde hikayesi olan yemeklere duyulan merak ve ilginin
artacagindan bahsedilmektedir (www.oggusto.com). Ozellikle ilgili yilin pandemi donemi
olmasi bu konuya olan ilgi ve aragtirmalar1 da artirmaktadir. Turizm endiistrisi i¢inde yer alan
ve glinden giine artan bir ivmeye sahip olan gastronomi turizmine yonelik hikayelerin yazildigi
ve tiiketiciye aktarildigi bir ortamda, tiiketici ilgisini ¢eken yiyeceklerin, hikayeleri ile birlikte
pazarlandiginda uluslararas1 alanda farklilik yaratacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
gastronomi turizmine iliskin daha profesyonel pazarlama calismalarinin yapilmast 6nem arz
etmektedir.

Yemek hikéyelerinin gastronomi pazarlamasindaki kullaniminin arastirildigi  bu
arastirma bir alan yazin taramasidir. Bu calismada hikayelerin gastronomi pazarlamasinda
kullanimina ydénelik bilgiler ilgili alan yazin kapsaminda incelenmistir. Sonu¢ olarak,
gastronomide Onemli bir yere sahip olan yerel yiyeceklerin pazarlanmasinda hikayelerin
alternatif bir pazarlama araci olarak kullanilabilecegi goriilmiis ve hikaye ile pazarlamaya
yonelik Oneriler sunulmustur. Literatiir taramasinda hikayelerin, destinasyon c¢ekicilik unsuru
olan yerel yiyeceklerin pazarlanmasinda kullanim ile ilgili yapilmis herhangi bir galigmaya
rastlanilmamasi, ¢aligmanin 6zgiinliigii ve literatiire katkis1 agisindan 6nem arz etmektedir.

1. Destinasyon Cekicilik Unsuru Olarak Yerel Yiyecekler

Turizm faaliyetlerinin tilkelere saglamis oldugu ¢esitli kazanimlar iilkeler arasinda ¢ok
giicli bir rekabetin dogmasma neden olmustur (Sercek ve Hassan, 2016, s. 7). Ulke
ekonomisine onemli katki saglayan ve istlin rekabet avantaji saglayan turizmden faydalanma
yarigl bu alanda yeni arayiglari da beraberinde getirmistir. Bu yeni arayislarin basinda yeni
destinasyonlarin ve turizm {irlinlerinin ortaya ¢ikmasi gelmektedir (Cagli, 2013, s. 1). Yeni
arayislar icinde gastronomi turizmi en 6nemli firsatlardan birisi olarak goriilmektedir.

Insan varolusu ile birlikte ortaya ¢ikan ve cesitli olgularla sekillenen yeme i¢me
davranisi, teknolojinin, yasam sartlarinin ve talebin degismesi ile fiziksel ihtiya¢ olmanin yani
sira sosyal bir ihtiyaca doniismiistiir. Kisiler artik sadece fiziksel ihtiyaglarini gidermek i¢in
degil, bunun yam sira tilkketimden, ortamdan, manzaradan, gegirilen zamandan zevk almak ve
yasadiklar1 deneyimde haz duygusu hissetmek icin digsarida yemek yemektedirler.
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Bu degisim ile birlikte ortaya ¢ikan gastronomi turizmi, bir bolgenin mutfak kiltiri
icerisinde yer alan yiyecek ve igeceklerin, lezzetlerini, sofra diizenlerini, gorsellerini,
yapilislarin1 ve aralarinda ki iligskiyi inceleyen, lezzetli yemek ve icecekleri aragtiran ve bu
aktiviteye katilan kisiler tarafindan sanatsal bir faaliyet olarak adlandirilan bir disiplin olarak
tanimlanmaktadir (Sengiil ve Tiirkay,2016, s.89). Gastronomi turizminin bir mutfagin kiiltiirini
O0grenme, yeme i¢me faaliyetlerine katilma ve gastronomi faaliyetleri dogrultusunda seyahat ve
konaklama yapma aktivitelerini kapsadig1 goriilmektedir. Kisaca, gastronomi bir toplumun
kendini ifade edis seklidir ve temelini Kkiiltlir, turizm ve tarim olusturmaktadir. Bunlar
gastronomi turizminin bolgesel bir g¢ekicilik olarak pazarlanmasina ve konumlandirilmasina
imkan saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda;

. Tarim, turiste sunulacak yiyecegi olusturmaktadir.
. Kiiltiir, o bolgenin tarihini ve yasanmisligini yansitmaktadir.
. Turizm ise hizmetleri ve alt yapiy1 saglamaktadir.

Bu ii¢ unsur gastronomi turizmi bashigi altinda bir araya gelmektedir (Du Rand ve
Heath, 2006, s. 208; Sékmen ve Ozkanli, 2018, s. 101). Yerel yiyecekler bir bdlgenin sahip
oldugu kiiltiirii yansitmaktadir. Gastronomi turizminin temelinde yer alan Kkiiltiiriin yerel
yiyeceklerle birlikte turiste yansitilmasi miimkiin olmaktadir. Bir bdlgeye ait yerel mutfak
kiiltiirinlin aktarilmasi o bolgeye ait farkindalik ve ¢ekicilik yaratmakta, bolge imajina katkida
bulunmakta ve bdlge tanitiminda etkili bir rol oynamaktadir (Bucak ve Araci, 2013, s. 203).
Ayn1 zamanda bir bdlgeye ait mutfak kiiltiiriiniin 6n plana ¢ikarilmasi turizm bolgesi olmayan
destinasyonlarin turizme kazandirilmasinin yani sira mevcut destinasyonlarinda g¢ekiciligini ve
farkindaligin1 artirmada 6nemli olmakta ve yerel yiyecek kiiltliriiniin gelistirilmesi bolge de
siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi acisindan onem arz etmektedir (Zagrali ve Akbaba, 2015,
S. 6634).

Bir destinasyonu ziyaret eden turistler, ziyaret edilen bdlgenin sahip oldugu yerel
mutfagi tanimak ve bdlgeye ait yemeklerin lezzetini tatmak istemektedirler (Aslan vd., 2014).
TURSAB’m 2015 yilinda yaymlamis oldugu Gastronomi Raporuna gére uluslararasi seyahat
eden bir milyardan fazla turistin %88.2’si gastronominin destinasyon tercihlerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir (www.tursab.org.tr). Bu konuda yapilan birgok
arastirmada bir destinasyonun sahip oldugu yerel yiyecek ve iceceklerin, destinasyonu ziyaret
eden yabanci turistlerin tatil deneyimlerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir
(Albayrak, 2013; Kili¢ ve Bekar, 2014; Pullphothong ve Sopha, 2013). Gastronomi, seyahat
motivasyonlarina ve destinasyon tercihlerine etki etmesi dolayisiyla turizm ile birlikte ele alinip
bolgelerin ve iilkelerin tanitilmasinda 6nemli bir etken olmaya baslamistir (Bucak ve Araci;
2013, s. 206).

Diger taraftan kiiresellesen diinya ile birlikte tek tip ve benzer turizm firiinlerinin
olugsmas1 gastronomi turizmi igerisinde yer alan yerel yiyecek kavraminin énemini artirmaya
baslamigtir (Zagrali ve Akbaba, 2015, s. 6634). Yerel yiyecekler turistler igin 6nemli bir cazibe
kaynagidir (Ryu ve Jang, 2006, s. 507) ve giiniimiizde daha fazla turist yerel yiyecekleri bir
motivasyon kaynagi olarak gdérmekte ve bolgelere ait yerel yiyecekleri deneyimlemek icin
seyahat etmektedir (Kocabulut ve Kiligarslan, 2018, s. 214). Son yillarda turistlerin yerel
yiyeceklere karsi artan talepleri ve turistlerin bu taleplerini karsilamak isteyen turistik tesislerin
yerele onem vermesiyle birlikte destinasyonlar i¢in yerel mutfak kiiltiirii 6nemli bir turistik {iriin
kaynagma doniismiistiir. Ortak bir tanima sahip olmamasina ragmen (Zepeda ve Li, 2006, s. 5;
Pearson vd., 2011, s. 887) “bir bolgede lretilip yerel pazarlardan ya da yerel lreticilerden satin
almabilen iriinler” olarak tanimlanmakta olan (Sharma vd., 2009, s. 56) yerel yiyeceklerin,
deneyimlenmesi, farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi ve bu iriinlerin de turistlerin tercihlerinde
etkili olmas1 destinasyon tanitim ¢alismalarinda 6nemli olmaktadir (Aydogdu vd., 2016, s. 130).
Bir bolgeye ait yerel yiyecek ve igecekler o bdlgenin tercih edilmesinde ve turistlerin
deneyimleri {izerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Mckercher vd., 2008, s. 137). Zagrali ve
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Akbaba (2015) turistlerin destinasyon g¢ekiciliklerini belirlemeye yonelik Izmir’de yaptiklar:
calismada yerel yiyeceklerin onemli bir cekicilik kaynagi oldugu sonucuna varmislardir.
Bayrak¢1 ve Akdag (2016) yerel yemek tiiketim motivasyonlarmin turistlerin tekrar ziyaret
egilimlerine etkisi {izerine Gaziantep’te yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda yerel yemek tiiketim
deneyiminin turistler iizerinde tekrar seyahat motivasyonu olusturabilecegi sonucuna varmistir.
Bu nedenle bolgeler yerel mutfak kiiltiirlerini 6n plana ¢ikartarak diger bolgelerden farkli olan
yanlarini ortaya koyma cabasi igerisindedir.

Yerel yiyecekler turistik ¢ekicilik unsuru olmanin yam sira, bolgeye carpan etkisi
yapmaktadir. Turizm destinasyonlar1 rakiplerine karsi rekabet listiinliigii saglayabilmek i¢in
cesitli turizm gekicilikleri gelistirmek zorundadir. Bir destinasyonun sahip oldugu yerel mutfak
kiiltiiri bu rekabet avantajinin elde edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Yiincii,2010, s.30).
Bir destinasyona ait yiyecek ve i¢ecekler o destinasyonda turistik {iriin olarak gelistirilmektedir.
Bolgeyi ziyaret eden turistlerin bu triinler i¢in harcadiklar1 para bélgenin ekonomisine katki
saglamakta ve bolgede ki sektorlerin gelismesine yardimer olmaktadir (Yiinci, 2010, s. 30).
Sonug olarak mutfak kiiltiirii ve ilgi ¢eken yeme i¢gme aligkanliklari pazarlamanin bir pargasi
halini almis ve destinasyon pazarlamanin bir pargasi haline gelmistir (Bucak ve Araci, 2013, s.
204).

Ancak giiniimiizde gastronomi turizmine katilan turistler yalnizca bolgeye ait olan
yiyecek ve igecegi tiiketmekten ziyade bu yiyecek ve igeceklerin nasil ve ne zaman ortaya
¢iktigini, hazirlanma ve sunum sekilleri gibi bilgileri de merak edip 6grenmek istemektedirler
(Yildiz ve Simsek,2020, s. 691). Bir bolgeye veya kiiltiire ait yerel yiyecek ve i¢ecekler, yeme
icme ritiielleri her gegen giin turistlerin daha fazla ilgisini ¢ekmekte ve turistlerin seyahat
tercihlerini onemli olgiide etkilemektedir. Yoresel yiyecek ve igeceklerle birlikte bu iiriinlerin
kiiltiirel 6zellikleri, yore halki i¢in hangi anlamlar ifade ettigi ve hikayeleri de turistlere merak
uyandirmaktadir (Simsek ve Yildiz,2020, s. 685). Turist talepleri ve beklentileri g6z Oniine
alinarak, yoresel {irtinler tam ve dogru bir sekilde pazarlandiginda potansiyel turistleri
gastronomi turizmi kapsaminda bélgeye ¢ekebilme potansiyeline sahiptir. Bu durum
beraberinde ekonomik faydalar getirebilmektedir. Bununla birlikte turistlerin seyahat
motivasyon kaynagi igerisinde yer alan ve yemek kiiltiiriiniin aktarilmasi ile birlikte destinasyon
cekiciligini saglayan yerel yiyeceklerin ve hikayelerinin kayit altina alinarak destinasyon
pazarlamasi icerisinde kullanilmasi 6nem arz etmektedir.

2. Pazarlama Araci Olarak Hikayeler

Turistlerin sahip olduklar1 turizm aligkanliklarinin, teknolojinin, diinyanin ve tiiketici
davraniglarinin devamli olarak degistigi siire¢ pazarlamada da etki yaratmistir. Boylelikle
nesilden nesile sozlii ortamlarda aktarilan ve somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan biri
olan hikayeler (Ar ve Uguz Celik, 2015, s. 1412), gorsel teknoloji ve internetin gelismesi ile
birlikte pazarlama faaliyetlerinin en 6nemli parcalarindan biri haline gelmis ve pazarlamada
iletisim araci olarak kullanilmaya baglanmistir.

Hikayeler isletmelerin sahip olduklar1 degeri, iiriinii, hizmeti ve isletme kiiltiirlerini
geligtirerek artirmalarinda giiglii bir etkiye sahiptir. Tiiketicilere iletilmek istenen mesaj iyi
koordine edilmisse, bir hikaye, hizmetleri, {irlinleri ve markalar1 tanitmak ig¢in kullanilabilir
(Mossberg, 2007, s. 69).

Hikayeleri bir pazarlama araci olarak kullanmak isteyen isletmeler Oncelikle
titketicilerin geri bildirimlerinden elde ettikleri bilgileri bir araya getirmekte ve mevcut hedefleri
dogrultusunda elde ettikleri bu bilgileri kullanarak yeni hikayeler gelistirmektedir. Isletmeler
sahip olduklar iirlin/hizmete yonelik olarak gelistirmis olduklari bu hikayeleri isletme
calisanlarina aktarmakta ve calisanlarinda bu hikayeleri hedef tiiketici kitlesine iletmelerini
saglayarak iirlin/hizmeti hikayeler ile birlikte pazarlamaktadir (Meydan vd., 2017, s.193).
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Tarihin farkli donemlerinde yasanan olaylar1 betimsel olarak karsi tarafa aktaran
hikayeler, kisilerin sahip oldugu merak duygusu ve bu merakin hikayelerin anildig1 mekanlara
seyahat etme ve deneyimleme arzusu iizerindeki etkisiyle turizm sektorii ile yakindan iliskilidir.
Gegmis zamanlarda yasanmis olaylarin giinimiize kadar ulagsmasina araci olan hikayeler,
kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilirligini saglama konusunda da 6nemli olmakta ve destinasyonlara
cekicilik saglayarak essiz bir rekabet iistiinliigii kazandirmaktadir (Meydan vd., 2017, s. 35).

Hikaye pazarlama bir¢ok sektoriin oldugu gibi turizm sektoriiniin de dikkatini ¢eken bir
pazarlama trendidir. Turizm sektoriinde uygulanan hikaye anlatimi kiiresel bir pazarlama trendi
olarak 6nem kazanmaya baglamistir. Pazarlama faaliyetlerinde hikayelerin kullanimi iizerine
yapilan caligmalar gergek veya gercek disi olarak hazirlanmig hikayelerin destinasyonlara
rekabet avantaji saglayarak turistlerin deneyimlerine daha fazla deger katacagim géstermektedir
(Meydan vd., 2017: 193). Otherworkers isimli bir storytelling ajansinin yaptiklar1 deneye gore;
hikdye anlatim yontemiyle pazarlanan iiriin/hizmetlerin %5-%64 araliginda daha yiiksek fiyata
satilabildigi sonucuna ulagmaktadir. Storytelling ajansi bu sonucu, tiiketicilerin bir iriin i¢in
O0deme yaparken o iriiniin ruhuna da 6deme yaptigimni ve {iriin/hizmet i¢in olusturulmus bir
hikayenin, iriiniinii ortalama fiyatin iizerinde rahatlikla satilmasini saglayacagi seklinde
yorumlamaktadir (https://otherworkers.com/). Bryon (2012, s. 27) da degisen turist algilari,
teknolojik yenilikler, deneyim ekonomisinin yiikselisi gibi nedenlerle hikayeler i¢in olusan
talebin son yillarda daha da arttigii ileri stirmektedir. Yigitol ve Alagoz’in (2019)
calismalarina gore hikayesi olan bir markaya karsi daha yiiksek agizdan agiza aktarim ve daha
az elestirel diislince olmaktadir.

Gilinlimiizde birgok turizm destinasyonu turistler agisindan ¢ekicilik olusturabilmek i¢in
hikayeleri kullanmaktadir (Kim ve Youn, 2016, s. 1). Turizmde hikaye pazarlamanin basaril
ornekleri; otel isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri, turistik mekanlar ve destinasyonlarda
goriilmektedir. Tiiketicinin ilgisini ¢cekmekte ve onlarin olaganiistii deneyimler edinmesini
saglamakta 6nemli bir rol oynayan hikayeler ile ilgili Mossberg, Therkelsen, Huijbens, Bjork ve
Olsson (2010) yaptiklar1 galismada turizm destinasyonlarini gelistirmek igin hikayelerle
anlatimim pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilecegini ileri siirmiis ve hikayelerin bir
destinasyonun gelisimi ve pazarlanmasinda kurucu parga olabilecegini gosteren bir model
gelistirmiglerdir. Bu diislinceyle paralel olarak giiniimiiz rekabet ortaminda bir¢ok turizm
destinasyonu turistik ¢ekiciligi elde etmek icin hikayeleri pazarlama araci olarak kullanmaktadir
(Kim ve Youn, 2016, s. 1).

Bir turistik destinasyonu onemli ve cekici kilan unsurlardan biri gastronomi turizm
faaliyetleridir. Gastronomi alaninda 6n plana ¢ikmak isteyen destinasyonlarin bolgeye has yerel
yiyecek ve icecekler ile birlikte pisirme yontemlerinin, hikayelerinin ve tarihlerinin ziyaretgilere
aktarilmasi1 gerekmektedir (Yildiz, 2017, s. 703). Giiniimiiz kosullarinda tiiketiciler gastronomi
faaliyetlerine katilirken yoresel yiyecek ve iceceklerle birlikte bu triinlerin kiiltiirel 6zellikleri,
yore halki i¢in hangi anlamlar ifade ettigini ve yiyeceklerin hikayelerini de merak etmektedir
(Simsek ve Yildi1z,2020, s. 685). Gastronomi turizminde tiiketicilerin dikkatini ¢ekmenin bir
yolu, ¢ekicilik yaratmak i¢in yerel yemekleri hikayeleri ile birlestirmek ve sunmaktir. Yerel
yemekler iizerine yazilmis veya ortaya ¢ikarilmis bir hikaye tiiketiciyle bir baglam olusturarak,
yasanan deneyime ekstra bir deger ve anlam katabilmektedir (Van Laer, de Ruyter, Visconti ve
Wetzels, 2014).

Gastronomi turizmine yonelik {iriin/hizmetlerde uygulanan hikaye anlatiminin
titketicilerin satin alma davraniglari, yasadiklar1 deneyim ve davramigsal niyetleri {izerine olumlu
etkileri oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Choe ve Park,2009; Park ve Cho,2010;
Story, vd., 2008; Mossberg ve Eide,2017; Mora ve Livat, 2013)

Bu arastirmalar incelendiginde turizm sektorii igerisinde bulunan ve giinden giine artan
bir ivmeye sahip olan gastronomi turizminde lrlin/hizmete yonelik hikayelerin yazildig ve
tiiketiciye aktarildig bir ortamda tiiketici ilgisini ¢eken yiyecekler sahip olduklar hikayeler ile
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birlikte pazarlandiginda uluslararasi alanda farklilik yaratacag: diisiiniilmektedir. Oyle ki 2020
Gastronomi egilimleri igerisinde hikdyesi olan yemeklere duyulan merak ve ilgi artacagindan
bahsedilmektedir (www.oggusto.com).

Brand Week Gastro da gastronomi diinyasindan markalagsmaya giden yolda markalarin
hikayelerine dikkat ¢ekilerek marka olabilmenin ve satig yapabilmenin en temel maddelerinden
birinin iirliniin hikayesini son kullanictya dogru ve etkileyici bir bi¢imde anlatmak oldugunun
alt1 ¢izilmistir(www.haberler.com).

Niemchai vd. (2019) hikayelerin Tayland mutfagini tanitmak i¢in kullanimlarim
arastirdiklar1 ¢alismalarinda ydresel yemegin tarihi ve daha 6nce alinan odiiller/yarigmalarin
hikayelestirilerek, her bolgedeki yerel yiyeceklerin benzersiz kdklerini anlatmak igin bir arag
olarak kullanilabileceginden bahsetmektedir. Hikayelerin rekabet ortaminda farklilasma unsuru
olarak kullanilabilmesine deginerek Tayland’in essiz bir mutfaga ve c¢ok c¢esitli hammaddeye
sahip oldugunu ve yemekte tat, koku ve duyusal birlesimle birlikte bir hikaye olusturuldugunda
pazarlama faaliyetlerinde etkili oldugu sonucuna varmaktadirlar. Tayland yemeklerinin
taninirh@mi ve bilinirligini artirmak i¢in hikaye anlatimini kullanmak, turistlerin her bir yerel
yemekte ilham verici, yaratic1 ve 6zglin deneyimeler yasamalarini saglayacaktir. Sonug¢ olarak,
hikdye anlatimi, Tayland mutfaginin bireyselligini yansitmaya yardimci olabilecek en giiclii
pazarlama aracglarindan birisidir.

Youn ve Kim (2017), gida ile ilgili malzemelerin, yiyecek isimleri ve gida kokenleri
hakkindaki hikayelerin tiiketicilerin 6zgiinliik algilar1 ve satin alma niyetleri iizerindeki etkisini
anlamak amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, alisilmadik igeriklerin, benzersiz yiyecek adlarinin ve
yiyeceklerin kokeni hakkindaki hikayelerin tiiketicilerin 6zgiinliik algilarini artirdigr ve
Ozgiinliik algisinin da satin alma ve tiiketici memnuniyeti {izerinde araci rolii oldugu sonucuna
ulagsmuslar ve bu sonug¢ dogrultusunda ¢in restoranlarinin yonetiminin benzersiz yemek isimleri
ve hikayeleri gelistirmesi gerektigi diisiincesine varmiglardir.

3. Yontem

Hikayelerin gastronomi turizm pazarlamasinda ki kullanimimnin arastirildigi  bu
calismada, nitel arastirma yOntemlerinden yazin tarama yontemi kullanilarak, ikincil veri ve
bilgi kaynaklari incelenmistir. Arastirmada Oncelikle yerel yiyeceklerin destinasyon gekicilik
unsuru olarak kullanimindan bahsedilmis, hikdye anlatimi kavramina agiklik getirilmeye
calisilmis ve pazarlama araci olarak hikayelerin kullanimindan s6z edilmistir. Daha sonra
gastronomi iiriinlerinin pazarlanmasinda, alternatif bir pazarlama araci olarak hikayelerin
kullanimina iligkin bilgiler ilgili alan yazin kapsaminda detayli bir sekilde incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, hikayelerin gastronomi firiinlerinin pazarlanmasinda alternatif bir
pazarlama araci olarak kullanilabilecegi goriilmiis ve bu anlamda 6neriler sunulmustur. Alan
yazinda, Tirkiye’de hikdye pazarlamanin gastronomi turizminde kullanimiyla ilgili yapilmig
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi, bu ¢alismanin ilgili yazina katkisi agisindan énemli bir
deger katmaktadir.

4. Bulgular
4.1. Hikayelerin Gastronomi Pazarlamasinda Kullaniminin Saglayabilecegi Fayda Nedir?

Turizmin her alaninda kullanabilen ve zihinde kaliciligi ve merak uyandirma etkisi
sayesinde cekicilik unsuru olan hikéyelerin gastronomi pazarlamasinda kullanildiginda {ilkeler
acisindan basar olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Oyle ki, hikayesi olan yiyeceklerin degerli
oldugunu Danial H. Pink kisa bir anlatim ile su sekilde 6zetlemektedir.

“Bir 6gleden sonra aksam yemegi i¢in marketten yiyecek bir seyler aliyordum ve birkag
sise de sarap kapip gotirmeye karar verdim. Segenekler iyi ve miitevaziydi; belki topu topu elli
sise vardi. Ve hemen pahali olmayan Ui¢ kirmizi saraba yoneldim. Ugii de asag1 yukari aym
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kalitede goriiniiyordu. Nasil karar vermeli? Siselere baktim. iki tanesinin etiketleri su siislii
piislii sarap sifatlariyla doluydu. Oysa tiglincii sise, bana bir 6ykii anlatiyordu:

Boyle bir sarap fikri, iki kardese; Erik ve Alex Bartholomaus’a ait. Alex’in sagladigi,
Erik’in sanatiyla etiketlenen, iyi bir amag i¢in esprili bir yolla miithis bir sarap satmak istediler.
Hedefleri, kanserden zamansiz 6len merhum annelerine, saygilarini sunmakti. Alex ve Erik her
sisenin satisindan 50 senti Liliana S. Bartholomaus adina Kuzey Virginia Kanser hastanesi
ve/veya cesitli kanser arastirma fonlarina bagislayacaklar. Sizlerin destegi sayesinde ilk
triinimiiziin satiglarindan yaklasik 75.000 dolar bagista bulunduk ve ilerde ¢ok daha fazlasin
basarmay1 umut ediyoruz.

Bilin bakalim, hangi sarab1 aldim?”

Daniel H. Pink kisa hikayesinde tiiketici tercihlerinin hikayelerden etkilenebilecegini ve
hikayelerin iirlinler arasinda farklilik yaratabileceginden bahsetmektedir. Hikayelerin akilda
kalicilig1 diger bilgilerden daha fazla oldugu diisiiniildiigiinde (Antonio vd., 2019, s. 2), basaril
bir sekilde olusturulmus hikayeler tiriin/hizmeti farklilagtirarak ve tiiketicinin sunulan hizmetten
yararlanma istegini artirarak {irtin/hizmete farklilik katmaktadir.

Gastronomi alaninda hikayelerin etkisini gosteren bir diger sonu¢ Choe ve Park’mn 2009
yilinda yerel gidalarin hikdye anlatma uygulamasi {izerine yaptigi ¢alismada ortaya ¢ikmaktadir.
Calismanin sonucunda kendilerine 6zgli hikayelere sahip olan yerel yiyecekler basarili bir
hikaye olusturularak pazarlandiginda bunun tiiketici davranisina olumlu yonde etki edecegine
ulagilmaktadir.

Mossberg ve Eide (2017) hikayesi olan yerel yiyeceklerin tiiketici davranisina olan
etkisini, tliketicilerin yemek iizerinde olusturulan hikaye, karakter ve yemek ile bag
kurabilirlerse, essiz bir yemek deneyimi yasayacagini vurgulayarak bu essiz deneyimin ise
agizdan agiza yayilarak medyanin dikkatini ¢ekebilecegini belirtmiglerdir. Hikdye anlatimi;
yerlere, siireglere ve iirline bagh olarak gelistirilmis bir hikaye tiiketici ile arasinda bir bag
olugturur. Boylelikle hikdye anlatan restoranlar veya iirlinler, tiilketim aligkanliklarini
dondstiirerek, farkindaligi artirabilmektedir (Greco,2019, s.36)

Hikdye anlatiminin yerel restoran tiiketicileri tiizerindeki etkisini aragtiran bir
arastirmada ise tiiketicilerin yerel yiyeceklere ait olusturulan hikayelerden etkilendigi ve
hikayelerin halka yonelik tutum, satin alma niyeti ve agizdan agiza aktarim ile pozitif yonde
iligkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Park ve Cho, 2010, s. 768).

Story vd. (2008), restoranlardaki yemeklerle ilgili hikdyelerin tiiketici farkindaligim
artirabilecegini ve daha saglikli segenekler icin talebi tegvik edebilecegini 6ne siirmektedir.

Mora ve Livat (2013) saraplarin pazarlanmasina yonelik olarak yaptiklari ¢alismada
saraplara yonelik olusturulmus bir hikayenin, tiiketiciye aktarildiginda fiyatlar {izerinde etkili
oldugunu sonucuna varmiglardir.

Song ve Jeon (2013) bir hikdye anlatimina sahip olan yerel yiyecek ve igeceklerin
tilketici davranigsal niyetleri lizerinde ki etkisini anlamak amaciyla yaptiklari c¢alismanin
sonucunda hikayelerin davranigsal niyetler iizerinde olumlu etkileri oldugunu ve hikaye
anlattminin, bolgeyi temsil eden yemeklerin canlandirilmasinda dnemli oldugu sonucuna
varmaktadir. Song ve Jeon’a gore hikdye anlatim1 yerel yemek hakkinda hig bilgisi olmayan bir
kisinin bile hayal giiclinii harekete gecirerek davranisini ve deneyimini etkilemektedir.

Choi ve Park (2009) yapmis olduklar1 ¢aligmada hikayelerin restoranlarin pazarlama
iletisimde yer almasinin pozitif yonii oldugu sonucuna varmistir. Hikdyesi olan restoranlara
titketicilerin hikaye anlaticiligina yonelik olumlu duygusal tutumlar, daha yiiksek satin alma
niyeti ve agizdan agza konusma ile iligkilendirilmistir.
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Greco (2019) yerel ve el yapimi iiriinlerin tiiketim zevkini artirdigini ve hikaye
anlatiminin, tiiketicilerin triinlere yonelik algilarini etkileyebilecegini sdylemektedir.

Lee ve Shin (2015) hikdye anlatimini iiriin/hizmetleri yeniden canlandirmak i¢in bir
pazarlama stratejisi olarak inceledikleri ¢aligmalarinda Japonya’da faaliyet gosteren bir “sake”
fabrikasint degerlendirmeye almislar ve fabrika gelenegi ve iiretim yontemlerinin
hikayelestirmenin tiiketicilerin sadakatlerini elde etmenin ve ilgisini ¢gekmenin yenilik¢i bir yolu
oldugu sonucuna varmiglardir.

Caru ve Cova (2007), yaptiklart ¢alismada deneyimlerin sergilenmesinden daha ¢ok
duyusal uyarima, tiiketicinin katilmina ve hikdyeye Ozel bir deger verilmesi gerektigini
savunmaktadir.

Gastronomik {iriinlerin pazarlanmasinda, odak noktasi, deneyim sirasinda gida
iiriinlerinden beklenen memnuniyeti ve hazzi nasil artirabilecegi iizerinde oldugunda, hikaye
anlatimi, 6zgiin deneyimleri miimkiin olan en iyi sekilde tiiketiciye iletmenin etkili bir yolu
olmaktadir. Yerlere, siireclere ve iiriin kiiltiiriine baglh hikayelerin olusturulmasi iiriin/hizmete
zenginlik katarak tiiketici ile bir bag kurulmasia yardimci olmaktadir (Greco,2019, s. 36).
Tiketiciye gidanin kokeni ve o yerle tarihsel olarak ne kadar baglantili oldugu hakkinda daha
fazla bilgi saglamak, gida drlinlerinin 6zginligi algisim olumlu yonde etkilemektedir
(Greco,2019, s.37).

Bu c¢alismalara bagli olarak bagli basina destinasyon ¢ekicilik unsuru olan yerel
yiyeceklerin hikdye anlatimi ile pazarlama ¢aligmalariin gergeklestirilmesi ve bu hikayelerin
mimkiin olduk¢a genis bir alana yayilarak potansiyel turistlere ulastirilmasi, en azindan
uluslararas1 bilinirligini arttiracaktir. Kisacasi, turizm alaninda uluslararasi bilinirlik ve tanitim
uygulamalarina hizmet eden dergiler, tanitim kitapgiklari, kartpostallar gibi matbaa islerinde;
tanitim filmlerinde, web sitelerinde, gastronomi haritalarinda, meniilerde, festivallerde vb.
Tiirkiye gastronomisinin kendine has driinlerinin ana tema olarak kullanildigi hikaye
caligmalari, alternatif merak uyandirict ¢alisma orneklerinden biri olarak gosterilebilir. Ayni
zamanda sehirlerin kiiltiir portallarina bakildiginda hemen her sehirde bolgeye 6zgii yemek
tariflerinin yer aldig1 ancak ¢ogunda yiyecek icecek hikayelerin bulunmadigi goriinmektedir.
Sehir kiiltiir portallarinda yer alan yerel yiyeceklerin sadece tarifini koymak yerine hikayesini de
eklemek hikdyenin yemekle biitiinlesmesine ve pazarlanmasina yardimci olacaktir.

Oyle ki, hikaye iceriklerinde Tiirkiye gastronomisinin kendine has iiriinlerinin ana tema
olarak kullanildigr hikaye anlatimi uygulamalar1 ile yerel yiyeceklerin tek basina elde
edebilecegi gekicilik basarisindan fazlasini elde edebilecek diizeyde ¢alismalarin varligi; hikaye
ve yerel yiyecek gibi iki ¢ekici unsurun bir arada kullaniminin merak uyandirmaktan &teye de
gidebilecegini ortaya ¢ikaracaktir.

4.2. Tiirkiye Gastronomi Turizm Potansiyelinin Hikiye Anlatimi ve Yerel Yiyecek icecek
Hikayelerinin Kullanilarak Tanitimi; Yerel Yiyecekler ve Hikaye ile Pazarlama Ornekleri

Anadolu’ da kurulan ilk Tiirk Medeniyetlerinin mutfak kiiltlirii, gogebe donemden
itibaren gelistirilen ve korunan besinler, Osmanli mutfak kiiltiirii, Cumhuriyet Dénemi mutfak
kiiltiirti, etnik gesitlilik ve komsu tilke iliskileri sayesinde zenginlestirilen mutfak gibi konu
basliklarinin incelenmesi sonucu; hikayeleri arastirilarak pazarlanmasinda kullanilabilecek ve
uluslararas1 markalagsmaya katki saglayabilecek yerel yemeklerden bazilar1 bu bdliimde
toplanmistir. Saatci (2019) Tiirkiye’de yer alan cografi isaretli yiyecekleri tanittim unsuru olarak
yerel yemekler kapsaminda degerlendirmis ve illere gore yerel yemekleri ve cografi isaretleri
yiyecekleri karsilatirmigtir. Tiirkiye mutfak acgisindan ¢ok zengin bir iilkedir. Bu nedenle
arastirildiginda ¢ok cesitli hikdyeler ulasilacak bir¢ok yerel yemegi bulunmaktadir. Bu yerel
yemeklerden birkagina burada deginilmektedir.

Hohollu Pide, Adana Kebap, Bici Bici, Su Boregi, Salgam, Sarimsakli Kofte, Pazi
Pilakisi, Halka Tath, Karakus Tatlisi, Bayram Kombesi, Togga Corbasi, Zorkun Tava, Sag
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Kombesi, Hamsi Izgara, El Tursusu, Osmaniye Salgami, Osmaniye Simidi. Abdigér Koftesi,
Gomme, Hamsili Pide, Sirin, Tutmag, Keskek, Turakin, Kil¢, Lopik, Harput Kéfte, Kaygana,
Kaz Kaldiran, Lobik Corbasi, Misir Sarmasi, Icli Kofte, Kofik Dolmasi, Iskin Mihlamast, |,
Hamsili Ekmek, Pirpirim Yemegi, Amasra Salatasi, Isirgan Corbasi, Yarpuzlu Ayran Corbasi,
Kellecos, Sirin, Trabzon Kebabi, El Boregi, Orcik, Dolanger, Pestil, Agin Leblebisi, Cedene
Kahvesi, Kofik, Kasefe, Kesme Un Corbasi, Eksili, Erzincan Tulum Peyniri, Gendime Pilavi,
Zeytinyagli Elma Dolmasi, Kabak Burmasi, Kenger Yemegi, Gah Yahnisi, Kelecos, Erzincan
Ketesi, Sirin, Katik As1, horre, Kelecos, Ayranasi, lahana, Omag Asi, Sile Asi, kiirt koftesi, Siit
Asi, Cilvr, tike kebabi, Salmanca Kavurmasi, Piti, Balik Coregi, Hingel, Mafis, Hasil, Helise,
Sogan Yahnisi, Zegme, Killor, Kaburga Dolmasi, Mus Koéftesi, Yumurtali Kenger, Ayran Asi,
Jag, kagit kebabi, kete, lokma, Kaburga Dolmasi, Sembusek, Etli Ekmek, Irok, Tkbebet, Halep
Tava, Mardin Kebabi, Ayvali Kavurma, Incik Kebabi, Dolma, Ankara Tavasi, Bazlama,
Beypazar1 Yaprak Sarmasi, Ay Coregi, Hosmerim, Olliigiin Korii, Homaca, Toyga Corbasi, Etli
Lahana Sarmasi, Pazi Burmalisi, Hamsili Pilav,Yufka Tatlisi, Kuymak, Laz Boregi, Tursu
Kavurmasi, Gulya, Lahana Kavurmasi, Misir Corbasi, Hamsi Kusu, Zumur, Tomara, Hosmeli,
Hamsi Pilaki, Borani, Siitlii Kabak, Hamsi Citlamasi, Pumpum Corbasi, Piringli Manti,
Yumurtali Isbut, Hamsikoy Siitlaci, tava ciger.

Bu baglik altinda, tamamen ulusal/uluslararasi pazarlama amaci gilitmese de diinya
iizerinde baz1 yerel yemeklerin hikayeleri incelenmistir. Duyulara hitap eden ve hatirlanabilirlik
sagladigi diisiiniilen hikayelere sahip olan yerel yiyeceklerden ornek olarak islama kofte,
hosmerim ve biiryan kebabi verilmektedir.

. Islama kofte

“Islama kéfte nedir diye soracak olursaniz; Birinci ve Ikinci Balkan Savaslar sirasinda
Tiirkiye’ye goc eden Bosnak ve Makedonlarin bayat ekmekleri kullanarak kemik sularina
katmis olduklari as olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yokluk ve savas magduriyetinden ortaya ¢ikan
go¢iin ortak mirasidir aslinda Islama Koéfte Peki bu ortak yemek mirasinin neden Sakarya ve
Adapazari ¢evresinde meshur oldugu da merak konusu dogrusu. Balkan goglerinden sonra en
cok goc alan sehirler Istanbul, Sakarya ve Manisa’dir. Gogten sonra ilk yerlesim yeri 6zellikle
Sakarya olmustur. Zaten tarihte siire gelen kiiltiirlerin tiim olusumlar1 yerlesik hayatta ortaya
cikmistir. Yerlesik hayata gegen bu insanimiz Meshur Balkan Koftesi ile savasgin getirisi olan
1slak kemik sulu ekmegi bir araya getirerek, Meshur Islama Kofteyi ortaya g¢ikarmuslardir
(koftecihacibekir.com; adabazar.com)”.

. Biiryan Kebab1

“Biiryan kebab1 ile ilgili anlatilan hikaye; yiizyillar 6nce Siirtli bir ¢oban varmis, Bu
¢oban cok varlikli bir adamin yaninda g¢alisiyormus. Coban giiniin birinde meraya ¢ikmis ve
sonra aciktigini hissetmis. Bir kuzuyu kestigi sirada karsidan cobanlik yaptigi kuzularin
sahibinin geldigini goérmiis. Kuzuyu hemen yanindaki kuyuya atmis ve kuyuyu yanan kiillerle
kapatmis. Kuzularin sahibi gidince ¢oban kuzuyu kuyudan ¢ikarmig pistigini ve ¢ok lezzetli
oldugunu goriince arkadaslarina da anlatmig. Yemek giinden giline yayilmis ve taninir hale
gelmistir (Goksen, 2009: 43; Aksoy ve Sezgi, 2015, s. 81)”.

. Hosmerim

“Bir kadimin esi askerden izin kullanir ve eve gelir. Hanimi1 ona tatli yapmak ister, fakat
yokluk zamanindan dolay1 evde sadece un, seker ve yag vardir. Kadin bu malzemelerden tatliy1
hazirlar ve esine ikram eder. Esi tathiy1 yerken kadin merakla ve israrla; ‘hos mu erim?’ diye
sorar. Zamanla bu hikaye anlatildikca o soru ciimlesi kisalarak tatlinin adini olusturur
(Goksen,2009, s.44).
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4.3. Gastronomi Temelli Hikiye Anlatim1 Uygulamalarimin Kullanilmasi Oneriler

Hikaye anlatiminin erisilebilir noktalarda uygulanirken ¢ok uzun ya da ¢ok kisa
olmamas1 gerektigi unutulmadan, sehirlerin kendilerine 6zgii yiyecek igeceklerinin, sadece
yurti¢i markalagsma diizeyinde kalmamasi amaciyla, birden fazla dilde basilan sehir tanitim
Kitapciklarinin sayfalarinda, festivallerde, web sitelerinde, meniilerde pazarlama ugruna zorlama
denilebilecek hikayeler yaratmadan, profesyonel ekiplerce uygulanmasi; turistik tanitimda
kolaylik ve uluslararasi bilinirlik ayn1 zamanda Tiirkiye gastronomisine olan ilginin artmasi gibi
yararlar saglayacaktir. Ayn1 zamanda hikayelerle zenginlestirilen gastronomik iirlin/hizmetler
ile evrensel hafizada kapladigi yerin arttirilmasi kiiltiirel niteligin ve bilinirligin arttirilmasini
saglayacaktir. Bunun sonucu da iilke ekonomisine olumlu bir sekilde yansiyacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm, kiiltiirel degerlerini; diinyaya sunma, koruma altina alma ve arttirma hedefleri
olan ve bu hedefleri basariyla gergeklestiren iilkeler igin, en kazangh ve bariscil sektordiir.
Turizm sektoriinde tutunmanin gerekliliklerinden biri ise; sahip olunan kiiltlirel 6gelerin etkili
bir sekilde tamitimin1 yapmaktir. Turistlerin, bolge kiiltiiriinii yansitmada 6nemli rol oynadigi
bilinen yerel yiyecek ve iceceklere yonelik siirekli artig gosteren ilgisi bu alanda, iist diizey
gelismisglige sahip uluslar tarafindan, turizm pazarlama stratejileri ve tanitim araglart
olusturulmasi hakkinda degerlendirilirken; Tiirkiye 6zelinde gerekli calismalarin yetersiz kaldigi
diistiniilmektedir. Oysa ki, Tiirkiye hem kokli ve zengin bir mutfak kiiltiiriine hem de ¢esitli
hikayeleri olan yemeklere sahiptir.

Hikayeler, olaylarin gelecek nesillere aktarimini saglayan bir iletisim araci olarak,
kiiltiirel turizmin devamliliinin saglanmasinda 6nemli rol oynamakta ve bununla birlikte
destinasyonlara farkli bir ¢ekicilik unsuru katarak essiz bir rekabet avantaj1 saglamaktadir. Bash
basina destinasyon cekicilik unsuru oldugu bilinen yerel yiyeceklerin ana tema olarak
kullanildigr hikaye anlatimi (storytelling) uygulamalar1 en azindan uluslararasi bilinirlik
saglayacak, tiiketicide merak uyandiracak ve yerel yiyeceklerin tek basina elde edebilecegi
¢ekicilik basarisindan fazlasini elde edebilecek diizeyde calismalarin varligi; hikdye ve yerel
yiyecek gibi iki ¢ekici unsurun bir arada kullaniminin merak uyandirmaktan oteye de
gidebilecegini ortaya ¢ikaracaktir.

Yiyecek igecek kiiltiiri bakimindan zengin, ¢ok gesitli ve 6zgiin bir mutfaga sahip olan
Tiirkiye’nin gozde bir gastronomi turizm destinasyonu olma potansiyeli bulunmaktadir. Bu
potansiyelin  kullanilmas1 Tiirklerin kendine 0zgii yiyeceklerinin ortaya c¢ikarilarak,
degistirilmeden, 6zgiin bir sekilde, hikayeleri ile birlikte bir pazarlama aracina doniistiiriilmesi
ilke nezdinde giiglii rakiplere karsi avantaj yaratacagi ve turistlere karsi ise ¢ekicilik
olusturacag diisliniilmektedir.

Yapilan caligsmalar gostermektedir ki gilinlimiiz tiiketicileri hikdyesi olan {iriin/hizmete
ilgi duymakta ve hikayeleri bizzat yasayabilmek i¢in hikayelerin gectigi destinasyonlara gitmek
istemektedirler. Bu da hikayesi olan iirtiin/hizmetin korunmasi ve devamliliginin saglanabilir
olmasi i¢in, yerel halkla birlikte calismaya tesvik etmektedir. Boylece hem hikayeler ekonomik
bir gelir kaynagi olacak hem de turizmin siirdiiriilebilirligi saglanabilecektir. Destinasyonda
¢ekiciligi olusturmanin, farklilik yaratmanin ve ekonomik getiri elde etmenin bolgelerin yiyecek
icecek kiiltiirlinlin degisime ugramadan tam ve dogru bir kiiltiir aktarimi ile gergeklesecegi bir
gercektir. Gastronomi turizmi dogru bir yatirim aract olarak kullanildiginda, gelecek vadeden ve
stirdiiriilebilir ekonomik getiri kaynagi potansiyeline sebep olmaktadir.

Gastronomi triinlerinin hikayelerle pazarlanmasi ile ilgili yapilan literatiir taramasinda
yurtdisinda bu alanda yapilmis caligmalar oldugu ancak Tiirkiye’de gastronomi turizminde
hikéye pazarlamanin 6neminin heniiz tam olarak anlasilamadig1 diigiiniilmektedir.

Tiirkiye, zengin ve ¢ok cesitli bir mutfak ve hikdye kiiltiirline sahip olmasina ragmen
yerel yiyecek ve iceceklerin hikayelerin korunmasi, siirdiiriilmesi, pazarlama ve tanitim
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caligmalar etkin bir sekilde yapilamadigindan, bu durumdan yeterli fayda saglayamamaktadir.
Gecmis zamanlardan beri toplumda anlatilan yerel yiyecek ve igceceklere yonelik hikayeler bir
araya toplanmali, gilincellenmelidir. Gastronomi {iriinlerinin pazarlanmasinda hikayelerin
kullanilmasina yonelik olarak asagidaki oneriler sunulmaktadir;

e  Ulkemiz mutfak kiiltiiriinde yer alan yerel yiyecek ve igeceklerin sahip oldugu hikayeler
aragtirilarak yiyecek ve icecekleri bu hikayeler ile bir biitiin olarak konu alan kitaplar
yazmaya tesvik edilebilir.

e Yerel yiyecek icecek hikayelerinin var oldugu destinasyonlara ait belediye, kiiltiir
portali, il kiltir turizm midirligi ve valilik web sitelerinde hikayeleri anlatan bir
gastronomi kdsesi olusturulabilir.

e Yerel yiyecek igecek sunulan restoranlarin meniilerinde kare kod uygulamasi ile
yemegin hikayesine erisim saglanabilir.

e Ulke tanitim kitapciklari, brosiir ve dergilerde gastronomi iiriinleri hikayesi ile birlikte
yer verilebilir.

e Gastronomi turlarinda yemeklerin sahip oldugu hikayeleri anlatan rehberler bulunabilir.

e Bolgede bulunan ve hikayesi olan yerel yiyecek igeceklere yoOnelik gastronomi
festivalleri yapilabilir.

e Hikaye iizerine kurgulanmis gastronomi miizeleri ve benzeri olusumlar diizenlenebilir.

Gelecek calismalarda hikayelerin turistler iizerindeki etkileri arastirilabilir, Tiirkiye’nin
sahip oldugu yerel yiyecek ve igeceklerin hikayeleri arastirilip kayit altina alinabilir ve
Mossberg Therkelsen, Huijbens, Bjork, Olssen ve Karin (2010)’nin gelistirdikleri hikaye
anlatim ve destinasyon gelisimi modeli, Ulkemizde destinasyon ¢ekicilik unsuru olan
gastronomi turizmine uyarlanarak bir gelisim modeli olusturulabilir.
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