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PROJENIN AMACI

Bu projenin temel amaci, engelli bireylerin bek-
lentilerinden yola ¢ikarak konaklama tesislerin-
den daha iyi yararlanabilmeleri icin ulasilabilir
konaklama tesisi standardi 6nerisi olusturmaktir.
Bu amac cergevesinde oncelikle ikincil verilerin
taranmasina bagli olarak, diinyadaki engellilere
yonelik bina, tesis ve hizmetlere ulagim standart-
lar1 incelenecektir. Calismanin yiiriitiiclisii aym
zamanda engelli bir bireydir. Bu nedenle engelli-
lerin yasamis oldugu sorunlar: bizzat kendisi de
yasamaktadir. Gelistirilmesi diistiniilen ulasila-
bilir konaklama tesisi standardinin yeterliliginin
belirlenmesinde, kendisi de siire¢ icinde katilim-
a1 gozlemci olarak bulunacaktir. Bu dogrultuda,
ABD'de iyi 6rnek olarak ele alinabilecek mevcut
standartlarin incelenmesi, engelli ihtiyag¢ ve bek-
lentilerinin tespit edilmesi ile turizm sektoriine
0zgii ulagilabilir konaklama tesisi standart 6neri-
sinin gelistirilmesi amaglanmistir.

PROJE AYRINTILARI

Turistik {iriin ve buna bagli olarak konaklama
tesislerinin yapisi, diger {iriinlere gore farklilik
gostermektedir. Herhangi konaklama tesisine
gelen bir miisteri, genel biyolojik ihtiyaglarini

en konforlu sekilde kimseye ihtiya¢ duymadan
giderebilmelidir. Bu nedenle konaklama tesisle-
rinde normal saglikl1 bir insan i¢in saglanabilen
unsurlarin, engelli bireyleri de kapsayacak se-
kilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu kapsam-
da 6zellikle konaklama tesislerinde sunulan hiz-
metler bazinda, engellilerin gereksinimlerinin
saptanmasi ve karsilanmasi 6nem tagimaktadair.
Konaklama tesislerinde engellilere yonelik oto-
park, girisler, lobi, 6nbiiro, asansor, merdiven,
koridor, toplanti salonlari, dinlenme-fuaye alan-
lari, restoran, kafe, bar, tuvaletler, havuz ve plaj
gibi genel alanlarda 6zel uygulamalara gidilmesi
gerekmektedir. Bunlarin da 6tesinde konaklama
tesisinin sundugu en énemli hizmetlerden biri
olan barinmanin, bir engelli i¢in uygun sartlar-
da yerine getirilebilmesi gerekmektedir. Konak-
lama tesisinin sundugu oda hizmetinde yer alan
tuvalet, banyo, dolap ve yatak ulasilabilirliginin,
engellilere gore ele alinmasi ihtiyac1 bulunmak-
tadir. Diinya genelinde insanlarin yaklasik ytiz-
de onu engellidir. Diger bir ifade ile engellilere
yonelik zaten bir potansiyel pazar bulunmakta-
dir. Bununla birlikte konaklama tesislerinin sun-
dugu odalarin genel olarak hepsi saglikli insan-
lar i¢in inga edilmistir. Bu nedenle ulasilabilir
konaklama tesislerine yonelik standardizasyon
olusturmaya odaklanan bu ¢alisma, tilkemizde
ulagilabilir turizminin gelistirilmesi ve pazarin
canlandirilmasina yonelik pratik katki saglaya-
cak niteliktedir. Bu sayede ulasilabilir turizme
yonelik arzin olusturulmasi desteklenebilecek ve
talep potansiyeli yiikseltilebilecektir. Caligma-
da literatiir taramasina bagh olarak olusturulan
taslak ulasilabilir konaklama tesisi standardinin
Ozelliklerinden hareketle, engellilerin konakla-
ma tesislerine yonelik beklenti ve ihtiyaglarini ne
olciide karsilayabilecegi, SUNY, Gorme Engelli
Bireyler i¢cin Hareket Calismalar: Enstitiisii veri
tabaninda yer alan engellilerle yapilacak olan bir
alan arastirmasiyla saptanacaktir. Bu dogrultuda
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Onerilen ulasilabilir konaklama tesisi standardi-
nin, gergeklestirilecek alan arastirmasi ile engelli-
lerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilme ola-
nagi sinanacaktir.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Ulasilabilirlik sadece engeli olan bireyler i¢in
degil tiim insanlar igin bir gereklilik haline gel-
mistir. Clinkii her birey yaslanmakta ve yaslan-
dikca potansiyel bir engelli olma durumuna gel-
mektedir. Birlesmis Milletlere gore diinyada 650
milyon insan engellidir. Engellileri aileleri ile
bir biitiin olarak ele alirsak, bu say1 ortalama iki
milyar kisiye ulasmaktadir. Engeliler ve aileleri
neredeyse diinya niifusunun 3’te birini olustur-
maktadir. Avrupa’da yasayan yaklasik 37 milyon
engelli ve 120 milyon engelli grubuna giren yas-
I1 birey bulunmaktadir. Ulagilabilir turizm kap-
samindaki imkanlardan yararlanacak niifusun
glinden giine artmasina ragmen, bircok konakla-
ma tesisi ulasilabilirlik agisindan gerekli diizen-
lemelerde bulunmamaktadir. Ulkemizde de en-
gelli bireylerin haklarini koruyan yasal mevzuat
olmakla birlikte, gerekli yapisal diizenlemelerin
ve uygulamlarin eksik oldugu gozlemlenmekte-
dir. Turizm hizmetlerine ulasmak herkesin oldu-
gu gibi engellilerin de hakkidir ve onlarin da bu
hizmetleri kullanabiliyor olmalar1 gerekmekte-
dir. Bu baglamda konaklama sektoriine yonelik
ulagilabilir konaklama tesisi standardi onerisinin
olusturulmasi kadar, sosyal faydanin saglanma-

sinda standardin uygulanabilirligi konusunda
gerekli farkindaligin yaratilmas: da énem arz et-
mektedir.

PROJEDEN ELDE EDILEN SONUGLAR

Projenin ABD’de yiiriitiilmesinin temel nedenle-
rinden biri gelismis bir iilke olmasina bagli ola-
rak, engellilere yonelik 6nemli yasal diizenleme-
leri yapmis olmast ve bunlari fiilen uyguluyor
olmasidir. Projenin ilk ayaginda engellilere yone-
lik mevzuat ve uluslararasi standartlardan hare-
ketle, varolan belirlemelerin uygulanmas: kapsa-
minda, engellilerin konaklama tesislerinden bek-
lentilerinin karsilanmasi tizerine bir aragtirma
yapilmistir. Calismanin sonuglart ABD’de dahi
engellilerin konaklama tesislerinde ¢ok onemli
sorunlar ile karsilastigini ve tesislerin ulasilabi-
lirlik ile ilgili onemli eksiklikleri oldugunu ortaya
koymustur. Calismanin sonuglari bir uluslarara-
s1 bir de ulusal kongrede sunulmus ve ayrica iki
makale SSCI'de taranan farkli dergilerde yayin-
lanmistir. Calismanun ikinci ayaginda konaklama
tesislerine yonelik standart 6nerisi tamamlanmis-
tir. Onerinin telif haksiz ve acik erisimli olarak
yayinlanabilmesinde son asamaya gelinmistir.
Ote yandan galismanin ABD ayag1, standartlarin
ve Onerilerin olusturulmasi kadar, toplumlarin
bu konudaki bilinglenmesinin ve yasa koyucula-
rin belirlenen standartlar1 uygulama kararligimin
da 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
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