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Bu arastirmada Bolu Yedigdller Milli Parki'ni ziyaret eden bireylerin yesil satin alma davranis teorisi (YSDT) kullanilarak cevreci
davraniglart incelenmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda 231 katilimcidan anket formu ile kolayda drneklem metodu kullanilarak veri
toplanmistir. Arastirmada veri analizi igin Smart PLS istatistik programinda yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Aragtirma sonuglari-
na gore, cevresel deger; ekolojik diinya goriisiin, ekolojik diinya gériisti; sonuglarn farkindaligini, sonuglarin farkindaligi; sorumluluk
yliklemeyi, sorumluluk yikleme; kisisel normu, kisisel norm; yesil satin alma davranigini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica yesil satin
alma imaji; sonuglarin farkindaligi ve yesil satin almaya karsi tutumu, sonuglarin farkindaligi; yesil satin almaya karst tutumu, yesil satin
almaya karsi tutum; kisisel normu, sosyal norm; kisisel normu ve gecmis davranig sikhgr; yesil satin almaya karst tutumu, olumlu yénde
etkilemektedir. Ozet olarak yesil satin alma davranis teorisinde yer alan tim degiskenler bagimli degiskenleri olumlu yénde etkilemekte-
dir. YSDT, Bolu Yedigdller Milli Parki'ni ziyaret eden bireylerin yesil satin alma davraniglarinin %73'tini agiklamaktadir.

ABSTRACT

In this study, the environmental behaviors of individuals visiting Bolu Yedigdller National Park were investigated by using the theory
of green purchasing behavior (YSDT). Within the scope of the purpose of the study, data were collected from 231 participants with a
questionnaire using the convenience sampling method. Structural equation modeling was used in Smart PLS statistical program for
data analysis in the study. According to the research results, environmental value to ecological worldview, ecological worldview to
awareness of consequences, awareness of consequences to ascription of responsibility, ascription of responsibility to personal norm,
personal norm to green purchase behavior affect positively. Also the image of green purchase to awareness of consequences and
attitude towards green purchase, awareness of consequences to attitude towards green purchase, attitude towards green purchase
to personal norm, social norm to personal norm and past frequency of behavior to attitude towards green purchase affect positively.
In summary, all variables in the theory of green purchase behavior affect the dependent variables positively. YSDT explains 73% of the
green purchase behavior of individuals visiting Bolu Yedigéller National Park.

1. Giris

oldukg¢a 6nemli bir sektor haline getirmistir. Artan konaklama
ve yiyecek-igecek isletmeleri, sektorel gelisimi diistindiikleri

1960’lardan bu yana tiim canlilara karg1 stirdiirilebilir
yasam icin dogal kaynaklarin yeterliligi tizerine endigeler
¢ogalmis ve bu endigeler insanlar1 dogay1 korumaya yonelik
faaliyetlere yoneltmistir. Dogadaki strdiiriilebilirligin
devamini saglayabilmek bir¢ok sektérde korumaci yaklasimlar
gelistirilmeye baslanmistir. Bu sektorlerden biri de turizm
sektoriidiir. Diinyadaki turizm hareketleri ve bu hareketler
sonucunda elde edilen gelirin her yil artmas, iilkelerin sosyo-
ekonomik gelisimlerine sagladig: katkilar, turizm sektoriini

*Sorumlu yazar /Corresponding author.

kadar dogay1 da disiiniir hale gelmistir. Doga, ¢evresel
kaynaklar ve sosyo-ekonomik faydalar elde edebilmek i¢in
biinyelerinde cesitli stirdiiriilebilir calismalar1 olusturmaya
baslamiglardir (Boley vd., 2017; Hwang & Choi, 2018; Shin vd.,
2018; Kim vd., 2019). Bu girisimlerin amaci ¢evreye duyarly,
toplum yanlisi, sorumlu turizm davraniglarini sergileyen
miisterilere hizmet verecek yesil otel ve restoranlar gibi dogaya
saygil turistik tirtinlere yonelik ihtiyaglar1 karsilayabilmektir
(Chan, 2013; Line vd., 2016; Han vd., 2018; Verma vd., 2019).
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Diinya genelinde ¢evre bilinci ve bu bilincin tutumsal
ve davranigsal karsiliklar1 giin gegtikge yayginlagmaktadir.
Toplumlarda gevre bilincinin gelismesiyle beraber insanlarin
medya araciligiyla cevresel problemler ile ilgili farkindaliklarin
olugmas: goriilmeye baslanmistir. Ayn1 zamanda gevrenin
stirdiirtilebilirligini tehdit eden ve bu problemleri goren
insanlar tiiketim aligkinliklarinda da birtakim degisikliklere
gitmistir (Seyfang, 2009). Kaynaklarin kullaniminda gevresel
hassasiyetlerin ve ¢evreye zarar vermeyen triinlerin tercih
edildigi yesil satin alma davranig, tiiketicilerin siirdiirtilebilir
titketim anlayislarinin bir sonucu olarak goriilebilir. Diger bir
ifadeyle tiiketiciler, tiiketimlerinin gevreye yonelik olumsuz
etkilerini minimize edebilmek i¢in ¢evreye zararli olmayan ve
‘yesil’ olarak nitelendirilen tiriinlerin satin alinmasi olarak ifade
edilen yesil satin alma davranigina yonelmektedir (Elliott vd.,
2005; Mont & Plepys, 2008; Ritter vd., 2015). Yesil satin alma
davranis1 tiiketimin strdiiriilebilirliginin saglanmasinda bas
rol oynayan 6gelerden biridir (Zhao vd., 2014).

Doga dostu turizm anlayisini benimseyen yesil oteller,
su ve enerji tasarrufu saglayan, atiklar1 azaltan, Diinya’y1 ve
insanlar1 korumaya yardimci olan ¢evre dostu isletmeler
olarak tanimlanabilir (Lee vd., 2010: 902). Yesil restoranlar ise,
cevre dostu, enerji tasarrufu saglayacak sekilde insa edilmis ve
dogay1 koruyucu bir zihniyetle faaliyet gosteren isletmelerdir
(Lorenzini, 1994). Bu tiir ¢evre dostu turizm islemelerinin
cevre bilincine sahip miisterileri cezbetmek ve elde tutma
istegi ile 6nemli gabalar gosterdikleri, bunun yani sira ciddi
ekonomik yiiklere katlandiklar: goriilmektedir (Nilnoppakun
& Ampavat, 2016; Trang vd., 2019). Turizm sektériinde yer
alan bir¢ok igletme yesil karar alma stirecini anlayabilmek ve bu
dogrultuda miisteri potansiyelini olusturmaya ¢calistirmaktadir.
Doga kaynakli rekreasyonel faaliyetler (ekorekreasyon) yine
bireylerin ¢evreye karsi1 hassasiyetini gerektiren bir noktadur.
Bu baglamda ekorekreasyon faaliyetlerine katilan bireylerin
cevreci davranislar sergilemesi 6nem arz etmektedir (Kement,
2019a). Stirdiiriilebilir ve doga dostu bir anlayis ile gelistirilen
yesil karar alma siirecine dayali yapilan ¢alismalarin biyiik
ol¢tide norm aktivasyon ve deger-inang-norm teorileri gibi
toplum yanlisi giidiilere sahip sosyo-psikolojik altyapilara
dayandig1 soylenebilir (Schwartz,1977; Shin vd., 2018; Han,
2020). Yesil tiketici satin alma kararini agiklamaya yo6nelik
olarak gelistirilen yesil satin alma teorisi de bu giidiiye sahip
bir teoridir.

Dogal kaynaklar, turistik veya rekreasyonel aktivitelere
kentlerin artan yogunluk ve stresi sebebiyle daha fazla hizmet
etmeye baslamigtir. Dogal kaynaklar insanlar tarafindan
kullanildik¢a tizerindeki tahribatta artmaktadir. Yerel
yonetimler, sahip olduklar: dogal kaynaklar1 koruma
amaciyla vergilendirme, giris ticreti, tasgima kapasitesi gibi
bir dizi 6nlemler almaya baslamistir. Ancak bu 6nlemler
her destinasyon igin pek gecerli degildir. Doga Koruma ve
Milli Parklar Genel Midiirlagii tarafindan; milli park, tabiat
park, tabiat koruma alan1 vb. sekillerde koruma altina alinan
dogal kaynaklar stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in 6nemli
bir unsur olurken, hentiz koruma altina alinmamais diger
dogal kaynaklar ise bilingsiz kullanim sebebiyle yok olmakla
kars1 karsiyadir. Diger yandan koruma altina alinan ve giris-
cikislarin kontrollii yapildig: dogal kaynaklar: ziyaret eden
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bireylerin, dogaya kars1 tutum ve davraniglarinin ne diizeyde
gelismis olduklari net degildir. Yedigéller Milli Parkr'ni bireyler,
gliniibirlik veya tatil amacli olmak tizere daha ¢ok ilkbahar
ve sonbahar mevsimlerinde ziyaret etmektedirler. Ancak bu
ziyaretler destinasyonda kitlesel hareketlere neden olmaktadir.
Doga kaynakli destinasyonlar: ziyaret eden bireylerin tutum
ve davraniglarini agiklayan alanyazinda bazi aragtirmalar
(Kement & Giiger, 2015; Mercen & Kazanci, 2019; Han, 2020)
mevcut olsa da biitiinsel bir yaklasim ile ele alan ¢alisma
stnirlt sayidadir. Ozellikle Tiirkiyede bu tiir dogal kaynaklar
ziyaret¢i merkezli degerlendirmelerden yoksun durumdadir.
Bu aragtirmada Han (2020) tarafindan gelistirilen yesil satin
alma davranis teorisi (YSDT) kullanilarak bu tiir ekorekreasyon
alanlarini ziyaret eden bireylerin tutum ve davraniglari
aciklanmaktadir. Boylelikle bireylerin tutum-davranis siireci
detaylica agiklanabilmektedir.

Bati Karadeniz bolgesi illerinden Bolu il sinirlari igerisinde
yer alan Yedigoller Milli Parki, Bolu’ya 42 km. uzaklikta ve ilin
Kuzeybatisinda yer almaktadur. Yedigoller Milli Parki Diizcenin
dogusunda, Zonguldak'in giineyinde ve Ankara - Istanbul
karayolu istikametinde yer almaktadir. Yedigéller 1965 yilinda
milli park olarak koruma altina alinmig olup 1642 hk/m? alan
tizerinde yer almaktadir. Milli park dagdan havzaya dogru
kayan kayalarin vadilerin 6niinii kapatmasi sonucu toplamda
7 (yedi) goliin 1,5 km’lik alani kaplamaktadir. Olusan bu goller;
Biiyiitkgol, Kiiglikgol, Deringél, Seringél, Nazligol, Sazligol
ve Incegdl olarak adlandirilmaktadir. Bu géllerin en biiyiigii
adindan da anlasilacag: tizere Biiytikgoldiir. Goller arasinda
birbirleri ile sadece Biiyiikgol ve Dering6l arasinda baglant:
uzantist vardir. Geriye kalan gollerin birbirleriyle baglantisi
bulunmamaktadir. Milli parkin en genis golit Nazligol'diir.
Nazligol'in sizintisiyla olugan bir selale mevcuttur ve golin
kuzeydogu kesiminde yer almaktadir. Olusan bu selale ‘Selale
Golir’ olarak adlandirilmaktadir.

Yedigoller Milli Park1 yitksek daglarla ¢evrili bir plato
da yer almaktadir. Milli park ve etrafinda onu gevreleyen
daglar ve tepeler ¢ok sayida bitki tiirti igermektedir. Ayni
zamanda dogal giir ormanlara sahip olan Yedigoller Milli
Parki; sarigam, karagam, karaagac, ak¢aagag, kizilagac, giirgen,
kayin, mese, koknar, findik ithlamur gibi bir¢ok aga¢ tiiriine
ev sahipligi yapmaktadir. Tamamen orman ile ¢evrili olmasi
milli parkr ayni1 zamanda birgok (kurt, tilki. Ay1, domuz, sincap,
sansar, geyik tavsan vb.) yaban hayvanina da ev sahipligi
yapmaktadir. Milli park yilin 12 ay1 ziyaret¢i kabul etmesine
ragmen hava sartlarinin ziyaret icin en uygun oldugu aylar
Nisan-Kasim arasidir. Milli parkta gesitli alternatif rekreatif
faaliyetler gerceklestirilmektedir. (trekking, kamping, fotograf
¢ekme gibi). Ayrica ziyaretgilerin konaklama ihtiyaglarini
kargilayabilecekleri 18 iinitelik bungalov evler yer almaktadir
(Kaltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Yesil Satin Alma Davranis Teorisi (YSTD)

Yesil satin alma, ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmek
i¢in misterilerin ¢evre dostu iirtin ve hizmetlere kars1 duyarl
satin alma davraniglarini igeren bir kavramdir (Joshi &
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Rahman, 2015). Yesil satin alma etkinligi, etik bir karar verme
stirecinden tiiremektedir. Diger bir ifade ile toplumsal yasamin
stirdiiriilebilirligi i¢in de 6nem arz eden dogaya kars: saygili
olmay1 6ztinde barindirmaktadir (Verma vd., 2019). Yesil satin
alma davranis teorisi temelde, ¢cevre dostu konaklama tirtinleri
i¢in yesil satin alma davranigini anlamak adna biligsel, duyusgsal,
normatif, tutumsal, aligkanlik ve ahlaki boyutlar: dikkate
alarak, misterilerin ¢evreye yonelik giidiilerini aciklamaya
galismaktadir (Han, 2020: 2). Deger-inang-norm teorisine
dayali olarak ortaya ¢ikan bu teori ile ilgili turizm alaninda
yapilan bilimsel ¢alismalar, ilgili teorinin yesil tiriin satin alma
davranisi i¢in uygulanabilirligini desteklemektedir (Choi vd.,
2015; Han, 2015; Biikey, 2019). Cevresel deger, ekolojik diinya
gorisi, sonuglarin farkindaligi, sorumluluk yiikleme, yesil
satin alma imaji, yesil satin almaya kars: tutum, sosyal norm
ve kisisel normun yani sira misteri yesil satin alma davranist
degiskenlerinden olusmaktadir (Han, 2020).

Cevre konusunda duyarli satin alma davranis ile genel
satin alma davranisi arasinda 6nemli 6l¢iide fark vardir. Genel
satin alma davranigi sadece davranisi sergileyen tiiketicinin
bireysel fayda ve maliyet algisiyla ilgilidir. Bunun aksine gevre,
duyarl davranigin kisa vadede kazang veya tatmin saglamas ile
ilgili olarak geri doniis konusunda daha gok gelecek odaklidir ve
toplumsal fayda tiretirler (McCarty & Scrum, 2001; Kim & Choi,
2005). Son yillarda gevresel problemlerin yaygin bir sekilde
hemen her platformda tartisilmasi tiiketicilerde konunun
ciddiyeti ile ilgili bir farkindalik olusturmustur. Bu baglamda
titketiciler ¢evre problemleriyle daha ilgili bir tutum edinmisler
ve bu tutumlar1 da ¢evre dostu mal ve hizmetler almak veya
gevre dostu mal ve hizmet sunan isletmeleri tercih etmek gibi
davranig kaliplarina dontismistir (Kalafatis vd., 1999).

Yesil satin alma davranis teorisi ¢evre dostu farkindaligin
gevresel deger, ekolojik diinya goriisii ve yesil satin alma imaji
ile olustugunu onermektedir. Sorumluluk yiikleme, sosyal
norm ve kisisel normun yesil satin almaya yonelik tutumun
tetikleyicisi oldugu gortilmektedir (Han, 2020). Yapilan bir¢ok
caligma yesil tirtinler i¢in miisterinin ¢evreyi koruyucu sekilde
karar alma ve davranis sergilemesinde; imaj (Kement, 2019b;
Han, 2020), tutum (Kement, 2018; Cavusoglu & Durmaz, 2019;
Hwang & Lyu, 2020), sosyal norm ve ge¢mis davranisin (Yay &
Caliskan, 2016) etkisi bulunmaktadir. Ajzen & Fishbein (1980)e
gore yesil satin almaya yonelik tutum, ¢evre dostu satin alma
davraniginin hangi davranisa olumlu ya da olumsuz bir gekilde
deger verildigini gostermektedir.

YSDT’nde yer alan sosyal norm bir tiiketicinin belirli bir
gevre dostu satin alma davranigina katilma veya katilmama ile
ilgili sosyal baskisini ifade etmektedir (Perugini & Bagozzi,
2001). Kisisel norm, kisinin toplum ve ¢evre yanlis1 davranigin
tetikleyen i¢sel dogasini agiklamaktadir (Steg & Vlek, 2009).
Alanyazinda yer alan birgok ¢alisma toplum\gevre yanlisi
gidiilerle yesil satin alma davranis teorisi icerisinde yer alan
imaj, tutum, sosyal norm ve ge¢mis davranig kavramlar:
arasindaki baglantilar1 desteklemektedir (Han & Kim, 2010; Lee
vd., 2010; Wang vd., 2018; Welsch & Kiihling, 2018).

3. Kuramsal Cerceve

Stern (2000) gevresel degeri 6zgecil, biyosferik ve egoist
olmak {izere ii¢ alt boyutta ele almaktadir. Ozgecil deger;
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¢evrenin tahribatini 6nlemeye yonelik, biyosferik deger;
¢evrenin dnemini vurgulamaya yonelik ve egoistik deger;
bireylerin ¢evreden faydasina yonelik anlayis gelistirmeyi ifade
etmektedir. Diger yandan Kaiser vd. (1999) cevresel degeri
biitiinsel bir yaklagimla ele almaktadir. Yeni ekolojik paradigma
(YEP) Dunlap vd. (2000) tarafindan ¢evreye yonelik bireylerin
goriislerini anlamak icin gelistirilmistir. Stern & Dietz (1995)
calismalarinda gevresel deger ve YEP arasinda iliski oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ayrica bireyler deger atiflar1 goriiglerinin
olusumunda 6nemli bir etkendir (Dembkowski & Hanmer-
Lloyd, 1994; Shin vd., 2017). Bu baglamda arastirmada su
hipoteze yer verilmistir;

H,: Cevresel deger, ekolojik diinya goriisiinii olumlu yénde
etkiler.

Han (2020) tarafindan gelistirilen YSDT temelinde deger
inang norm (DIN) (Stern vd., 1999) ve norm aktivasyon
modelini (NAM) (De Groot & Steg, 2009) tasimaktaduir.
Cevresel deger-yesil satin alma davranis: siirecinde yer alan
degiskenler DIN, sonuglarin farkindaligi-yesil satin alma niyeti
arasindaki stireg ise NAM?1 ifade etmektedir. Deger inang
norm teorisinde (Stern, 2000) bireylerin gevreci davraniglarini
belirlemek i¢in; ekolojik diinya goriisii, sonuglarin farkindaligy,
sorumluluk yiiklenme, kisisel norm ve ¢evreci deger stireci ele
alinmaktadir. Bu siireg ile bireylerin dogal kaynaklar tizerinde
gerceklestirdikleri faaliyetlere yonelik ¢evreci davraniglar:
aciklanabilmektedir. Alanyazinda ekolojik diinya goriisii ve
sonuglarin farkindalig1 arasinda bir¢ok arastirmada iliski
(Gupta & Sharma, 2019; Denley vd., 2020; Hwang vd., 2020;
Megeirhi vd., 2020) bulunmustur. Sonuglarin farkindalig ve
sorumluluk yiiklenme arasinda benzer sekilde alanyazinda yine
bir¢ok arastirmada iliski (Wyenveen vd., 2015; Han vd., 2017;
Landon vd., 2018) bulunmustur. Deger inan¢ norm teorisine
gore sorumluluk yiiklenmenin kisisel norm tizerinde etkisi (Ay,
2017; Kement, 2018; Han, 2020), kisisel normun da yesil satin
alma davranigina etkisi (Dono vd., 2010; Ghazali vd., 2019;
Sharma & Gupta, 2020) alanyazinda turizm sektoriine yonelik
yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. Tiim bunlara ilaveten
Han (2020) ¢aligmasinda YSDT’ni gelistirmistir. Bu teoride
deger inang norm teorisinde yer alan degiskenler arasi iliskiyi
yesil otel miisterileri izerinde incelemistir. Tiim bu bilgilerden
hareketle aragtirmada su hipotezlere yer verilmistir;

H.: Ekolojik diinya gériisii sonuglarin farkindahigini olumlu
yonde etkiler.

H.: Sonuglarin farkindaligi sorumluk yiiklenmeyi olumlu
yonde etkiler.

H,: Sorumluk yiiklenme kisisel normu olumlu yonde
etkiler.

H.: Kisisel norm yesil satin alma davranigini olumlu yoénde
etkiler.

Lee vd. (2010) ¢aligmalarinda otel miisterilerinin imajinin
cevreye yonelik sonuglarin farkindaligini ve yesil satin almaya
kars1 tutumu etkiledigini ifade etmektedirler. Rashid vd.
(2012) gevresel farkindaligin olusumunda bireylerin yesil imaj
algilarinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica Chan
vd. (2014) otel ¢alisanlarinin yesil imaj algilar ile sonuglarin
farkindalig1 arasinda iliski oldugunu ifade etmektedirler. Han
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Sekil 1: Aragtirma Modeli Onerisi

(2020) YSDTde, yesil otel miisterilerinin yesil satin alma
imajimnin sonuglarmn farkindaligini ve yesil satin almaya kars:
tutumu etkiledigini belirtmektedir. Bu bilgilerden hareketle
aragtirmada su hipotez olusturulmustur;

H,: Yesil satin alma imaj1 sonuglarin farkindahigini olumlu
yonde etkiler.

H_: Yesil satin alma imaji yesil satin almaya karg1 tutumu
olumlu yénde etkiler.

Kok & Siero (1985) yapmus olduklari ¢calismada sonuglarin
farkindaligin bireylerin tutumunu etkiledigini belirtmektedir.
Diger yandan Foroudi (2019) otel isletmelerinde marka
tutumunda sonuglarin farkindaliginin 6nemli bir etken
oldugunu ifade etmektedir. Han (2015) YSDT'de yesil otel
misterilerinin yesil satin almaya karg1 tutum gelistirmesinde
sonuglarm farkindaliginin etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Ttm bu bilgilerden hareketle arastirmada su hipoteze yer
verilmigtir;

H,: Sonuglarin farkindalig yesil satin almaya karsi tutumu
olumlu yonde etkiler.

Juvan & Dolnicar (2014) ¢aligmalarinda kisisel normu
olusmasinda tutumun etkili oldugunu ifade etmektedirler.
Schwartz & Howard (1980) kisisel norm ve davranis arasindaki
iliskide tutumlarin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.
Ayrica Han (2020) yesil otel miisterilerinin tutumlarinin kisisel
normlarmin etkiledigini tespit etmistir. Buradan hareketle
aragtirmada su hipoteze yer verilmistir;

H,;: Yesil satin almaya karsi tutum kisisel normu olumlu
yonde etkiler.

Burchell vd. (2013) pazarlama siirecinde sosyal normlarin
misterilerin karar verme siirecine etki ettigini ifade
etmektedirler. Planlanmis davranis teorisinde (PDT) (Ajzen

Kisisel Norm
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Gecmis Dav.
Sikhg

Yesil Satin
AlmaDav.

& Fishbein, 1980) stibjektif normun yine davranisi belirlemede
onemli bir etken oldugunu ifade etmektedirler. Sonug olarak
bireylerin kisisel normlarinin olugturmada, ¢evresi tarafindan
yapilan sosyal baskinin etkili oldugu séylenebilir. Han (2020)
¢aligmasinda sosyal normun kigisel norm tizerinde etkili
oldugunu bulgulamistir. Bu dogrultuda arastirmada su hipoteze
yer verilmisgtir;

H,: Yesil satin almaya karg: tutum kisisel normu olumlu
yonde etkiler.

Gegmis davranig sikligi PDT’nde tiiketicilerin davranis-
larini agiklamak igin kullanilmaktadir (Ajzen, 1991; Ozer vd.,
2015; Wang vd., 2018). Hsu & Huang (2012) PDT kapsaminda
turistlerin ge¢mis davranis sikliginin yesil satin alma davranis-
larinin etkiledigini ifade etmektedirler. Ayrica Han (2020) otel
miisterilerinin ge¢mis davranis sikliginin yine yesil satin alma
davranigini etkiledigini kurdugu modelde belirtmektedir. Tiim
bu bilgilere dayanarak arastirmada su hipoteze yer verilmistir;

H, : Yesil satin almaya karg: tutum kisisel normu olumlu
yonde etkiler.

Arastirmanin kuramsal altyapisina ve Han (2020)’in
olusturdugu yesil satin alma davranis teorisine dayanarak
aragtirma model onerisi olusturulmustur. Arastirmada;
ekolojik diinya goriisii, sonuglarin farkindaligi, sorumluluk
yikleme, kisisel norm ve yesil davraniglara kargi tutum hem
bagiml hem de bagimsiz degisken olarak kullanilmaktadir.
Sosyal norm, yesil satin alma imaji, cevresel deger ve gegmis
davranig siklig1 arastirmada bagimsiz degisken olarak ele
alinmaktadir. Son olarak yesil satin alma davranis degiskeni ise
arastirmanin nihai sonucunu belirlemeye yonelik kullaniimakta
olup sadece bagimli degisken olarak degerlendirilmektedir.
Aragtirma model 6nerisi ve hipotezler $ekil 1'de detayl: olarak
verilmektedir.
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4, Yontem

Arastirmanin evrenini Bolu Yedigéller destinasyonunu
2020 Subat-Ekim tarihleri arasinda turistik ve rekreasyonel
amagl ziyaret eden bireyler olusturmaktadur. flgili destinasyonu
bahsedilen tarihler arasinda ziyaret edilen bireylere yonelik
alanyazinda bir veriye rastlanilmamaktadir. Ancak ziyaretci
sayisinin 10.000’in iizerinde oldugu (2019 yili igin 252.247
kisi) Kiltir ve Turizm Bakanlig1 (2020) verilerine gore
dogrulanmistir. Evrenin tamamina ulagilmasiin miimkiin
olmamas: nedeniyle arastirmada 6rneklem alma yoluna
gidilmistir. Bu arastirmada kismi en kiigiik kareler yapisal
esitlik modeli (PLS-SEM) yontemi araciliginda analizler
uygulanmaktadir. Dolayisiyla 6rneklem tespiti i¢in yapisal
modelde yer alan 6rtitk degisken sayisinin on kat fazlasi uygun
(Hair vd., 2011; Wasko & Faraj, 2005) goriilmektedir. YSDT’nde
10 ortiik degisken yer aldig: icin 100°den fazla katilimci
(N=>10*10) arastirma igin yeterli goriinmektedir. Bu baglamda
231 katilimciya kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak
yiiz yiize anket formu doldurtulmustur. Kolayda 6rneklem
yonteminin se¢ilmesindeki temel neden, katilimcilarin
gruplandirilabilecegi ve esit aralikli veri toplanabilecegi bir
bilgi durumunun olmamasidir. Sonug olarak arastirmaya 231
veri ile devam edilmistir.

YSDT kapsaminda, Bolu Yedigoller destinasyonunu ziyaret
eden bireylerin yesil satin alma davraniglarini incelemek i¢in
yapilan bu arastirmada nicel arastirma deseni kullanilmaktadir.
Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket formu
kullanilmigtir. Anket formu iki boliimden olusmaktadur. Birinci
bolimde katilimcilara demografik 6zelliklerini 6l¢mek icin
sorular yoneltilmistir. Ikinci béliimde ise YSDT’nde yer alan
olgeklere iliskin ifadeler yer almaktadir. Cevresel degeri (CD)
olemek igin 3 ifade (Stern & Dietz, 1994; Han, 2020), ekolojik
diinya gorisiini (EDG) 6l¢mek i¢in 3 ifade (Dunlap vd.,
2000; Han, 2020), sonuglarin farkindaligini (SF) 6l¢mek i¢in
3 ifade (Stern vd., 1999; Han, 2020), sorumluluk yiiklemeyi
(SY) 6lgmek icin 3 ifade (Stern vd., 1999; Han, 2020), kisisel
normu (KN) 6l¢mek i¢in 3 ifade (Stern vd., 1999; Han, 2020),
yesil satin alma imajin1 6l¢mek i¢in 3 ifade (Lee vd., 2010; Han,
2020; Jeong vd., 2014), yesil satin almaya kars: tutumu (YDT)
olemek i¢in 5 ifade (Shin vd., 2018; Verma vd., 2019; Han, 2020),
sosyal normu (SN) 6l¢mek igin 3 ifade (Bamberg vd., 2007;
Onwezen vd., 2013; Han, 2020), ge¢mis davranis stkligini (GDS)
6l¢mek i¢in 2 ifade (Han vd., 2010; Meng & Choi, 2016) ve yesil
satin alma davranigini (YSD) 6l¢mek i¢in 3 ifade (Han, 2020)
kullanilmistir. CD ifadeleri “1” hi¢ 6nemli degil, “5” cok onemli
seklinde begli likert tipi olarak katilimcilara yoneltilmistir. YDT
ifadelerinde bes ifadede bes farkli 6lceklendirme kullanilmigtir
(aptalca-zekice, zararli-faydali, hos degil-hos, kotii-iyi,
gekici degil-cekici). Arastirmada kullanilan olgek ifadeleri
Ingilizceden Tiirkgeye cevrildikten sonra tekrar Ingilizceye
gevrilmigtir. Boylelikle ifadelerin anlaminda kayma olup
olmadig tespit edilmistir. Ayrica ifadeler bes uzman gorisiine
sunularak anlamsiz olan ifade olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Anket formu aragtirmada kullanilmadan 6nce 30 kisilik bir
grup lizerinde 6n test yapilmig ve ifadelerin giivenilir oldugu
tespit edilmigtir.

Aragtirmada modeli test edilmeden énce dl¢im modeli
ve yapisal model analize tabi tutulmustur. Ol¢iim modelinin

138

To & Re 2020, 2 (2) 134-145

degerlendirmesi stirecinde giivenirlilik katsayis1 (CA), i¢
tutarlilik (CR), gosterge giivenilirligi (\) ve gecerlilik (yakinsak
(AVE) ve ayrim (iraksak-ayirt edicilik) (VAVE, HTMT, ASV,
MSV)) analizleri uygulanmigtir (Wasko & Faraj, 2005; Hair
vd., 2019). Yapisal modelin degerlendirilmesi siirecinde ¢oklu
baglanti analizi (VIF), determinasyon katsayisi (R2), ongoriicii
ilgi diizeyi (Q2), etki biiytikliigii analizi (f2), PLSPredict analizi
ve yol katsayisi analizleri uygulanmustir.

5. Bulgular

5.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo
1'de detayli olarak verilmektedir. Katilimcilarin yaklagik %55’
erkek, %45’i kadindir. Yas dagilimlar1 incelendiginde, en fazla
katilim yaklasik olarak %22 ile 25-34 yas araliginda olmustur.
Bu orani %20 ile 35-44 yas grubu ve %16 ile 18-24 yas grubu
takip etmigtir.

Katilmeilarin egitim durumlari incelendiginde, %25,5’i
lisans, %20,3’t ytiksek lisans, %19’u 6n lisans ve %15,2’i lise
mezunudur. Gelir algilarina bakildiginda ise, %30,3’1 yiiksek,
%25,5’i orta ve 18,2’si diisiik gelir algisina sahiptir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kategoriler n %
Cinsiyet
Kadin 103 44,6
Erkek 128 55,4
Yas
18 yas alt1 19 8,2
18-24 37 16,0
25-34 51 22,1
35-44 47 20,3
45-54 34 14,7
55-64 21 9,1
65 ve lizeri 22 9,5
Egitim
ilkégretim 19 8,2
Lise 35 15,2
On lisans 44 19,0
Lisans 59 25,5
Yiiksek lisans 47 20,3
Doktora 27 11,7
Gelir Algis1
Cok diigiik 23 10,0
Diisitk 42 18,2
Orta 59 25,5
Yiiksek 70 30,3
Cok yiiksek 37 16,0

5.2. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Smart (PLS-SEM) kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modeliile toplanan verilerin dagilimlariincelenmemektedir (Hair
vd., 2019). Arastirmada dagilim normalligi alinmadan 6l¢tim
modeli ve yapisal degerlendirme gergeklestirilebilmektedir.
PLS-SEM'de tahminlerin netligi bootstrapping yontemi
kullanilarak elde edilen standart hatalar araciligiyla analiz
edilmektedir (Ravand & Baghaei, 2016).
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Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin CA degerleri
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Gosterge giivenilirligini belirlemek i¢in dogrulayici

0.70’in tizerinde oldugu (Hair vd., 2019), CR degerleri 0.60'mn taktor analizi (A) uygulanmis ve ifadelere ait gosterge
tizerinde (Bagozzi & Yi, 1988) ve AVE degerlerinin 0.50nin ytklerinin 0.50'nin {izerinde oldugu (Kaiser, 1974) ve model
tizerinde (Hair vd., 2019) oldugu tespit edilmistir. Boylelikle uyum iyiliginin (bknz. Tablo 5) oldugu tespit edilmistir.

arastirma modelinin giivenilirligi, i¢sel tutarliligi ve uyum Boylelikle modelin gosterge giivenirliligi oldugu sonucuna
(yakinsak) gecerliligi oldugu sonucuna ulagilmistir (Bknz. ulagilmistir (bknz. Tablo 3). Arastirma modelinin ayrim
Tablo 3). gegerliligini belirlemek i¢in AVE karekok degerleri her bir

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi, t-Degeri, Coklu Baglanti Sorunu, Biitiinlesik Giivenilirlik, Ortalama Agiklanan Varyans, Maksimum Paylagilan

Varyans Karesi, Ortalama Paylasilan Varyans Karesi ve Giivenilirlik Katsayis.

Degiskenler A t-degeri VIF CR AVE MSV  ASV
Cevresel Deger (CD) (a=0.92) 95 .86 .64 .57
1 Kirlilik 6nleme 925 89.371 3.593
2 Diinyaya sayg1 949 118.40 4.440
3 Cevreyi koruma 919 72.648 3.057
Ekolojik Diinya Goriisii (EDG) (a=0.92) 95 .86 72 .63
1 Doganin dengesi ok hassastir ve kolayca altiist olur. 918 72.722 3.009
2 Insanlar gevreyi ciddi sekilde kotii kullaniyor. 939 68.754 4.040
3 Dinya, sinirli alana ve kaynaklara sahip bir uzay gemisi gibidir. 929 104.15 3431
Sonuglarm Farkindalig: (SF) (a=0.91) .94 .85 .69 .60
1 Yédlgolller in ekorekreatif amagl kullanimu kirlilige, iklim degisikligine ve dogal kaynaklarin 919 76.356 3301
tiikkenmesine neden oluyor.
2 Yedigoller in ekorekreatif amagh kullanimi, bu alanin yakin ve uzak gevresinde olumsuz 949 94.018 4445
cevresel etkiler yaratir.
3 Yecvhgoller in el'<'orekreat1f amagh kullanimyi, ¢evresel bozulmalara neden olur (6rn. Kati/gida 910 59.505 2012
atig1, asir1 enerji / su kullanimi).
Sorumluluk Yiiklenme (SY) (a=0.91) 94 .85 .66 .61
1 Herkesin Yedigoller 1~rekrciasy0nel kullanim1 kaynakli neden oldugu gevre sorunlarindan 915 60.903 2954
kismen sorumlu olduguna inaniyorum.
Yedigolllerde rekreasyonel kullanimin neden oldugu gevresel bozulmalardan her igletmeci ve
2 - . o 939 62.729 3913
rekreasyonistin ortaklaga sorumlu oldugunu diigtiniiyorum.
3 Yedigollerde rekreasyor}el alﬁtwlteye lfatllan . herkes, bu kullanimin neden oldugu g¢evre 924 74.096 3244
sorunlarinin sorumlulugunu tistlenmesi gerekir.
Kisisel Norm (KN) (a=0.91) 94 .85 .65 .60
1 Ahla}(l olarak qulgollerde geleneksel tiriinler yerine doga dostu tiriinleri satin almak zorunda 92 70.981 3335
oldugumu hissediyorum.
2 Yedigollerde doga dostu iiriinler kullanmaya kendimi zorunlu hissediyorum. .950 86.033 4.493
3 Y‘edlgdllerde 1§letmeler1-n (re.storan vb.) neden oldugu ¢evre sorunlarini dikkate almayi ahlaki 908 56.402 2.945
bir zorunluluk olarak hissediyorum.
Yesil Satin Alma imaj1 (YSI) (a=0.90) .93 .83 72 .62
1 G‘erllel (?larak Yedigollerde aktivite esnasinda, doga dostu tirtinler satin alma konusunda iyi 900 54.529 2 606
bir imajim var.
2 Yedlg(.Jller. de aktivite esnasinda, geleneksel irtinler yerine doga dostu tiriin segme konusundaki 96 58.499 3208
genel imajim olumlu.
3 Genel olarak, Yedigéllerde aktivite esnasinda doga dostu iiriinii satin alma imaj1 olumludur. 917 65.524 2.852
Yesil Satin Almaya Kars1 Tutum (YST) (a=0.92) 94 .76 .65 .60
1 Benim i¢in doga dostu bir iiriin satin almak (zekice) 838 33.129 2.919
2 Benim i¢in doga dostu bir iiriin satin almak (faydalr) .897 57.268 4.379
3 Benim i¢in doga dostu bir @iriin satin almak (hos) 913 53.120 4.140
4 Benim i¢in doga dostu bir tiriin satin almak (iyi) .876 38.302 3.266
5 Benim i¢in doga dostu bir tirtin satin almak (gekici) .843 35.455 2.672
Sosyal Norm (SN) (a=0..90) 94 .84 .63 .59
1 Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan doga dostu tirtinler satin almam gerektigini disiiniiyor .899 55.085 2.496
2 Benim i¢in énemli olan ¢ogu insan doga dostu iiriinler satin almamu ister. 927 60.555 3.414
3 Fikirlerine deger verdigim ¢ogu insan doga dostu {iriinler satin almamu tercih eder 924 96.645 3.230
Gegmis Davranis Siklig1 (GDS) (a=0.89) .95 .90 .68 .60
1 Cevreye daha az zarar veren yesil bir {iriin satin almaya sik sik ¢aligtim 952 113.15 2.986
2 Seg¢im sansim oldugunda kirlilige en az sebep olan tirtinleri siklikla segtim. 954 122.73 2.986
Yesil Satin Alma Davranisi (YSD) (a=0.91) 94 .85 .69 .61
1 ¥e§1gollerde faaliyetim esnasinda, miimkiin olduk¢a geleneksel iiriinler yerine doga dostu 915 61.019 2,907
iriinler satin aliyorum.
2 Yedlgonlle“rde faah-yetlm esnasinda, karar verecegim zaman geleneksel itriinler yerine doga 918 48.536 3102
dostu tirtinler segiyorum.
3 Yedigollerde faaliyetim esnasinda, geleneksel tirtinler yerine doga dostu iiriinler satin almaya 937 107.69 3720

cabaliyorum.

* A=Factor loadings, VIF=Variance inflation factor, CR=Composite reliability, AVE=Average variance extracted, MSV=Maximum shared variance

square, ASV=Average shared variance square, a=Cronbach Alpha.
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degisken arasi korelasyon yiikleri ile kargilastirilmis ve AVE
karekok degerlerinin yiiksek oldugu (Fornel & Larcker, 1981)
bulgulanmustir (bknz. Tablo 2).

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degeri incelenmis
ve degerlerin 0.9’un altinda oldugu (Vorhees & Williams,
2016; Hair vd., 2019) sonucuna ulagilmistir (bknz. Tablo 4).
Maksimum paylagilan varyans karesi (MSV) degerlerinin
AVE degerlerinden kiigiik, ortalama paylagilan varyans karesi
(ASV) degerlerinin ise her bir 6lgege ait MSV degerlerinden
kiigiik oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6l¢iim modelinin
ayrim gegerliligi oldugu tespit edilmistir (bknz. Tablo 3).
Tim bu degerlendirmeler neticesinde 6lgiim modeli testleri
tamamlanmis ve yapisal degerlendirme agamasina gecilmistir.

5.3. Yapisal Modelin incelenmesi

Arastirma modelinde yer alan iki veya daha fazla
ortiik degiskenin kargilikli bir iliski icinde olmadiginin ve
bu dogrultuda varyans: yiikseltmediginin tespiti i¢in VIF
degerlerine bakilmustir. VIF degerlerinin 5’ten disiik oldugu
ve ¢oklu baglant1 sorunu olmadig: (Hair vd., 2019) tespit
edilmistir (bknz. Tablo 3). Yapisal modelin incelenmesi
stirecinde modelin tahmin giiciinii yansitmak i¢in R2 degeri
incelenmis, EDG=0.64, KN=0.71, SF=0.70, SY=0.67, YDT=0.74
ve YSD=0.73 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gére modelin
tahmin giictiniin yiiksek (Hair vd., 2011; Hair vd., 2019) oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bagimsiz digsal degiskenlerin bagimh
igsel degiskenler iizerindeki 6ngoriicii ilgi diizeyini belirlemek
icin Q2 analizi yapilmis ve EDG=0.54, KN=0.60, SF=0.59,
SY=0.57, YDT=0.56 ve YSD=0.61 olarak hesaplanmustir. Elde
edilen degerler 0.50den biiyiik oldugu i¢in, degiskenlerin biiytik
tahmin degerine sahip oldugu (Hair vd., 2019) soylenebilir
(bknz. Tablo 7).

Yapisal modelde f2 analizi ile etki buyukligu
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde,
degerler 0.35’ten yitksek oldugu i¢in degiskenlerin biiyiik etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (bknz. Tablo 7). R2 degeri yapisal
modelin 6ngorii giiciniin tespitinde tek bagina yeterli olmadig:
i¢in PLS-Predict analizi yapilmistir (Hair vd., 2019). Orneklem
dis1 tahmin giiciinii belirleyebilmek i¢in yapilan PLS-Predict
analizi sonuglar1 Tablo 6da detayli olarak verilmektedir. Buna
gore PLS-MV degerlerinden LM-MV degerlerinin biiytk
olmas1 ve Q2 degerlerinin 0’1n altinda olmamas1 modelin
tahmin giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
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Tablo 5: Model Uyum lyiligi Degerleri

X NFI SRMR
Kriterler >.80 <.08
Model 1448.957 835 .037

Tablo 6: PLS-Predict Analizi Sonuglar:

ifadeler PLS MV IMMV Q2 predict

MAE! MAE?
EDG3 0,633 0,704 0,533
EDG2 0,624 0,709 0,533
EDG1 0,596 0,675 0,581
KN1 0,756 0,786 0,550
KN2 0,638 0,696 0,596
KN3 0,597 0,684 0,580
SF2 0,640 0,696 0,552
SF1 0,676 0,717 0,519
SF3 0,687 0,723 0,541
SY3 0,663 0,742 0,515
SY2 0,685 0,752 0,523
SY1 0,720 0,809 0,488
YT1 0,707 0,747 0,521
YT2 0,770 0,801 0,522
YT4 0,724 0,759 0,496
YT5 0,607 0,747 0,462
YT3 0,725 0,776 0,529
YSD1 0,616 0,699 0,648
YSD2 0,678 0,726 0,596
YSD3 0,664 0,689 0,609

Arastirma modelinde yer alan hipotezler PLS-SEM
araciliginda yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.
YSDT sonuglarina iligskin yapilan yol analizi sonuglar1 Tablo
4te detayli olarak gosterilmektedir. Cevresel deger (8CD-
EDG=0.801, t=35.212, p<0.001), ekolojik diinya gériistinii
olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla H hipotezi
kabul edilmistir. Ekolojik diinya goriisii (BEDG-SF=0.604,
t=11.892, p<0.001), sonuglarin farkindaligini olumlu yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir.
Sonuglarin farkindaligi, sorumluluk yiiklemeyi (3SF-SY=0.823,
t=48.809, p<0.001) ve yesil satin almaya kars1 tutumu (8SF-
YDT=0.563, t=10.819, p<0.001) olumlu yonde etkilemektedir.
Bubaglamda H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir. Sorumluluk
yikleme (8SY-KN=0.440, t=5.875, p<0.001), kisisel normu
olumlu y6nde etkilemektedir. Boylelikle H, hipotezi kabul
edilmigtir. Kisisel norm (8KN-YSD=0.347, t=5.265, p<0.001),

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 CD

2 EDG 0,868

3 SE 0,798 0,841

4 SY 0,823 0,864 0,870

5 KN 0,817 0,892 0,861 0,787

6 YSI 0,791 0,879 0,814 0,839 0,849

7 YDT 0,814 0,856 0,872 0,883 0,897 0,883

8 SN 0,817 0,893 0,843 0,845 0,896 0,885 0,870

9 GDS 0,825 0,839 0,886 0,860 0,836 0,852 0,874 0,850

10 YSD 0,818 0,857 0,840 0,887 0,823 0,832 0,833 0,857 0,840
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Tablo 6. Yapisal Degerlendirme (Hipotez Testi)

To & Re 2020, 2 (2) 134-145

Hipotezler Standardize 8 x s.S. t-degeri p-degeri f2 Q? R?
H, CD”EDG 0.801 0.802 0.023 35.212 0.000*** 1.796 0.54 0.64
H, EDG>”SF 0.604 0.606 0.051 11.892 0.000*** 0.479 0.59 0.70
H, SF>S8Y 0.823 0.822 0.017 48.809 0.000** 2.090 0.57 0.67
H, SY””KN 0.440 0.432 0.075 5.875 0.000*** 0.195 0.60 0.71
H, KN>YSD 0.347 0.348 0.066 5.265 0.000*** 0.171 0.61 0.73
H, YSI”SF 0.278 0.276 0.056 4.961 0.000*** 0.101

H, YSI>”YDT 0.360 0.364 0.054 6.729 0.000%** 0.230 0.56 0.74
H, SF”YDT 0.563 0.560 0.052 10.819 0.000*** 0.558

H, YDT>*KN 0.270 0.275 0.069 3.931 0.000*** 0.072

H, SNKN 0.192 0.197 0.076 2.519 0.012* 0.036

H  GDS*”YSD 0.558 0.556 0.061 9.200 0.000*** 0.442

Hp= 0,001, *p= <0.05

yesil satin alma davranisini olumlu yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir.

Yesil satin alma imaji, sonuglarin farkindaligini (8YSI-
SF=0.278, t=4.961, p<0.001) ve yesil satin almaya kars:
tutumu (BYSI-YDT=0.360, t=6.729, p<0.001) olumlu yonde
etkilemektedir. Boylelikle H, ve H_ hipotezleri kabul edilmistir.
Yesil satin almaya karg1 tutum (8YDT-KN=0.270, t=3.931,
p<0.001), kisisel normu olumlu yonde etkilemistir. Dolayisiyla
H, hipotezi kabul edilmistir. Ayrica Sosyal norm (8SN-
KN=0.192, t=2.519, p<0.001), kisisel normu olumlu yonde
etkilemistir. Boylelikle H, hipotezi kabul edilmistir. Son olarak
geemis davranig sikligi (BGDS-YSD=0.558, t=9.200, p<0.001),
yesil satin alma davranigini olumlu yonde etkilemis ve H |
hipotezi kabul edilmistir.

RI=74

Yesil Satin
Alma Tutumu

Yesil Satin

0.278%**

RI=70 4

Sonuglarin
Farkindalig

Sorumluluk
Yiikleme

T 0.604***

R=64

Ekolojik
Diinya Gértisti

k 0.801***

Cevresel
Deger

Sekil 2: Yapisal Model Sonuglar:

0.270%**

5.4. Arastirma Modeli Dolayl Etki Sonuglar

Aragtirma modelinin bu béliimiinde dolayl: etki sonuglar:
verilmektedir. PLS-SEM araciligiyla yapilan dolayli etki
sonuglar1 Tablo 7'de detayli olarak gosterilmektedir. Yesil
satin alma davranisa; ¢evresel deger, ekolojik diinya goriisti,
sorumluluk yiikleme, sonuglarin farkindalig, kisisel norm,
sosyal norm, yesil satin alma imaj1 ve yesil satin almaya kars1
tutum degiskenlerinin olumlu yonde dolayl etkisi oldugu
tespit edilmistir.

6. Sonug ve Oneri

Bolu Yedigoller Milli Parkr'ni ziyaret eden bireylerin gevreci
davranislarinin Han (2020) tarafindan gelistirilen yesil satin

Gegmis Dav.
Siklig

0.558%**

Yesil Satin
AlmaDav.

0.347%*%*

? 0.192*

B p=<0.001, *p= <0.05 * Model uyum indeksi= y2 = 1448.957, NFI=0.835, SRMR=0.037
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Tablo 7. Yapisal Model Dolayl Etki Sonuglar1
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Dolayl: Etki Yapilart Standardize 8 x s.s. t-degeri p-degeri
EDG -> SF -> §Y -> KN 0,219 0,215 0,043 5,072 0,000***
CD -> EDG -> SF -> §Y -> KN 0,175 0,173 0,035 4,998 0,000
SF -> SY -> KN 0,362 0,356 0,062 5,846 0,000%**
YSI ->SF -> SY -> KN 0,101 0,098 0,026 3,864 0,000***
EDG -> SF -> YDT -> KN 0,092 0,093 0,026 3,537 0,000***
CD -> EDG -> SF -> YDT -> KN 0,074 0,075 0,021 3,445 0,001
SF->YDT -> KN 0,152 0,153 0,039 3,861 0,000%*
YSI->SF ->YDT -> KN 0,042 0,042 0,014 3,091 0,002**
YSI->YDT -> KN 0,097 0,101 0,032 3,062 0,002**
CD -> EDG -> SF 0,484 0,486 0,045 10,727 0,0007*
EDG -> SF -> SY 0,496 0,498 0,043 11,505 0,000%*
CD -> EDG -> SF -> §Y 0,398 0,400 0,039 10,260 0,000***
YSI ->SF ->S8Y 0,229 0,227 0,047 4,882 0,000***
EDG -> SF -> YDT 0,340 0,340 0,046 7,450 0,000
CD -> EDG -> SF -> YDT 0,272 0,273 0,039 7,072 0,000%*
YSI->SF ->YDT 0,157 0,154 0,034 4,545 0,000***
SN -> KN -> YSD 0,066 0,069 0,031 2,149 0,032*

EDG -> SF ->§Y -> KN -> YSD 0,076 0,075 0,019 3,949 0,000
CD -> EDG -> SF -> S§Y -> KN -> YSD 0,061 0,060 0,015 3,947 0,000%**
SY -> KN -> YSD 0,153 0,150 0,037 4,143 0,000***
SF ->SY -> KN -> YSD 0,126 0,123 0,031 4,115 0,000***
YSI ->SF ->SY -> KN -> YSD 0,035 0,034 0,011 3,057 0,002**
EDG -> SF -> YDT -> KN -> YSD 0,032 0,032 0,011 2,953 0,003**
CD -> EDG -> SF -> YDT -> KN -> YSD 0,026 0,026 0,009 2,912 0,004**
SE->YDT ->KN ->YSD 0,053 0,053 0,017 3,112 0,002**
YSI ->SF ->YDT -> KN ->YSD 0,015 0,015 0,006 2,616 0,009*

YDT -> KN ->YSD 0,094 0,096 0,031 3,026 0,003**
YSI->YDT -> KN -> YSD 0,034 0,035 0,014 2,426 0,016*

< 0.001, ** p< 0.01, * p< 0.05

alma davranis teorisi (YSDT) ile inceleyen bu aragtirmada
elde edilen sonuglar gostermektedir ki, bireylerin Yedigoller’i
ziyareti esnasindaki ¢evreci davranislarini agiklama diizeyi
yiiksektir (R2=0.73). Ayrica teoride yer alan tiim degiskenler
arast iliskinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cevresel degerin ekolojik diinya goriisiinii olumlu yonde
etkiledigi (H,) tespit edilmistir. Bu sonuca gore bireyler
dogaya deger atfetmeleri ekolojik diinya goriislerini de
yiikseltmektedir. Diger yandan ekolojik diinya goriisiiniin
sonuglarin farkindaligini olumlu yonde etkiledigi (H,)
tespit edilmistir. Dolayisiyla bireylerin dogay1 koruyucu bir
anlayisa sahip olmasi tahribatlarin olas: sonuglarma yonelik
farkindalik diizeylerini de yiikseltmektedir. Diger bir ifadeyle
Yedigollerde olusabilecek tahribatin ilgili alan1 yok edebilecegi
bireyler tarafindan bilinmektedir. Ugiincii asamada sonuglarin
farkindaliginin sorumluluk yiiklenmeyi olumlu yonde etkiledigi
(H,) bulgulanmistir. Bu sonug insanlarin dogay1 koruma
noktasinda sorumluluk yiiklendiklerini ve bunu da tahribatlarin
verecegi zarari gormelerinden kaynakli yiiklendiklerini
gostermektedir. Dérdiincii asamada sorumluluk yiiklenmenin
kisisel normu olumlu yonde etkiledigi (H,) tespit edilmistir.
Boylelikle kisisel yonden insanlarin gevreyi koruyucu inanglara
sahip olduklar1 séylenebilir. Bu inanglar1 ise son asamada
cevreci davranmalarini (H,) saglamaktadir. Teorinin bu noktaya
kadar olan siireci deger inan¢ norm teorisindeki siireg ile benzer
durumdadir. Landon vd. (2018) siirdiiriilebilir turizm anlayisi
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cercevesinde DIN teorisini kullanmiglar ve bu arastirma ile
benzer sonuglar1 elde etmiglerdir. Kiatkawsin & Han (2017)
geng seyahatgilerin ¢evre yanlis1 davranisini deger inang norm
teorisi ile incelemistir. Elde edilen sonuglar bu arastirma ile
benzer niteliktedir. Han (2015) DIN teorisini kullanarak yesil
otel miisterilerinin gevre yanlisi davranislarini incelemis ve otel
miisterilerinin ¢evre yanlis1 davraniglarinin yiiksek oldugunu
bulgulamistir. Kement (2019b) ekoturizm faaliyetine katilan
bireylerin ¢evre dostu davranislarini DIN teorisi ile incelemis
ve bu aragtirma benzer sonuglar elde etmistir.

Arastirma sonuglaria gore bireylerin yesil satin alma
imajinin sonuglarin farkindaligini (H,) ve yesil satin almaya
kars1 tutumu (H,) olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu baglamda bireylerin dogay1 koruyucu imajlarinin olmasi
hem gevre tahribatina yonelik farkindalik diizeylerini hem bu
konuda olumlu tutum gelisimi etkiledigini gostermektedir.
Lee vd. (2010) otel miigterilerinin yesil otel miisterilerinin
imaj diizeylerinin davranigsal niyetlerini etkiledigini tespit
etmiglerdir. Wang vd. (2018) yine ¢aligmalarinda yesil otel
miisterilerinin yesil imajinin davranigsal niyetlerini etkiledigi
sonucuna ulagmislardir. Ilgili aragtirmalarda elde edilen
sonuglar ile bu aragtirmadaki sonug paralellik gostermektedir.
Ayrica sonuglarin farkindalig: bireylerin yesil satin almaya
kargi tutumunu olumlu yonde (H,) gelistirmektedir. Insanlarin
gevreyi korumaya yonelik davranigsal inanglari ve degerlendirme
¢iktilar1 (Ajzen, 2012) gevre tahribatinin sonuglarin fark ettikee
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yiikselmektedir. Kement & Giiger (2018) c¢alismalarinda
kamping yapan bireylerin tutumlarinin gelisiminde bu
calismada oldugu gibi sonuglarin farkindalig1 oldugunu tespit
etmislerdir.

Aragtirma sonuglarina gore bireylerin yesil satin almaya
kars1 olusan tutumu, kisisel normlarini (H,) ve sorumluluk
yiiklenme (H, ) diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.
Dabha genis bir ifadeyle ¢evreci tutum insanlarda, cevreye kars:
sorumluluk ytiklenme hissini gelistirmektedir. Ayrica gevreci
davranmaya yonelik norm algilarini da artirmaktadir. De Groot
& Steg (2009) norm aktivasyon modelinde bu ¢aligmada ¢ikan
etki stirecini dogrulamaktadir. Arastirmada son olarak gecmis
davranig sikliginin yesil satin alma davranisini olumlu yonde
etkiledigi (H,,) sonucuna ulagilmistir. Insanlarin doga kaynakl
alanlar1 ziyaretlerinin sayica fazlalig1 beraberinde bu konuda
deneyimlenmesini saglamaktadir. Deneyim ise beraberinde
insanlarin daha gevreci tutum sergilemesini (Kement &
Cavusoglu, 2017; Cavusoglu & Durmaz, 2020) saglamaktadir.

Bolu Yedigoller Milli Parki uzun yillardir koruma
altinda olan ve birgok ziyaretgiye de ev sahipligi yapan bir
destinasyondur. Boyle bir destinasyonu ziyaret eden bireylerin
gevreci tutum sergilemesi alanin korunmasi agisindan biiyik
6nem arz etmektedir. Arastirma sonuglarina gére bireylerin
gevreci davranislar sergilemesinin altinda; tutumlari, bu
konudaki goriisleri, inanglari, deger atiflari, imajlar: ve gegmis
deneyimleri etkili olmaktadir. Bu baglamda destinasyonu ziyaret
eden bireylere destinasyon yoneticileri tarafindan farkindalik
olusturacak bilgilendirmelerin yapilmasi, el brosiirlerinin
dagitilmas: ve alanda herkesin gorebilecegi sekilde afislerin
asilmasi katki saglayacaktir. Ayrica yerel rehberler egliginde
ziyaret¢i kabulii alaninin hem imajina katki saglayacaktir
hem de tahribat1 azaltacaktir. Son olarak destinasyona y6nelik
yapilacak ¢alismalarda markalagma ¢abasi glidiilmesi ve igerigi
aktiviteleri gesitlendirme yerine mevcut aktivitelerin nitelikli
hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Bu arastirmada Han (2020) tarafindan gelistirilen yesil
satin alma davranig teorisi kullanilmistir. Bundan sonraki
aragtirmalarda ayni destinasyon i¢in farkl teoriler (planlanmais
davranis teorisi, deger-inang-norm teorisi vb.) ile aragtirmalar
yapilabilir. Bu durum ayni zamanda mevcut arastirmanin
sinirhiligidir. Arastirmada 231 katilimer kullanilmistir. Katilimer
say1s1 ylikseltilerek aragtirma sonuglar1 dogrulanabilir. Ayrica
Bolu ilinde bir diger milli park 6zelligi tasiyan Abant’ta
ayni ¢alisma yiriitiilebilir ve bu ¢alisma ile kiyaslanabilir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar bundan sonra bu
alanda yapilacak arastirmalar igin yol gosterici niteliktedir.
Ayrica YSDT nin Tirkge olarak kullanilmasini gegerliligi
ve giivenilirligi arastirma siirecinde yapildig: i¢cin miimkiin
kilacaktir.
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