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Evcil hayvan beslemek kimileri i¢in hayatlarinda olusacak ekstra bir yiik anlamu
tasimaktayken kimileri iginse tarif edilemeyecek kadar giizel bir eylem anlamu tagiyabilir. Evcil
hayvan besleyenlerin, hayvanlarina aile ferdi muamelesi gosterdikleri, hastaliklar1 veya kayiplari
halinde derin iiziintii yasadiklar1 da hem cevremizden hem de bilimsel caligmalardan edinilen
bilgilerdir. Bu kadar deger verilen savunmasiz bir varligi (aile ferdi) ¢aligmaya giderken evde
birakmak siiphesiz ki sahipleniciler i¢in endise vericidir. Ancak isletmeler i¢in de evcil hayvanlarla
birlikte ¢aligmak endise verici gibi goziikiiyor olabilir. Oysaki dzellikle altin yakali ¢aliganlar1 olan bir
takim yabancit menseili isletmelerin “evcil hayvanlarla ¢alisma” yontemini uyguladiklart ve bu
uygulama ile is stresini azalttiklari, isletmeye aidiyeti arttirdiklari, isletme i¢i iletisimin ve etkilesimin
olumlu yonde etkilendigi arastirmalarca desteklenmektedir. Bu isletme i¢i olumlu yansimalar insan
kaynaklar1 yonetimi igin uygulamaya ge¢me karari agisindan cazip gelebilir. Uygulamanin tilkemizde
viicut bulmamig olmasi, Tirkge literatiirde dahi yalnizca hukuki agidan ele alinmig olmasi bu alanda
calisma yapilmasinin basat sebebi olarak goriilebilir.
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WORKING WITH PETS (WWP)

ABSTRACT

Feeding pets can mean an extra burden in their lives for some, while it can be an
undescribable action for others. It is also the information obtained from our environment and
scientific studies that pet feeders treat their animals as family members and experience deep sadness
in case of illness or loss. Leaving such a vulnerable asset (family member) at home on the way to
work is undoubtedly alarming for owners. However, it may seem alarming for businesses to work
with pets. However, it is supported by researches that a number of foreign firms with gold collar
employees apply the method of “working with pets”, and with this practice, they reduce work stress,
increase their belonging to the business, and affect the communication and interaction in the business
positively. These in-house positive reflections may be attractive for the decision to be implemented
for human resource management. The fact that the application did not take place in our country and
that it was only dealt with legally in Turkish literature can be seen as the main reason for working in
this field.

Keywords: Pet, Belonging, Job Stress, Human Resource Management.

GIRiS

Koskoca bir sehirde, metropolde yasamakta/galigmakta ancak sosyal ¢evre
cemberinin iginde tek basiniza yer almaktasiniz. Kendinize yakin gorebileceginiz,
hislerinizi hissettirebileceginiz ve hislerini hissetmek istediginiz bir varliga ihtiyag
duymaniz olduk¢a normal bir durumdur. Bu ¢emberin i¢ini doldurma adina bir
kopek sahiplendiniz ve artik siz iki kisisiniz. Zaman gegtikge bos olan ¢emberi ne
kadar da anlamli bir bi¢imde doldurdugunu ve onun sizin i¢in ¢ok sey ifade ettigini
anladimiz. Ancak bugiin kopeginizde bir bitkinlik, yorgunluk kisacas1 o&teki
giinlerden farkli bir durum oldugunu anlayarak veterinere kostunuz. Tavsiyesi
iizerine birtakim ilacglar1 hizla aldinmiz fakat giin icinde isyerinde olacaginiz igin
verilecek ilaglart nasil  verebileceginiz konusunda endiselenmektesiniz.
Alternatifler diisiindiiniiz aklimza yatmadi. Tek bir care vardi. Ilaglar1 da alarak
isyerine kopeginizle gitmek ¢iinkii yalnizca bu kosulda i¢iniz rahat edecekti. Peki
bu miimkiin miiydii?

Calisanlar, kendilerinin ve isletmelerinin saghgmi ve refahini olumsuz
yonde etkileyen son derece stresli, talepkar ve rekabetci bir ortamda bulunmakta ve
calismaktadir. Calisanlar, herhangi bir isletmenin en énemli varligi olarak kabul
edilir, sagliklart ve refahlarinin, isletmenin {retkenligi, karliligi ve rekabet
edebilirliginde kritik rol tistlendigiyse bilinen bir gergektir. Yoneticiler hem daha
saglikli bireyleri hem de daha saglikli ¢alisma ortamlarini tesvik ederek calisan
performansin1 ve dolayisiyla organizasyonel iiretkenligi artirabilir. Bu baglamda
calisanlarinin bagliligi, yiiksek morali, refahi ile birlikte optimum performansi ne
Olgiide siirdiirebilecekleri, nihayetinde basar1 seviyelerini belirleyecektir. Bu
amaglar dogrultusunda evcil hayvan sahibi galiganlarin moral ve refah seviyelerinin
yiikseltilebilmesi ve korunabilmesi evcil hayvanlari ile birlikte ise gitmeleri ile
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miimkiin hale getirilebilir. Ancak, evcil hayvanlar ise almak, isletme igerisinde
fikirleri kutuplastirma etkisi de yaratabilir. Bir yandan, bazi insanlarin kdpekleri ve
kedileri sevmeleri ve evcil hayvanlarimin yakininizda olmasindan biiyiik bir
memnuniyet ve goniil rahathigi kazanabilmeleri ve evcil hayvanlarinizla etkilesim
kurabilmeleri miimkiinken, 6te yandan, hayvanlardan hoslanmayan veya onlardan
korkan veya alerjiler nedeniyle yanlarma yaklagamayan bircok insan da
olabilecektir.

Caliganlarina daha 6zgiir ¢calisma ortamlari olusturma odakli igletmeler igin
bir firsat niteligi tasiyan evcil hayvanlarla calisma, bazi filkelerde birtakim
isletmelerce uygulamaya gecilmis, olumlu ve anlamli sonuglara ulasilmis ancak
iilkemizde su anda miimkiinlestirilmemistir. Miimkiinlesmesi halinde bu yeni
caligma bigiminin {ilkemizde uygulamasi i¢in ne gibi unsurlarin dikkate alinmast,
isletme icerisinde orgiit iklimi perspektifinden neler yapilmasi gerektigi, olumsuz
hal ve tavirlarla nasil miicadele edilmesi gerektigine yonelik teorik altyapi
olusturmaktadir. Bu g¢alismada oncelikle evcil hayvan sahipligi genel anlamda
degerlendirilmistir. Daha sonra ise evcil hayvanlarla calisma Ornek isletme
uygulamalar1 ve bu tarz calismanin entegrasyonu ilkeleriyle birlikte ele alinmistir.

I. EVCIL HAYVAN SAHIPLIiGi

Hayvanlar ve insanlar arasindaki iliski ¢ok eski zamanlara dayanmakla
birlikte eski zamanlardan giiniimiize, insanlarin hayvanlara bakis a¢is1 zaman
icinde biiyiik degisiklige ugramustir. Baslarda hayvanlar koruyucu, avlanma
partneri ya da dini sembolken; ronesans donemiyle insanlarin hayatlarinda
hayvanlarin rolii daha da 6nem kazanmis ve evcil hayvanla yasamak yayginlik
gostermeye baslamistir. Giinimiizde, evcil hayvanlar ailenin bir ferdi olarak
tanimlanmakta ve hatta evin yaramaz ¢ocugu gibi goriilmektedir (Sahin ve Kéahya,
2018: 176). Walsh da bir arastirmasinda evcil hayvan sahibi olan bireylerin evcil
hayvanlariyla olan iliskilerini zengin bir dil ile betimledigini vurgulamistir. Bu
nedenle aslinda bu sahipligin bir aile bireyi olarak goriilmesine evirildigi
sOylenebilir. Sozgelimi, bir ebeveynin ¢ocuklar1 arasinda tartisma yasandiginda
evcil hayvanlarii Kkastederek, “Kavga etmeyi kesin, Barkley’i {iziiyorsunuz”
demesinin, ‘“kardesine vurmayi kes!” demesinden daha fonksiyonel oldugunu
bildirmektedir (Yesilkayali ve Ofluoglu, 2018: 1213).

Insanlarla hayvanlar arasindaki etkilesimde, evcil hayvanlar 6nemli bir
¢ikis noktasidir. Her ne kadar, hayvanlar fiziksel varliga ve kimlige sahip olsa da
insanlarm onlara atfettigi kiiltiirel bir kimlik ile yasamlarini siirdiirmektedir.
Hayvanlarin yasamlari, kisilikleri, olusturduklar1 anlam ve yarattiklar1 degerler
insanlara bagl olarak gelisir ve sekillenir. Hayvanlarin dogada nesnel bir sembol
halindeyken, bireylerin arkadaslart roliini {stlenen ve refakatgilik gorevi
gerceklestiren kiiltiirel bir konuma, onceleri yalnizca hayvan olarak tanimlanan
canlilardan, deger verilen hissedilen/hisseden aile {yelerine doniistikleri
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goriilmektedir. Kentsel yasamda evde beraber yasam siirdiirebilmek adina, insanlar
evcillestirilmis hayvanlar arasindan, hacim olarak daha kii¢iikk ancak duygusal
olarak daha biiyiik bagliliga sahip ve kontrolii ¢cok da zor olmayan hayvanlari
se¢mektedirler (Cetin, 2017: 93-95).

Evcil hayvan sahipliginin maliyetine ragmen, bir¢ok insan hala evcil
hayvan sahipligini kusursuz bir his olarak tanimlamaktadir. Ciinkii bu hayvanlar
giderek ailenin gercek iiyeleri olarak goriilmektedir. Arastirmalarin ¢ogu evcil
hayvan sahibinin evcil hayvanlarini aile iiyeleri olarak gordiigiinii gostermekte,
onlara isim vermeleri ve hatta hediye almalari, onlarla sohbet etmeleri ve onlara
sirdas muamelesi yapmalari bu durumu kanitlar niteliktedir. Ayrica evcil
hayvanlarin aile sisteminde, aile iiyelerinin bu yonde kurallar olusturduklar1 ve
kayiplarin1 genellikle kederle karsiladiklar1 goriilmektedir. Aile ferdi olma kimligi
kazanan evcil hayvanlarin aslinda ailedeki her birey gibi birtakim gorevleri vardir.
Sevgi ve sefkat atmosferi olusturma, yalmizlig1 giderme, yasami daha eglenceli hale
getirme esas olarak goriinse bile bazi arastirmalar alerji, astim ve obezite riskini
azaltmak da dahil olmak iizere Ozellikle cocuk sagligina faydalari oldugunu
dogrulamaktadir (Wilkin vd, 2016: 98). Evcil hayvanlarin, genellikle kdpeklerin,
travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, uyum bozuklugu ve anksiyete gibi
artan tibbi durumlar icin terapi arkadasi olarak kullanilmalar1 durumu gittikce
yayginlagsmaktadir (Kizziar, 2014: 78). Friedmann ve Thomas (2008) evcil
hayvanlarin, aile iiyelerinden veya sosyal ¢evresinden destek alamayan kisiler igin
ozellikle 6nemli olan ¢esitli saglik tesvik rollerini iistlendigini, hayvanlarin sosyal
etkilesimi kolaylastirdig1 ve stresi azalttigini belirtmislerdir (Kaya ve Bektas, 2019:
405).

Il. EVCIL HAYVANLARLA CALISMA (WWP)

Isletmelerde bulunan evcil hayvanlar mental rahatlamay1 tesvik edebilir.
Bir dizi ¢aligma bu hayvanlarin, 6zellikle stres, depresyon ve anksiyeteyi azalttigini
ve bu baglamda insan mental sagligi agisindan faydali oldugunu gostermektedir.
Tleriki yillarda depresyon ve anksiyete gibi mental saglik sorunlarinin, bazi yaygin
fiziksel hastaliklardan daha ¢ok is goremezlik nedeni olusturmasi beklenmektedir.
Hayvanlarin, yetiskinlerin biligsel performansi {izerindeki etkisi konusunda
aragtirma eksikligi olmasina ragmen, ¢ocuklarla yapilanlar, evcil hayvan varliginin,
motivasyonu ve dikkati artirarak motor ve biligsel yetenekleri gelistirdigini ortaya
koymaktadir. Bu durumun insan kaynaklarina uygulanmasi halinde elde edilecek
ciktilar 6nemli etkiler yaratabilir. Isletmelerin evcil hayvanlara miisaade vermesi,
hayvan sahiplerinin calisma saatlerinde hayvanlarindan ayrilmalar1 sirasinda
hissettikleri stresi azaltabilir. Daha 6nceki arastirma sonuglarina gore caligan evcil
hayvanlarin hem hayvan sahibi ¢alisanlarin hem de diger ¢alisanlarin, ¢alisma giinii
boyunca algilanan stres diizeylerini azalttig goriilmistiir. Bilinir ki, is temelli stres,
biligsel gerginligi arttirir ve motivasyon, hafiza siireglerini azaltarak calisanlarin
performansini diisiiriir ve bu baglamda devamsizlik ve islev bozuklugunu arttirarak
isletmeler i¢in negatif etkiler dogurur.
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Evcil hayvanlarin ise getirilmesi konusunda yabanct literatiirde oldukca az,
Tiirkge literatiirde ise yalnizca hukuki agidan degerlemesi yapilmig calismalar
olmasina karsin hayvan sahiplerinin ¢ogunun hayvanlarini evde veya giindiiz
bakim evlerinde birakmaktan ziyade ise getirmeyi tercih ettigi goriilmiistiir.
Birgogu evcil hayvanlarin stresi azalttigini ve ¢alisma atmosferini olumlu yénde
gelistirdigini ve organizasyonun bu gelismeden bir biitiin olarak yararlandigina
inanmaktadir. Evcil hayvanlarin igletmelere girmesine izin verilmesinin, ¢alisan
sagligt ve performansina Onemli faydalar saglayabilecegi ve bdylece bir¢ok
isletmenin ekonomik ve yaratici verimliligini artirabilecegi distiniilmektedir (Hall
vd, 2017: 296). isletmede evcil hayvanlarin bir diger potansiyel faydasi, ¢alisanlar
arasindaki sosyal etkilesimler iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmalaridir. Isletme
i¢i aragtirmalar, evcil hayvanlarin isteki sosyal atmosferi gelistirdigini géstermekte
ve igyeri disinda yapilan arastirmalar ise evcil hayvanlarin insanlar arasindaki
konusma sikhigini artirabildigini gostermektedir. Isletmede evcil hayvan varhiginin
stresi azaltmak ve daha iyi bir ¢alisma ortamu olusturmak igin fayda sagladigi,
isletmeye aidiyet duygusunu artirdigi ileri siirilmektedir. Bugliniin calisma
hayatinda bir¢ok calisanin uzun ¢alisma saatleri, artan yonetici talepleri ve yiiksek
stresle birlikte oldugu gz Oniline alindiginda, bu stres faktorlerini azaltmaya
yardimci olacak evcil hayvan dostu ¢alisma ortamlari hem c¢alisanlar hem de
isverenler i¢in biiyiik bir cazibeye sahiptir. Gergekten de hayvan dostu isletmelerin
daha diisiik devamsizlik oranlar1 ve daha yiiksek g¢alisan morali ve iretkenligi
¢iktisina ulagtiklar1 goriillmektedir (Foreman vd, 2017: 6).

Isvigre’de yaklasik yarim milyon képek ve bir milyondan fazla kedi
bulunmakta ve bunlara kus, balik gibi digerlerinin de eklenmesi ile ciddi bir rakam
karsimiza ¢ikmaktadir. Isvicre Waad kantonunda faaliyette bulunan Nestle ve
Google isletmeleri biirolarinda bir kopegin bulunmasini ¢alisma kiiltiirlerinin
onemli bir parcasmni olusturdugunu kabul etmislerdir. Buffalo Unversitesinde
(New-York) bir aragtirma ekibi, 2001 yilinda evcil hayvanlarin, bireylerin stres
hallerinde kan basincimi (tansiyonu) dislirdiigli sonucuna varmistir ve Yyine
arastirma sonuglarina gore, kopegin rahatlamasi igin zaman zaman gezdirilmesi
gerekecek, gezinti ile galisan kilo verecek, saghigi diizelecek, hayvanini evde yalniz
birakmadigi igin de isteki verimliligi artacaktir. Hayvan sahiplerinin hafta sonu
birlikte gezintiye ¢ikmak igin sozlesmeleriyle ise c¢alisanlar arasinda iletisim
artacaktir. BBC-Online tarafindan yapilan bir haberde, bir yoneticinin stresini
azaltmak i¢in isyerine kopek getirmesiyle, sigara igen on iki ¢alisanindan ikisinin
kopekle ilgilenmeleri sonucunda sigaray1 biraktiklart bildirilmistir (S6zer, 2019: 2-
3).

Tiirkiye’de hali hazirda uygulanmaya baslamamig olan evcil hayvanlarla
calisma bazi yabanci menseili isletmelerde c¢oktan beridir uygulanmaktadir. Bu
isletmeler c¢alisanlarina spor salonu iiyelikleri ve ¢ocuk bakimi gibi avantajlar
sunmalarinin yaninda evcil hayvanlart yilin her giinii ise gotirme imkani
tanmimalartyla, c¢alisanlariin evcil hayvanlarini ailenin  bir pargasi olarak
gérmelerini anlayisla karsilamaktadir (fortune.com). Oyle ki Norveg merkezli
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isletme Musti Grup, calisanlart i¢in halihazirda sira disi goriilen ancak
siradanlagsmasint umdugumuz bir uygulamay1 hayata gegirmis, evcil hayvanlar i¢in
iiriinler satan magazalar1 bulunan isletme, calisanlar1 arasinda yeni dogum yapmis
evcil hayvani olanlara dogum iznine benzer bir uygulama baglatmistir.
Uygulamaya gore, yavru kedi veya kopegi olan ¢alisanlar, 3 giin boyunca iicretli
izin kullanabilmektedir (hirriyet.com).

Barker vd. kopeklerini ise getiren ¢alisanlar (DOG grubu) ve kdpeklerini
ise getirmeyen ¢aliganlar (NODOG grubu) arasindaki fizyolojik ve algilanan stres,
is tatmini algilar, orgiitsel duygusal baglilik ve algilanan orgiitsel destek iizerine
farklar1 karsilagtirmaya yonelik bir arastirma yapmislardir. Baslangicta algilanan
stres benzer olsa da giin boyunca, kopeklerle birlikte olan DOG grubu i¢in stresin
azalan bir grafige sahip oldugu ve NODOG grubunun giin sonuna kadar DOG
grubundan 6nemli Olciide daha yiiksek strese sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.
Kopeklerini igyerine getirmedikleri giinlerde DOG grubunun da NODOG grubu
gibi stres desenini yansittiklar1 goriilmistiir (Barker vd., 2012: 18).

Isletmelerin evcil hayvanlarla ¢alismaya izin vermeleri, hayvan dostu
olmanin bir yoni olmakla beraber isletmenin cazibesini, ¢alisanlarin aidiyetini,
verimliligini arttirict ve sagligimi gelistirici rol oynamaktadir. Teknoloji isletmeleri
evcil hayvanlara izin veren ilk isletmelerdir ve bakim evleri, hastaneler gibi saglik
kuruluslart da dahil olmak tizere egilim daha da genislemektedir (Wilkin vd., 2016:
100-103).

Isletmeler calisanlarmin  aile sorumluluklarmi giderek daha fazla
onemsemektedir. Bu baglamda evcil hayvanlarin ¢alisanlarin yasamlarinin degerli
bir pargast oldugunun kabul edilmesi 6nemlidir ve isletmelerin evcil hayvanlarla
ilgili politika ve uygulamalar sunmalari makul bir uygulama olacaktir. Politikalar
ve uygulamalar yalnizca hayvanin ise getirilmesine izin vermekle kalmayip, evcil
hayvan sigortasi sunmak, gida, bakim, egitim gibi hususlara iligkin hayvan
magazalariyla ortak olmak yoniinde genisletilebilir. Ornekler arasinda, Build-A-
Bear ve Birmingham'daki Alabama Universitesi gibi, ¢alisanlara sunulan kapsamli
bir fayda paketinin parcasi olarak evcil hayvan iiriinleri ve hizmetlerinde indirimler
sunan anlagsmali olduklari isletmeler yer almaktadir. Veteriner saglik hizmeti
sunan, evcil hayvan sigortasina, kaza ya da hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ya da
onleyici bakim igin (6rnegin yillik dis bakimi ve saglik muayeneleri) destek
saglayan, Chipotle, Deloitte LLP, Delta Havayollari, Hewlett-Packard, Microsoft,
UPS ve Xerox gibi isletmeler de ornek teskil etmektedir. Daha karmasik bir
secenek gibi goriilen, ¢aliganlara evcil hayvanlari ige getirme firsati taninmasi,
evcil hayvanlarinin uzun siire evde kalmasindan endise duyabilecek calisanlar i¢in
oldukea faydali bir uygulamadir. Amazon, Autodesk, Ben & Jerry's, Cliff Bar, lbex
Outdoor Giyim, Klutz, Lafarge Insaat Malzemeleri, Nestlé Purina, P&G Pet Care,
Replacement LTD, Softchoice ve Zynga, digerlerinin yan1 sira, ¢alisanlarinin evcil
hayvanlarini ise getirmelerine diizenli olarak izin vermektedir. Calisanlarin evcil
hayvanlarini igyerine getirmelerine izin vermek, igletmelerin ¢alisanlarina deger
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verdigini ve refahlarindan endise duydugunu gdstermekte, bu da c¢alisanlar
cezbetmede faydali olabilmekte, wvasifli ¢alisanlar1 elde tutmaya yardimci
olabilmektedir. Bu tiir bir isletme destegi, yiiksek stresli ve uzun saatler siiren
meslekler i¢in 6zellikle dikkat ¢ekici olabilmektedir. Evcil hayvanlarla daha rahat
bir ¢alisma ortamuyla beraber yaraticiligin ve {retkenligin arttig1, calisan
etkilesiminin kolaylastigi ve yonetim ile pozitif iletisimi sagladigi, takim ruhunun
gelistigi tespit edilmistir (Wilkin vd., 2016: 100-103).

Karasu ve Alkar, evcil hayvan sahiplerinin, hayvanlarinin 6limi halinde
yas tutabileceklerini, bu durumda ki bireylerin hassasiyetini daha dogru anlatip,
empati kurmaya caligsarak, gerekli sosyal destegi saglamak, bireylerin duygularini
yasamalaria saygi duymak ve anlayisla karsilamak, onlar1 dinlemek gibi olumlu
davraniglar dizisi keder siirecindeki bireylerin saglikli bir yas siireci ge¢irmesine
katkida bulunabileceklerini iletmektedir (Karasu ve Alkar, 2020: 95). Bu baglamda
evcil hayvanlarin1 kaybetmeleri halinde, isletme yoneticileri, evcil hayvan sahibi
calisanlarina, daha anlayishi, empatik diisiince odakli ve kederini paylasimci
davranig gelistirerek, calisanin bu olumsuz ruh halinden daha kisa siirede ¢ikmasi
icin yardime1 olmasi beklenebilir.

Isletmelerde evcil hayvanlarla ¢alismanin bazi handikaplar1 da bulunabilir.
Soézgelimi, calisanlarin hayvan fobisi olmasi, hayvanlarin bulunmasindan dolay1
dikkatlerinin dagilmasi, ¢alisma ortaminin temizliginde olusabilecek sorunlar ve
alerjiler nedeniyle isletmede evcil hayvan istemediklerine dair aragtirma sonuglar
da mevcuttur (Hall vd., 2017: 298). Evcil hayvan alerjileri, isletmede evcil hayvan
bulundurmanin en yaygin sikayetlerinden biridir. Evcil hayvan alerjisi olan
calisanlar veya miisteriler hapsirma, Oksiirme, hiriltili solunum, kirmizi kasintil
gozler, burun tikanikligi ve cilt reaksiyonlar1 gibi belirtiler yasayabilir. Evcil
hayvanlar, 6zellikle denetimsiz birakildiklarinda pahali ekipmanlara zarar verebilir,
cikardiklar1 seslerle (uygunsuz zamanlarda havlama, nefes nefese kalma) is
akiglarmi kesintiye ugratabilecekleri de diisiiniilmektedir. Farkli bir agidan,
isletmede evcil hayvanlar, ¢esitli dini inanislara sahip bireyler igin de endise
kaynag1 olabilir. Baz1 inanglar1 benimseyen calisanlar kopeklerin kirli oldugunu
disiinir ve isletmede koOpeklerle ¢alismanin kabul edilemez oldugunu ifade
edebilirler. Diger c¢alisanlar, dinlerine aykiri oldugu i¢in evcil hayvanlarini
kisirlagtirma  konusuna negatif bakabilirler. Calisanlarin  evcil hayvanlarina
bagliliklar1 da dini inanglarindan etkilenebilir. Hinduizm'de kopekler biiyiikk dini
6neme sahipken, Budizm de tersi bir inang¢ hakimdir (Wilkin vd., 2016: 99-101).

Nellums da (2017) artan sayida isletmenin evcil hayvanlarla ¢alismaya izin
verirken, tlim fikrin pratikligi hakkinda da tartigmalar dogdugunu 6ne stirmektedir.
Caligmalar, isyerindeki evcil hayvanlarin kan basincini diisiirmeye ve isle ilgili
stresi azaltmaya yardimci oldugunu gosterse de tizerinde dikkatlice diisiiniilmesi
gereken faktorler vardir. Amerika Astim ve Alerji Vakfi, Amerika’da evcil
hayvanlara bagli alerjilerden mustarip milyonlarca insan oldugunu oranlarla
incelendiginde bu sayisinin toplam niifusun yiizde 15 ila 30'unu goéstermektedir.



172 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
19. Uluslararasi isletmecilik Kongresi Ozel Sayisi, Aralik 2020

Kedi alerjilerinin, kopek alerjilerinden yaklagik iki kat daha yaygin oldugunu da
dikkat ¢ekmektedirler. Alerji halinde ¢ogu bireyde dokiintiilere, gegici nefes
darligina, panik ataklara ve hatta siddetli solunum bozukluklarina neden olabilecek
siddetli reaksiyonlara rastlanmaktadir. Bu nedenle hayvan alerjisi olan galisanlar, is
arkadaglarinin evcil hayvanlarini cevreye getirmesinin uygun olup olmadigi
konusunda son s6zii sdyleyenler olacaktir. Benzer sekilde hayvanlarin varliginda
gercekten korkan bireyler vardir ve bu, gergeklesmesini limit ettigimiz yatistirici ve
rahat bir ¢alisma ortamu yerine stresli bir ortam dogurabilir. Isletmedeki bir
hayvanin varliginin baska bir ¢alisanin iyilik ve giivenlik duygusu i¢in gercek bir
tehdit olusturup, olusturmayacagi hakkinda objektif degerlendirmeler yapmak
onemlidir. Evcil hayvanlarla ¢alismanin isletme igerisinde kesintisiz bir
entegrasyon ile gerceklestirilebilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken birtakim
unsurlar bulunmaktadir (Nellums, 2017: 20-23);

Yénetici Katilimi: Hayvan dostu harika bir ortam yaratmak igin yoOnetici
ekibinin destegini almak olduk¢a 6nemlidir,

Evcil Hayvan Korumast: Evcil hayvani olan ve olmayan her iki ¢alisan igin
de giivenli ve iiretken bir ortam yaratmak gerekmektedir. Isletme igerisinde
hayvanlarin sagliginin  korunabilmesi adma evcil hayvanlarin giremeyecegi
alanlarin insas1 gerekmektedir,

Evcil Hayvanlarin Sayist: Isletme icerisinde tek seferde izin verilen hayvan
sayisin1 belirlemek gerekmektedir. Bu sekilde isletme igerisinde olusabilecek
karmasanin 6niine gegilebilir,

Ruhsatlar ve Asilar: Isletmede evcil hayvanlarm ¢alisma hayatina
katilmasindan Once, isletme yoneticilerince, hayvanlarin asilarin ve ruhsatlarin
giincel oldugunun ve hayvanin parazit ve bocek icermediginin onaylanmasi 6nem
tagimaktadir. Tiily dokme miktarini azaltmak i¢in hayvanlarin bakimli olmasinin ve
sahibinin adi ve telefon numarasini iceren bilgileri her zaman takmalarinin
saglanmasi1 gerekmektedir,

Isletmede Hayvan Davramsi: Hayvanlarm saldirgan davranis veya isirma
gecmisinin olmamasina, sik sik yiiksek sesle havlama, kovalama veya hirlama gibi
agresif hallerinin bulunmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica baska bir
diger 6nemli husus ise hayvanlarin temizliginin saglanmasi yoniinde olmakla
birlikte, hayvanlarin temizliginden hayvan sahiplerince istlenilmesi konusunda
yonetimce hayvan sahiplerinin bilgilendirilmesi gerekmektedir,

Calisma Ortami: Isletme politikasimin  evcil hayvanlarin  serbestge
dolagmasina izin verip vermeyeceginin, kayis veya diger baglarin kullanimini veya
evcil hayvanlarin  sahiplerinin  ofislerinde/galigma alanlarinda bulunmasini
gerektirip gerektirmeyeceginin belirlenmesi ¢alisma ortaminin verimliligi agisindan
onemlidir. Calisma kosullarmin evcil hayvanlarin varlifina elverisli olmasi da
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oldukg¢a onemlidir. Giiriiltiilii veya tehlikeli ¢aligma ortamlar1 hayvanlari rahatsiz
edebilir,

Yiikiimliiliik: Calisanlardan, evcil hayvanlardan kaynaklanan herhangi bir
kisi veya miilke zararin tazminini saglayacaklarina dair yazili bir teminat
istenebilir.

Durumsallik yaklasimi esas alinarak, belirtilen unsurlara ek olarak
isletmelerin kendi orgiit yapilarina uygun birtakim baska unsurlar eklemeleri veya
belirtilen unsurlar1 kendi Orgiit yapilarina gore doniistiirmeleri ile daha verimli
sonuglara ulasabilmeleri miimkiin olabilecektir.

SONUC ve TARTISMA

Aragtirma ile edinilen genel gergeve dogrultusunda evcil hayvanlarla
calisma yonteminin igletmeler nezdinde ¢ok da endise verici olmadigi sdylenebilir
ve fayda/zarar analizleri yapilmasi, var olabilecek olumsuz algilarin isletmece
uygun politikalar gelistirilerek asilmasi, uygulamaya gecilmeden once, evcil
hayvanlarla calismaya iliskin “kdpeginizin caligma giinii” gibi pilot bir girigimle
baslangi¢ yapilmasi onerilebilir. Bu pilot ¢alismanin, 6rnegin birkag ay siiresince
uygulanmasi sirasinda ¢alisanlarin genel tutum ve davranislari, stres ve ise baglilik
diizeyleri ile yasanan ya da yasanmasi muhtemel sorunlara iligkin
alman/aliabilecek tedbirlerin de iyi bir bi¢imde gozlemlenmesi ve gerekirse
yalnizca uygulamanin fayda/zararinin tespitinin daha gercekei gdzlemlenebilmesini
saglayabilme adina bir insan kaynaklari departmani c¢alisanina goérev tanimi
yapilmast oOnerilebilir. Baska bir sekilde pilot ¢aligma sonrasinda daha Once
Tirk¢e’ye uyarlanmadigi tespit edilen, Templer vd’nin (1981), daha sonra
modifiye edilmis olan (2014) “The Pet Attitude Scale (PAS: Evcil hayvan tutum
Olgegi) Olgegi ile uygulamanin sinamasi yapilabilir. Farkli bir bigimde nitel
aragtirma desenlerinden biri olan “Durum Calismas1” ile analiz yapilarak,
uygulama hakkinda derin bilgilere ulasilabilir.

4857 sayih Is kanununda agik bir bicimde evcil hayvanlarla calisma
konusunda bir hiikiim bulunmamakla birlikte isletme igerisinde is arkadaslarimi
rahatsiz edecek davraniglarda bulunma, igverenin malina zarar verme gibi olasi
haller dayanagi ile S6zer (2019), isverenin rizasi hilafina igyerine hayvan getirmek
hem gegerli sebeple hem de hakli sebeple feshe konu olabilecegini ifade etmistir.
Uygulamanin hayata gecirilmesi durumunda isletmelerin evcil hayvanlan ile
calisanlarin hak ve yiikiimliliikleri hakkinda yo6netmelik diizenlemesi,
uygulamanin yayginlagsmas:1 halinde ise is kanununun zeyili niteliginde
“Isyerlerinde Evcil Hayvanlariyla Calisanlarin  Calisma Usullerine  Iliskin
Yonetmelik” ile yasal diizenleme yapma gerekliligi dogabilir.

Isletmelerin ¢alisanlarmin aile sorumluluklarini giderek daha fazla
onemsemeleri ve bu baglamda evcil hayvanlarin ¢alisanlarin yasamlarinin degerli
bir parcast oldugunu kabul etmeleri ve evcil hayvanlarla ilgili politika ve
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uygulamalar sunmalari isletmelerin yararina olabilecegi kanisin1 uyandirmakta ve
bu nedenledir ki ydneticilerin bu uygulamaya sicak bakabilecekleri algisi
dogmaktadir. Politikalar ve uygulamalar yalnizca hayvanin ise getirilmesine izin
vermekle kalmayip, evcil hayvan sigortasi sunmak, gida, bakim, egitim gibi
hususlara iliskin evcil hayvan magazalariyla ortak olmak yoniinde genisletilebilir.

Isletme igerisinde evcil hayvanlarla ¢aligmanin diger calisanlarin saglik
durumlar1 ve fobileri gibi faktorlerden dolayr miimkiin olmamasi halinde,
isletmelerin alternatif bir ¢dziim olarak tipki1 Almanya’da baz1 isletmelerin igletme
bahgesinde evcil hayvanlara barinma imkani tanimasi ve (isletmenin biytikligi ve
evcil hayvan niceligi dikkate alinarak), onlara mesai saatleri i¢in bir bakici
saglamasi, isletme igerisinde bir veteriner istihdam etmesi ile de miimkiin
kilinabilir. Boylece, hayvanlar hemcinsleri ile oynayabilir ve kuliibeleri i¢inde
hareket etme olanagina sahip olabilir, maliyetler ise calisanlar ve yoneticiler
tarafindan miistereken karsilanabilir (S6zer, 2019: 2-3). Bu sekilde evcil hayvanina
yakin olma ve yalniz olmadigini bilme c¢alisanlarin refahini arttirabilir, ara
dinlenmelerinde evcil hayvani ile zaman gegirerek daha 6nce de deginilen mental
ve fiziksel sagligina olumlu katkida bulunabilir ve her halde bu pozitif psikolojisi
isletme ici verimliligi ve yaraticiliginm etkileyebilir.

Evcil hayvanlarla ¢aligma entegrasyonunun saglanabilmesi icin belirtilmis
olan unsurlar, isletmelerce tek tek degerlendirilmeli, durumsallik yaklagimi esas
almarak unsurlardan 6rgiite uygun olmayanlari elimine edilerek, orgiit igerisindeki
calisanlarla konsensus saglanarak yeni unsurlarin ilave edilmesi, her isletmenin
kendisine ait evcil hayvanlarla calismada en iyi yontemi kesfetmelerini
saglayabilecektir.
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