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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanim
niyetine etki eden faktorleri incelemek ve elde edilen bulgulara dayanarak
degerlendirme yapmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda algilanan kullanislilik,
algilanan giiven ve algilanan fayda degiskenlerinin dijital bankacilik kullanim
niyeti lizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Arastirmanin verileri yapilandirilmis anket
formu vasitasiyla toplamda 225 online olarak toplanmistir. Elde edilen bu
verilerin SPSS ve Smart PLS paket programlari ile analizleri gerceklestirilmis ve
raporlanmigtir. Yapilan analizler sonucunda; algilanan kullanighlik, algilanan
giiven ve algilanan fayda degiskenlerinin dijital bankacilik kullanim niyeti
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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A Research On The Factors Affecting The Intention To Use Digital
Banking

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the factors that affect the bank
customers' intention to use digital banking and to make an assessment based on
the findings. For this purpose, the effects of perceived usefulness, perceived trust
and perceived benefit on the intention to use digital banking were investigated.
Data of this study were collected online from 225 people via structured
guestionnaires. The obtained data were analyzed and reported by SPSS and Smart
PLS package programs. As a result of these analyzes; it is determined that the
perceived usefulness, perceived trust and perceived benefit variables have a
significant effect on intention to use digital banking.
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1. GIRIS

Dijital bankacilik, bankalarin ¢alisma saatleri i¢cinde ve disinda miisterilerin
bankacilik islemlerini gergeklestirme, zaman ve maliyet agisindan tasarrufu saglama,
glinliik bilgilerine kolayca ulasabilme ve kontrol etme, piyasadaki degisikliklere hizli

uyum saglamasi amaciyla tasarlanmis uygulamalardir (Shih ve Fang, 2004).

Tiirkiye’de, Tiirkiye Bankalar Birligi tiyesi 32 adet mevduat bankasi, 14 adet
kalkinma ve yatirim bankasi, 6 adet katilim bankasi ve 2 adet TMSF biinyesindeki
bankalar olmak {iizere toplam 54 adet banka bulunmaktadir. Dijital bankacilik hizmeti
veren banka verilerinden olusan istatistikler sonucunda Ocak-Mart 2020 donemi iginde
toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayisi 56 milyon 324 bin
kigidir. (www.tbb.org.tr) Teknolojik gelismeler ve bilgisayar ¢aginin getirmis oldugu
yenilikler sayesinde geleneksel bankacilik islem maliyetleri, islem zamani eski verilere
oranla ¢ok diisiik rakamlara ¢ekilmistir. Ancak bunun yani sira banka miisterilerinin
dijital bankacilik kullanimina iliskin goriis ve algilar1 bu kullanimlart olumlu/olumsuz
yonde etkilemektedir. Islem esnasinda saglanan kullanislilik, ekran kullanim kolaylig1 ve
saglanan faydanin yani sira kisi ya da yakinlar1 tarafindan saglanan risk ve giiven algisi

burada 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada dijital bankacilik kullanim niyetine etki eden faktorler algilanan
kullanighlik, algilanan gliven ve algilanan kullanim kolayliginin ¢ergevesinde
incelenmistir. Bu baglamda teknoloji kullanimi agisindan algilanan kullaniglilik,
algilanan giiven ve algilanan kullanim kolayliginin dijital bankacilik kullanim niyetine
etkileri incelenmistir. Bunun yani sira algilanan kullanighlik ve algilanan giiven ile dijital
bankacilik kullanim niyeti arasindaki iliskide algilan faydanin aracilik etkisi tasiyip
tasimadig1 arastirilmistir. Bu sayede banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanim
niyetine iligkin analizler yapilarak {iriin tasarim ve gelistirilmesine 151k tutulmaya

caligilmistir.
1. LITERATUR TARAMASI

Kiiresel ekonomide énemli rol oynayan bankacilik sektoriinde, dijital bankacilik
uygulamalar1 her gecen giin hizla yol almaktadir. Konuya iligkin literatiir taramasi

yapildiginda dijital bankacilik uygulamalan, tiikketici davraniglari, demografik 6zellikler
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acisindan dijital uygulamalarin kullanimi ve internet/mobil bankacilik islem tiirleri ile

ilgili cok sayida aragtirma ve ¢alisma mevcuttur.

Davis (1989), yaptig1 calismada gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli ile algilanan
kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligimin tiiketicinin teknolojik kullanim
davranigina yonelik niyetini etkiledigini belirtmistir. 152 kisi tizerinde uyguladigi anket
caligmas1 ile algilanan kullanislilik, algilanan kullanim kolayligina iliskin 6lgek

gelistirilmistir.

Ustasiileyman ve Eyiiboglu (2010), arastirmalarinda telefon, e-posta ve yiiz ylize
goriisme yoluyla 413 kisiden veri elde ederek internet bankaciligi kullanma davrasini
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir. Kullanim kolaylhigi ve kullanisliligin
davranigsal niyeti etkiledigi, giivenin ise kullanma davranisi tizerinde anlamli bir etkiye

sahip olmadig1 tespit etmislerdir.

Bhatiasevi’nin (2015), Tayland’da bulunan iki {iniversiteden 272 kisi iizerinde
yaptig1 arastirmada anket ve yiizylize gorismeler yaparak mobil bankaciligin
benimsenmesine etki eden faktdrlerin belirlenmesine yonelik performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki, algilanan giivenilirlik, algilanan rahatlik ile davranigsal niyet
arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Bununla beraber fiyat degeri ve
kolaylastirict sartlar degiskenleri ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Albashrawi ve Motiwalla (2017), mobil bankacilikta miisteri davraniglarini
anlamak amaciyla gelistirilen baz1 modellerdeki ¢esitli teorik ve pratik bosluklart ortaya
koymay1 amaglamis olup bir bankanin miisterilerinden olusan 472 kisiye 6l¢me araci
uygulamistir. Performans beklentisi, ¢caba beklentisi ve sosyal etkinin davranigsal niyeti
onemli Ol¢lide ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Davranigsal niyet mobil

bankacilik kullanimini etkilemektedir.

Kurt ve Turan (2017), mobil bankacilik uygulamasini kullanan bireylerin
tercihlerini etkileyen faktorleri arastirmak iizere ¢alismaya 25 yas ve tizeri 280 mobil
bankacilik kullanicis1 dahil edilmistir. Caba beklentisi ve sosyal etkinin mobil bankacilik
i¢in anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Performans beklentisi ve kolaylastirici sartlar ile
giiven ve kisisel yenilikg¢ilik degiskenlerinin davranigsal niyet i¢in anlamli oldugu tespit

edilmistir.
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Ozecan (2018), mobil bankacilik kullanimmni etkileyen faktorleri ve mobil
bankacilik  kullanicilarinin - memnuniyetini ~ etkileyen degiskenleri  belirlemeyi
amaclamistir. Aligkanlik ve performans beklentisinin davranigsal niyet iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric1 sartlar ve hedonik

motivasyonun ise davranigsal niyet i¢cin anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Yildirir ve Kaplan (2019), mobil uygulamalar agisindan algilanan faydayi ve
algilanan kullanim kolayligini incelemek ve mobil uygulama kullanimina yonelik tutum,
niyet ve gerceklesen kullanim arasindaki iligkileri tespit edebilmek igin yaptigi
arastirmay1 Tiirkiye’deki mobil cihaz kullanan bin kisi ile gergeklestirmistir. Calismaya
gore kullanim kolayliginin kullanicilarin se¢imine biiylik bir etki yaptigi belirlenmistir.
Kullanicilar genellikle anlasilmasi kolay, fayda saglayabilecekleri ve hantal olmayan
uygulamalar1 tercih etmektedirler. Ayrica mobil uygulamalara karsi giiven duyan
kullanicilarin uygulamalari ¢evrelerindeki bireylere de tavsiye edebilecegi ve hem sosyal
hayatlarinda hem de is yasantilarinda mobil uygulama kullanimini yayginlastiracaklari

ifade edilmistir.

Yapilan literatiir taramasit sonucunda ¢alismada kullanilan degiskenlerin
tanimlanmasinin da uygun olacagi diisiiniilmektedir. Bu degiskenlerden algilanan fayda,
banka miisterisinin dijital bankaciligin geleneksel bankacilik yontemlerine kiyasla daha
avantajli olduguna inanmasidir. Algilanan bu faydalar, bankacilik faaliyetlerini daha
hizli, her zaman ve her yerde yapmalarim1 saglayacaktir. Misteriler, dijital bankacilik
hizmetlerinin daha faydali olacagini diisiindiiklerinde, bunlar1 kullanmaya istekli olma
sanslar1 daha yiiksektir (Davis, 1989: 320). Internet bankacilig1 son zamanlarda en etkili
bankacilik yontemlerinden bir1 olarak kabul edilir, c¢iinkii geleneksel bankacilik
kanallarinin sunamayacagi birgok avantaja sahiptir. Bu sekilde, banka ydneticileri ve
personeller de internet bankaciligt benimsenme oranini artirmak igin bu avantajlar
kullanmay1 amacglamaktadir. (Huang ve ark., 2005). Dijital bankacilikta dogrudan ve

dolayli avantajlar olarak siniflandirilabilen iki algilanan fayda tiirti vardir (Lee, 2008):

Dogrudan  avantajlar, misterilerin  dijital bankacilik  hizmetlerinden
yararlanabilecekleri aninda ve somut faydalari ifade eder. Soyle ki, miisteriler ¢cok ¢esitli
finansal avantajlardan, daha hizli islem hizindan ve artan bilgi seffafligindan

yararlanabilir. Bunlar arasinda islem maliyetleri nedeniyle miisteriye sunulan diisiik EFT,
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havale, Swift vs. licretleri, daha yliksek mevduat faiz oranlari, 6diil kazanma firsatlar ve

ekstra kredi kart1 puanlar1 bulunmaktadir.

Bir digeri, daha hizli islem gergeklestirme, kagit sarfiyatinin azalmasi ile gelen
hata yapma olasiliginin azalmasi ve bunun sonucu olarak zamandan tasarruf
edilebilmesidir. Internet bankaciligi, web siteleri ve elektronik veri aligverisi yoluyla
islemlere aracilik ederek bu siireci otomatiklestirir ve ayrica miisterilerin bir web
sitesinde elde edilebilecekleri icin islem detaylariyla ilgili olarak banka personeli ile
iletisim kurma ihtiyacin1 azaltir. islem adimlarini takip ederek miisteri, yapmis oldugu
islemlere ait belge goriintiileme, izleme arsivleme imkani da bulur.Tiim bunlara 6zetle
miisteriler i¢in gerekli olan bilgiler seffaf ve erisilebilir oldugundan miisteri sikayetlerinin

de Oniine gecilmis olunur.

Dolayli avantajlar, daha az somut ve dlgiilmesi zor olan faydalardir. Ornegin,
dijital bankacilik, miisterinin diinyanin herhangi bir yerindeki bankacilik iglemlerinin
gerceklestirilmesine ve 24 saat hizmetin kullanilmasina olanak tanirken, miisterilere hisse

senedi fiyatlar1 ve haber giincellemeleri gibi daha fazla yatirim firsati ve hizmeti de sunar.

Davis (1989), algilanan kullamishiligi kisinin bir sistemi kullanarak kendi
performansini artiracagina inanma derecesi olarak tanimlamistir. Cheong ve Park (2005),
Pikkarainen vd. (2004) yapmis olduklar1 ¢alismada algilanan kullanigliligin internet
bankaciliginin benimsenmesinde ve kullanma niyeti iizerinde olumlu etkileri oldugunu

belirtilmislerdir.

Algilanan giiven, dijital bankacilik kullanicisinin kendisine olan goreceli giiveni
olarak tanimlanir. Giivene sahip olmak, kullanicinin bu hizmeti giivenilir olarak
algilamas1 anlamma gelir. Eid (2011) ¢alismasinda, algilanan giivenligin ve algilanan
mahremiyetin Suudi Arabistan'daki e- ticaret sitelerinin giiveni ile olumsuz bir iligkiye
sahip oldugunu bulmustur. Eriksson, Kerem ve Nilsson (2005), algilanan giivenin hem
algilanan kullanim kolayligi hem de algilanan kullaniglilik tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu bulmuslardir. Bu ¢alismada, algilanan giivenin algilanan riski olumsuz
etkileyecegi ve algilanan kullanim kolayligini ve algilanan kullanisliligi olumlu yonde

etkileyecegi varsayillmaktadir.

73



2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Dijital bankacilik kullanicilarinin, kullanim niyetini etkileyen faktorlerin

belirlenmesi i¢in ¢alismanin hipotezlerini gelistirmek tizere Sekil 1°de goriilen arastirma

modeli olusturulmustur. Calismanin hipotezlerini test edebilmek i¢in ilgili veriler “online

anket” yontemi ile 20 Aralik 2019 — 30 Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.

Algilanan
Kullarghlik

Algilanan
Fayda

Algilanan
Guven

Kullanim
Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yapilan literatiir incelemesi c¢ergevesinde calismanin amaci dogrultusunda

olusturulan model ve hipotezler su sekilde ileri siiriilmiistiir:

H1: Algilanan kullanishiik ile kullanim niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli

bir iligki vardir.

H2: Algilanan Qiiven ile kullanmim niyeti arasinda istatistiki olarak anlaml bir

iliski vardur.

H3: Algilanan fayda ile kullanim niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iliski vardur.

H4: Algilanan kullamshhk ile kullanim niyeti arasindaki iligkide algilanan

faydanin aracilik rolii vardir.

H5: Algilanan giiven ile kullanmim niyeti arasindaki iliskide algilanan faydanin

aracilik rolii vardir.
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2.2. Orneklem Yapisi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Tirkiye’deki internet bankaciligi kullanicilar
olusturmaktadir. Calismadaki verilerin elde edilmesinde kolayda 6rneklemi
kullanilmistir. EKsik ve hatali doldurulmus anketler ¢ikarilip, analize uygun anket sayisi
225 olarak belirlenmistir. Katilimeilara internet {izerinden bireysel olarak iletisime
gecmek suretiyle anket uygulanmistir. Arastirma 6lgegi olusturulurken 7°1i likert 6lgegi
kullanilmis ve bu boliimde 22 ifadeye yer verilmistir. Bu kisimda yer alan ifadelerin
olusturulmasinda literatiirde yer alan bir dizi Ol¢ekten faydalanilmistir. Bunlardan;
algilanan kullanighilik (Davis ,1989; Lee 2009, Cheng vd., 2006), algilanan Giiven (Gu
vd., 2009; Zhou vd., 2011), algilanan fayda (Yiu vd., 2007), kullanim niyeti (Lee 2009)

tarafindan gelistirilmistir.
3. BULGULAR

Tanimlayici istatistiklerin analiz edilmesi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 1°de
gosterilmektedir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir, kullanim siiresi ¢aligma kapsaminda
degerlendirilen tanimlayici degiskenlerdir.

Tablo 1: Tammlayic Istatistikler

Demografik Ozellikler Kategori Frekans Yiizde (%)

Kadin 113 50,2
Cinsiyet Erkek 112 49,8
Toplam 225 100
18-25 64 28,4
26-33 37 16,4

Yas 34-41 36 16
42-49 24 10,7
50 ve lizeri 64 28,4

Toplam 225 100

Ikdgretim 3 1,3

Lise 19 8,4
e .. On Lisans 30 13,3
Egitim Diizeyi Lisans 91 40,4
Lisansiistii 82 36,4

Toplam 225 100
1500TL ve alt1 53 23,6
15011TL — 3000TL 43 19,1
Gelir 3001TL - 4500TL 48 21,3
4501TL — 6000TL 44 19,6
6001TL ve tizeri 37 16,4

Toplam 225 100
1 yildan daha az 37 16,4

Dijital Bankacihik 1-2 yil arast 20 8,9
Kullamim Siiresi 2-3 yil arast 33 14,7
3 yil ve iizeri 135 60

Toplam 225 100
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[lk olarak modelinin analizinde bulunan yapilarm giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri yapilmigtir. Bu analizler cercevesinde; yakinmasa gecerligi (convergent
validity), ayirsama gecerligi (discriminant validity) ve i¢ tutarlilik glivenirligi (internal
consistency reliability) degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik giivenirligi i¢in birlesik giivenirlik
(CR=Composite Reliability) ve Cronbach Alfa katsayilarina bakilmistir. Yakinsama
gecerliginin belirlenmesinde, faktdr yiiklerine gore ortaya konan ortalama varyans
(AVE=Average Variance Extracted) degerlerine bakilmistir. Faktor yiiklerinin >0,70;
Cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin >0,70; agiklanan ortalama varyans
degerinin de >0,50 olarak ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Hair vd., 2014; Fornell ve
Larcker, 1981). Asagidaki Tablo 2’de, ¢alismada yer verilen yapilarin yakinsama

gecerligi ve i¢ tutarlilik giivenirligi ile ilgili sonuglar gosterilmistir.

Tablo 2: Ol¢iim Modeli Gegerligi ve Giivenirligi Sonuclari

- . Faktor Cronbach
Degisken Ifade Yiikii Alfa CR AVE

Kullanl 0,955
Kullan2 0,961
Algil Kull lilik 1 71
gilanan Kullaniglili Kullan3 0.942 0,96 0,9 0,895
Kullan4 0,926
Guvenl 0,910
Guven2 0,868
Algil Gii 0,886 0,922 0,747
gtianan buven Guvend | 0,769
Guven4 0,903

Faydal 0,856

Algilanan Fayda Fayda2 0,810 0,779 0,870 0,691
Fayda3 0,828
Niyetl 0,944

Kullanim Niyeti Niyet2 0,951 0,916 0,947 0,857
Niyet3 0,880

Hair vd. (2014)’ne gore faktor ytikleri >0,708 olmalidir. Yazarlar, faktor yiikleri
0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin AVE ya da CR degerlerinde yilikselme olmasi
durumunda modelden ¢ikarilmasini 6nermektedir. Tiim degerlerin beklenen aralikta
oldugu goriilmektedir. Yapilardaki, Birlesik Giivenilirlik katsayilarinin 0,870 ile 0,971
arasinda; Cronbach Alfa katsayilarmin da 0,779 ile 0,961 arasinda ortaya c¢ikmasi
sebebiyle i¢ tutarhilik giivenirliginin saglandig1 ifade edilebilir. Tablodaki degerler
incelendiginde, AVE degerlerinin 0,691 ile 0,895 arasinda; faktor yiiklerinin de 0,769 ile

0,961 arasinda olugmasi sebebiyle yakinsama gegerliginin saglandigi sdylenebilir.
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Olgiim Modeli ve Yapisal Model i¢in Uygunluk Olgiitlerini degerlendirmek igin;
Smart PLS programindan elde edilen Ki-Kare degeri, SRMR (Standartlastirilmis Hata
Kareleri Ortalamasinin Karekokii) degeri ve NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi)
degerlerine bakilmistir. NFI 6rneklem biiytikliiglinden etkilenen bir uyum indeksidir. Bu
indeks 0O ile 1 arasinda deger almaktadir ve yiiksek degerler daha iyi uyumu gosterir
(Civelek, 2018: 19). Ayrica SRMR ise (Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasinin
Karekokii) betimleyici uyum indeksidir ve kareli hatalar1 temel alan 6lgiilerdir. 0,05’ten
kii¢iik oldugunda 1iyi bir uyum, 0,10’dan kiigiik oldugunda ise kabul edilebilir bir uyum
gosterdigi ifade edilir (Celik ve Yilmaz, 2016: 34). Yapilan analizlerden elde edilen
sonuclarina gore, uyum degerlerinin olmasi gereken esik degerlerin iistiinde ¢iktig1
goriilmektedir. Modele ait ki-kare 429,889 oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, NFI
degerinin 0,865 ile esik deger olan 0,80’nin iizerinde oldugu ve SRMR degerine
bakildiginda 0,062’lik deger ile kabul edilen esik deger 0,05 ve 0.10’nun arasinda oldugu
tespit edilmistir. Modelin uyum istatistiklerine gore, ¢ikan sonuglarin bu hali ile kabul
edilmeye uygun oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerler sonucunda modelin oldugu

haliyle test edilmesi uygun goriilmiistiir (Kline, 2011).

Ayirsama gegerliliginin belirlenmesinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
onerilen kriter ile Henseler vd. (2015) tarafindan ileri siirilen HTMT kriterleri
kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, calismada yer alan yapilarin
ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin karekoki, ¢aligmada kullanilan yapilar
arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmasi gerekmektedir. Tablo 3’te Fornell ve Larcker

(1981) kriteri baglaminda yapilmis analiz sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 3: Ayirsama Gegerliligi Sonuclari (Fornell ve Larckell Kriteri)

Algilanan Algilanan Algilanan Kullanim
Fayda Giiven Kullamishhk Niyeti
Algilanan Fayda (0,831)
Algilanan Giiven 0,576 (0,864)
Algilanan Kullamshhk 0,708 0,607 (0,946)
Kullamim Niyeti 0,727 0,674 0,830 (0,925)

Tabloda parantez iginde gosterilen rakamlar AVE’nin karakok degerlerini

gostermektedir. Tabloda yer verilen degerlere bakildiginda yapilarin her birinin ortalama

77



aciklanan varyans degerinin (AVE) karekokiiniin diger yapilarin korelasyonundan daha

biiylik oldugu tespit edilmistir.

Henseler vd. (2015)’nin ortaya koydugu kritere gore HTMT (Heterotrait-
Monotrait Ratio), caligmada yer verilen tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin
ortalamasinin (the heterotrait-heteromethod correlations) ayn1 degiskene ait ifadelerin
birbiri ile olan korelasyonlarmin (the monotrait-heteromethod correlations) geometrik
ortalamalara oranlarimi gostermektedir. Henseler vd. (2015) HTMT degerinin; genel
olarak 0,90’nin, igerik agisindan birbirleri ile yakin olmayan kavramlar da ise 0,85’in
altinda olmasi1 gerektigini ifade etmislerdir. Tablo 4’te de HTMT degerleri

gosterilmektedir.

Tablo 4: Ayirsama Gegerliligi Sonuclar1 (HTMT Kriteri)

Algilanan Algilanan Algilanan Kullanim
Fayda Giiven Kullamishhk Niyeti
Algilanan Fayda
Algilanan Giiven 0,694
Algilanan Kullamishhk 0,803 0,655
Kullanim Niyeti 0,844 0,745 0,884

Tablodaki 4 ve 5°teki degerler HTMT degerlerinin sinir degerlerinin altinda
oldugunu gostermektedir. Tablo 4 ve Tablo 5’teki bulgulara bakarak ayirsama

gecerliginin saglandigi ifade edilebilir.

Calismada ortaya konan hipotezleri sinamak i¢in olusturulan yapisal esitlik

modeli (YEM) Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Algilanan
Kullanighhk 0.572 (0.000) 0.542 (0.000)

0.216 (0.007)

/

Fayda
0228(0019) % 0220 (0.002)

Algilanan

Algilanan
Guven

Kullanim
Niyeti

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Bu calismadaki yapisal esitlik modelinin analizi gerceklestirilirken kismi en

kiiciik kareler yol analizinden (PLS-SEM) faydanilmistir. Anket formlar1 araciligiyla

tiiketicilerden elde edilen veriler SmartPLS 3.2.8 istatistik programi vasitasiyla analizler

gerceklestirilmistir (Ringle vd., 2015). Bu ¢alismanin modeline iliskin; yol katsayilari ve

R2’y1 hesaplamak i¢in PLS algoritmast uygulanmistir. PLS yol katsayilarinin

anlamliliklarin1  degerlendirebilmek igin tekrar ornekleme (bootstrapping) yolu ile

orneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t-degerleri belirlenmistir. Arastirma modeli

sonuglar1 Tablo 5°te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Arastirma Modeli Katsayilari

<. Standardize | Standar o
Degiskenler B - t degeri p
Algilanan 0,665 0088 | 7530 | 0,000
Kullamshlrk Kullanim Niyeti
Algilanan Giiven 0,271 0,090 3,001 0,003
Algilanan 0,572 0,04 | 5487 | 0,000
Kullanishlik Algilanan Fayda
Algilanan Giiven 0,228 0,097 2,344 0,019
Algilanan Fayda Kullanim Niyeti 0,216 0,082 2,647 0,008
Algilanan
Kullanishlik Algilanan Kullanim 0,124 0,048 3,068 0,002
Algilanan Giiven Fayda Niyet 0,049 0035 | 1397 | 0162
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Araci etkiyi test edebilmek i¢in genel olarak kullanilan Sobel testi, kiigiik
ornekleme uygulandiginda istatistiksel Ol¢iim giicii az oldugundan ve normal dagilim
gerektirdiginden  parametrik  olmayan = PLS-YEM yontemiyle  tutarlilik
gosterememektedir. Bu sebeple araci etkiyi 6lgmek amaciyla PLS-YEM kapsaminda
uygulanamayan sobel testi yerine bootstrapping yontemi kullanilmaktadir (Hair, Hult,
Ringle ve Sarstedt, 2017; Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009; Klarner, Sarstedt, Hoeck
ve Ringle, 2013; Sattler, Vilckner, Riediger ve Ringle, 2010). Bu arastirmalar1 izleyerek
aracilik etkisinin arastirilmasi i¢in ilk asamada araci degisken arastirma modelinden
cikarilarak yol katsayilariin anlamliligi test edilmistir. Algilanan kullanigliligin kullanim
niyetini ($=0,665; p<0,01); algilanan giivenin kullanim niyetini ($=0,271; p<0,01)
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir.

Ikinci asamada araci degisken modele dahil edilerek yol katsayilarinin anlamlilig
test edilmistir. Algilanan kullanishiligin (f=0,572; p<0,01) ve algilanan giivenin algilanan
fayday1 (f=0,228; p<0,05) etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira algilanan faydanin
da kullanim niyetini (f=0,216; p<0,01) etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla H3 hipotezi

de desteklenmektedir.

Ote yandan algilanan kullanisliligin algilanan fayda {izerinden kullanim niyetini
(B=0,124; p<0,05) dolayl olarak etkiledigi anlasilmistir. Aracilik etkisinin tespit edilmis
olmas1 nedeniyle VAF (Variance Accounted For) degerleri hesaplanmistir (Dogan,
2018). VAF degeri Algilanan Kullaniglilik — Algilanan Fayda — Dijital Bankacilik
Kullanim Niyeti yolunda 0,16 olarak hesaplanmigtir. VAF degerleri dogrultusunda
algilanan fayda degiskeninin aracilik roliine sahip olmadigi belirlenmistir. Modele ait
elde edilen R2 degerleri incelendiginde de algilanan faydanin %54 ve kullanim niyetinin

de %75 oraninda agiklandigi tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanim niyetleri arastirmak
tizere kurulmus arastirma modeli ¢ercevesinde elde edilen veriler dogrultusunda analizler
yapilmis ve ¢esitli sonuglara ulagilmistir. Ortaya konan arastirma modeli dogrultusunda
algilanan kullamshlik, algilanan giliven ve algilanan fayda degiskenlerinin dijital
bankacilik kullanim niyetine etkisi arastirnllmistir. Yapilan analizler sonucunda

katilimcilarin  genel demografik 6zellikleri de incelenmistir. Bu c¢ercevede yapilan
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analizlerden katilimcilarin biiyiik bir kisminin 3 yil ve {izerinde dijital bankacilik
kullandig1 tespit edilmistir. Algilanan kullanighlik, algilanan giiven ve algilanan fayda
degiskenlerinin dijital bankacilik kullanim niyetini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
algilanan kullanighlik ve algilanan giivenin algilanan fayda lizerinde de etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle algilanan kullamshlik degiskeninin, algilanan fayda ve dijital
bankacilik kullanim niyetini gii¢lii sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda ulasilan bu sonuglarin literatiirde yapilan gegmis ¢alismalarla uyumlu oldugu
ifade edilebilmektedir (Eid, 2011; Lee, 2008; Huang vd., 2005, Cheong ve Park, 2005;
Eriksson vd., 2005; Pikkarainen vd., 2004). Bu sonuglar dogrultusunda banka
miisterilerinin dijital bankacilik kullanim1 agisindan kullanighilik ve giiven konusunu 6n
plana cikardiklar1 sdylenebilir. Bunun yami sira bu unsurlarin getirdigi diisiiniilen
faydalarin da dijital bankacilik kullanimi konusunda 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Calismada elde edilen bu sonuclarin bankalarin dijital iiriinleri tasarlama ve gelistirmesi

acisindan yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Ote yandan yapilan bu ¢alismada cesitli kisitlar da icermektedir. Calismadaki
ornekleme yontemi ve drneklem kiitlesi en 6nemli kisit1 olusturmaktadir. Dolayisiyla elde
edilen sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in gelecekteki ¢aligmalarda, farkli bolgelerde,
farkli 6rneklem Kkiitleleri iizerinde ¢alismalarin yapilmasini daha genis ¢apli sonuglarin
elde edilmesini saglayacag: diisiiniilmektedir. Ote yandan banka miisterilerinin dijital
bankacilik kullanim niyeti etkileyen diger davramigsal degiskenlerin ele alinmasi da

Onerilebilir.

81



KAYNAKCA

Albashrawi, M., & Motiwalla, L. (2017). Understanding Mobile Banking Usage.
Proceedings of the 2017 ACM SIGMIS Conference on Computers and People

Bhatiasevi, V. 2015. An extended UTAUT model to explain the adoption of mobile
banking. Information Development.

Cheong, J. H., & Park, M. C. (2005). Mobile Internet acceptance in Korea. Internet
Research, 15, 125-140.

Civelek, M., (2018) “Yapisal Esitlik Modellemesi Metodolojisi”, Istanbul: Beta
Yayincilik.

Celik, H. E., ve V. Yilmaz., "LISREL 9.1 ile Yapisal Esitlik Modellemesi", Istanbul: An:
Yayinlari, 2013.

Davis, F.D. (1989). ‘Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology’, MIS Quarterly, 13(3): 319-340.

Dogan, D. (2018), SmartPLS ile Veri Analizi, US: Charleston SC.

Eid, M.I. (2011). ‘Determinants of e-commerce customer satisfaction, trust, and loyalty
in Saudi Arabia’, Journal of Electronic Commerce Research, 12(1): 78-93.

Eriksson, K., Kerem, K. & Nilsson, D. (2005). ‘Customer acceptance of internet banking
in Estonia’, International Journal of Bank Marketing, 23(2): 200-216.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with unobservable
variables and measurement error: Algebra and statistics.

Forsythe SM, Shi B. Consumer patronage and risk perceptions in internet shopping. J Bus
Res 2003; 56:867—75.

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. ve Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM)(2. Baski1), Sage Publications.

Hair, J.F., Tomas, G., Hult, M., Ringle, C.M., Sarstedt, M. (2014), A Primer on Partial
Least Square Structural Equations Modeling (PLS-SEM), Los Angeles: Sage.

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing
discriminant validity in variance-based structural equation modeling. Journal of
the academy of marketing science, 43(1), 115-135.

Henseler, J., Ringle, C. M. ve Sinkovics, R. R. (2009). The use of partial least squares
path modeling in international marketing. Sinkovics, R. R. ve Ghauri, P. N. (Ed.),
New challenges to international marketing (Advances in international marketing)
(277-319). Emerald Group Publishing Limited.

Huang S-M, Hung Y-C, Yen DC. (2005) A study on decision factors in adopting an
onlinestock trading system by brokers in  Taiwan. Decis Support
Syst;40(2):315-28.

Kuisma T, Laukkanen T, Hiltunen M. (2007) Mapping the reasons for resistance to
internet banking: a means-end approach. Int J Inform Manage;27(2):75-85.

Klarner, P., Sarstedt, M., Hoeck, M. ve Ringle, C. M. (2013). Disentangling the effects
of team competences, team adaptability, and client communication on the

82



performance of management consulting teams. Long Range Planning, 46(3), 258-
286.

Kline, R. B. “Principles and Practice of Structural Equation Modeling”, (Third Edition).
New York: The Gouilford Press, 2011.

Kurt, K, Turan, A. (2017). Mobil Bankacilik Uygulamalarinin Benimsenmesine Y onelik
Davranissal Niyetleri Etkileyen Faktdrler Uzerine Bir Arastirma. Isletme Bilimi
Dergisi, 5 (3), 25-58.

Laukkanen, T. & Cruz, P. (2008). Comparing consumer resistance to mobile banking in
Finland and Portugal. In Filipe, J. & Obaidat, M.S. (Eds) ICETE 2008, CCIS 48,
Berlin Heidelberg: Springer-Verlag.

Lee, M.C. (2009). Factors influencing the adoption of internet banking: An integration of
TAM And TPB with perceined risk and perceived benefit. Electronic Commerce
Research and Applications, 130-141.

Lin, F., Fofanah, S.S. & Liang, D. (2011). ‘Assessing citizen adoption of e-Government
initiatives in Gambia: A validation of the technology acceptance model in
information systems success’, Government Information Quarterly, 28(2): 271-
279.

Littler D, Melanthiou D. (2006). Consumer perceptions of risk and uncertainty and the
implications for behaviour towards innovative retail services: the case of internet
banking. J Retailing Consum Serv;13(6):431-43.

Ozecan, M. (2018). Factors Affecting Mobile Banking Usage Intention, User Satisfaction
and Word-Of-Mouth Intention. Doctoral Dissertation. Istanbul Bilgi University
Institute of Social Sciences. Istanbul.

Pikkarainen, T., Pikkarainen, K., Karjaluoto, H., & Pahnila, S. (2004). Consumer
acceptance of online banking: an extension of the technology acceptance
model, Internet Research, 14(3), 224-235.

Reavley N. (2005). Securing online banking. Card Technol Today;17(10):12-3.

Riquelme, H.E. & Rios, R.E. (2010). ‘The moderating effect of gender in the adoption of
mobile banking, International Journal of Bank Marketing, 28(5): 328-341.

Sattler, H., Volckner, F., Riediger, C. ve Ringle, C. M. (2010). The impact of brand
extension success drivers on brand extension price premiums. International
Journal of Research in Marketing, 27(4), 319-328.

Shih, Y. ve Fang, K. (2004). The Use of Decomposed Theory of Planned Behaviour to
Study Internet Banking in Taiwan, Internet Research, 14 (3): 213-223.

Ustasiileyman, T, Eyiiboglu, K. (2010). Bireylerin Internet Bankaciligin1 Benimsemesini
Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli ile Belirlenmesi. BDDK Bankacilik
ve Finansal Piyasalar Dergisi, 4 (2), 11-38

Yildirr, S, Kaplan, B. (2019). Mobil Uygulama Kullaniminin Benimsenmesi: Teknoloji
Kabul Modeli ile Bir Calisma. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 10 (19), 22-51

Internet Kaynaklari:

83



https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
erisim tarihi: 14.12.2020

EXTENDED SUMMARY

Mustafa KAPLAN"
Cahide irem KORKMAZ"™*

A Research On The Factors Affecting The Intention To Use Digital Banking

1. INTRODUCTION

Digital banking is applications, designed for banks to carry out banking
transactions during and outside of working hours, to save time and cost, to easily access
and control daily information, and to adapt quickly to changes in the market (Shih ABD
Fang, 2004). Thanks to technological developments and innovations brought by the
computer age, traditional banking transaction costs and transaction time have been
reduced to much lower numbers compared to the old data. However, in addition to this,
the opinions and perceptions of bank customers regarding the use of digital banking affect
these uses positively / negatively. In addition to the usefulness, ease of use of the screen
and the benefit provided during the process, the perception of risk and trust provided by
the person or their relatives is important here. In this study, the factors affecting the
intention to use digital banking were examined within the framework of perceived
usefulness, perceived trust and perceived ease of use. In this context, the effects of
perceived usefulness, perceived trust and perceived ease of use on the intention to use
digital banking were examined. In addition to this, it has been investigated whether the
perceived utility has an intermediary effect in the relationship between perceived

usefulness and perceived trust and intention to use digital banking.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS
The main purpose of this study is to examine the factors that affect the bank

customers' intention to use digital banking and to make an assessment based on the
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findings. For this purpose, the effects of perceived usefulness, perceived trust and
perceived benefit on the intention to use digital banking were investigated. Data of this
study were collected online from 225 people via structured questionnaires. The obtained
data were analyzed and reported by SPSS and Smart PLS package programs. It has been
determined that perceived usefulness (f = 0.665; p <0.01) and perceived trust (B =0.271;
p <0.01) affects the intention to use. Based on these findings, the H1 and H2 hypotheses
are supported. In the second step, the mediator variable was included in the model and

the significance of the path coefficients was tested.

It has been determined that perceived usefulness (B = 0.572; p <0.01) and
perceived trust affected perceived utility (B = 0.228; p <0.05). In addition, it has been
determined that the perceived benefit also affects the intention to use (p=0.216; p <0.01).
Hence, the H3 hypothesis is also supported. On the other hand, it was understood that
perceived usefulness indirectly affected the intention to use (f = 0.124; p <0.05) through
perceived usefulness. VAF (Variance Accounted For) values were calculated due to the

determination of the mediation effect (Dogan, 2018).

The VAF value is calculated as 0.16 on the Perceived Usability — Perceived
Benefit — Digital Banking Intention to Use. It was determined that the perceived utility
variable in line with the VAF values did not have a mediating role. When the R2 values
obtained for the model were examined, it was determined that the perceived benefit was

explained by 54% and the intention to use was 75%.
3. DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, analyzes were made in line with the data obtained within the
framework of the research model established to investigate the digital banking usage
intentions of bank customers and various results were obtained. In line with the results
obtained, it can be said that bank customers highlight the usefulness and trust in terms of
digital banking usage. In addition, it can be stated that the benefits of these factors are
important in the use of digital banking. It is thought that these results obtained in the study

will help banks to design and develop digital products.

85



