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ANALYSIS OF ETHIC WORKS OF BUSINESSES IN THE
CONTEXT OF TELEOLOGICAL AND DEONTOLOGICAL THEORY

ABSTRACT

This research involves revealing the codes that come into prominence in the ethical studies
of businesses and discussing ethical studies in the context of Teleological and Deontological Theories.
In this context, Turkey’s 50 largest enterprises that located in Fortune 500 list, in the year of 2019-
2020, has been identified as research universe. Documents of 33 enterprises regarding the ethical studies
were reached and the analyzes were made on these documents. Qualitative research method was used
in the research. Analyzing the data, content analysis and descriptive analysis were carried out by using
Maxqda program. As a result, ethical themes in ethical studies, are expressed in 12 groups. “Protecting
confidential information ”, “compliance with the law ”, “offering equal opportunities to employees and
fair approach” are among the most frequently repeated codes.It is concluded that businesses do their
work ethically, with duties, responsibilities and rights thoughts and they place more emphasis on the
process part (deontological theory), rather than focusing on their results or benefits (teleological
theory).

Keywords: Teleological Theory, Deontological Theory, Business Ethics Codes.
GIRIS

Isletmelerin bulundugu cevre icindeki énemi ve yerini sadece ticari olarak
nitelemek yetersiz olacaktir. Isletmelerin hem sosyo-teknik yapilar itibariyle, hem
de modern toplumlarin yapisinin Orgiitlii yasam bicimi olmasi nedeniyle,
isletmelerin ekonomi tizerindeki etkisi ve giliciiniin yan sira, benzer etkiyi ve giicii
bireyler, toplum, ekolojik ¢evre, yasam aliskanliklar1 ve davranig sekilleri tizerinde
de hissedilmektedir. Bu kapsamda, isletmelerin etik davraniglari hem akademik

diinya da hem de uygulamada siklikla sorgulanan konular arasinda Onemini
korumaktadir.

Etik, kisaca ahlaki agidan dogrunun ya da yanlisin ne oldugunu, ahlaki gorev
ve sorumluluklarin neler olabilecegini aragtiran bir bilim dalidir (Shea, 1988). Bu
aragtirmada, isletmelerin etik kodlari, ilkeleri ve g¢aligmalari anlaminda 6n plana
cikan temalar ve en sik tekrar eden kodlar belirlenmis; elde edilen etik kodlar, etik
kuramlar kapsaminda incelenmis ve isletmeleri etik kararlara yonelten itici gli¢lerin
neler olabilecegi sorgulanmistir. Bagka bir ifade ile isletmeleri etik kararlara
yonelten, davraniglarin sonuglart ve bu sonuglarin yaratacagi beklentiler midir?
yoksa sonuglardan ziyade niyetler mi 6nemlidir? sorunsali tartigilmigtir.

Etik kuramlara iligkin farkli siniflandirmalara rastlanmakla birlikte (Cevizci,
2013; Ozgener, 2004), genel olarak ilgili alan yazinda etik kuramlar, Teleolojik
Kuram ve Deontolojik Kuram olmak {izere iki grupta simiflandirilmaktadir (Ashby,
1950; Cohen, Pant, Sharp, 1998; De George, 1999; Pybus 1983). Arastirmada, daha
yaygin kabul gormesi gerekgesiyle etik kuramlarin, Teleolojik ve Deontolojik
Kuram seklinde siiflandirilmasi uygun goriilmiistiir.

Aragtirmanin evrenini belirleme asamasinda kriter olarak, “isletme
biiylikliigliniin” secilmesinde, biiylikliigin kurumsallasma ve dolayisiyla is etigi
anlaminda yapilan ¢alismalar idealize edecegi, daha seffaf bir anlayisla bunlarin
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yansitilmasina aracilik edecegi varsayimindan hareket edilmistir. Ayrica isletmelerin
kurumsal internet sitelerinde yayinladiklar1 belgelerin gercegi yansittigi kabulil,
arastirmanin  diger varsayimini olusturmaktadir. Arastirmanin yiiriitiilmesi
asamasinda, isletmelerin tamammin etik ile ilgili paylasimlarda bulunmamis
olmalari ve elde edilen belgelerin bir kisminin igerik anlaminda yetersiz bulunmus
olmasi ile zaman darlig1 aragtirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

Etik konusu uygulamacilarin hem de akademisyenlerin ilgilerini
cekmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin hem uygulamayir hem de teoriyi
sentezleyen biitiinciil bir yapida kurgulanmasi arastirmanmm  Onemini
olusturmaktadir. Ayrica, literatiirde isletmelerin mevcut etik uygulamalarmin, etik
kuramlar baglaminda irdeleyen caligmalara iliskin bosluklarin oldugu ¢ok acik
goriilmektedir. Bu aragtirmanin, isletmeleri etik kararlara yonelten itici giiciin,
davranislarin sonuglar1 ve bu sonuglara iliskin beklentiler mi?, yoksa sonuglardan
ziyade niyetler mi? Onemlidir sorunsalina agiklik getirmesi agisindan katki
saglayacagi beklenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
A. ETiK KAVRAMI

Etik, temelleri 2500 y1l dncelerine kadar uzanmakta olan (Brickley, Smith,
Zimmerman, 2002) oldukga eski ve koklii bir arastirma alanidir. Ahlaki felsefe
(Fulmer, 1974) ya da ahlak felsefesi (Bal ve Beren, 2003) olarak ifade edilen etik,
insan iligkilerinin temelinde yer alan degerlerin, ahlaki acidan iyi ve kotiiniin, dogru
ve yanligin ne oldugunu arastiran bir bilim dalidir (Yiiksel ve Tung, 2001).

Bu anlamda etigi, ahlaktan ayn diisiinmek miimkiin degildir. Ahlak ise
belirli bir donemde, insan topluluklarinca benimsenmis olan, insan iligkilerini,
toreleri, iyiyi, dogruyu ifade eden yazili olmayan kurallardir. Ahlak kurallari,
kiiltiirden kiiltiire ve zamansal baglama goére degisebilir. Dolayisiyla bir kiiltiirde
dogru ya da iyi olarak kabul edilen bir davranis, bagka bir toplumda benzer bigimde
ahlaki davranisi temsil etmeyebilir.

Birbirine benzer olan etik ve ahlak kavramlarinin baz1 kaynaklarda birbirleri
yerine kullanildig1 goriilmekle beraber (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi [IMKB],
1998; Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi [TUSIAD], 2005), éziinde farkli iki
kavramdir. Ahlak, cografyaya ve topluluklara gore sekil alan bir kavramken; etik
evrensel, yani genel gecer kurallar1 ifade etmektedir (Bayrak, 2001). Ayrica ahlak,
mevcut sosyolojik olgular {izerinde sdylemlerde bulunurken; etik ahlaki degerlere
rehberlik edecek ideal dogrular-iyiler tizerine odaklanir (Kilavuz, 2003). Ahlak,
dogru ve yanlis1 belirleyerek bunlara uygun davranislari ifade eden yazisiz kurallar
ifade ederken, etik meslek ya da gruba ait yazili ilkeler olusturmaya calismaktadir
(Curi, 1996; Pieper, 1999). Bu nedenle etik kurallarin ihlali halinde bir takim yazili
cezai yaptirimlarin uygulanmasi yolu secilirken; ahlak kurallarina uymamanin
yaptirimi, ayiplanmak, kinanmak ve dislanmak gibi toplumsal yaptirimlar
olabilmektedir (Arslan ve Berkman, 2009).
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B. ETiK KURAMLAR: TELEOLOJIK ETiK VE DEONTOLOJIK
ETIK

Iyinin ve dogrunun ne oldugu, yani nasil yasanmasi gerektigine iliskin goriis
farkliliklari, etik kuramlara farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu sebeple, siyasal diisiinceler tarihinde bir¢ok etik kurama rastlanmakla birlikte
(Haslak, 2006), etik kuramlarin genel olarak iki bakis agisin1 kapsadigi
goriilmektedir. Bu bakis acilarindan birincisi, iyi ve kdtiinlin ne olduguna, digeri ise
eylemlerimizle neyi gerceklestirmek istedigimize iliskindir. Bu sorularin ise etik
kuramlar1 genel olarak iki gruba ayirdig1 gézlemlenmektedir. Bunlar, teleolojik ve
deontolojik kuramlardir (Menekse, 2008; Messerly, 1995). Bu kuramlara iligkin,
alan yazinda farkli ayrimlara rastlanmakla birlikte, isletmecilik a¢isindan kuramlarin
genel olarak iki baglik altinda ele alindig1 goriilmektedir (Arslan, 2016; Pettit, 1994).

1.Teleolojik Etik

Teleolojik, bagka bir ifadeyle, sonugsalci kuram, davraniglarin ahlaki
durumunu degerlendirirken, davranisin yarattig1 genel sonuglara odaklanmaktadir
(Ferrell ve Gresham, 1985). Bagska bir ifade ile davranislarin son etkileri 6nemli olup
(Daft, 1997), “iyi” kavrami davraniglarin sonug¢larinin toplumun geneline fayda
saglamas1 ve iyilik getirmesiyle iliskilidir (Usta, 2011). Alinan Kararlar veya
gosterilen davranislar, en fazla sayida bireyin faydasini sagladigi (Schlegelmilch,
1998) ve belirli bir eylemin iyi sonug¢lariin toplami, koétii sonuglarin toplamindan
daha fazla oldugu durumlarda (Yaran, 2010), eylemin ahlaki oldugu ifade edilebilir.

Teleolojik etik kurama gore, bir eylemin tek basina iyi ya da kotii seklinde
degerlendirilmesi uygun degildir. Eylemin iyiligine ya da kotiiliigiine karar
verebilmek i¢in eylemin yarattifi sonuglart degerlendirmek gerekir. Buna gore,
ornegin, bir bireye ac1 vermek eylemi, bu bireyin tedavisi ile sonuglaniyorsa iyi;
bireyin yaralanmasina neden oluyorsa kotii olarak degerlendirilebilir (Arslan, 2013).

Baslica teleolojik kuramlar, egoizm diigsiincesi ve faydacilik goriisiine
dayanmaktadir. Egoizm diislincesi, bireyin ¢ikarin1 ahlakin temeli olarak ele
almaktadir. Egoizm diisiincesinin onciiliigiinii Niccola Machiavelli ve Max Weber
yapmaktadir (Chandler, 1994). Egoizm diisiincesine gore, her birey, kendisi i¢in iyi
olani ve kendi iyiligini arttiracak davranislar1 arzu eder (Pops, 1994). Egoizm, kisisel
egoizm ve kisisel olmayan egoizm seklinde ikiye ayrilabilir. Kisisel egoizm, bireyin
kendi uzun donemli menfaatlerini 6nceliklendirirken; kisisel olmayan egoizm,
herkesin kendi uzun donemli menfaatlerini Onceliklendirmeleri gerektigini
savunmaktadir (Arslan, 2016).

Faydacilik kuramina gore, ahlaki davranis herkes i¢in mutluluk getirmelidir.
Baska bir ifade ile davraniglarin sonuglarinin, bu davranistan etkilenen kisiler igin
kotiiliikten daha ¢ok iyilige yol agmalidir (Arslan, 2016). Faydacilik diigiincesinin
temsilcileri, Jeremy Bentham ve John Stuart Mill’dir (Daft, 1997). 19. Yiizyil
filozoflar1 olan Bentham ve Mill, Anglo-Sakson geleneginden etkilenmislerdir (Nill
ve Shultz, 1997).
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Bentham, bireylerin yaradilislar1 geregi, hazza yoneldikleri ve acidan
kacindiklarr goriisiindedir. “Iyi” olarak ifade edilen davramislar hazzi artiran
davranislar iken, “kotii” olarak ifade edilen davraniglar mutsuzluga, actya sebep olan
davraniglardir. Ancak bireyler toplum icinde yasadiklari i¢in, haz ve ac1 gibi bireysel
acidan iyilik getirecek davraniglar ile toplumsal agidan iyilik getirecek davraniglar
arasinda ¢atigsmanin olup olmayacagi, bireysel iyi ile toplumsal iyi arasinda nasil bir
iligkinin olacag1 sorgulanmistir (Macit, 2009). Bentham’in bu iliskiye bakis ag1si ise
su sekildedir: “ahlakli kimse aslen kendi mutlulugunu isteyecektir, ama bunu ¢ok
sayida insanin ¢ok sayida mutlulugunu istemeden gerceklestiremeyecegini
bilecektir” (Akarsu, 1982). Bentham’a gore (1998), bireyin kendi ¢ikarlarini
saglamasiin yolu, toplumun genelinin mutlulugunu géz Oniinde tutmasindan
gecmektedir.

Mill’de benzer sekilde, bireyin diger bireylerin faydasini gézetmeden, kendi
cikarlarint diisiinemeyecegini ifade etmektedir (Kiigiikalp ve Cevizci, 2014;
Marshall, 2009). Bir davranis, sonucunda toplumda ve bireyde mutluluk yaratiyorsa
ahlakidir (Tepe, 2011). Etik davranis baglaminda, mutluluk ulasilmak istenen nihai
amagctir. Bu kapsamda, eger bir davraniy mutlulugu arttiriyorsa etik olarak
degerlendirilir. (Copleston, 2000).

Ozellikle, faydacilik kurami, isletme yonetiminde, maliyet ve fayda
analizleri yapilirken siklikla basvurulan bir kuramdir (Ural, 2003). Bir isletme
yoneticisi, yatirnm ile yatirnmin geri doniis orani hesaplarken, elde edilecek
sonuglarin tiim toplumu, dolayistyla tek tek bireylerin mutlulugunu arttirarak faydal
olmasini beklemektedir. Davranislarin, sonuglarina gore iyi ya da kotl olduklarini
kabul eden faydacilik kurami, isletmeleri uygulayacaklar: politikalarin yaratacagi
sonuglar tizerine diiginmeye sevk ederek, ahlaki kararlar verilmesine destek
saglamaktadir (Ozgener, 2004).

2.Deontolojik Etik

Teleolojik etik kuramdan farkli olarak, deontolojik etik kuram, davraniglarin
etik duruma uygunlugunu sorgularken, davraniglarin yaratacagi sonuglara, mutluluk
ve fayda duygusuna odaklanmak yerine; davramislarin yapilmasi sirasindaki
niyetlerden, hak, 6dev, yiikiimliiliikk, goérev ve kisiden kisiye degismeyen saf etik
davranig bilincinden yola ¢ikarak davramiglar1 degerlendirmektedir. Deontolojik
kurama gore, bir davranis kosulsuz olarak uyulmasi gereken yasa, hukuk, gorev, ilke,
hak gibi kavramlarla tutarlilik gosteriyorsa, bu davranisin etik oldugu ifade
edilebilir. Basgka bir ifade ile davranisi olusturan yontemler ve niyetler (Ferrell ve
Gresham, 1985), davranisin etik degerlendirilmesi yapilirken dikkate alinan
kriterlerdir.

Kant, deontolojik etigin en Onemli temsilcisidir. Kant Ahlaki’na gore
bireyleri ya da kurumlari, etik davranisa yonelten etki, haz, mutluluk ya da fayda
olamaz. Haz, mutluluk ve fayda gibi kavramlar 6znel kavramlar olup, birinin etik
olarak ifade ettigi bir durum bir digeri i¢in etik olmayabilir. Bu durumda etik
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davranisin her sartta ve her durumda yerine getirilmesi gereken bir davranis olmasi
mantiklidir. Kant’a gore, ahlakin temeli herkese gore degismeyen, “ahlak yasas1”
seklinde ve kosulsuz olmalidir (Arslan, 2016). “Kendine nasil davranilmasini
istiyorsan baskalarina da 6yle davran” bu diisiincenin temel kuralini ifade etmektedir
(Josephon, 2001)

Kant Ahlaki’na gore etik davranislan giidiileyen seyler, 6devler ve kurallar
olup, bu odevler ve kurallar yasalar tarafindan belirlenir. Ahlak yasasi olarak
adlandirilan bu yasa, tiim bireyleri kapsayan, sinirlandiran, evrensel, zamana ve
sartlara gore degismeyen bir yasadir (Arslan, 2016). Kant’a gore, ahlak ve din
arasinda bir iligki vardir. Bu iliskiye gore, ahlakli olmak dine bagh olmakla iligkili
olup, ahlaklilik dinler i¢in zorunluluktur. Ancak din, ahlakin kaynag: degildir (Kant,
2007). Ahlakin kaynagi iyi niyet, 6dev, ahlak yasasi ve 6zgiirliiktiir (Kilavuz, 2003).

Deontolojik kuramin sdylemleri, “haklar kuram1” ve “adalet kurami”nin
olugsmasina katki saglamistir (Arslan ve Berkman, 2009). Haklar kuramimnin odak
noktas! insan ve insana sayg1 olup, Insan Haklar1 Bildirgesi’nde yer alan, temel
yasam hakki, giivenlik, bilgilendirilme, 6zel yasama saygi, 6zel miilkiyet hakki,
ifade Ozgiirligli vb. gibi temel hak ve Ozgiirleri glivence altina almay: ifade
etmektedir.

Adalet kuramina gore, toplumsal gorevlerin ve faydalarin bireyler arasinda
esit dagitilmasi adalet ve etigin temelini olusturmaktadir (Rawls, 1971). John Rawls
bu kurama 6nemli katkilar saglamaktadir. Rawls’a gore adalet kuraminin temel
ilkeleri; “esitlik”, “tarafsizlik” ve “dirtstliktir”’ (Daft, 1997). Rawls’un adalet
kavraminin iki anlami bulunmaktadir. Bunlardan ilki, her bireyin esit sekilde
ozgiirliige hakkimin oldugudur. Ikincisi ise, esitsizliklerin herkes i¢in yararli oldugu
durumlarda esitsizliklerin kabul edilebilir oldugu seklindedir (Pieper, 1999).

Adalet kuramina gore toplumdaki gorevler, olusan fayda ve maliyetler,
bireyler arasinda tarafsiz sekilde dagitilmali ve bireyler arasinda esitlik
saglanmalidir. Buna goére Ornegin, ayni isi yapan iki kisi esit {icret alirken, biri
digerden daha fazla calisiyor ise, fazla galigmasinin karsiligi olacak kadar daha fazla
ticret almalidir (Hosmer, 1996).

1. ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirmanin amaci, isletmelerin etik uygulamalar1 kapsaminda 6n plana
cikan degerleri, ilkeleri belirlemek ve bunlan teleolojik ve deontolojik kuram
cergevesinde tartigsmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2019-2020 yili Fortune 500
listesine yer alan Tiirkiye’nin en biiyiikk 50 isletmesi, arastirma evreni olarak
belirlenmigtir. Isletme biiyiikliigiiniin ¢ikis noktas1 olarak ele almmasinda,
biiylikliiglin kurumsallagsma ve dolayisiyla is etigi anlaminda yapilan ¢aligmalari
idealize edecegi, daha seffaf bir anlayisla bunlarin yansitilacagi varsayimindan
hareket edilmistir.

Etik konusu uygulamacilarin hem de akademisyenlerin ilgilerini
cekmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin hem uygulamayr hem de teoriyi
sentezleyen  biitiinciil bir yapida kurgulanmasi  arastirmanimn  Onemini
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olusturmaktadir. Ayrica, literatiirde isletmelerin mevcut etik uygulamalarinin, etik
kuramlar baglaminda irdeleyen caligmalara iliskin bosluklarin oldugu cok agik
goriilmektedir. Bu arastirmanin, isletmeleri etik kararlara yonelten itici giiciin,
davranislarin sonuclar1 ve bu sonuglara iliskin beklentiler mi?, yoksa sonug¢lardan
ziyade niyetler mi? Onemlidir sorunsalina agiklik getirmesi agisindan katki
saglayacagi beklenmektedir.

Verilerin elde edilmesi asamasinda, evren kapsaminda yer alan igletmelerin
kurumsal internet siteleri ziyaret edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, 50
isletme arasindan 33 isletmenin, “Is Etigi Kurallar1”, “Etik Davranis Kurallar1 ve
Uygulama Prensipleri”, “Etik Davranis Ilkeleri”, vb. gibi farkli isimlerle etik
uygulamalara iliskin dokiimanlarina ulagilmistir.

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden, igerik analizi ve betimsel analiz
kullanilmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde Maxqda programi
kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan kodlar ve temalar Maxqda
programina tanimlanmis ve programa gomiilmiis dokiimanlar i¢inde ilgili kodlar tek
tek taranmustir.

1. BULGULAR

Yapilan incelemeler sonucunda veri setleri boliimlere ayrilmis ve verilerden
cikarilan anlamlara gore Oncelikle kodlar, kodlarin kategorize edilmesiyle de
temalar belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, isletmelerde yer alan etik
uygulamalarin 12 ana temaya ayrildig1 tespit edilmistir. Bu temalar ile temalara
iligkin kodlar Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Etik Calismalara iliskin Temalar ve Kodlar
Temalar Kodlar

Insan haklarma saygili olmak

Dogruluk, diiriistliik

Mesai saatlerine uymak

Izin siirelerine uymak

Kilik/kryafet yonetmeligine uymak

Ucret bilgisini diger ¢alisanlarla paylasmamak

Calisanlara firsat esitliginin sunulmasi ve adil yaklasim
Cesitlilige deger vermek

Ise alim ve performans degerlendirme gibi tiim siireclerde adalet
Psikolojik ve sozlii higbir tacize ve mobbinge miisaade etmemek
Caligma bariginin siirekliligini saglamak

Personele iliskin Kurallar
ve Insan Haklan

Miisteri memnuniyeti

Miisteri odakhlik

Zamaninda hizmet

Iletisim kanallarinin agiklig
Bilgilendirme hakkinin kullanilmast
Nazik, saygili, giilerytizlii hizmet
Dogru bilgilendirmek

Miisterilere iliskin
Kurallar
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Pazara/Rakiplere fliskin
Kurallar

Rakiplerle adil, yasal ve etik rekabet

Diiriist is yapma kurallarina uymak

Yerel pazarlardaki ahlaki ve kiiltiirel degerlere uyum
Uriinlerin bilingli tiiketimini tesvik

Hissedarlara iliskin

Hissedarlarin hak ve ¢ikarlarini korumak
Hissedarlarin kaynaklari i¢in deger yaratilmasini saglamak

Kurallar Hissedarlara agiklanmasi gereken bilgileri tam ve zamaninda
aciklamak
Tedarikcilere/Is Adil ve saygili davranig
Ortaklara iliskin Zamaninda hizmet
Kurallar

Topluma ve Cevreye
Iliskin Kurallar

Toplumu ve ¢evreyi korunmak
Cevreyi kirletmemek

Sosyal sorumluluk,

Siirdiriilebilirlik

Goniillilik

Bagislar

Egitim ve hayir isleri yapmak

Sucgun ortadan kaldirtlmasi i¢in ¢alismak

Yasalara Uyum ve
Sorumluluklar

Yasalara uygunluk

Miisterilere, calisanlara, tedarik¢ilere, kuruma, yeni iiriine, fiyata,
finansal verilere vb. iligkin gizli bilgilerin korunmasi

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele

Faaliyet gosterilen/yeni girilecek {ilkelerdeki yasa, kural ve
diizenlemelere uymak

Patent, telif haklari, ticari sirlar, marka, bilgisayar programlar1 ya
da diger fikri ve smal miilkiyet haklarinin yetkisiz kullanimindan
kacmmak.

Politik Faaliyetler

Politikacilara/siyasi partilere bagis yapmamak
Kurumlarda propaganda veya benzeri faaliyetlerin yapilmamasi
Kurum varliklar siyasi faaliyetlere tahsis edilememesi

Kuruma Karsi
Sorumluluklar

Cikar ¢atismasindan uzak durmak

Kurum ¢ikarlarini, kisisel ¢cikarlarin iistiinde tutmak

Kurumsal ve kisisel ¢ikarlarin ayrimi

Hediye almamak/vermemek

Kurum varhklarim korumak ve verimli kullanmak

Kurum varliklarini kigisel amagclar i¢in kullanmamak

Calisanlar yetkilerini akrabalarini ise almak veya pozitif ayrimcilik
yapmak i¢in kullanmamak

Calisanlarin akrabalari arasinda sirketin miisterisi, tedarikgisi veya
rakibi tarafindan istihdam edilenler varsa kuruma bildirmek

Dogal afetler, terdr saldirist gibi kriz yonetimi ve giivenlik saldiris
durumlar1 karsisinda kurum varliklarini korumak

Bilgi Yonetiminde
Diiriistlilk

Kayitlarda ve finansal raporlamada dogruluk

Kurum ve kuruluglara dogru, tam ve anlagilabilir bilgileri
zamaninda sunmak

Higbir belgede tahrifat yapmamak

is Saghg ve Giivenligi

is saghg1 ve giivenligi icin gerekli tedbirleri almak

Saglikli ve giivenli ¢aligma ortami

Isyerinde uyusturucu, bagimlihk yapici, akli veya fiziksel
melekeleri kisitlayict ya da ortadan kaldirict maddeleri
bulundurmamak
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Kuruma ait higbir gizli ve stratejik bilginin sosyal medyada

paylasilmamast
Kurum itibarim1  zedeleyecek igeriklerin  sosyal aglarda
paylasilmamasi

Sosyal Medya Kullanim Medyanin veya bagka yayin kurumlarinm kurumla ilgili sorularina

yanit verilmemesi, yorum yapilmamast
Ayrimceilik igeren iceriklerin paylagmasi,
Suga azmettiren, sug olusturan veya
olusturabilecek higbir igerigin paylasmamasi

Tablo 1’den elde edilen bulgulara gore, isletmelerin etik calismalarinda ya
da etik ile ilgili farkindaliklarinda tiim paydas gruplarimi Onemsedikleri
goriilmektedir. Ayrica dokiimanlarin incelenmesi sirasinda arastirmacida,
isletmelerin genelinin adalet, yasalara uygunluk, diiriistliik, cevreyi korumak, caligan
haklar1 gibi degerleri ayirt edici bir bicimde énemli bir noktaya konuldugu yargisina
ulastlmistir.

Arastirmanin evreni kapsaminda incelenen 33 dokiiman igerisinden, zaman
kisitlilig1 nedeniyle, Teleolojik ve Deontolojik Kuram baglaminda analiz edilmek
tizere en sik tekrarlanan 10 kod segilmistir. Bu kodlara iligkin frekans ve ylizde
degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. En Sik Tekrarlanan Etik Kodlar

Kodlar n %
Gizli bilgilerin korunmasi 26 85,8
Yasalara uygunluk 25 82,5
Calisanlara firsat esitliginin sunulmasi ve adil yaklagim 23 75,9
Kurum ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarin iistiinde tutmak 23 75,9
Hediye almamak/vermemek 22 72,6
Is saglhgi ve giivenligi igin gerekli tedbirleri almak 21 69,3
Dogruluk/diiriistlitk 20 66

Kurum varliklarini korumak ve verimli kullanmak 20 66

Miisteri odaklilik 18 59,4
Toplumu ve ¢evreyi korunmak 18 59,4
TOPLAM 33 100

Tablo 2’den goriilecegi lizere incelenen 33 etik raporun % 85,8’inde “gizli
bilgilerin korunmas1” baslig1 en sik kullanilan kod olarak yer almaktayken, bunu %
82,5 ile “yasalara uygunluk”, % 75,9 ile “caliganlara firsat esitliginin sunulmasi ve
adil yaklagim” takip etmektedir.

Etik dokiimanlarda yer alan ve en sik tekrarlanan kodlarin Teleolojik ve
Deontolojik Kuramlar baglaminda nasil ele alinmas1 gerektigine iligkin inceleme,
betimsel analiz teknigi kullanilarak yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular
Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. En Sik Tekrarlanan Kodlarin Teleolojik ve Deontolojik Etik Kuramlar
Baglamindaki Betimsel Analiz Bulgulari
1.TELEOLOJIK TEORILER
(Bir eylemin dogrulugu, yanlisligt sonuglartyla saptanmaktadir.)
1.1. Egoizm Kuramlari 1.2. Faydacihik Kuramlari

1.1. Egoizm Kuramlari
Ahlaklilik; kisinin kendini koruma i¢giidiisiidiir.
Kisisel egoizm, bireyin kendi uzun dénemli menfaatlerinin dnceliklendirilmesi iken; kisisel
olmayan egoizm, herkesin uzun dénemli menfaatlerinin 6nceliklendirilmesidir.
Gizli bilgilerin korunmasi
“Holding calisanlar1 olarak; miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve ¢alistigimiz diger ilgili kisi ve
kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Sirket faaliyetlerine
iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.”
Ahlatgr Kuyumculuk
“Gizli bilgilerin veya genel olarak kamuoyunca bilinmesi beklenmeyen bilgilerin izinsiz olarak
aciklanmasi, Anadolu Efes’e zarar verebilir ve yasaktir.” Anadolu Efes
“...sirkete ait mali ve ticari sirlarin, Sirkete ait rekabet giiclinii zayiflatacak bilgilerin, personel
haklarmin ve bilgilerinin, is ortaklartyla olan anlasmalarin “gizlilik” ¢er¢evesi iginde oldugu bilinci
ile hareket etmek, bunlarin korunmasini ve gizliligini saglamak...” Ar¢elik- Aygaz-Kog¢ Toplulugu-
Tofas
“ASELSAN c¢alisanlari, sirketteki gorevi nedeniyle sahip oldugu bilgileri ve ASELSAN’in
varliklarini, ASELSAN hizmetleri diginda kisisel amaglar1 veya bir bagkasinin kisisel ¢ikarlart i¢in
kullanilmamas1 adina muhafaza eder... Sirket gizli bilgileri sirket i¢cinde ve digindaki umumi
yerlerde konusulmaz.” Aselsan
“Kamu gorevlileri, gdrevlerinin ifas1 sirasinda ya da bu gérevlerin sonucu olarak elde ettikleri resmi
veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya iigiincii kisilere dogrudan veya dolayli
olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek i¢in kullanamazlar,
gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda hi¢bir kurum, kurulus veya
kisiye aciklayamazlar.” Devlet Hava Meydanlart Isletmesi-EUAS-Tiirkiye Elektrik Iletim A.S.
“Sirketimizin basarisinda onemli rol oynayan c¢alisma arkadaslarimizin, miisterilerimizin ve
paydaslarimizin tiim verilerini korumaya ve bize emanet edilen sirket materyallerini is disinda
kullanmamaya 6zen gosteriyoruz.” Enerjisa
“ENKA’nin 6zel ve gizli bilgileri sirketimizin en biiyiik varliklarindan birisidir.” Enka
“Gizli bilgiler, yargi kararlar1 ve mevzuat geregince ifsast zorunlu olmadik¢a fliglincii kisilere
aciklanamaz.” Erdemir
“Sirket bilgi islem unsurlarina yetkisiz erisim, sifre paylasimi, dijital kaynaklarin sug teskil eden bir
bigimde kullanimi yanlig kullanimdir” Ford Otosan
“Gizlilik ve ozel bilgilerin korunmasi” Sun Ekspres
“Belediye personeli sorumlulugu altindaki bilgi ve belgelerin korunmast ile yiikiimliidiir.” /BB
“...tim paydaslarinin gizli ve &zel bilgilerinin korunmasina itina gosterir... Calisirken veya
herhangi bir nedenle sirketten ayrildiginda, sahip oldugu her tiirlii gizli bilgi ve belgeleri disariya
aciklamaz, vermez.” Petkim
“Calisanlar, Ronesans hakkindaki gizli ve kamuya agik olmayan bilgileri kendileri ve bagkalari
lehine kullanamaz.” Rénesans Insaat
“Gizlilige birinci derecede 6ncelik vermeliyiz.” THY
“Calisanlarin, miisterilerin, tedarik¢ilerin ve diger paydaslarin 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen
gosterilir, bu bilgilerin tiglincii sahislar ile paylasilmasina izin verilmez.” Sisecam Toplulugu
“TUSAS iginde edindikleri her tiirlii bilginin gizliligi konusunda gerek ¢alisirken, gerek TUSAS tan
ayrilma durumunda hassasiyetlerini korurlar. Bu bilgiler, agiklanmalari halinde milli giivenlik ve
¢ikarlarimiza zarar verebilir, yabanci bir devlete fayda temin edebilir.” Tusas

1.2. Faydaciik Kuramlar:
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Bir eylem en fazla sayida birey i¢in en bilyiik fayday1 sagliyor/en az sayida birey i¢in en
diisiik diizeyde zarar verirse ahlakidir. Toplumsal mutluluk hedeflenir.

Kurum cikarlarim Kisisel ¢ikarlarin iistiinde tutmak
“Sahsi menfaatlerimiz ve iligkilerimiz Sirketin menfaati i¢in en iyi sonucu verecek kararlart alma
kabiliyetimizin 6niinde engel olusturmamalidir” Anadolu Efes
“Cikar catigmasi, calisanlarin gérevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkileyebilecek ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da
kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da herhangi bir sahsi ¢ikara sahip
olmalari halini ifade eder.” Argelik-Aygaz-Kog Toplulugu- Tofas
“ASELSAN caliganlari, ASELSAN ile ¢ikar ¢atigmasi yaratacak bir faaliyet ya da yaklagim igine
girmez... ASELSAN calisanlari, ASELSAN varliklarini kisisel ¢ikarlari ya da sirket iginden veya
disindan herhangi biri yarara kullanmaz.” Aselsan
“Kamu gorevlileri, halka hizmetin kigisel veya 6zel her tiirlii menfaatin {izerinde bir gérev oldugu
bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder...” Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi-EUAS-
Tiirkiye Elektrik Tletim A.S.
“Bir ¢alisanimizin ve/veya aile iiyelerinden bir veya birkaginin kisisel ¢ikar ile sirket ¢ikarmin
birbirini olumlu ya da olumsuz anlamda etkiledigi ¢ikar ¢atigmasi durumunda bagli bulundugumuz
yoneticiyi ve Etik Kural Danigmani’n1 bilgilendirmek hepimizin gérevi.” Enerjisa
“Calisanlar, Ronesans’1in adini, kurumsal kimligini, itibarin1 ve giiciinil, kisisel fayda saglamak igin
kullanmaktan kaginmalidir.” R6nesans Insaat
Kendi kisisel, sosyal, maddi ya da siyasi ¢ikarlarimizi, Ortaklik ¢ikarlarinin dniine koydugumuzda,
bir “¢ikar ¢atigsmasi” olusabilir. Bu yonde bir izlenim verilmesi, bizim ya da Ortakligin itibarini
zedeleyebilir.” THY
“Topluluk genelindeki tiim goérevlerde ve faaliyetlerde Topluluk menfaatleri gozetilir ve ¢ikar
catigmalarindan uzak durulur.” Sisecam Toplulugu
“Tiirk Telekom’da ¢alistiginiz siirece; pozisyonunuzu, sirket malin1 ve sirkete ait bilgileri kisisel
¢ikarlarimiz i¢in kullanmayin. Kisisel ¢ikarlarinizi, sirket ¢ikarlarinin iistiinde tutmayin ve sirket
yararini korumaya 6zen gosterin.” Tiirk Telekom

Kurum varliklarini korumak ve verimli kullanmak

« Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil tiim maddi ve gayri maddi varliklarina sahsi mal1 gibi
6zen gostermek, bunlart olasi kayip, zarar, yanlis kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotajlara kars1
korumak... Sahsi ¢ikar ve/veya siyasi aktivite ve ¢ikar i¢in mesai zamanini ve sirket kaynaklarini
dogrudan ve dolayl1 olarak kullanmamak.” Arcelik-Aygaz-Ko¢ Toplulugu- Tofag

“ ASELSAN c¢alisanlarinin; ASELSAN’1n anlagsma yapmasi s6z konusu olabilecek firmalar ile
pazarlik siirecinde ASELSAN’1n olas1 avantajlarini zayiflatacak kisisel anlagmalar yapmasi, buna
neden olacak faaliyetlere girmesi veya finansal iglemler yiiriitmesi kabul edilemez.” Aselsan
“Migros ¢alisanlar sirketin tiim demirbas, alet ve edevatini amacina uygun kullanarak israftan
kaginirlar. Calisanlar sirketin sagladigi imkanlart 6zel isler igin kullanmazlar.” Migros

Toplumu ve ¢evreyi korunmak

“Toplumu ilgilendiren konulara duyarlilik géstermek ve toplumun olumlu yonde gelisimi igin
destek vermek... Cevre politikalarini gelistirmek ve etkin uygulanmasini saglamak...” Argelik-
Aygaz-Kog Toplulugu- Tofas

“Is faaliyetlerinden kaynaklanan zararli gevresel etkileri azaltir, gereken kaynaklart miimkiin
oldugunca verimli bir sekilde kullanir ve ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmast i¢in ¢aligir.” Sun Ekspres

“Migros vergi ve diger yasal yiikiimliiliikklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi, topluma 6rnek
olmay1 hedefler... faaliyetlerinde doganin, tarihi dokunun zarar gérmemesine, orf, adet ve
geleneklere uygun davranmaya 6zen gosterir.” Migros

“Cevreye duyarhdir.” Pegasus
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“...insan ve ¢evreye saygili” bir petrokimya sirketi olma misyonuyla... Toplumsal konulara
duyarli, 6rnek vatandas olma bilinciyle, sivil toplum orgiitlerinde ve kamu yararina olan
hizmetlerde yer alir.” Petkim

“...demokrasinin, insan haklarinin ve ¢evrenin korunmasina, egitim ve hayir isleri yapilmasina,
sug ve yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasina 6nem vermektedir.” Rénesans Insaat

“Sirketimiz; ...faaliyetlerimiz ile gevreye verebilecek zararin etkilerini en aza indirmeyi ve cevre
dostu teknolojilerin uygulanmasini dncelikli hedef olarak benimsemistir.” Tiirk Telekom

“Ttim faaliyetlerinde toplumsal yarar ve ¢evreye saygi dogrultusunda hareket eder.” Vestel
“Faaliyet gosterdigi sahalarda yerel halk, kiiltiirel mirasi, doganin mevcut durumunu korumak ve
iyilestirmek i¢in ¢alisir.” Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.

2. DEONTOLOJIK TEORILER
Bir eylemin dogrulugu, yanlislig1 davranisi yapma niyeti ile saptanir. Kisilerin haklari, 6dev ve
sorumluluklari énceliklidir
2.1. Kant Ahlaki 2.2. Haklar Kurami 2.3. Adalet Kuram

2.1. Kant Ahlaki
Ahlaki davranigin nedeni duygular ve egilimler degil; akildir. Ahlaki davranis her kosulda ve
durumda ortaya konulmasi gereken davranistir, temel goérevdir (Schlegelmilch, 1998: 30-31).

Yasalara uygunluk

“Tum faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalar1 ve milletleraras1 hukuk cer¢evesinde yiiriitiir, yasal
diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.” Ahlatci
Kuyumculuk

“Anadolu Efes faaliyet gosterdigi iilkelerde gecerli biitiin yasalara uyar... Faaliyetlerini yasal
diizenlemelere uygun bigimde yiiriitiir.” Anadolu Efes

“Faaliyet gosterilen ve yeni girilecek iilkelerdeki ilgili tim yasa, kural ve diizenlemelere uymak”
Argelik-Aygaz-Kog Toplulugu- Tofas

“Gorevleri ile ilgili yasal mevzuati, ASELSAN diizenlemelerini bilir ve bunlara uygun ekilde
hareket eder.” Aselsan

“..Kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri
dogrultusunda hareket ederler..” Devlet Hava Meydanlari Isletmesi-EUAS-Tiirkiye Elektrik iletim
AS.

“Kanunlara ve sdzlesme yiikiimliiliklerine uyum...” Sun Expres

“Belediye personeli tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adaleti, esitlik ve diristliik ilkelerini
prensip edinir.” IBB

“Ilgili sorumluluk alanlartyla iliskili olan talimatlara, prosediirlere, kurallara, kilavuzlara uyarak
calisir ve belirlenen tedbirleri ve yaklasimlari 6zenle uygular” Istanbul Altin Rafineri

“Migros tiim faaliyetlerinde yasal kurallara uygun hareket eder...

Migros tiim ¢alisanlarina karsi yasal yiikiimliiliklerini tamamiyla yerine getirir, yasalarin
uygulamaya yeterli agiklama durumlarda, konu hakkinda uzmanlasmus kisilere danigir.” Migros
“Tiim Pegasus Aile Bireyleri; Is Etigi Kurallarina, yasal diizenlemelere ve sirketimizin diger i¢
diizenlemelerine uymaktan sorumludur.” Pegasus

“Ronesans, yurti¢i ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve iglemlerini yerel kanun ve mevzuat ile
milletleraras1 hukuk ¢ercevesinde yiiriitiir, gerektiginde yasal diizenleyici kurum ve kuruluglara
dogru ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunar.”Rénesans Insaat

“Mevcut tiim faaliyet ve iglemler yasalar ve milletlerarast hukuk cercevesinde yiiriitiiliir.” Sok
Marketler Ticaret A.S.

“Sisecam Toplulugu tiim faaliyetlerini yasalara ve diizenlemelere uygun olarak yiiriitiir.” Sisecam
Toplulugu

“yasalara uymali, her konuda etik ve diirlist davranmali, giivenilir olmali ve her hareketimizin
sorumlulugunu almaliy1z.” Tiirk Telekom

“Calisanlarimiz tiim yasa, kural ve yonetmeliklere uygun hareket etmekle yiikiimliidiirler.” Turkcell
“Yatirimeilarla ve hissedarlarla olan iligkilerde ayrim gozetmeksizin bagli olunan tiim yasalara,
yonetmeliklere ve kurallara uygun davranilir.” Vestel
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“is yapilan tim ftglincii taraflar, yasal diizenlemelere, etik ve mesleki ilkelere ve ulusal ve
uluslararas1 kurallara uyumlu davranmak, riigvet ve yolsuzluk risklerini belirlemek, azaltmak ve
yoénetmekle yiikiimliidiirler.” Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.

Hediye almamak/vermemek

“Herhangi bir hediye teklifi/kabulii, eglence ya da agirlama, bir is iliskisini adil olmayan bir bicimde
etkileme algist yaratiyorsa bu davranistan kaginilmalidir... Anadolu Efes’in yer aldigi veya
gelecekte yer almasi beklenen herhangi bir is ile ilgili olarak uygunsuz bir davranisi tesvik etmeye,
desteklemeye veya 6diillendirmeye yonelik hediye veya agirlamalari talep, kabul, teklif veya temin
etmemelidirler.” Anadolu Efes

“Her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang saglamamak, riigvet
almamak ve vermemek... Ticari gelenek, orf ve adetlere uygun sekilde verilen ya da hatira /
promosyon niteligindeki malzemeler disinda, bir usulsiizliigiin varlig1 izlenimi yaratan, bagimlilik
iliskisine neden olabilecek ya da Oyle algilanabilecek herhangi bir hediyeyi kabul ve teklif
etmemek,” Argelik-Aygaz-Kog Toplulugu- Tofas

“ASELSAN’1n tercih ve kararlarina etki edecek nitelikteki armaganlari, komisyon veya bahsis
niteliginde para, ¢ek, gayrimenkul...vb, hayir amagl da olsa, talep ve kabul etmez” Aselsan
“Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve gorev sebebiyle
cikar saglanmamasi temel ilkedir.” Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi-EUAS-Tiirkiye Elektrik
fletim A.S.

“Sirket ¢aliganlar1 olarak miisterilerimizden, tedarik¢i firmalarimizdan, is ortaklarimizdan ve
sirketlerimizin ticari is iliskisi i¢erisinde bulundugu diger kisilerden gelen hediyeleri ve avantajlar
kabul etmeyiz.” Enerjisa

“herhangi bir hediye veya davetin ig kararlarint uygunsuz bigimde etkileme amagl verilmis riisvet
olarak algilanmamasini saglayacak adimlar atmalisiniz.” Enka

“...kendi menfaatleri icin, tarafsizliklarini, kararlarini ve davraniglarini etkileyebilecek hediye,
kazang, yardim, agirlama, 6zel indirim, komisyon veya iskonto istememeleri veya kendilerine gelen
bu tarz teklifleri kabul etmemeleri gerekir.” Erdemir

“Belediye personeli, tarafsizligini, performansini, .... Etkileyecek sekilde ekonomik degeri olan
hediye alamaz/veremez” IBB

“Migros galisanlari, sorumluluk alanlari igindeki faaliyetleri yiiriitiirken bu faaliyetlere yon verme
amaciyla 3. sahislardan gelebilecek maddi ve manevi teklifleri kesinlikle reddeder.” Migros
“Hediye alip verme ve agirlama uygulamalarinin sirket menfaatlerine hizmet etmesine ve objektif
is kararlar1 vermesini engelleyecek boyutta olmamasina dzen gosterir.” Pegasus

“hatira niteligindeki hediyeler, tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri
bulunan reklam ve el sanatlar iiriinleri yukaridaki temel ilkeyle ¢elismemek kaydiyla hediye olarak
kabul edilebilir.” Petkim

“Calisanlarin, Sok Marketler Tic. A.S. tedarikgilerinden, tarafsizliklarin1 ve kararlarini etkileyecek
para veya paraya cevrilebilir nitelikte hediye alip vermesine izin verilmez” Sok Marketler Tic. A.S.
“Ortakligimiz ile is yapmanin bir kosulu veya sonucu olarak herhangi bir kisiye veya firmaya
dogrudan dogruya veya dolayli olarak, ddiingler, hizmetler, agirlama, iltimas veya hediyeler gibi
herhangi bir degerli sey, vermemeli veya bu tip degerli seyler istememeli, kabul etmemeli, teklif
etmemeli, vaat etmemeli veya almamaliy1z.” THY

“Miisterilerden ve tedarikgilerden hediye veya menfaat talep edilmez” Sisecam Toplulugu

“Bir hediye, davet ve bagislarin kabuliinde dikkatli davranilmasi, iyi bir muhakeme yapilmasi ve
¢ikar ¢atigmasi dogurabilecek durumlardan kaginilmasi beklenmektedir.” Tiirk Telekom

“Turkcell ¢aligsanlari is yaptigi is sebebiyle iligkide oldugu ¢esitli kisi, kurum ve kuruluglardan ve
sadece sirket icinde belirlenmis kurallar gercevesinde hediye alir/verir.” Turkcell

“Zorlu Enerji calisanlari, iglemler {izerinde etkisi olabilecek, yiiriirliikteki yasalara ve aligilmig
isletme uygulamalarina aykirt olan herhangi bir hediye ya da kisisel iyilik talebinde bulunamaz ve
kabul edemez.” Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.

Miisteri odakhihk




Teleolojik ve Deontolojik Kuram Baglaminda isletmelerin Etik Calismalarinin Analizi 309

“Miisterilerimize hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda sunar; miisterilerimize
saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallar1 ¢ergevesinde yaklasiriz.” Ahlatgr Kuyumculuk
“Miisteri ihtiyaglarinin en iyi sekilde kargilanmasi” Aselsan

“Miisterilerin ihtiyaglarini tam ve siirekli olarak karsilayabilecek giivenilir irlinleri en ekonomik
bicimde, zamaninda saglamak ve siirekli iyilestirmek Sirket’in politikas1 olarak benimsenmistir.”
Bim

“Miisteri memnuniyeti odakli, miisterilerimizin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru
sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla calisiriz.” Erdemir

“... halkin giinliik yasamin1 kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en etkin , hizli ve verimli bigimde
kargilamay1, hizmet kalitesini yiikseltmeyi, ...halkin memnuniyetini arttirmay1 ... hedefler.”
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

“Migros miisterilerinin kendisinden bekledigi hizmet standartlarina ulagmak igin gayret gosterir.”
Migros

“...Misterilerimizin memnuniyeti her seyden dnde gelir...” Petkim

“Miisterilerin memnuniyet ve mutlulugu 6ncelik olarak kabul edilir.” Sok Marketler Tic. A.S.
“Miisterilerimizin ihtiyaglarini tam olarak anlamak, kapsamli bir sekilde degerlendirerek yanitlamak
ve siirekli miisteri odakli yasamak, Ortaklik hedeflerimizin ve kiiltiiriimiizlin bir pargasidir.” THY
“Miisterilerinin problemlerine karsi duyarli davranir, miisterileri ile arasinda giivene dayali bir
iligkinin olusmasi igin gabalar.” Vestel

Kurum cikarlarim Kisisel ¢ikarlarin iistiinde tutmak

“Calisanlar yetkilerini asla yakin bir akrabalarini ise almak, gézetlemek veya ona uygulanan sartlari
etkilemek i¢in kullanmamalidir... Calisanlarin aile fertleri veya yakin akrabalari arasinda Sirketin
bir miisterisi, tedarikgisi veya rakibi tarafindan istihdam edilen biri varsa, ¢aliganlar bu durumu
yoneticilerine bildirmelidir” Anadolu Efes

“Kisisel menfaatleriniz ve/veya finansal ¢ikarlariniz ENKA adina mantikli ve tarafsiz is kararlari
vermenizi etkilediginde, ¢ikar ¢atismasi olusur. Bu tiir durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olacak
olaylardan kaginmalisiniz”’Enka

“...cikar catigmasi olusturabilecek durumlardan uzak durmayi amaglariz.” Erdemir

“... belediye personeli ¢ikar catismasindan uzak durur...”IBB

“Aile Bireylerinin kendilerinin ve yakinlarinin faaliyetleri ve menfaatleri ile sirket
menfaatleri arasinda bir ¢atigma (“Cikar Catigmasi”) olmamasina azami 6zen gosterir.” Pegasus
“Petkim caligani, gorevi nedeniyle is iliskisinde bulundugu kisi ve kurumlardan sahsi, ailesi veya
yakinlari i¢in kisisel ¢ikar saglamaz.” Petkim

“Calisanlarin, aile bireylerinin ve yakinlarinin; Sok Marketler Tic. A.S.’nin tedarikgileri ile
gerceklestirdigi ticari faaliyetlerden yarar saglamasi durumu, ¢ikar ¢atigmasi olarak tanimlanir.” Sok
Marketler Tic. A.S.

“Bir Turkcell calisganinin, onun ailesinin veya bir yakimmnin, c¢aliganin sirket igerisindeki
pozisyonundan faydalanarak sahsi menfaat saglamasi; verecegi is kararlarindan veya sahip oldugu
gizli bilgilerden fayda saglayabilecek kisi ya da organizasyonlarla yakin iligki i¢ine girmesi yasaktir”
Turkeell

“Kendileri ve yakinlari lehine islem yapmazlar.” Tusas

“Cikar ¢catigmalarimin 6nlenmesinde yonelik olarak her tiirlii tedbiri alir.” Vestel

Kurum varhklarim korumak ve verimli kullanmak

Sirketin varliklarini korumak ve verimli kullanilmalarini saglamak hepimizin sorumlulugudur.”
Anadolu Efes

“Kamu gorevlileri, kamu bina ve tagitlar ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarini kamusal amaglar
ve hizmet gerekleri diginda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari korur ve her an hizmete hazir
halde bulundurmak i¢in gerekli tedbirleri alirlar. Kamu gorevlileri, kamu bina ve tagitlari ile diger
kamu mallar1 ve kaynaklarimin kullaniminda israf ve savurganliktan kag¢inir; mesai siiresini, kamu




310 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
19. Uluslararasi isletmecilik Kongresi Ozel Sayisi, Aralik 2020

mallarini, kaynaklarini, iggiiclinii ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.”
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi-EUAS-Tiirkiye Elektrik fletim A.S.

“Gorevimiz geregi bize tahsis edilmis olan otomobil (statii araglar1 harig), bilgisayar, tablet, telsiz,
mobil telefon gibi cihazlari, sirketimizin giinliik islerinin haricinde kullanmayiz.” Enerjisa
“ENKA tesislerini veya ekipmanlarini izinsiz, kotli amagla, etik olmayan sekilde veya uygunsuz
bi¢imde kullanmaniza miisamaha gosterilmeyecektir” Enka

“s ortaklarimiz, miisterilerimiz ve diger paydaslarimiz; profesyonel yeterliligimiz ve
diiriistliigimiiz sayesinde bize giivenmektedirler. Bu itibarimizi en iist diizeyde tutmaya caligiriz.”
Erdemir

“Sirket varliklarinin korunmas1” Sun Expres

“Belediye personeli, belediyenin bina ve tasitlari ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin
kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir, ... kamu kaynaklarini kullanirken verimli ve tutumlu
davranir.” IBB

“Sirket varliklarinin Sirket kullanimi i¢in oldugunu bilir ve Sirket varliklarini gerektigi sekilde
kullanir ve korur.” Pegasus

“Petkim’in var olan sayginliginin ve itibarinin korunmasi ve gelistirilmesi igin tiim ¢alisanlar
iizerlerine diisen sorumluluklari yerine getirir.” Petkim

“Caliganlar, fikri miilkiyet haklari, teknoloji, bilgisayar donanimi ve destekleri, yazilim,
gayrimenkul varliklar, makine ve aletler, hammadde, sirket araglar1 ve nakit degerler dahil olmak
iizere grubun tiim aktif varliklarinin ve kaynaklarinin uygun bigimde kullanilmasindan
sorumludur.” Sok Marketler Tic. A.S.

“Calisanlar, sirket varliklarinin amacina uygun ve belirlenen kurallar ¢ergevesinde
kullanilmasindan, ayni zamanda bu kaynaklarin korunmasindan sorumludur.” Tiirk Telekom
“Calisanlarimiz sirket varliklarini korumali ve verimli kullanilmalarint saglamalidir” Turkcell
“Kendilerine emanet edilen TUSAS’1n her tiirlii kaynagini en iyi sekilde degerlendirirler ve
korurlar” Tusas

Toplumu ve ¢evreyi korunmak

“Insan haklarinin ve gevrenin korunmasi; egitim ve hayir isleri, sug ve yolsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi bizim i¢in ¢ok 6nemlidir.” Ahlat¢1 Kuyumculuk

“Anadolu Efes ¢evresel siirdiiriilebilirligi isinin merkezine koyar.... Cevresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunur.. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ni (UN Global Compact) ve CEO
Su Direktifi’ni (CEO Water Mandate) imzalayan bir sirket olarak...” Anadolu Efes

“Faaliyetlerin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde yiiriitiilmesi... Cevresel tehditlere karsi dnleyici
yaklasimlart destekler, daha etkin bir ¢evre sorumlulugunun yayginlastirilmast ve ¢cevre dostu
teknolojilerin gelistirilmesi i¢in caligir.” Aselsan

“Naylon ve karton atiklar, ambalaj atiklarinin geri doniisiimii faaliyeti ile istigal eden lisansl
firmalara iletilmektedir.” Bim

“Is etigi, siirdiiriilebilirlik ydnetimi altinda Dogus Otomotiv’in {izerinde nemle durdugu ilk baslik
olmustur.” Dogus Otomotiv

“I¢ ve dis paydaslara yonelik ekonomik, gevresel ve sosyal sorumluluklarin bilincinde bir
kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayis1...” Enka

“Faaliyetler, ¢evreye saygili bir sirket olarak ISO 14001 Cevre Yonetim standard: ile tam bir uyum
igerisinde ytritiiliir. Sok Marketler Tic. A.S., sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun gelismesine
katkida bulunacak projelerde yer alir.” Sok Marketler Tic. A.S.

“Cevre, Saglik ve Emniyet konusunda, Ortaklikta ¢alisan herkese gorev ve sorumluluk
diismektedir.” THY

“Cevre konusunda iizerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirirler” Tusas

“Cevreyle ilgili yasal mevzuata ve uluslararasi standartlara uyar.” Zorlu Enerji Elektrik Uretim
AS.

2.2. Haklar Kuram
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Ahlaki davranig, yasam ve giivenlik, vicdan 6zgiirliigii, konusma 6zgiirliigii, 6zel miilkiyet,
dogruluk, gizlilik vb. BM insan haklar1 Evrensel Bildirisi’nde yer alan haklara uygun davranmak
ve bu haklari korumak ile ilgilidir.

Gizli bilgilerin korunmasi

“Anadolu Efes bagkalarinin gizli bilgilerine de saygi gosterir. Tiim ¢alisanlar bu tiir gizli bilgilerin
mahremiyetini korumali, bu bilgileri sadece ait olduklart maksatlar i¢in kullanmali ve bunlar1 ancak
ilgili yetki sahibi kisilerle paylasmalidir.” Anadolu Efes

“Calisanlar ile ilgili 6zel bilgileri, hukuki zorunluluk haricinde, ¢alisanin izni ve bilgisi olmadan
iicilincii gahislarla paylasmamak™ Argelik-Aygaz-Ko¢ Toplulugu- Tofas

“Miisterilerimizin, tedarik¢ilerimizin ve diger sirket ¢alisanlarimizin sahsi ve/veya mali bilgilerini
is amaci disinda yetkisiz tigiincii kisilerle paylagsmayiz. Bu sorumluluk bilincini, isten ayrilan eski
caliganlarla sirketten ayrildiktan sonraki donem igin de siirdiiriiriiz.” Enerjisa

“Sizler ayrica gizli tutulan caligan bilgilerine, sadece mesru is amaglari dogrultusunda, uygun
yetkilerle eriserek ve sadece bilmesi gereken kisilerle paylasarak bilgi mahremiyetine saygi
gostermek zorundasiniz.” Enka

“Kisisel verilerin gizliligi” Sun Expres

“Calisanlara ait 6zliik bilgilerinin gizliligi esas olup bu bilgiler agiklanamaz...” IBB

“Insanlarin &zel hayatina ve kisisel bilgilere sayg: gosterir” Istanbul Altin Rafineri

“Calisanlarina ait 0zel bilgilere ve calisanlarin 6zel yasantisina miidahale etmez, galisanlar
hakkindaki her tiirlii bilgiyi sakli tutar. “ Migros

«..tiim Ilgili Taraflarin, kendi onaylari olmaksizin, bilgilerini kopyalamaz, kaydetmez, fikri
miilkiyetlerini kullanmaz ve izlemez.” Pegasus

“Caliganlar islerini yaparken eristikleri tiim gizli bilgi-belgeleri korurlar. Eristikleri gizli bilgiyi
sadece sirket i¢in yaptiklar isin faydasina yonelik olarak, yasal ve etik kurallar cercevesinde
kullanirlar.” Sok Marketler Tic. A.S.

“Gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin gizliligine 6nem verin, sadakat ve sir saklama
ilkelerine bagli kalin.” Tiirk Telekom

“Zorlu Enerji tarafindan hazirlanan ve ulasilma ya da Ogrenilme olasiligi bulunan bilgi ve
dokiimanlar, ticari sirlar, kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgiler, calisanlarin 6zliik haklarina
ait bilgiler ve iiciincii sahislarla yapilmis anlagmalardaki gizli bilgiler, gizlilik ve ticari sirlarn
korunmas: cercevesinde degerlendirilir.” Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.

Miisteri odakhihk

“Kaliteli iiriin ve hizmetler saglamak ve istikrarli politikalar izlemek, Misteriler ile iligkilerde uzun
vadeli bir giiven ortam1 olusturmak, Miisterilere yaniltic1 ve eksik bilgi vermemek” Arcelik-Aygaz-
Kog Toplulugu- Tofag

“...hizmetten yararlananlara kotii davranamaz, isi savsaklayamaz, cifte standart uygulayamaz ve
taraf tutamazlar.” Devlet Hava Meydanlari Isletmesi-EUAS-Tiirkiye Elektrik iletim A.S.
“Ronesans tiim miisterilerine kars1 diiriist ve adil davranir ve onlara karsi taahhiitlerini zamaninda
ve 50z verdigi kosullarda yerine getirmek igin gerekli cabay1 gosterir.” Ronesans insaat
“Miisterilerin ihtiyag, talep ve sikdyetlerine en kisa zamanda ve en dogru sekilde cevap vermeli,
verilen hizmetlerin kesintisiz bir sekilde yiriitiilebilmesi igin gerekli tedbirleri almali, Sirketimiz
lehine bile olsa miisteriye eksik ya da yanlis bilgi vermemeli ve miisterilere kars1 diiriist ve adil
davranarak taahhiitleri zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda yerine getirmeliyiz.” Tiirk Telekom
“Zorlu Enerji miisteriler ve tedarikgiler ile olan iliskilerinde diiriist ve adil davranir.” Zorlu Enerji
Elektrik Uretim A.S.

is saghg ve giivenligi icin gerekli tedbirleri almak

“Anadolu Efes biitiin caliganlarina, yiiklenicilerine ve ziyaretcilerine emniyetli, saglikli ve vukuatsiz
bir igyeri saglamak icin etkin bir saglik ve giivenlik yonetim sistemi kurmaya ve siirdiirmeye
kararlidir” Anadolu Efes

“Calisanlara temiz, saglikli ve gerekli is giivenligi tedbirlerinin de alindigi her agidan giivenli
calisma kosullar1 saglamak” Arcelik-Aygaz-Kog Toplulugu- Tofas
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“Is saglig1 ve giivenligini korumaya yonelik diizenlemelere uyma ve gerekli tedbirlerin alimmast
temel ilkelerimizdir.” Aselsan
“Calisanlarina kendilerini mesleki yonden egitme ve gelistirme imkani verebilecek, inisiyatif
almalarini saglayacak rahat ve huzurlu bir ¢aligma ortami saglamak..” Bim
“Giivenli ve mutlu bir is ortami igin ISG egitimlerine gerekli katilim1 gésterir ve konuya iligkin
biitiin 6nlemleri almaya dikkat ederiz... Isimiz biiyiik dikkat ve &zen gerektirdiginden, mesai
saatlerimiz igerisinde alkol vb. uyusturucu maddeleri asla kullanmayiz.” Enerjisa
“Politikamiz, giivenli ve saglikli is yerleri saglamak, gecerli is giivenligi ve sagligi yasa ve
mevzuatinin eksiksiz sekilde uygulanmasinin yani1 sira ENKA i¢ gereksinimlerine de uymaktir.”
Enka
“Tim c¢alisanlarm is gilivenligini saglamak i¢in ilgili mevzuat ve yasalara uygun olarak
sorumluluklarimi yerine getirir ve personeline saglikli bir ¢alisma ortami saglayarak faaliyetlerini
yiiriitiir” Istanbul Altin Rafineri
“Yasalar ve sartlarin gerektirdigi seviyede saglikli ve giivenli ¢alisma sartlarini olusturur ve
imkanlar nispetinde gelistirmeye ¢alisir.” Migros
“Isyeri giivenligini ve caligan sagligin1 korumak igin gerekli 6nlemleri alir”” Pegasus
“Ilgili yasa ve diizenlemelerle uyumlu, adil, calisana saygili, saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortaminin olusturulmast ile calisanlarin basarisinin, gelisiminin ve bagliliginin artirilmasi
hedeflenmektedir.” Rénesans Insaat
“Tiim ¢alisma alanlarinda ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetimi standardina uygun calisilir.
Giivenli ve saglikli bir is ortami olusturmak amaci ile “Risk Yo6netimi” prensipleri uygulanir.” Sok
Marketler Tic. A. S.
“Sirketimiz; calisanlarimiz igin daha saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortamu olusturmay: oncelikli
hedef olarak benimsemistir.” Tiirk Telekom
“Turkcell, ¢alisanlarina saglikli, giivenli ve verimli bir ¢aligma ortami sunmayi amaglamaktadir”
Turkcell
“Saglik ve Emniyet konusunda iizerine diisen gorev ve sorumluluklar: yerine getirirler.”
Tusas
“Calisanlarimin giivenli, saglikli ve i kosullarina uygun ortamlarda goérev
yapmalarini saglar.” Vestel
“calisanlarinin is sagligi ve is giivenligini tam anlamiyla saglayan ortamlarda gérev yapmalarini
saglar.” Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.
2.3. Adalet Kuram
Ahlaki davranig, bireylere esit davranilmasi ve esitlik, diiriistliik, tarafsizlik ilkeleriyle
iliskilidir.
Cahisanlara firsat esitliginin sunulmasi ve adil yaklasim
“Calisanlarin 6zlik haklarinin tam ve dogru bi¢imde kullanilmasini saglariz. Calisanlara diiriist ve
adil yaklasir, ayrimer olmayan, giivenli ve saglikli bir galigma ortami taahhiit ederiz.” Ahlatci
Kuyumculuk
“Anadolu Efes uluslararas1 dlgekte kabul goren insan haklarina, Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin
(ILO) bunlara iliskin standartlarmna, ve Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesine itibar
eder. .. Cesitlilige deger verir ve tesvik eder” Anadolu Efes
“Ise alma ve istihdamda tek 6lcii olarak ise uygunluk vasfin1 aramak, ayrimcilik yapmadan firsat
esitligi saglamak... Calisanlarin egitilmesi, yonlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in imkan ve firsat
esitligi saglamak™ Argelik-Aygaz-Kog¢ Toplulugu- Tofas
“...ise alma ve caligma siireclerinde; 1rk, etnik veya ulusal kdken, cinsiyet veya cinsel kimlik, cinsel
yonelim, yas, din, engellilik ve yasal olarak korunan herhangi bir statiide ayrim gdzetmeden
caliganlarina esit haklar saglar.” Aselsan
“...dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan
hak ve 6zgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve
uygulamalarda bulunamazlar.” Devlet Hava Meydanlari Isletmesi-EUAS-Tiirkiye Elektrik iletim
AS.
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“Calisanlar arasinda cinsiyet, din, dil, etnik kdken ve politik nedenlerle ayrimcilik yapilmasina izin
vermeyiz.”Enerjisa

“...insan haklarma saygi duyma sorumlulugunun bilincindedir... Farklilik ve dahil olma takim
calismasinin temelinde bulunmaktadir. .. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde belirtilen insan
haklarina sayg1 gostermekte” Enka

“Kurum i¢inde ¢alisanlar arasinda dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, inang, din, mezhep, yas,
fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez.” Erdemir

“... belediye personeli...dil, din, felsefi inang, siyasi diislince, 1k, cinsiyet vb. sebeplerle ayrim
yapmaz” IBB

“Her tiirlii aymmciligi reddederek personel se¢imi ve degerlendirmesi i¢in sadece personel
niteliklerini ve is performansim kistas olarak alir” istanbul Altin Rafineri

“Ise alma, terfi ve tayinlerde 6lcii olarak géreve uygunluk vasiflarim dikkate alir, calisanlar arasinda
firsat esitligi yaratir.” Migros

“tim Aile Bireylerine 1k, dil, renk, inang, siyasi diisiince ve cinsiyet ayrimi gdzetmeksizin esit
davranir” Pegasus

“Ronesans islerinin yiiriitiilmesinde galisanlar, bireylerin haklarina ve kiiltiirel farkliliklarina saygi
gostermelidir. Insan kaynaklar1 ve is siireclerinde; 1rk, renk, etnik koken, milliyet, din, yas, cinsiyet,
fiziksel engel ve benzeri nedenler ayrimi yapilmaz. Esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanir.”
Ronesans Insaat

“Insan haklarina, insanlarim bireysel farkliliklarina ve kisisel &zelliklerine sayg1 duyulur. Calisanlara
ve is bagvurusunda bulunan adaylara, esit firsat taninir.” Sok Marketler Ticaret A.S.
“Ortakligimizda hicbir sekilde ayrimeilik yapilmaz.” THY

“Din, dil, irk, cinsiyet, saglik durumu, medeni durum, siyasi goriis gibi nedenlerle ¢alisanlar,
miigteriler, tedarikciler, hissedarlar ve diger paydaglar arasinda herhangi bir ayrim
yapilmaz.”Sisecam Toplulugu

“Calisanlarina egitim, kariyer, ise alim ve terfi gibi konularda adil davranir, esit olanaklar sunar.”
Vestel

“Sirket, ¢alisanlarina egitim, kariyer, ise alim ve terfi gibi konularda adil davranir. Irk, dil, din ve
cinsiyet ayrimcilig1 yapmaksizin tiim ¢alisanlarina esit olanaklar sunar.” Zorlu Enerji Elektrik A.S.

Dogruluk/diiriistliik

“Hepimiz her konuda dogruluk ve diiriistliik ile hareket etmeli ve yaptiklarimizin hesabini
verebilmeliyiz.” Anadolu Efes

“Sirketimizin siiregelen giiven ve diiriistliik ilkeleri ger¢evesinde yonetilmesini saglamak...”
Argelik- Kog Toplulugu- Tofas

“ Diiriistliik ve dogruluk degerlerinin ige yansitilmas1” Aselsan

“Ustiin is ahlak1 ve diiriist caligma ilkelerine uymak diisturumuzdur” Aygaz

“...gorevlerin yerine getirilmesinde adalet, diiriistliik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine zarar veren
ve toplumda giivensizlik yaratan durumlari ortadan kaldirmak suretiyle kamu ydnetimine halkin
giivenini artirmak..” Devlet Hava Meydanlari Isletmesi-EUAS-Tiirkiye Elektrik fletim A.S.

“...en Ust diizeyde dogruluk, diiriistliik, esitlik ve bagimsizlik ilkelerine dayandiririz.” Enerjisa
“Miisterilerimize, hissedarlarimiza, ¢alisanlarimiza, tedarik¢ilerimize, idari ve denetim yetkililerine,
rakiplerimize ve topluma kars1 davranisimiz diiristliik ilkesinden sagsmaz... Borsada islem goren bir
sirket olarak ENKA’nin finansal raporlari Uluslararasi Finansal Bildirim Standartlarina uygun ve
her zaman dogru, tam, adil, zamaninda ve anlagilir olmalidir.” Enka

“Tiim is siireclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diiriistlitk dncelikli degerlerimizdir” Erdemir
“Belediye personeli tim eylem ve islemlerinde yasallik, adaleti, esitlik ve diiriistliik ilkelerini
prensip edinir.” IBB

“Petkim’de tiim calisanlar paydaslariyla olan is iligkilerinin tamaminda dogruluk ve diirtistliigii
vazgecilmez bir deger olarak benimser.” Petkim

“Ronesans faaliyetlerine giiven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren
davranislarda bulunmaktan kaginir.” Ronesans ingaat
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“Sok Marketler Tic. A.S’de tiim kayitlarin mevzuata uygun sekilde tutulmasi esastir. Ticari ve mali
islemlere ait belgeler ger¢ek durumu yansitmak zorundadir.” Sok Marketler Tic. A.S

“Diiriist, adil ve giivenilir olmali, ahlaki degerlere 6zen gostermeliyiz.” THY

“...tim faaliyetlerini diiriistliik ilkesine bagl olarak yiiriitiir” Sisecam Toplulugu

“Hesap verebilirlik gercevesinde hazirladiginiz tim kayit, rapor ve belgelerde seffaf, diiriist ve
anlasilir olun (Muhasebe kayitlari, s6zlesmeler, harcama/kalite/inceleme raporlar1 vb.)” Tiirk
Telekom

“Is yerimizde de her tiirlii tutum ve davramsmmzda diiriist ve tutarli olmaya 6zen gdstermeliyiz.
Yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili bilgi, belge ve kayitlar ile hesaplart diizenli, tam ve dogru olarak tutar,
muhafaza ederler” Tusas

Tablo 3’te en sik tekrarlanan kodlarin Teleolojik ve Deontolojik Kuramlar
baglaminda betimsel analiz incelemesine yonelik elde edilen bulgular sunulmustur.
Isletmelerin etik karar vermedeki tutumlarmi salt teleolojik kurama ya da salt
deontolojik kurama tabi tutmak her durum ve sartta miimkiin olmayabilir. Nitekim,
yapilan analizler sonucunda, dokiimanlarda yer alan bazi ifadelerin hem Teleolojik
hem Deontolojik Kuram’la iligkisini es zamanli olarak kurmak miimkiindiir.

Bu dogrultuda “gizli bilgilerin korunmasi” bireyin ya da kurumun uzun
donemli menfaatlerini koruma diisiincesiyle bagdastirildiginda Teleolojik Kuram’in
Egoizm Diisiincesi icinde degerlendirilebilecegi gibi, yasam ve giivenlik, insan
haklar1 konusuyla bagdastirildiginda ise Deontolojik Kuram’mn Kant Ahlaki
Diisiincesi icinde degerlendirilebilir. Benzer sekilde “kurum c¢ikarlarini kigisel
cikarlarin iistiinde tutmak”, en fazla sayida birey i¢in en biilyiik faydayi saglamasi ve
toplumsal mutlulugun hedeflenmesi diisiincesi ile bagdastirildiginda Teleolojik
Kuram’in Faydacilik Diisiincesi kapsaminda ele alinabilir. “Kurum ¢ikarlarini
kigisel ¢ikarlarin iistiinde tutmak”, her kosulda ve durumda ortaya konulmasi
gereken bir davranis olarak degerlendirildiginde ise Deontolojik Kurami’in Kant
Ahlaki Diisiincesi i¢inde degerlendirmek mimkiindiir.

Sonug olarak en sik tekrarlanan etik kodlarmm Teleolojik ve Deontolojik
Kuramlar baglaminda ayristirilmasinin, aragtirmaci tarafindan, Tablo 4°te sunuldugu
sekilde yapilmasi uygun goriilmiistiir.
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Tablo 4. En Sik Tekrarlanan Kodlarin Teleolojik ve Deontolojik Kuramlar
Cergevesinde Siniflandirilmasi

Teleolojik Kuram Deontolojik Kuram
Egoizm | Faydacihk | Kant | Haklar | Adalet
Kodlar Kuram | Kuramm | Ahlaki | Kurami | Kuram

Gizli bilgilerin N \
korunmasi
Yasalara uygunluk v
Calisanlara firsat v
esitliginin sunulmasi ve
adil yaklagim

Kurum cikarlarini N N
kisisel cikarlarin
iistiinde tutmak

Hediye \
almamak/vermemek
Is saghg ve giivenligi N
icin gerekli tedbirleri
almak
Dogruluk/diiriistliik v
Kurum varliklarini N N
korumak ve verimli
kullanmak

Miisteri odaklilik
Toplumu ve cevreyi v
korunmak

< |2

SONUC ve TARTISMA

Isletmelerin etik ilkeleri, kodlari, calismalar1 kapsaminda &n plana cikan
degerleri belirlemek ve bunlari Teleolojik ve Deontolojik Kuram c¢ergevesinde
tartigmak amaciyla yiiriitiilen bu arastirmada, 2019-2020 yili Fortune 500 listesine
yer alan Tiirkiye’nin en biiylik 50 isletmesi arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda, 50 isletme arasindan 33 isletmenin, “Is Etigi
Kurallar”, “Etik Davranig Kurallar1 ve Uygulama Prensipleri”, “Etik Davranig
Ilkeleri”, vb. gibi farkli isimlerle etik uygulamalara iliskin dokiimanlarina
ulasilmistir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden, icerik analizi ve betimsel analiz
kullanilmistir. Elde edilen verilerin ¢o6ziimlenmesinde Maxqda programi
kullanilmustir. Arastirmaci tarafindan olusturulan kodlar ve temalar Maxqda
programina tanimlanmis ve programa gomiilmiis dokiimanlar i¢inde ilgili kodlar tek
tek taranmustir.
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Elde edilen bulgulara gore, isletmelerin etik dokiimanlarina iligkin 12 tema
tespit edilmistir. Bu temalar; “personele iliskin kurallar ve insan haklar”, “

LN

miisterilere iliskin kurallar”, “pazara/rakiplere iliskin kurallar”, “hissedarlara iligkin

9% ¢ 9% ¢

kurallar”, “tedarik¢ilere/is ortaklarina iliskin kurallar”, “topluma ve ¢evreye iligkin

LRI T3 LIS

kurallar”, “yasalara uyum ve sorumluluklar”, “politik faaliyetler”, “kuruma karsi

sorumluluklar”, “bilgi yonetiminde diiriistliik”, “is saglig1 ve gilivenligi”, “sosyal
medya kullanimi1” seklinde adlandirilmistir.

Etik prensip ve uygulamalar kapsaminda hazirlanan bu dokiimanlarin genel
olarak, isletmelerin tim paydas gruplarini, uygulamalarmi, yasalari, toplumu,
cevreyi, bilgi ve sosyal medya kullanimi, vb. iceren oldukca kapsamli ¢alismalar
oldugu dikkat cekmistir. Ilgili dokiimanlarda, calisan haklari, sorumluluklari,
Odevleri, ¢calisma kogullar1 gibi basliklara ayrica 6nem verildigi goriilmiistiir.

En sik tekrarlanan kodlarin ise sirasiyla; “gizli bilgilerin korunmasi”,
“yasalara uygunluk”, “calisanlara firsat esitliginin sunulmasi ve adil yaklasim”,
“kurum ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarin {istiinde tutmak”, “hediye almamak/vermemek”,
“is saglig1 ve giivenligi i¢in gerekli tedbirleri almak”, “dogruluk/diiriistlik”, “kurum
varliklarint korumak ve verimli kullanmak”, “miisteri odaklilik”, “toplumu ve
cevreyi korumak” seklinde devam etmektedir.

“Gizli bilgilerin korunmas1” ve “yasalara uygunluk” insan/kurum haklar
geregi baglayicilik tagirken, sahis ya da kurumlarin zarar gormesini dnlemek
kapsaminda da 6nemlidir. Hem yasal baglayicilik niteligi geregi, hem de cezai ve
toplumsal yaptirimlardan kaginmak adina bu iki konunun incelenen dékiimanlar
arasinda en sik tekrarlanan kodlar oldugu diisiiniilmektir. Ayrica ¢alisanlar i¢in firsat
esitligi, kurum ¢ikarlarmin stiinliigl, hediyeler, is sagligr ve giivenligi ile ilgili
uygulamalar, kurum varliklari, miisteriler, toplum ve ¢evre isletmelerin etik konular
kapsaminda en sik degindikleri bagliklar olmaktadir.

Etik kuramlar, “is ahlaki igletmenin ¢ikarlari i¢in mi, yoksa toplumun ¢ikarlari
icin mi gereklidir?”, “isletmenin, ¢ikarlarina uygun oldugu igin is ahlakina uymasi
ahlakli bir davranig midir?” problemleri iizerine diisiinceler liretmektir (Arslan,
2016). Nitekim aragtirmamizin, ortaya koymak istedigi bulgulardan biri de bu
diisiincelerle iligkilidir. Buna gore, igletmelerin etik ile ilgili ¢alismalar1 sonug-
fayda-haz gibi konulari 6nceliklendiren teleolojik kurama m1 daha yakindir?; ya da
odev-sorumluluk-hak gibi konular1 6nceliklendiren deontolojik kurami mi daha
yakindir? Teleolojik kuramin (6zellikle faydacilik teorisi), bu sorunsala yaklasimi,
etik ve ahlaki davraniga uymanin, isletme ve toplum i¢in faydali olacagindan dolay1
gerekli oldugu seklinde olacaktir. Deontolojik kuram (6zellikle Kant Ahlaki) ise,
insanlarin sahip oldugu haklar, topluma ve ¢evre zarar vermemek ile ilgili gorevler,
misteriler, hissedarlar, tedarikc¢iler, devlet vb. gibi paydaslara karsi yerine
getirilmesi gereken ylikiimlilikkler ve yasalar geregi isletmelerin ahlaki ve etik
kurallara uygun davranmak yiikiimliiliigiinde olduklarim1 savunacaktir (Arslan,
2016). Bu sorunsala yanit bulmak i¢in yapilan betimsel analiz bulgularindan (Tablo
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3) yola c¢ikildiginda, isletmelerin etik ile ilgili ¢alismalarinin Teleolojik ve
Deontolojik Kuram’lar baglaminda incelenebildigi goriilmektedir.

Nitekim bu yargty1 destekler nitelikteki bulgu, Usta (2011) tarafindan ortaya
konulmaktadir. Usta’ya (2011) gore, etik yazininda hakim olan kodlar, normlar,
ilkeler hem teleolojik hem de deontolojik kuramin bir sentezi olarak goriilebilir. Bir
kamu ¢aliganinin emirlere ve kurallara uymasi, iyi niyet, ddev, sorumluluk gibi temel
ahlaki ilkelere dayandirilabileceginden Deontolojik olarak etik kabul edilebilirken;
bu calisanin diisiinceleri ile en iyi sonuglara ulasmay1 amacglamasi da, Teleolojik
olarak etik kabul edilebilir.

Arastirmada, en sik kullanilan etik kodlarin Teleolojik ve Deontolojik
Kuram’lar ¢ercevesinde siniflandirilmast  yapilmigtir. Bu  siniflandirmanin
yapilmasinda, aragtirmacinin arastirma sirasinda elde ettigi kanaatlere ilave olarak,
ilgili yazin incelemesi sonucu elde edilen bulgulardan da yararlanilmistir. Arslan’a
gore (2016), Deontolojik Kuram kapsaminda is etigine o6rnek olusturabilecek
uygulamalar sunlar olabilir: “Paydaslar1 (miisteri, toplum, hissedarlar, ¢alisanlar,vb)
aldatmamak, onlara saygili olmak”, “ ¢alisanlar taciz etmemek”, “dogru, diiriist ve
adil davranmak”, “ekolojik ¢evreyi korumak”, “adam kayirma, riisvet ve
yolsuzluktan uzak durmak”, “iiretim ve ticaret faaliyetleri sirasinda verimlilik ve
ahlakilik ilkesini ¢ignememek”. Hellriegel ve Slocum (1992) ile Arikan’ gore
(1995), calisma kosullarinin gilivenli olmasi, miisterilerin iirlin hakkinda dogru
bilgilendirilmesi, ¢alisanlarin 6zel yasamlarina saygi gosterilmesi Haklar Kurami
icin uygun Ornekleri olusturmaktadir. Trevino ve Nelson (2007) ise Telelojik ve
Deontolojik Kuram i¢in uygun olabilecek 6rnegi bir denetleyici iizerinden ifade
etmeyi uygun bulmuslardir. Buna gore, bir denetleyici, kurumunu iflas etme
asamasina getirme riskini tasisa dahi, kurumunun gercek finansal problemlerini
ortaya koyuyorsa Deontolojik Kuram’a uygun hareket ediyor demektir. Ancak bir
denetleyici, faydaci diisiinceyi benimseyerek, toplam fayday1 ortaya koyabilmek i¢in
once fayda ve zarar1 hesaplama yolunu tercih ediyorsa, Teleolojik Kuram’a uygun
hareket etmektedir.

Sonug olarak, arastirmada isletmelerin etik ilkeleri, kodlari, ¢aligmalarinin
hem Teleolojik Kuram’a hem de Deontolojik Kuram’a, zaman zaman da her iki
kurama es zamanli olarak uygun olabilecegi goriilmiistiir. Zaman kisitlilig1 nedeniyle
sadece en sik tekrar eden on kod kapsaminda yapilan detayli betimsel analiz
sonucunda etik ilkeler, kodlar ya da ¢alismalarin genelinin, Deontolojik Kuram
cercevesinde ifade etmeye daha uygun oldugu yargisina ulagilmistir. Bagka bir ifade
ile isletmelerin etik c¢aligmalarini bunlarin sonuglart ya da faydalart iizerine
odaklanarak yiiriitmekten ziyade, bu ¢alismalar1 sahip olduklar1 &devler,
sorumluluklar, haklar diislincesiyle yaptiklar1 ve siire¢ kismina daha fazla 6nem
verdikleri kanisina varilmisgtir.
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