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Yenilik; siklikla vurgulanan, iizerinde disiiniilen ve politikalar gelistirilen degerli bir
konudur. Ciinkii yenilik hem isletmeler i¢in hem devletlerin kalkinmalar i¢in hayati degeri olan bir
kosul olarak kabul edilmektedir. Boylece; hacmi ne olursa olsun tiim igletmelerin yenilik¢ilik namina
orgiitsel ve stratejik olarak kendilerini gozden gegirmeleri ve degerlendirmeleri beklenmektedir.
Burada; isletme yoneticilerinin egitim diizeylerinden ve cinsiyetlerinden ileri gelebilecek bakis agis1 ve
tutum 6nem kazanmaktadir. Belirtilen énemli noktalardan hareketle bu calismada; Istanbul ilinde
faaliyetler gostermekte olan ve temel istigal alani tasarim ve reklamcilik olan isletme yoneticileri
iizerinde bir calisma gergeklestirilmistir. Sonug olarak; egitim diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin
yenilikei stratejiler belirlenirken anlamli farklar meydana getirdigi anlasilmistir. Buradan hareketle;
egitim diizeyi yiiksek bireylerin yenilik¢i stratejiler belirlenirken daha ¢ekingen davrandiklari; kadin
yoneticilerin ise yenilikgi stratejiler belirlenirken geri planda kalmamalari i¢in bazi sartlara ihtiyac
duyduklar degerlendirmesi yapilmistir. Bu sonug ve degerlendirmeler; egitim diizeyi yiiksek kiiglik
isletme yoneticilerinin isletme amag ve hedeflerinden aline (yabancilagsma) olabildiklerini ve kadin
yoneticilerin ise bir cam tavan sendromu ile karsilagabildikleriyle ilgili sorulart akillara getirmistir. Bu
baglamda; kiiciik isletme yoneticilerinin 6zellikle sistemi dogru okuma noktasinda edinecekleri bilgi
ve becerilerini gelistirebilecek Onerilerde bulunulmustur. S6z konusu onerilere uygun olarak;
isletmecilik egitimi veren boliim ve programlar igin giizel fikirler sunulmustur.
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THE ROLE OF MANAGERS’ EDUCATIONAL DEGREE AND
GENDERS ON INNOVATIVE MANAGEMENT: AN APPLICATION

ABSTRACT

Innovation is a valuable subject that is frequently emphasized, considered and policies
developed. Because innovation is a vital condition for development of business and states. Thus,
regardless of the size of business, it is expected to business review and evaluate themselves
organizationally and strategically for innovation. At this point, paradigm and attitude may be arise from
the educational degree and gender of business managers become important. So, in this study; survey
method was applied to business managers who be active in Istanbul and whose core competence is
design and advertising. As a result; it has been understood that education degree and gender variables
create meaningly differences on innovative strategies. From this point of view, when determining
innovative strategies, highly educated managers are more timid; women managers need some condition
for in order not to be excluded. These results and evaluations bring to mind questions about highly
educated managers having small business may be alienation from business goals and objectives, women
managers may face glass ceiling syndrome. In this context; suggestions have been submitted to improve
the business managers’s knowledge and skills about especially reading of systems correctly. In
accordance with these suggestions; good ideas are presented for departments and programs providing
administrative education.

Keywords: Innovation, Innovation Management, Demographic Variables, Small Business.

GIiRIiS

Yenilik yapmak; isletmeler i¢in stratejik degere sahip bir konudur ve
isletmelerin keyfe keder yiiriitillebilecek bir mevzu degildir. Bundan dolay:
isletmeler; yenilik¢i girdilerin elde edilmesinden, yenilikgi ¢iktilarin elde edilmesine
kadar takip edilmesi gereken siirecin hem teknik olarak hem orgiitsel olarak
yonetilmesi gerekmektedir. Bundan dolayi; yenilikgilik igin gerekli faktorlerin elde
edilmesi ve yenilik¢i ¢iktilarin elde edilmesine odaklanildig: kadar, stratejik yol
haritalarinin hazirlanmasi, 6rgiit kiiltiiriniin ve 6rgiit alt yapisinin yenilik¢ilige hazir
hale getirilmesine de gereken 6zenin gosterilmesi beklenmektedir. Yenilik yonetim
stirecinde ilk bakista fark edilmesi zor olan bu sosyal dinamikler, yoneticilerin
cinsiyetleri ve egitim diizeyleri gibi demografik faktorlerin etkisi le basarili etkiler
meydana getirebilmektedirler veya bu siirecin akamete ugramasma da neden
olabilmektedirler.

Yenilik yonetimi ve bu yonetim siirecini etkileyen temel dinamiklerin
yalnizca biiyiik isletmeler i¢in gegerli olmayacagi da bilinmelidir. Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) bu husustaki durumlar1 da dikkate alimmmalidr.
Ciinkii KOBI’ler iilke ekonomilerinin adeta bel kemigidir ve yenilik siirecine
yaklagmalar1 bu cihetten 6nem arz etmektedir.

Bu noktadan hareketle, bu ¢calismada; kiiciik isletme ydneticilerinin cinsiyet
ve egitim diizeyi 6zelliklerinin yenilik yonetimi siirecine ait dinamiklerle olan iliskisi
irdelenmistir. Bu baglamda; ilk olarak kavramsal cergeve c¢izilmis ve g¢esitli
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kavramlar agiklanmistik. Daha sonra ise Istanbul ilinde faaliyet gdstermekte olan,
temel istigal alani1 tasarim ve reklam olan kiiglik isletme yoneticileri iizerinde
gerceklestirilen aragtirma bulgulart aktarilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Yenilik, sozlik anlami itibariyle; yeni bir seyin ortaya konmasidir. Yeni
olarak nitelendirilen sey; bir iirlin, hizmet, is siireci, metod veya diisiince modeli
olabilir. Fakat burada 6nemli olan husus; yenilige konu olacak seyin belirli isletme
paradigmalarina gore degerlendirilebilmesi ve hayata gecirilmesidir. Bu
paradigmalardan ikisi, girisimcilik ve stratejik biling’tir. Isletmelerin girisimcilik
Ozelliklerine haiz olmalarinin ve isletme yoOneticilerinin stratejik biling diizeylerinin
yenilikcilige katkisi, bizzat yenilik kavramina yonelik tanimlarda yer almaktadir.

Amabile (1988: s. 126) yenilik kavramiyla ilgili tanimlar1 incelemis ve
cesitli yazarlarin konuyla ilgili yaklasimlarini da ortaya koymustur. Ornegin
Zaltman, Duncan ve Holbeck (1973) ve Kanter (1983) yeniligi; yeni bir fikir, yeni
bir uygulama veya yeni bir eser meydana getirmek olarak tanimlamislardir ve yeni
bir fikrin dogmas: ile baglayip yenilik¢i ¢iktilarin alinmasiyla sonuglanan orgiitsel
bir siirece isaret etmislerdir. Nitekim Drucker (1985) da yeniligi, sistematik bir bakis
acist ile incelemis ve degisimin gergeklestirilebilmesi i¢in maksathi ve organize
edilmis bir siirec olarak kabul etmistirr Van de Ven (1986) ise yenilikgi
uygulamalarda orgiitsel yapinin ve dinamik bir sistemin dnemine vurgu yaparak;
yeniligi, sistemin dinamiklerini okuyabilen iletisim ve etkilesimi yiiksek olan
bireyler tarafinca yeni fikirlerin {iretilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlamagtir.

Kuczmarski (1996) yeniligin belirli bir bakis agis1 ve zihinsel bir olgunluk
gerektirdigini ve isletmeleri mevcut durumlarindan gelecek vizyonlarina tasiyacak
bir yontem veya davranislar biitiinii oldugunu belirtmistir. Damanpour (1996) ise
yeniligi sistemin dinamikleri baglaminda ele alarak, isletmelerin dig iligkilerini de
kapsayan tiim siire¢, uygulama ve politikalarda degisime gitmeleri ve bdylece
cevresel uyumu yakalayabilmeleri olarak kabul etmistir. Zhuang vd. (1999) yeniligi;
tamamen yeni olan bir bulus, var olan iiriin ve sistemlerin gelistirilmesi ve mevcut
bir yeniligin yeni bir uygulamaya aktarilmas1 seklinde tanimlamiglardir
(Damanpour,1996: s. 694; Kuczmarski, 1996: s. 7; McAdam ve McClelland, 2002).

Yenilik kavramiyla ilgili tanimlar; bu kavramin orgiitsel ve stratejik
boyutlari olan bir kavram olduguna isaret etmektedir. Nitekim Biilbiil (2012) yenilik
yonetimi i¢in iizerinde diisiiniilmesi gereken faktorleri; girdi yonetimi, Orgiitsel
kiiltiir ve yapu, yenilik stratejisi ve proje yonetimi olarak siralamistir. Bu faktorlerden
girdi yonetimi, yenilik siirecinin basarili bir bicimde baglatilip sonlandirilabilmesi
igin gerekli olan her tiirlii girdinin edinilmesini ifade etmektedir. Orgiitsel kiiltiir ve
yap1, yenilik¢i anlayisin kabul gordiigii, desteklendigi ve gelistirildigi kiiltiirel ve
sistematik yapiya isaret etmektedir. Yenilik stratejisi, igletmelerin yenilikgilige
doniik stratejik yol haritalarinin varligini temsil etmekte ve proje yonetimi ise
isletmelerin yenilik¢iligi bizzat uygulayabilme kapasite ve yeteneklerini ifade
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etmektedir. Yenilik yonetim siirecine yonelik bu faktdrler de, tipki yenilik kavramina
ait tamimlardaki gibi, i¢ girisimcilik dinamiklerine ve stratejik biling faktdrlerine
atifta bulunmaktadir.

Literatiire Gifford ve Pinchot (1978) tarafindan kazandirilan i¢ girisimcilik;
en genel tanimiyla; bir igletmenin yiiriitebilecegi girisimcilik anlamina gelmektedir.
Bu ifade ile, mevcut bir igletme igerisinde yeni firsatlarin yakalanmasi ve ekonomik
degerlerin iiretilmesi icin uygulanan yenilik¢ilik adimlar1 ve girisimcilik faaliyetleri
kastedilmektedir. (Menzel, Aaltio ve Ulijn 2007; Parker, 2011; Buekens, 2014;
Antoncic ve Hisrich, 2001; Giindogdu, 2012: s. 299). I¢ girisimcilik temel olarak
dort boyuttan miitesekkildir. Bunlar; yenilik, yenilenme egilimi, yeni is yatirimlari
ve proaktivitedir. Yenilik boyutu, isletmelerin hali hazirda yenilik¢i admlar
atabilmek icin gerekli beseri ve teknik alt yapiya sahip olmalarini; yenilenme egilimi
boyutu, isletmelerin amag¢ ve hedeflerini yenileyebilmeye yonelik temayiillerini;
yeni is yatirimlari, isletmelerin kendi is sahalart ile ilgili yeni yatirimlar
yapabilmelerini; proaktivite ise igletmelerin rekabette cesurca hareket edebilmelerini
ifade etmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001).

Stratejik biling ise ydneticilerin, mental olarak stratejik degeri olan
oriintiileri kavrayabilmeleri ve bunlart dogru okuyabilmeleridir. Pisapia, Reyes-
Guerra ve Coukos-Semmel (2005) tarafinca literature kazandirilan stratejik biling
modeline gore; bir yoneticinin zihninde yasattig1 ve yeserttigi iic faktor stratejik
biling diizeyinin gelismesinin delili olabilir. Bunlar; yansitma, yeniden ¢erceveleme
ve sistem diisiincesi faktorleridir. Yansitma; yoneticilerin kendi 6z dimaglarinda
bulunan kendilerine has yargilar ve degerlendirmelerdir. Yeniden gerceveleme, ise
yoneticilerin bireysel yargilari, degerlerini ve diislincelerini yeniden ele almak
suretiyle giincelleyerek olusturduklar1 ve kendilerine has kildiklar1 goriisleri ifade
etmektedir. Sistem diislincesi ise, yoneticilerin sistemin dinamiklerini dogru
okumalari ile elde etmis olduklar1 bilgileri ifade etmektedir.

Isletmelerin i¢ girisimcilik kapasitelerinin ve ydneticilerin stratejik biling
diizeylerinin gelismisligi ile yonlendirilecek yenilik yonetim siireci, yOneticilerin
egitim diizeyi ve cinsiyeti gibi bireysel dinamiklerden de -etkilenmektedir
(MacCrimmon ve Wehrung, 1990; Vereshchagina ve Hopenhay, 2009). Béylece bu
caligmada; yenilik yonetim faktorleri iizerinde bagimsiz degisken ve moderator
degisken olarak etkili olabilecek i¢ girisimcilik ve stratejik biling faktorlerinin etkisi
aragtirilirken egitim diizeyi ve cinsiyet degiskeninin oynayacagi roliin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Bu iki demografik degiskenin bu faktdrler agisindan
degerlendirilmesi, isletme yoneticileri yetistirmeyi amaglayan isletme bdliimleri
acgisindan onemlidir. Bu yonde elde edilen sonuglar, yapilan degerlendirmeler ve
oneriler, gerek isletme boliimlerindeki mevcut egitim uygulamalariyla gerek
tiniversite-sanayi is birligi kapsaminda uygulanacak sosyal yonlii ¢alismalarla ilgili
aydinlatici olabilir.
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II. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma igin anket yontemine bagvurulmustur. Arastirma verileri 1
Ocak 2020 tarihinden Once toplanmistir. Bu nedenle, etik kurul izin belgesi
gerekmemektedir. Yenilik yonetimi i¢in Biilbiil (2012) tarafinca gelistirilen olgek
kullanilmistir. I¢ girisimcilik ve stratejik biling faktorleri igin ise Naktiyok (2004) ve
Naktiyok, Karabey ve Timuroglu (2009) tarafinca Tiirk¢e literature kazandirilmis
caligmalardan faydalanilmigtir. Arastirma kapsaminda; alami reklam ve tasarima
(grafik tasarim, serigrafi, mizanpaj vs.) dayali imalatlar yapmak olan; Istanbul
Ticaret Odasinda Nace Kodlar1: 27.40.06; 74.10.03; 73.12.02; 18.12.05; 18.13.01;
18.13.02 ile kayithh bulunan ve toplamda 2618 adet olan isletme yoneticilerinden,
%5’lik hata pay1 ongoriilerek rastgele secilen 500 tanesine bagvurulmustur. S6z
konusu isletmelerin secilmesi asagidaki sebeplerden otiiriidiir:

a. Bu isletmeler iiretim ve imalat siireglerini ve pazarlama
faaliyetlerini bizzat yonetmektedirler ve gerek teknik ve teknolojik
yenilikler —gerek {irlin ve pazarlama yeniliklerine dogrudan
odaklanmaktadirlar. Boylece; yenilikler yapmak bu isletmeler i¢in stratejik
bir boyut kazanmaktadir—ki giiniimiiz yenilik uygulamalarindan beklenen,
stratejik degeri olan yenilikgi siire¢lerin isletilmesidir.

b. Tasarim, bu isletmelerin faaliyetlerinin merkezinde yer
almaktadir ve bu isletmeler bireysel yaraticiligin son derece dnem kazandigi
sanatsal yonii agir olan isletmelerdir. Ozellikle cok degisken miisteri
talepleri, standartlarin 6tesinde sanatsal ¢iktilarla karsilanmaya ¢alisilmakta
ve hem “’insan’’ hem teknoloji ayni diizlemde bulusturulmaktadir. Bu ise
yenilikg¢ilige dair kararlarda ve uygulamalarda farkli nitelikteki kriterlerin
bir arada yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir.

C. Bu isletmelerin merkezi iilkemizin Ticaret ve Sanayi
merkezi sayilan Istanbul ilinde bulunmaktadir ve bu isletmelerin
azimsanamayacak kadar1 (%30) yurt disinda da faaliyet gostermektedir ve
boylece yapilacak ¢ikarimlarin etki alan1 artmaktadir. Ote yandan;
UNESCO, 2017 yilinda Istanbul’u tasarim sehri olarak se¢mistir.
Endiistriyel tasarimin bu baglamda daha fazla 6n planda oldugu goriilse de;
bu sehirdeki diger zanaatkarlar ve esnaflarin da bu kapsamda ele alindigi
belirtilmektedir (Benmayor, 2017).

d. Bu igletmeler devlet tesviklerine muhataptirlar (KOSGEB
Genel Midiirliigii; 08.04.2019) Boylece bu isletmelerle ilgili ¢calismalarin
neticeleri, devlet tesvik politikalar1 ile ilgili oneriler icin de dayanak
olabilmetedir.

III. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma neticesinde elde edilen verilere gore asagidaki bulgular elde
edilmigtir:
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. Elde edilen verilerin tamami i¢in uygulanan giivenilirlik analizine
gore cronbach alfa giivenilirlik katsayisi; 0,902 diizeyindedir. Bu yiiksek bir
giivenilirliktir. Yenilik yonetimi faktorlerinin her birisi i¢in ayr1 ayr1 uygulanan
giivenilirlik testi sonuclarina gore ise; girdi yonetimi faktoriiniin alfa katsayisi,
0,758; orgiitsel kiiltiir ve yap1 faktoriiniin alfa katsayisi, 0, 661; yenilik stratejisi
faktorliniin alfa katsayis1 0,55; proje yonetimi faktoriiniin alfa katsayis1 0,791°dir.
Burada yenilik stratejisi faktoriiniin alfa katsayisinin, sosyal bilimler i¢in kabul
edilebilir bir diizeyde olsa da diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (Alpar, 2018).
Yenilik stratejisi degiskeninin glivenilirligi en diisiik faktdr olmasi ve egitim diizeyi
ve cinsiyet degiskenlerinin yalnizca bu faktor tizerinde anlaml farkliliklar meydana
getirmesi manidardir. Sonucun béyle ¢ikmasinin nedeni, benzer anlama gelecek
ifadelerin 6lgekte bir arada bulunuyor olmasinin yam sira; katilimcilarin yenilikgi
stratejilerin Olgiilmesine yoOnelik ifadeleri tam olarak anlayamamasi da olabilir.
Boylece arastirmaya katilan yoneticilerin, yenilik¢ilik acisindan gerekli olan
stratejik kodlar1 okumakta zorlandiklar1 sdylenebilir.

. Katilimcilarin, egitim diizeyleri ve cinsiyet degiskenleri acisindan,
demografik 6zelliklerine bakildiginda; arastirma evreninin erkek egemen bir evren
oldug1 (% 81’1 erkek; % 19°u kadin); gen¢ ve orta yasl isletme yoneticilerinden
olustugu (41 yas iizeri % 25; 40 yas alt1 % 75) anlasilmaktadir. Ayni zamanda egitim
diizeyi acisindan dengeli bir evren oldugu goriilmektedir (ortaokul lise mezunu %
41; Lisans mezunu % 45). Buna karsin aragtirma evrenindeki yoneticilerin yalnizca
% 2’lik bir kesiminin Yiiksek Lisans ve Doktora diizeyinde egitim almis olmasi
akademik alt yapisinin yetersiz kabul edilebilecegi anlamina gelmektedir. Ayrica s6z
konusu isletmelerin; geng isletmeler olduklar1 (1-10 yildir faaliyet gosterenler, % 45;
11-20 yildir faaliyet gosterenler, % 26; 21 ve {lizeri yildir faaliyet gosterenler, % 29)
ve tecriibe diizeyi diisiik yoneticilerce (1-10 yildir yoneticilik yapanlar, % 70; 11-20
yildir yoneticilik yapanlar, % 17; 21 ve lizeri yildir yoneticilik yapanlar, % 13)
yonetildikleri de goriilmektedir. Ilaveten, bu isletmelerin calisan sayis1 bakimindan
kiiciik isletmeler olduklar1 (1-10 arasi ¢aligsani olanlar, % 72) ve uluslararasilagma
hususunda istekli olduklar1 (uluslararasi faaliyetlerde bulunmakta olanlar, % 31)
anlasilmaktadir.

. Uygulanacak analizlerin dogru segilebilmesi i¢in uygulanan
verilerin normal dagiliminin tespitine yonelik analizler (Q-Q Plot Diyagrami ve
Carpiklik ve Basiklik Degerleri) verilerin normal dagilim sergiledigini
gostermektedir. Buradan hareketle; anova analizi, bagimsiz t testleri ve regresyon
analizi yapilabilmisgtir.

o Uygulanan anova analizi ve bagimsiz t testi sonuglarina gore; bu
isletme ydneticilerinin egitim diizeyleri ve cinsiyetleri degiskenleri; yenilik yonetimi
faktorlerinden yalnizca yenilik stratejisi izerinde etkilidir (p<0,05). Uygulanan LSD
Analizi sonucuna gore; ortaokul-lise mezunu olan ydneticilerin igletmelerinin
yenilik¢i bir stratejiye sahip olma diizeyinin, Lisans (I-J= ,1669; p<0,01) ve
Lisansiistii (I-J= 4276; p<0,05) diizeyinde egitimli olan ydneticilerin isletmelerinden
daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ayrica ilgili ortalama degerlerine bakildiginda
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erkek yoneticilerin, kadin yoneticilerin isletmelerine gore daha yiiksek diizeyde
yenilikgi stratejiler benimsedikleri goriilmektedir.

o Ayrica bu iki degiskenin, yenilik yonetimi iizerinde etkisi olan i¢
girisimcilik ve stratejik biling faktorleri lizerinde de anlamli farkliliklar meydana
getirdigi anlasilmaktadir. Uygulanan anova testi ve bagimsiz t testi sonuglarina gore;
egitim diizeyi degiskeni, igletmelerin i¢ girisimcilik faktorlerinden olan yenilik
faktorii ve stratejik biling faktorlerinden olan sistem diislincesi faktorii lizerinde
anlamli farkliliklar meydana getirmektedir (p<0,05). Cinsiyet degiskeninin ise; i¢
girisimcilik faktdrlerinden olan yenilenme egilimi faktorii ve proaktif davranis
faktorii tlizerinde anlamli farkliliklar meydana getirdigi; stratejik biling
faktorlerinden ise yansitma ve yeniden cergeveleme faktorleri iizerinde anlamli
farkliliklar meydana getirdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Uygulanan LSD Testinin
sonucuna gore; ortaokul-lise diizeyinde egitimi olan yoneticilerin isletmelerinin
yenilik faktérii ile bildirilen zelliklerinin, egitimi On Lisans (I-J=,21856; p<0,05)
ve Lisans (I-J=,17597; p<0,05) diizeyinde egitimi olan yoneticilerin isletmelerinden
daha yiiksektir. Ayrica; Ortaokul-Lise mezunu yoneticilerin On Lisans diizeyindeki
yoneticilerden (I-J=,1801; p<0,05) ve Lisans diizeyindeki yoneticilerden (I-J=,2130;
p<0,01) daha yiiksek diizeyde sistem diisiincesine sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
Ote yandan; ilgili ortalama degerlerine bakildiginda, kadin yéneticilerin
isletmelerinin erkek yoneticilerin isletmelerine gore daha yiiksek diizeyde yenilenme
egiliminde olduklar1 ve proaktif davranislar sergiledikleri; benzer sekilde, kadin
yoneticilerin yansitma ve yeniden gerceveleme faktorleri ile kastedilen stratejik
biling faktorlerini daha yiiksek diizeyde kullandiklari goriilmektedir.

o Anova testi ve bagimsiz t testi sonuglarina gore; egitim diizeyi ve
cinsiyet degiskenlerinin yenilik yonetimi faktorlerinden yalnizca yenilik stratejisi
faktorii tizerinde anlamhi farkliliklar meydana getirmesi iizerine; yenilik stratejisi
faktorii igin uygulanmis olan moderator degiskenli coklu hiyerarsik regreyon analizi
sonuglaria gore, bagimsiz ve moderator degiskenlerin varliginda egitim diizeyi ve
cinsiyet degiskenlerinin etkileri agagidaki gibi seyretmistir:

a) Yoneticilerin bireysel goriis ve kanaatlerini ifade eden
stratejik biling faktorlerinden yansitma faktoriinliin yenilik¢i stratejilerin
belirlenmesinde moderator degisken olarak anlamli etki meydana getirdigi
ve bu durumda cinsiyet degiskeninin etkisinin arttig1 ve egitim degiskeninin
etkisinin ise yok oldugu anlasilmaktadir. Oysa yansitma degiskeni bir
bagimsiz degisken olarak modele dahilken, egitim diizeyinin negatif
yondeki anlaml etkisi s6z konusudur ve cinsiyet degiskeninin etkisi ise daha
diisiik diizeydedir. Bu durum; egitim diizeyi yiliksek yoneticilerin yenilik¢i
stratejiler ~ belirlemek  lizere  gelistirdikleri  bireysel yargi ve
degerlendirmelerinin  kiiglik  isletmelerinin  yenilikgi ~stratejileri ile
uyumlagtiramadiklarini ve nihayetinde bunlar1 strateji belirlemede yeterince
kullanmadiklarin1 gostermektedir. Bagimsiz t Testi sonuglarina gore; kadin
yoneticilerin sahsi kanaat ve goriislerini, yenilik¢i stratejiler belirlemek igin
kullanma hususunda daha istekli olduklar1 anlasilmaktadir. Kadin
yoneticilerin, yansitma degiskeni ile belirtilen &zelliklere daha yiiksek
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diizeyde haiz olduklar1 gbz 6niinde bulunduruldugunda; kadin yoneticilerin
gerekli  sartlarin  saglanmast  durumunda, yenilik¢i  stratejilerin
belirlenmesindeki  katkilarinin  daha yiiksek diizeyde olabilecegi
anlagilmaktadir.

b) Yeniden ¢ergeveleme degiskeninin; yani yoneticilerin
bireysel goriis ve kanaatlerini yeniden degerlendirerek giincelledikleri
stratejik kriterlerin yenilik stratejisi lizerinde tek basina anlamli bir etkiye
sahip olmadigi; fakat isletmelerin hali hazirdaki yenilik¢i birikimlerinden
aldiklar1 enerjiyle birlikte ortaya koyduklar: stratejik yenilenme siirecinde
bu stratejik biling faktorliinlin moderator etki meydana getirdigi
goriilmektedir. Bu noktada; egitim ve cinsiyet degiskenlerinin etkilerinin
azaldig1 goriilse bile, yon degisikligine gitmedikleri goriilmektedir. Bu
baglamda; egitim diizeyi yiliksek yoneticilerin, yenilik¢i stratejiler
belirlemede daha isteksiz kalmaya, Kadin yoneticilerin ise yenilikgi
stratejiler belirlemede farkli oriintiileri kullanmaktan geri durmaya devam
ettikleri anlagilmaktadir. Oysa uygulanan anova analizine gore kadin
yoneticiler, yeniden ¢erceveleme faktorii ile ifade edilen kritrerlerde daha 6n
planda idiler. Bu durum; hali hazirda teknik alt yapiya sahip olan
isletmelerde egitim diizeyi yiiksek yoneticiler ile kadin yoneticilerin
inisiyatif almakta zorlandiklarini kanitlamaktadir.

C) Yoneticilerin igerisinde bulunduklari sistemin dinamiklerini
okuyarak belirledikleri kriterlerin yenilik stratejisi iizerinde tek basina bir
bagimsiz degisken olarak etkili oldugu ve i¢ girisimcilik faktorlerinden
ikisinin (yenilenme egilimi ve yaratic1 diistinmeyi tesvik etmek) yenilik¢i
stratejiler belirleme iizerinde meydana getirdigi etkiyi ise modere ettigi
goriilmektedir. Bu noktada; cinsiyet degiskeninin etkisinin arttig1 ve egitim
diizeyi degiskeninin negatif etkisinin ise yok oldugu goriilmektedir. S6z
konusu bulgular; sistemin dinamiklerini okumakla edinilen bilinglenme ve
olgunlagma siireciyle birlikte egitim diizeyi yiiksek bireylerin kendilerini
daha etkin ifade edebildiklerini, hep gozlemlenen negatif seyirdeki
egilimlerinden kurtulduklarini géstermektedir. Uygulanan anova analizine
gore; egitim diizeyi diisik yoneticilerin sistemi daha iyi okuduklar
bulgusuna ulasilmisti. Bu bulgu, egitim diizeyi diisiik yoneticilerin sistemi
okurken kendi isletmelerine ait diger etkenleri yeterince hesaba
katmadiklarinin delili olabilir; bu hususta yanlis bir zan iizere olduklarni
kanitlayabilir. Ote yandan sistemle barisik olunmasmin ve sistemin
dinamiklerinin pozitif etkilerine izin verilmesinin, kadin ydneticilerin
kendilerini daha fazla ifade edebilmeleri oniindeki engelleri kaldirmakta
yeterli olmadig1 da goriilmektedir. Fakat burada kadin yoneticilerin sistemi
dogru okumakta daha diisiik diizeyde kalmalarinin etkisi de séz konusu
olabilir. Nitekim kadin yoneticilerin, sistem diislincesi degiskeni iizerinde
anlamli diizeyde fark meydana getiremedikleri yapilan t testinde anlagilmig
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idi. Dolayisty ile kadin yoneticilerin bu noktadaki eksikliklerinin
giderilmesi, bulgulardaki tablonun degismesine yarayabilir.

SONUC

Yoneticilerin egitim diizeylerinin ve cinsiyetlerinin, isletmelerin yenilik
yonetimi iizerindeki roliiniin ortaya kondugu bu caligmaya dair bulgular; alfa
giivenilirlik kat sayisina ait bulgulardan itibaren degerlendirilmelidir. Bu baglamda;
yenilik yonetim faktorlerinden yenilik stratejisi faktoriiniin en diisiik alfa giivenilirlik
katsayisina sahip oldugu goriilmekte ve katilimcilarin yenilik¢i stratejilerin
belirlenmesi noktasinda bir “’kafa karigikligi’” ile karsi karsiya kaldiklar
anlasilmaktadir. Nitekim alfa katsayisi, bir tutarlilik isareti sayilmaktadir (Alpar,
2018: s. 548). Boyle bir sonucu degerlendirirken; yoneticilerin geng ve tecriibe
diizeyi diisiik yoneticiler olduklar1 da hesaba katildiginda yapilacak dnerilere, kiigiik
isletme yoneticilerinin egitimine yonelik dnerilerden baslanabilir. Ozellikle egitim
diizeyi degiskeninin, diger yenilik yonetimi faktorleri iizerinde degil de yalnizca
yenilik stratejisi degiskeni iizerinde negatif yonlii anlamli farkliliklar meydana
getirmesi egitim faktdriiniin ve egitim diizeyi yiliksek yoneticilerin kiigiik
isletmelerle olan iligkilerinin masaya yatirilmasint gerekli kilmaktadir. Bununla
birlikte cinsiyet degiskeninin de yalnizca yenilik stratejisi degiskeni tizerinde etkili
olmasi da kadin yoneticilerin kiiciik isletmelerle miinasebetlerini Onemli
kilmaktadir.

On Lisans ve Lisans mezunlarinin isletmelerini yenilik¢i uygulamalar igin
gerekli alt yapiya erigtirmede Ortaokul ve Lise mezunlarindan geri planda kalmalari,
yenilikgi stratejiler izlemede isteksiz goriinmeleri 6n lisans ve lisans mezunlarinin
yonetmekte olduklar kiigiik isletmelerle uyum problemi yasadiklarinin bir
gostergesi olabilir. Bunun i¢in bagta girisimcilik egitimleri basta olmak {izere,
verilen egitimlerde kiiciik isletmelerin de 6nemli oldugu vurgulanmalidir. Egitimde
yalnizca biiyiikk ¢apli isletmelerin vurgulanmasi geng girisimcileri, kendi kiigiik
isletmelerine yeterince egilmekten alikoyuyor olabilir. Bu durum bir
yabancilagsmanin (alienation) da gostergesi olabilir. Egitimli ydneticilerin kii¢iik
isletmelerin hedef ve stratejilerine kars1 bir yabancilagma (alienation) durumunda
olup olmadiklaryla ilgili c¢aligmalar, gelecek c¢aligmalar i¢in bir tavsiye
niteligindedir.

Egitim diizeyi yiiksek yoneticilerin kiiciik isletmelerin hedef ve
stratejilerinin belirlenmesinde geri planda kalmalari, bir ¢atismanin da isareti
sayilabilir. Egitim diizeyi yiiksek yoneticiler ile kendisini onlara uzak hisseden
egitim diizeyi diisiik digerleri arasindaki bir ¢atismadan bahsedilebilir. Bu durum,
akademik bilginin kii¢iik isletmelerde kabul gormiiyor olmasindan ve akademik
bilginin bir kenara itilmesinden ileri gelebilir. Boylece egitim diizeyi yliksek
bireylerde bir bikkinlik ve isteksizlik meydana gelebilir. Bunun i¢in egitim diizeyi
diisiik kiigiik isletme yoneticilerinin ve ¢aliganlarinin, iiniversitelerde uygulanacak
kisa programlarla akademik bilgiyle bulusturulmalarini saglayacak projelere
onciiliik edilebilir. Tipki ¢cocuk {iniversiteleri, anne {iniversiteleri gibi uygulamalar,
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kiigiik isletmelerin akademik bilgiye erisememis ve erisme ihtimali diigiik
yoneticilerine ve c¢alisanlarina uygulanabilir. Bu sayede akademik bilginin bir
“’burjuvazi’’ye neden olmasinin veya bu yondeki yanlis algilarin 6niine gegilebilir.
Bu tiir uygulamalar, kadin yoneticilerin de siirece hakkiyla dahil olabilmeleri
agisindan da 6nemlidir.

Egitim diizeyi yiiksek yoneticileri daha ¢ekingen; buna karsin egitim diizeyi
disilk bireylerin daha ciiretkar gdriinmeleri, egitim diizeyi ile birlikte
milkkemmeliyetci egilimlerin de yiikseldigi anlamina gelebilir.
Mikemmeliyetcilikten ileri gelen kaygilar; egitim diizeyi yliksek ydneticilerin
digerleri kadar cesaret gostermemeleri sonucunu dogurabilir. Bunun i¢in, kii¢iik
isletme yoneticilerinin sistemin gergekleri ile yiizlesmeleri gerekir. Burada da egitim
diizeyi ytiksek kiiciik isletme yoneticilerinin, miikemmeliyetgilik algilarma doniik
caligmalar gelecek caligsmalar i¢in dnerilebilir.

Arastirma neticesinde elde edilen sonuglar, kiiclik isletmelerin kadin
yoneticilerinin isletmelerinin amag ve hedeflerini yenilemede, proaktif davraniglar
sergilemede, stratejik kararlarina bireysel gorlis ve kanaatlerini yansitmada ve
gerektiginde bu goriislerini yeniden ele almada erkek yoneticilerden daha istekli
olduklarimi gostermektedir. Fakat erkek yoneticilerin, yenilik¢i stratejiler
belirlemede, diger degiskenler sabitken, kadin yoneticilerden daha ileride olduklari
goriilmektedir. Bu durum, erkek egemen bir evreni temsil eden kiiciik isletmelerde
kadinlarin, isletmeler icin yasamsal degeri olan konularda karsi karsiya kaldiklar
cam tavan sendromuna isaret ediyor olabilir. Kadinlarin kiiciik isletme yoneticiligi
ile ilgili kariyer planlar1 ve karsilagabildikleri cinsiyet ayrimina yonelik sorunlarla
alakali caligmalar gelecek ¢aligmalara birakilabilecek bir konu olabilir; fakat burada
kiiltiirel ¢aligmalarla ilgili projeler Onerilebilir. Kiiltiirel degerlerimizde kadin
girisimciliginin  6nemini  hatirlatacak  sosyolojik c¢alismalarin  ve isletme
boliimlerinde 6grenim goren kiz Ogrencilerinin  girisimciligini  artiracak
cesaretlendirici telkinlerde bulunulan projelerin &nemi biiyiik olacaktir. Ote yandan;
belirli diizeyde teknik alt yapiya sahip isletmelerde kadin yoneticilerin goriislerini
giin yiizine ¢ikaramamalari; kadin yoneticilerin teknik yeterlilikleri hem
okuyabilmelerinin hem gelistirebilmelerinin 6nemine isaret etmektedir. Bu noktada
isletme bolimleri ile yoOnetim bilisim sistemleri ve endiistri miihendisligi
boliimlerinin ortaklasa yiiriitecekleri kadin odakli ¢aligmalar ise yarayabilir.
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