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FINANSAL iCERME DUZEYI VE BELIRLEYICILERINE YONELIK
AMPIRIK BIR CALISMA: AFGANISTAN ORNEGI

Abdul Musawer RAHIMYAR*!
Suna AKTEN CURUK?

Oz
Finansal igerme bir toplumdaki tiim bireylerin 6zellikle yoksul ve mahrum olan gruplarin
finansal hizmetlere erisimini ve bu hizmetleri kullanma kolayliklarini saglayan bir siirectir.
Finansal icerme ekonomik kalkinma, finansal istikrar ve diger ekonomik degiskenler iizerinde
etkili oldugu i¢in, son zamanlarda arastirmalarin ve politikalarin odaklandig1 konulardan biri
olmustur. Bu arastirmayla, Afganistan’daki finansal icerme mevcut durumunun incelenmesi
ve finansal igerme diizeyi belirleyicilerinin anlagilmasi1 amaglanmaktadir. Aragtirmada birincil
veriler online anket yontemi uygulanarak Afganistan’da yasayan 411 yetiskin bireyden elde
edilmistir. Elde edilmis verileri analize etmek i¢in tanimlayict analiz metodu ve Probit
regresyondan yararlanilmigtir. Tanimlayici analiz sonucu olarak; Afganistan'da finansal
icerme ana ve temel gostergesi olan hesap sahipligi oran1 % 31.6°dir. Hesaba sahip olan
bireyler hesaplarin1 para depolar1 olarak kullanip, diger finansal ve bankacilik hizmetlerden
(kredi kart, mobil-internet bankacilik ve sigorta vb. gibi) yararlanma diizeyi ¢ok diistiktiir.

Ankete katilan bireylerin % 68.4’iiniin resmi bir finansal kurumda hesab1 bulunmamaktadir.
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Afganistan’da finansal olarak dislanmig bireyler en c¢ok issiz, kendi isleteme/serbest
meslegine sahip olanlar, diisiik egitim diizeyine sahip bireyler, yoksullar ve kadinlardir.
Afganistan’da finansal diglanma nedenleri hem goniillii olarak hem de piyasa yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Bu iilkede resmi bir finansal kurumdan bor¢ alma ve bir resmi hesabi
kullanarak tasarruf etme yontemi diger yontemlere gore diisiik diizeydedir. Probit Regresyon
sonucu olarak; Afganistan’da bireylerin cinsiyeti ve yasi finansal igerme ana gostergeleri ile
anlamli iligkili degildir. Bireylerin gelir diizeyi ve egitim diizeyi hesap sahipligi oran1 ve resmi
tasarruf eden bireylerin oranini pozitif ve anlaml bir sekilde etkileyip resmi kredileri anlaml
bir sekilde etkilememistir. Bireylerin egitim diizeyi finansal icerme en etkileyici

faktorlerindendir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Icerme, Finansal Erisim, Finansal Dislanma Afganistan.
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AN EMPIRICAL STUDY ON THE LEVEL OF FINANCIAL INCLUSION AND ITS
DETERMINANTS: THE CASE OF AFGHANISTAN

Abstract

Financial inclusion is a process that ensures the ease of access and usage of financial services
to all individuals in a society. Since the financial inclusion affects financial stability and
economic variables in a country, it has recently been a focus of researches and policies. In this
study, we attempt to evaluate the current status of financial inclusion and understand its
determinants in Afghanistan. The data was obtained through online questionnaires from 411
persons, and analyzed using descriptive analysis method and Probit regression. As descriptive
analysis result; the percentage of account ownership, which is the main and first indicator of
financial inclusion, is 31.6% in Afghanistan. Accounts holders use their accounts more as
money depository and the level of benefiting from other financial and banking services is very
low. And the remaining 68.4% of the respondents are financial excluded. Financially excluded
individuals in Afghanistan are mostly unemployed, self-employed, low educated individuals,
poor people and women. The reasons for financial exclusion in Afghanistan are both voluntary
and involuntary factors. The method of borrowing from a financial institution and saving by
using a formal account is low compared to other methods. According to Probit regression;
individuals’ gender and age are not significantly associated with the main indicators of
financial inclusion. Individuals' income and education level positively and significantly
affected account ownership and formal saving, and did not significantly affect the formal
borrowing. Education level of individuals is one of the most influential factors of financial

inclusion in Afghanistan.

Keywords: Financial Inclusion, Financial Access, Financial Exclusion, Afghanistan.
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1. GIRIS

Iyi isleyen bir finansal sistem bireylere ve firmalara tasarruf, 6deme, kredi ve risk
yonetim hizmetleri sunarak hayati bir amaca hizmet eder. Kapsayici finansal sistemler, yiiksek
oranda finansal hizmet kullanicilara sahip olan sistemlerdir (World Bank, 2017: 15). Boyle
sistemler, finansal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimin1 saglayip, ekonomik kalkinmay1
ve finansal sistemin istikrarin1 olumlu yonde etkiler. Gelismis ve giiclii bir finansal sisteme
sahip olan iilkelerde finansal kaynaklar, finansal piyasalardaki farkli bireyler ve gruplar (fon
arz edenler) tarafindan saglanmaktadir ve bdylece fonlarin verimli bir sekilde tahsisi miimkiin
olur. Boyle iilkelerde, finansal ihtiyaclar genel olarak resmi finansal kurumlar tarafindan
karsilanir. Ancak, kapsayici bir finansal sisteme sahip olmayan {ilkelerde, finansal ihtiyaclar
resmi finansal sistem tarafindan yeterli diizeyde karsilanamamaktadir. Bireylerin ¢ogu cesitli
firsatlara yatirim yapmak veya girisimci olmak i¢in kendi sinirh tasarruflari ile yetinmelidir.
Finansal iglemler daha riskli ve finansal kaynaklar da olduk¢a duragan oldugu i¢in ekonomi

ve finansal sistemin istikrar1 olumsuz yonde etkilenir.

Afganistan’a bakildiginda, gelismemis bir finansal sisteme sahiptir. Ulkedeki finansal
sistem, catisma nedeniyle yaklasik 20 yillik bir ¢okiisiin ardindan 21. yiizyilin baglarinda
yeniden etkinlestirilmistir. Afganistan’in finansal sektorii genel olarak ticari bankalar, mikro
finans kuruluslar1 kapsamak {izere banka olmayan finansal kurumlar, sigorta sirketleri
(Rostom, 2018: 5) doviz bayileri, finansal hizmet saglayicilari, e-para kurumlar1 ve finansal
hizmet ve doviz kuru sirketleri olugsmaktadir (Da Afghanistan Bank, 2020). Afganistan
finansal sektorii bu temel ¢esitlendirmesine ragmen bankalar tarafindan yonetilmekte ve
bankalar finansal sektorde egemen kurumlari olarak goriilmektedir. Bankalarin yani sira
mikro finans kurumlar1 Afgan finans sektdriiniin ikinci biiylik bilesenidir. Bu iilkede finansal
hizmetlere erisim noktalar1 ¢ok diisiik diizeydedir, hatta Afganistan'in ¢ogu bolgesinde
bireyler temel finansal hizmetlere bile erisememektedir. Bu bolgelerde diistik finansal erigim
diizeyinin nedeni uzaklik, giivenlik zorluklar1 veya hiikiimetin s6z konusu bolgeler tizerindeki
kontroliinlin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica, Afganistan’da banka hesabina sahip
olan bireyler tarafindan hesaplarin kullanimina gore, bireyler hesaplardan cogunlukla havale
veya licret 6demesi amaciyla kullanildigi, ancak diger islemler i¢in kullaniimadigi
goriilmektedir (Barrett vd., 2017: 20-23). Bu durum Afganistan’daki diisiik finansal igerme

(F1) diizeyini isaret eder.

Finansal icerme, bir ekonominin tiim iiyeleri i¢in resmi finansal sisteme erisimi,

kullanilabilirligi ve kullanim kolayligini saglayan bir siireci ifade eder (Sarma & Pais, 2011:
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613). Finansal icerme, finansal sistemin istikrarinda, ekonomik ve sosyal biiyiimede, igsizligin
ve yoksullugun azaltilmasinda, yoksullarin gelirinin artirilmasinda, gelir esitsizliginin
azaltilmasinda ve kadinlarin ekonomik olarak giiclendirilmesinde 6nemli bir role sahiptir (Al-
Smadi, 2018; Chibba, 2009; Swamy, 2014). Diinya genelinde son zamanlarda, 6zellikle
kiiresel finansal kriz sonrasinda kalkinma ve politika glindemlerinde politikacilar,
diizenleyiciler, arastirmacilar ve pazar uygulayicilar i¢in finansal icerme, artan bir ilgi konusu

haline gelmistir.

Sistem disinda kalan bireylerin, 6zellikle yoksullarin ve mahrum gruplarin resmi
finansal sisteme dahil edilmesi i¢in finansal icerme ve dislanma diizeyi hakkinda bilgi ihtiyaci
giin gectikce artmaktadir. Bu alanda alinacak tedbirler i¢in 6ncelikle; bir iilkedeki bireylerin
ylizde kaginin resmi finansal hizmetlere erisiminin oldugu, finansal hizmetlere erisebilen
bireylerin mevcut finansal hizmetleri aktif olarak kullanip kullanmadigi, finansal hizmetlere
erisimi olmayanlarin erisememe sebepleri hakkinda bilgiye sahip olunmasi gerekir. Ayrica
hangi bireylerin veya gruplarin finansal olarak dislanma olasiliginin daha yiiksek oldugu,
diger bir ifade ile bireylerin bireysel 6zelliklerinin; yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyinin
finansal icerme ile nasil iligkili oldugunun anlasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu
aragtirmada, kapsayici finansal sistemin ve finansal icermenin énemi dikkate alinarak, FI
konusuyla ilgilenenlere (politikacilar, diizenleyiciler vs.) bilgi saglamak ve s6z konusu bilgi
alanina katkida bulunmak icin, Afganistan'daki finansal igerme mevcut durumunun

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireyler, finansal igerme (FI) terimini duyunca, genellikle resmi bir finansal kurum veya
hesap araciligiyla krediye erisim imkani olarak algilarlar. Ancak kavram, bundan daha
genistir. Finansal igerme, resmi finansal kurumda hesap sahibi olmanin yaninda telefon
yoluyla olusturulan mobil para hesabi gibi diger hesaplari; hesaplarin kullanim sikligini,
erisim sekli ve amaclarini; kredi ve diger bankacilik hizmetlerini (6rnegin; tasarruf, 6demeler,

para transferleri vs.) ve sigorta islemlerini de kapsamaktadir (Terzi, 2015: 269).

Literatiirde, finansal igerme kavraminin farkl sekillerde tanimlandigi goriiliir. Diinya
Bankasi finansal icermeyi, bireylerin ve isletmelerin, ihtiyaclarini karsilayan, sorumlu ve
stirdiiriilebilir bir sekilde sunulan uygun fiyatl ve yararl finansal hizmetlere (tasarruf, kredi,
o0deme, banka iglemleri ve sigorta) erisimi olarak ifade etmektedir (The World Bank, 2018).
Bu tanim, bes temel finansal hizmetten s6z etmektedir. Bunlar; tasarruflar, krediler, 6demeler,
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banka islemleri ve sigortadir. Diger agindan bu tanima gore finansal hizmetler, uygun fiyath
ve toplumun ihtiyaglarini karsilayan hizmetler olup sorumlu yani resmi bir finansal kurulus

tarafindan devamli olarak sunulmalidir.

Bir ekonomide, finansal hizmet kullanicilarinin kaliteli finansal hizmet setine uygun bir
fiyatla, makul bir sekilde ve miisteri i¢in onurlu bir tarzda erisebildigi durum, tam finansal
icerme durumunu ifade eder (Accion International, 2009: 1). Kapsayici bir finansal sistemin
birka¢ fonksiyonu vardir: Kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesini kolaylastirir ve
bdylece potansiyel olarak sermaye maliyetini digiirebilir. Ayrica, resmi olmayan kredi
kaynaklarinin azaltilmasina yardimci olabilir. Bu nedenle, kapsayict bir finansal sistem,
giivenli ve risksiz veya riski diisiik finansal islemler i¢in gereken araglar ve etkili finansal

hizmetler i¢in kolayliklar saglayarak verimliligi ve refahi arttirir (Sarma & Pais, 2011: 613).

Genel olarak baktigimizda, finansal icermeyi tanimlamak i¢in kullanilan birkag 6zelligi

siralayabiliriz (Kabakova & Plaksenkov, 2018: 2). Bunlar:
e Standartlagmis finansal hizmetlerin var olmasi,
e Kaliteli finansal hizmetlerin var olmasi,
e Finansal hizmetlerin diizenli kullanima,
e Artan refah diizeyi.

Genel olarak, finansal icermenin tarihi gelisimine baktigimizda, her bireyin temel
finansal hizmetlere erisiminin saglanmasi i¢in siirekli gelisen bir yolculuk oldugu
goriilmektedir. Bu olgu, 20. yiizyilin sonunda, kalkinmanin toplumun tiim kesimlerine
yayilmas1 gerektigi diisiincesiyle ortaya ¢ikmis ve ilk olarak 1997 yilinda, Ingiltere’de politik
bir konu haline gelmistir (Kabakova & Plaksenkov, 2018: 2). Arun ve Kamath (2015: 267)’a
gore, 1980 ve 1990 yillarinda ¢ogu ekonominin yapmis oldugu finansal reformlarin sonucu
olarak finansal hizmetlerin (0rnegin; tasarruf hesaplari, krediler ve 6deme hizmetleri)
kullaniminin ve finansal derinliginin gelismesi bekleniyordu, ama bu reformlara ragmen
beklenenin gerceklesmedigi goriilmiistiir. 1990’larin sonlarinda ve 2000’lerin baslarinda
bir¢ok organizasyon, sadece mikro kredi hizmetleri sunmaktan ¢ikmis, tasarruf ve sigorta gibi
diger temel finansal hizmetleri de sunmaya baslamistir. Buna ek olarak, gelismekte olan
iilkelerde (li¢iincii diinya iilkelerinde), sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) diisiik gelire sahip
olan bireylere bir dizi finansal hizmet sunmak ve biriken tasarruflari kabul etmek amaciyla
lisans almaya baglamislardir. Ayrica, finansal icerme cabalarinin etkinligini artirmak igin
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devlet kurumlari, mikrofinans kuruluslar1 ve kiiresel sirketler arasinda ortakliklar
kurulmustur. Giinlimiiziin giincel konular1 arasinda yer alan dijital finans yenilikleri, temel
finansal hizmetlere erisimi olmayan topluluklara niifuz etmenin bir araci olarak ortaya

cikmistir (National Financial Educators Council, 2019).

Son donemde diinya capindaki kurumlarin faaliyetleri finansal igermenin tarihi
gelisiminde oOnemli rol tasimaktadir. Bu kurumlarin basinda Bilesmis Miletler
Organizasyonunun bir organi olan, Kiiresel Politika Toplulugu (Global Policy Community)
yer almaktadir. Bu kurum, finansal icermeyi finansal sektoriiniin ve genel ekonomik
kalkinmanin bir amaci olarak ele alinmistir. Ayrica, G-20 {iye iilkeleri 2008 yilinda finansal
icerme ajandasini yiiriitmek icin karar vermis ve 2010 yilinda Finansal icerme Kiiresel
Ortaklig1i’n1 (Global Partnership for Financial Inclusion) s6z konusu ajandayi ilerletmek i¢in
kurmuslardir. Diger bir kurum olan Finansal Icerme Birligi (Alliance for Financial Inclusion
— AFI), 2008 yilinda gelismekte olan iilkelerde diizenleyiciler i¢in bir emsal organ olarak ve
finansal hizmetleri banka hesab1 olmayan kitle i¢in diinya genelinde daha erisilebilir kilmak
tizere kurulmustur. Bahsedilen tiim bu faaliyetlerin ve diger yerel faktorlerin sonucu olarak,
su anda bircok iilke finansal igerme stratejileri de olusturmaktadir (Arun & Kamath, 2015:

269).

Finansal icerme, Birlesmis Milletlerin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda
yer alan kalkinmaya yonelik hedeflerin etkinlestiricisi olarak goriilmektedir. Fi, on yedi
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin sekizinde amag¢ olarak yer almaktadir. Bunlar,
yoksullukla miicadele SDG1; aglig1 sona erdirme, gida giivenligini saglama ve siirdiiriilebilir
tarimi tesvik etme SDG 2; saglik ve refahi saglama SDG 3; cinsiyet esitligi ve kadinlarin
ekonomik olarak giiclendirilmesi SDG 5; ekonomik biiylimenin ve islerin tesvik edilmesi
SDG 8; endiistri, yenilik ve altyapiy1 destekleme SDG 9 ve esitsizligin azaltilmast konusu
SDG 10’dur (The United Nations Capital Development Fund, 2019 ).

3. LITERATUR

Finansal icerme 21. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan bir kavram olarak ilk kez Birlesmis
Milletler tarafindan 2005 yilinda finansal sektdriin mikro diizeyinin 6lgegi olarak tanitilmigtir
(Nasr, 2017: 16). Bu konuya iliskin ilk ¢aligmalar diinya ¢apinda ¢ogunlukla uluslararasi
organizasyonlar tarafindan yapilmistir. Zamanla bireysel arastirmacilarin da konuya ilgisi
artmigtir. Bazi aragtirmacilar bir ekonomideki finansal igerme diizeyinin belirlenmesine,
bazilari ise finansal igermenin ana belirleyicilerinin anlagilmasina odaklanmaktadir.
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Demirguc-Kunt ve Klapper (2012), Global Findex 2011 veri tabanini kullanarak, diinya
capinda 148 ekonomide yetiskinlerin hesap sahipligi, tasarruf etme, kredi alma ve ddeme
davraniglarin1 analiz etmislerdir. Onlara gore, diinya genelinde yetiskinlerin % 50°si 2011
yilinda resmi bir finansal kurumda bir hesaba sahip oldugunu, % 22’sinin resmi bir finansal
kurumda tasarruf ettigini ve % 9'u bir banka, kredi birligi veya mikrofinans kurumundan yeni
bir kredi aldiginm1 bildirmislerdir. Ayrica, Demirguc-Kunt ve Klapper (2012), farkli bolgeler,
farkli gelir gruplart ve farkli bireysel Ozelliklere sahip bireyler arasinda hesap

penetrasyonunun biiyiik dl¢iide degistigine de deginmislerdir.

Demirguc-Kunt vd. (2015) Global Findex 2014 veri setini kullanarak farkli iilkelerde
finansal icerme diizeyinin dnceki yillara gore iyilestigini bildirmislerdir. Tanimlayici analiz
sonuglarina gore, 2014 yilinda diinya genelinde yetiskin bireylerin % 62’si bir banka veya
diger resmi bir finansal kurumda hesaba sahipti. Onlara gore, finansal icermenin bu
gelismesinin nedeni gelismekte olan {ilkelerde teknoloji yeniliklerinden, 6zellikle Sahra alti

Afrika'daki mobil para kullanimindaki gelismelerden kaynaklanmaktadir.

Demirguc-Kunt vd. (2018) Global Findex (2017) veri tabanini kullanarak diinya
genelinde finansal igerme diizeyini belirlemeye ¢alismislardir. 2017 yilinda diinya genelinde
yetiskin bireylerin % 68.5’1 resmi bir finansal kurumda hesaba sahip olup % 26.7’si resmi bir
finansal kurumda tasarruf ettigini ve % 22.5’i resmi bir finansal kurumdan bor¢ ve kredi
aldigini bildirmislerdir. Demirguc-Kunt vd. (2012, 2015 ve 2018) tarafindan yapilmis bu {i¢
calisma finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin kullanimi1 140’tan fazla ekonomide

tanimlayici bir sekilde analiz etmislerdir.

Karakus (2020), Tiirkiye'deki finansal icermenin kapsamini degerlendirmeyi ve bireysel
faktorlerin (cinsiyet, gelir, egitim diizey ve yas) finansal igermeyle nasil iligkili oldugunu
analiz etmeye ¢aligmistir. Karakus, Global Findex (2011) ve (2014) veri setlerini kullanip,
Probit regresyonu analiz yontemini uygulamistir. Karakus (2020)’a gore, 2014 yilinda 2011
yilina kiyasla resmi bir banka veya diger bir finansal kurumda tasarruf eden ve bor¢ alan
bireylerin yiizdesi artmistir. Ancak bu kurumlarda hesabi olan yetigkinlerin oran1 azalmistir.
S6z konusu yillarda bireysel 6zellik olarak kadin olmanin, Tiirkiye'deki bir bankada veya
diger resmi finansal kurumlarda hesap sahibi olma, tasarruf etme ve bu kurumlardan borg alma
olasilig1 iizerinde olumsuz etkileri oldugu sonucuna varmistir. Bu olumsuz etkinin 2014
yilinda 2011 yilina gore azaldigini belirlemistir. Bulgulara gore, yas, gelir ve egitim diizeyi
finansal i¢cerme {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Karakus (2020), yasin finansal igerme ana

gostergeleri lizerinde dogrusal olmayan etkisini de vurgulamaktadir.
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Ozsuca (2019) Tiirkiye'deki FI seviyesini inceleyip, bireylerin cinsiyeti, yasi, gelir ve
egitim diizeyinin finansal i¢ermenin kullanim ve bariyer boyutlar1 {izerindeki etkisini
degerlendirmistir. Ozsuca (2019) Global Findex (2017)’in finansal igerme mikro diizey veri
setini kullanip ampirik analiz yontemi olarak ¢ok degiskenli probit modeli uygulamistir.
Tiirkiye'de resmi bir hesab1 olan kisilerin yilizdesinin diinya ortalamasina yakin, gelismekte
olan iilkelerinin ortalamasindan biraz yiiksek ve birgok OECD iiye ve iist-orta gelirli
iilkelerinin yiizdelerinden diisiik olduguna deginmistir. Ayrica, gelir, egitim ve yasin Fi
gostergeleri ile pozitif iliskili oldugu ve kadin olma degiskenin ise FI gostergeleri ile negatif
iligkili oldugu sonucuna varmistir. Finansal icerme engelleri konusunda, kisilerin bireysel
ozelliklerinin her birinin Tiirkiye'de finansal icermenin 6ntindeki engelleri agiklamada 6nemli
oldugunu da belirtmistir. Ozsuca (2019)’ya gore, bireysel 6zellikler arasinda cinsiyet, hesap
sahipliginin oniindeki engelleri agiklamada en 6nemli 6zellik olarak ortaya c¢ikarken, yasin
sadece dini kaygilart etkiledigi bulunmustur. Tiirkiye ile ilgili bu iki c¢alismay1
inceledigimizde, kadin olmanin finansal icermenin ana gostergeleri {lizerindeki olumsuz

etkisinin 2011-2017 yillar1 arasinda siirekli azaldigini ifade edebiliriz.

Ramakrishna ve Trivedi (2018), finansal icerme ve finansal dislanmaya etki eden
faktorleri anlamak ve talep tarafi olan bireylerin algisin1 degerlendirmek amaciyla
Hindistan'in Thane bolgesinde bir ¢aligma gerceklestirmistir. Ramakrishna ve Trivedi (2018),
birincil verileri bireyler ile yapilan goriismeler yoluyla elde edip agiklayict faktor analizi ve
dogrulayici faktor analizi uygulamistir. Sonug olarak teknolojik faktorler, banka hesaplarinin
sundugu faydalar, bankacilik sistemine erisim ve demografik faktorler, dislanmanin temel

etkenleri olarak bulunmustur.

Nandru vd. (2016), hesap sahipligi ve bankacilik hizmetlerinin kullanim ile finansal
icermenin belirleyicilerini degerlendirmeye calismistir. Calismada, bireylerin cinsiyet,
calisma durumu, yas, egitim ve gelir diizeyi, bir bankadaki hesap sahipliginin kapsamini
anlamak icin aciklayict degiskenler olarak kullanilmistir. Veriler Hindistan'in Pondicherry
bolgesinde yasayan bireyler iizerinde yapilmig bir anket aracilifiyla elde edilmis ve analiz
etmek i¢in ikili lojistik regresyon modeli uygulanmistir. Nandru vd. (2016), agiklayici
degiskenler arasinda bireylerin gelir ve egitim diizeyi hesap sahipligi tizerinde daha etkili ve
istatistiksel olarak anlamli oldugunu bulmuslardir. Ayrica, onlar bilgi ve iletisim
teknolojisinin bankalarin sagladigi finansal hizmetlerin kullanimi {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip olduguna da deginmislerdir. Nandru vd. (2016), finansal igerme gostergesi olarak sadece
hesap sahipligine odaklanmistir. Ancak hesap sahipligi bir ekonomideki finansal icerme
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derecesini anlamak i¢in yeterli degildir, bu nedenle diger finansal icerme gostergelerinin de

analiz edilmesi gerekir.

Fungacova ve Weill (2015), Cin'de finansal icerme derecesini analiz etmek ve diger
BRICS iilkeleriyle karsilagtirmak i¢in Global Findex (2011) veri tabanindan faydalanmaistir.
Fungacova ve Weill (2015) bireylerin cinsiyeti, yasi, gelir ve egitim diizeyinin finansal
icermenin li¢ temel gostergesinin (hesap sahibi olma, resmi tasarruf ve kredi) iizerindeki
etkilerini belirlemek i¢in Probit modeli kullanmiglardir. Onlara gore, resmi kredi disinda, bir
finansal kurumda hesabi1 olan ve tasarruf eden bireylerin orani Cin'de diger BRICS iilkelerine
gore daha yiiksektir. Ayrica, ampirik analiz sonucu olarak; erkek, yasli, yliksek 6grenim ve

yiiksek gelir sahibi olmak Cin'de yiiksek diizeyde finansal icerme neticesi vermistir.

Tuesta vd. (2015), Arjantin'deki finansal icerme diizeyini anlamak i¢in erigim, kullanim
ve bariyer boyutlarini analiz etmistir. Erisim boyutunu incelemek i¢in arz taraf verilerini ve
finansal icermenin kullanim ve bariyer boyutlarin1 anlamak i¢in talep taraf verileri (Global
Findex 2011) kullanmislardir. Tuesta vd. (2015) de, bir kisinin bireysel 6zellikleri finansal
icerme ve dislanma ile nasil iligkili oldugunu anlamak icin bir dizi Probit modelinden
yararlanmigtir. Bulgulara gore kisinin yasi, geliri ve egitim diizeyi finansal hizmetlerin
kullaniminda 6nemli etkenlerdir. Ayrica, yas ve gelir diizeyi finansal icermenin oniindeki

engellerin algilanmasini saglayan iki degiskendir.

Allen vd. (2012), resmi hesaplarin kullanimu ile iliskili olan bireysel ve iilke 6zelliklerini
belirlemeye ve finansal dislanma olasiligi en yiiksek olan bireyler arasinda etkili olan
politikalar1 anlamaya ¢alismislardir. Calismada, hesap sahipliginin yiiksek oranda olmasinin,
finansal hizmetlere erisim i¢in iyi bir ortamin (diisiik hesap maliyetleri ve finansal kurumlarin
yakinlig1 gibi) hazirlanmasina bagli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, finansal i¢cermenin
artirilmasini tesvik eden politikalarin, 6zellikle finansal olarak diglanma olasili1 yiiksek olan
bireyler arasinda etkili olduguna deginmislerdir. Bu politikalarin bazilari; bankalar tarafindan
diisiitk maliyetli hesaplarin sunulmasini zorunlu tutulma, bazi mevduat sahiplerinin zahmetli
belge gerekliliklerinden muaf tutulmasi, muhabir bankaciliga izin vermek ve devlet 6demeleri

yapmak i¢in banka hesaplarinin kullanilmasidir.
4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Verileri

Arastirmadaki birincil veriler, anket formlarin aracigiyla toplanmistir. Anketler online
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(¢evrimigi) olarak Farsca diliyle, Afganistan’da’ gergeklestirilmistir. Online anket yapmanin
nedeni, arastirma donem siiresince yeni tip Korona viriis (Covid 19) ¢ikmasidir. Boyle bir
durumda miilakat gibi diger veri toplama yontemleri ile verilerin toplamasi riskli oldugu i¢in
uygun goriilmemistir. Anketlerin hedef kitlesi, Afganistan’da bir banka hesab1 agmak i¢in
asgari yas sartin1 yerine getiren; yani on sekiz ve daha iist yastaki bireylerdir. Anketler
Afganistan’da 411 kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Finansal icerme literatiiriinii dikkate
alarak, anket hedef kitlesinin demografik bilgilerine (cinsiyet, yas, gelir, egitim ve ¢aligma
durumuna) ilaveten, finansal igerme ana gostergelerine (hesap sahipligi, resmi tasarruf ve
resmi kredi), sigorta hizmetlerin kullanimina, finansal igermenin 6niindeki engellerine, mobil

ve internet bankaciligina, bireylerin tasarruf ve kredi davraniglarina ait verileri igermektedir.
4.2. Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi

Bu arastirmada elde edilmis veriler Stata 14.2 programindan yararlanilarak analiz
edilmistir. Finansal icerme durumu diizeyini ve finansal icermenin Oniindeki engellerin
anlamak icin deskriptif analiz metodu (frekans ve yilizde tablolar1 ve sekillerin kullanmasi
gibi) ve bireysel karakteristiklerin finansal icerme ana gostergeleri ile nasil iliskili oldugunu
anlamak i¢in Probit regresyon analiz yontemi kullanilmistir. Probit regresyon, sadece sifir ve
bir degerini alan ikili veya kukla degiskenleri modellemek i¢in kullanilan bir regresyon
tirtidiir. Bu calismada, Probit regresyonda (Probit regresyonu) kullanilacak degiskenler

asagida yer alan denklemde gosterilmistir:
Fiy= f (Cinsiyety; Yasy; Gelir; EItim)...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, (1)
FI, = B1 + B2 Cinsiyet, + 83 Yas, + 4 Gelir, + £5 Egitimp+............. (2)

Bu modelde, ‘FI” bagimli degiskenler olarak hesap sahipligi, resmi tasarruf, resmi kredi,
kredi kart1 sahipligi ve sigorta hizmetleri, ‘b’ ise bireyler ait indeksi ve [ Probit regresyon
katsayisin1 gosterir. Bireylerin cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi bagimsiz ve agiklayici

degiskenler olarak kabul edilir.
5. TANIMLAYICI ANALIZIN BULGULARI
5.1. Demografik Istatistikler

Afganistan’da arastirmaya katilan 411 katilimcilarinin % 56.2°si erkek ve % 43.8’1

! Afganistan'da, bireylerin internete erisimi daha smirl oldugundan ve anket yapilmas: daha kapsamli olmak
i¢in, anketi gonderildigi bireylerden sorular1 yanitlamak i¢in Internete erigimi olmayan bir aile liyesiyle 6zellikle
kadinlar ile paylagmalarini istenilmistir.
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kadindir. Katilimeilarin % 35.5°1 ilkogretim veya alt1, % 28.5°1 ortadgretim/lise ve % 36’s1
yiiksekogretim veya daha fazla egitim diizeyine sahiptir. Katilimeilarinin % 51.3i 7.000
Afghani® (AFG) veya alt1, % 24.6’s1 (7.001 — 15.000 AFG), % 11.9%ii (15.001 - 25.000 AFG),
% 6.8’1 (25.001 - 40.000 AFG) ve % 5.3’ii 40001 AFG ve fizeri aylik ortalama gelirli
bireylerdir. Katilimeilarin % 13.6’s1 kamuda, % 18’1 6zel sektdrde calismakta, % 28.5°1 kendi
isletmesine veya serbest meslek sahibi, % 27.7si issiz ve % 12.2°si 6grenci veya emeklidir.
Yas gruplarina gore, katilimcilarin % 28.2°si (18-25), % 31.9’u (26-33) , % 15.8’1 (34-41) ,
% 9.2’s1 (42-49) ve % 14.8’1 (50 ve lizeri) yas arasi gruplarinda yer alanlardir.

Tablo 1: Katihmecilarin Demografik Istatistikleri

Cinsiyet Sikhik | Yiizde Calisma Durumu Sikhik | Yiizde
Erkek 231 56.2 Kamuda caliganlar 56 13.6
Kadin 180 43.8 Ozel sektorde ¢alisanlar 74 18
Kendi igletmesinin /
Toplam 411 100 serbest meslek sahibi 17 283
Egitim Diizeyi Issiz olanlar 114 27.7
[k gretim veya alti 146 355 Ogrenciler / Emekliler 50 12.2
Ortadgretim / lise 117 28.5
Yiiksekogretim veya Daha Toplam 411 100
148 36
Fazlasi
Toplam 411 100 Yas Grubu
Aylik Ortalama Gelir 18-25 116 28.2
7.000 Afghani veya alt1 211 51.3 26-33 131 31.9
7.001 — 15.000 Afghani 101 24.6 34-41 65 15.8
15.001 —25.000 Afghani 49 11.9 42-49 38 9.25
25.001 — 40.000 Afghani 28 6.8 50 ve lizeri 61 14.8
40.001 Afghani ve iizeri 22 53
Toplam 411 100 Toplam 411 100

5.2. Finansal icerme Ana Gostergelerinin Tamimlayici Analiz Bulgular
5.2.1. Hesap Sahipligi ve Kullanim

Sekil 1’de gosterildigi gibi, Afganistan’da ankete katilan bireylerin % 31.6’s1 bir banka
veya diger finansal kurulusta hesap sahibi oldugunu ve % 68.4’ii banka veya diger finansal
kurumlarda hesabi bulunmadigimi bildirmisler. Bireysel ozelliklerine bakildiginda hesap
sahipligi farkli bireysel ozelliklere sahip olan bireyler arasinda farklilik gostermektedir.
Ornegin; erkekler, yiiksek diizeyde egitim gérmiis bireyler, zenginler ve kamu calisanlar
arasinda hesap sahipligi orani digerlerine gore yiiksektir. Bu ozellikler (demografik ¢esitligi)

ve bunlara ait hesap sahipligi yiizdeleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

* Bir Tiirk Liras1 2020 Haziran ayimn baslarinda 11.30 Afghani’ye esittir.
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Sekil 1: Hesap sahipligi

Hesabi var
% 31.6

Hesab1yok % 68.4

Ankete katilan kadinlarin % 17.2’si bir hesaba sahip oldugunu bildirirken erkeklerde bu
oran % 43.8’dir. Egitim diizeylerine gore, hesap sahipligi oranlar1 arasindaki bosluklar daha
genistir. [Ikdgretim veya daha diisiik egitim diizeyine sahip olanlarin sadece % 2.7’si bir banka
veya diger bir finansal kurumda hesaba sahipken, ortadgretim ve yiiksekogretim egitim
diizeyine sahip bireylerin sirasiyla % 11.1°1 ve % 76.3’1i deginilmis kurumlarda bir hesaba
sahiptir. Gelir kategorilerine de gore, Afganistan’da birinci ve ikinci gelir kategorisinde yer
alan bireylerin swrasiyla % 11.4°4 ve % 30.7’si bir islem hesabina sahip oldugunu
bildirmislerdir. Diger gelir kategorilerinde yer alan bireyler arasinda bu oran yiiksektir.
Afganistan’in ekonomisine bakildiginda, niifusun % 50’sinden fazlasi, oradaki yoksulluk
simirin altinda yasamaktadirlar (Da Afghanistan Bank, 2019: 6); yani tablodaki 1. gelir

kategorisinde veya alt diizeyinde gelire sahip olanlardir.

Ayrica, Afganistan’da banka veya diger finansal kuruluslarda hesap sahipligi oranina
bireylerin ¢alisma durumu agisindan bakildiginda; ankete katilan devlet calisanlarinin %
83.9’u ve 0Ozel sektor calisanlarmin % 63.8°1 bir hesaba sahip oldugunu beyan etmistir.
Afganistan’da kendi isletmesine / serbest meslek sahip olan ve igsiz bireyler arasinda hesap
sahipligi oranlart ¢ok disiiktiir (sirastyla % 10.3 ve % 3.5), halbuki bu oran
ogrenciler/emeklilerde % 44’tiir. Ogrenciler/emeklilerde hesap sahipligi oraninin yiiksek
olmasinin nedeni; egitim diizeyi (18 yastan biiyiilk 0grenciler genellikle yiiksekogretim

ogrencileridir) ve emeklilerin de dnceden kamuda ¢alismasindan kaynaklanir.
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Tablo 2: Bireysel Ozelliklere Gore Hesap sahipligi

Bireysel Ozellikler Yiizde Bireysel Ozellikler Yiizde
Cinsiyete Gore Calisma Durumuna Gére
Erkek 42.8 Kamuda caliganlar 83.9
Kadin 17.2 Ozel sektorde ¢alisanlar 60.8
Egitime Gore Kendi isletrrigsinip/gerbest 103
meslegi sahibi
[k gretim veya alti 2.7 Issiz olanlar 3.5
Ortadgretim / lise 11.1 Ogrenciler / Emekliler 44
Yiiksekogretim veya iistil 76.3
Gelir Diizeyi Gore Yas Gruplan
1. Gelir Kategori 11.4 18-25 27.6
2. Gelir Kategori 30.7 26-33 519
3. Gelir Kategori 59.2 34-41 23.1
4. Gelir Kategori 92.8 42-49 21.1
5. Gelir Kategori 90.9 50 ve tistii 11.5

Bir finansal kurumda, hesap sahibi olmak ve bu hesabi aktif olarak kullanmak finansal
icerme agisindan 6nemlidir. Afganistan’a bakildiginda bir hesaba sahip olan bireylerin cogu
hesabin1 bir depo olarak (para biriktirme ve geri ¢gekme) kullanip diger kullanim sekillerden
diisiik diizeyde faydalanmiglardir. Ornegin; Tablo 3’te goriilecegi gibi, Afganistan’da hesaba
sahip olan bireylerin ylizde 79.2°si ve 83.8’1 son 12 ayda hesaba para yatirip hesaptan para
cektiklerini bildirirken, % 19.2°si internet/cep telefonu kullanarak 6deme, havale veya
aligveris yapmak i¢in kullandiklarini, % 26’s1 banka/ATM kart1 aracilifiyla aligveris
yaptiklarini ifade etmislerdir. Afganistan'da, hesap sahibi olan bireyler arasinda ATM karti,
internet ve cep telefonu kullanimi ¢cogunlukla yiiksekdgretim ve iizeri egitim diizeyine sahip

olan bireyler tarafindan ger¢eklestririlmistir.

Tablo 3: Hesaplarin Kullanim

Kulanim Sekli Yiizde
Hesaba para yatirma 79.2
Hesaptan para ¢cekme 83.8
Hesabini telefon/interneti kullanilarak 6deme, havale veya aligveris icin 192
kullanma )
Hesap bakiyesini telefon/interneti kullanilarak kontrol etme 40
Banka/ATM kart1 aligveris i¢in kullanma 26.1

5.2.2. Resmi Tasarruf Durumu ve Tasarruf Davramslar

Finansal icermenin diger bir temel gostergesi olan, bir banka veya diger bir finansal
kurumda (mikrofinans kurulusu veya diger diizenlenmis finansal kuruluslari) bir y1l i¢erisinde
tasarruf etme ve para biriktirme islemleridir. Ankete katilan bireylerin % 48.9’u son 12 ayda

para biriktirdiklerini sdylemislerdir. Ankete katilanlarin % 7.1°1 is amacli, % 14.8’1 konut/tasit
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almak icin, % 25.3’i egitim i¢in, % 4.8’1 yaslilik dénemi icin ve % 33.3’1 diger amaglar i¢in
son 12 ayda para biriktirmiglerdir. Ankete katilanlarin % 14.6’s1 resmi bir banka hesabini
kullanarak (¢ogunlukla yiiksekogrenim gormiis bireyler), % 9’u gayri resmi bir tasarruf

grubunun nezdinde ve % 31.1°1 evde para biriktirdiklerini bildirmiglerdir.

Tablo 4: Resmi Tasarruf ve Tasarruf Davramislar

Tasarruf, Amaci ve Metodu Yiizde
Para biriktirenler (Son 12 ayda tasarruf edenler) 48.9
Tasarruf Amaci
Cifteilik/isletme kurmak veya gelistirmek i¢in 7.1
Konut/tagit alabilmek i¢in 14.8
Egitim i¢in 253
Yaglhilik donemi i¢in 4.8
Diger amaglar i¢in 33.3
Tasarruf Etme Metodu
Banka veya diger finansal kurum hesabinda (resmi tasarruf) 14.6
Aile disindaki bir kisi/gayri resmi bir tasarruf grubu nezdinde 9
Kisisel olarak yastik altinda 31.1

Afganistan’da da ankete katilan kadinlarin % 47.8’1 ve erkeklerin % 49.8’1 son 12 ayda
herhangi bir amag i¢in tasarruf etmislerdir. Resmi tasarruflarina gore, kadinlarin sadece % 8.3
ve erkeklerin % 19.5°1 bir banka veya diger finansal kurum hesabini kullanarak tasarruf
ettigini beyan etmiglerdir. Goriildiigii gibi, Afganistan’da resmi tasarruf eden bireylerin
yiizdeleri ¢ok diisiiktiir. Bu durum, resmi finansal hizmetlere diisiik diizeydeki erisimden

kaynaklanmaktadir.
5.2.3. Resmi Kredi Durumu ve Bor¢clanma Davramslari

Finansal icerme amaglarindan biri de bireylerin resmi finansmana erigsimlerini
arttirmaktir. Afganistan’da bireylerin kredi ve bor¢ alma davraniglarina baktigimizda, genel
olarak ankete katilan bireylerin % 37.9’u son 12 ayda bor¢landigini bildirmislerdir.
Katilimcilarin % 4.1°1 is amagl, % 11.4°0 egitim amacl, % 11.7°si saglik amach
bor¢lanmistir. Diger amaglar i¢in bor¢landigini beyan edenlerin yiizdesi 25.2°dir. Bu iilkede
ankete katilanlarin % 2,7'si resmi bir kredi kaynagi olarak banka veya diger finansal
kurumlardan, % 43,3"i aileden, akraba veya arkadaslardan ve % 2,2'si kayit dis1 tasarruf
gruplarindan borg aldigini beyan etmislerdir. Afganistan’da ev, daire veya arazi satin almak
icin bor¢landigini beyan eden bireylerin yilizdesi ¢ok diisiiktiir. Anket verilere gore, ankete
katilanlarin sadece % 1.9’unun 2020 yilinda ev, daire veya arazi satin almak i¢in kredisi
bulunmaktadir. Deginmek gerekir ki; Tablo 5’te resmi kaynaklardan bor¢landigin1 beyan

edenlerin (banka/finansal kurumdan) yiizdeleri kredi kart kullanimini igermemektedir.
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Tablo 5: Resmi Kredi ve Bor¢ Alma Davranislar:

Bor¢/Kredi Alma Amaci Yiizde
Borg alanlar 37.9
Ev, daire/arazi satin almak icin kredisi bulunmaktadir 1.9
Ciftcilik/isletme kurmak veya gelistirmek i¢in 4.1
Egitim i¢in 11.4
Saglik i¢in 11.7
Diger amaglar i¢in 25.2
Allnmis Bor¢/Kredi Kaynaklan
Banka/finansal kurumdan 2.7
Aile, akraba/arkadaglardan 43.3
Gayri resmi bir tasarruf grubundan 2.2

Ankete katilan erkeklerin % 45.5 ve kadinlarin % 28.9’u son 12 ayda bor¢ aldigim
beyan etmistir. Resmi bir finansal kurumdan borglananlarin orani ise kadinlarda % 3.3 ve

erkeklerde % 2.2’dir. Afganistan’daki resmi kredi oranlari ¢ok diisiik diizeydedir.
5.2.4. Banka/ATM Karti, Kredi Karti1 ve Sigorta Hizmetlerine Erisim

Finansal igermenin ana gdstergelerine (hesap sahipligi, remi tasarruf ve kredi) ek olarak
diger finansal irilinlerin kullanim derecesinin belirtilmesi de bir finansal sistemin
kapsayiciligini1 anlamak icin gereklidir. Ankette soruldugu gibi, bu iiriinlerin bazilari; banka /

ATM Kkarti, kredi kart1 ve sigorta hizmetleridir.

Afganistan’da hesaba sahip olanlarin % 66.1°1 ATM veya banka kartina sahip oldugunu
bildirirken, sadece % 26.1°1 bu liriinii aligveris yapmak icin son 12 ayda kullanmislardir.
Ayrica ankete katilanlarin % 2.9°u son 12 ayda kredi kartin1 ddemelerini yapmak icin
kullanmislardir. Afganistan'da ankete katilanlarin % 8'i sigorta hizmetlerinden da
yararlanmaktadirlar. Afganistan’da sigorta hizmeti kullanicilarinin ¢ogu 6zel sektor
calisanlaridir (6zel sektor igverenleri tarafindan bu hizmetler, kendi c¢alisanlart igin

saglanmistir).

Tablo 6: Banka/ATM Karti, Kredi Karti ve Sigorta hizmetlerin Kullanim

Uriinler ve Kullanim Yiizde
Hesaba sahip olanlarin Banka/ATM kart1 sahipligi 66.1
Son 12 ayda banka/ATM kartini1 aligverig yapmak i¢in kullanilmig 26.1
Kredi kart1 sahipligi 2.9
Son 12 ayda kredi kartin1 kullanilmig 2.9
Sigorta hizmetlerden yararlanir 8
Hayat sigortasi bulunmaktadir 0.24
Saglik sigortas1 bulunmaktadir 6.6
Arag sigortasi bulunmaktadir 6.3
Tarim, hayvancilik vb. sigortas: bulunmaktadir 0
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Tablo 6’de yer alan; arag¢ sigortasi, tasit araclara sahip olanlar tarafindan ve tarim,
hayvancilik vb. sigorta hizmetleri ise, genellikle tarim ve giftgilik islerde ¢alisan bireyler

tarafindan kullanilir.
5.2.5. internet Bankaciligi ve Mobil Bankacihk

Cep telefonu ve internet, bir hesaptan dogrudan édemeler yapmak i¢in banka ve kredi
kartlarina gore daha fazla alternatifleri sunmaktadir. Bireyler cep telefonu ve interneti
kullanarak hesap bakiyesini kontrol edebilir, faturalarmmi 6deyebilir, havale islemlerini
gerceklestirebilir, ayrica diinyanin her yerinden ¢evrimigi bir sey satin alabilir. Diinya
genelinde, her giin gittikge artan teknoloji ve finansal alanlardaki yenilikler ile beraber
yukaridaki gibi hizmetler de ¢ogalmaktadir. Ama bu hizmetlerden yararlanma diizeyi tilkeler
arasinda farklik gosterir, Ornegin; 2017 yilinda, geligsmis tlkelerde mobil ve internet
bankaciligindan yararlanan bireylerin oran1 % 50’den fazla olup gelismekte olan iilkelerde %
20’ye yakin (Demirguc-Kunt vd., 2018: 7) ve gelismemis iilkelerde ¢ok diisiik oldugunu

gorebiliriz.

Afganistan’da bu hizmetlerden yararlanma diizeyi ¢ok diisiiktiir (Afganistan’da
deginmis hizmetler sadece yiiksekdgrenim goérmiis bireyler tarafindan kullanilmaktadir). S6z

konusu hizmetlerin kullanimina iliskin anket verileri Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2: internet ve Mobil Bankaciligi

Interneti ¢evirimici alisveris yapmak igin % 7.3
kullanmig
Interneti fatura 6demeler yapkam icin % 3.6
kullanmig
Odeme, havale veya aligveris yapmak icin cep % 6.6

telefonu kullanmis

Hesap bakiyesini telefon/interneti kullanarak Yo 40)
kontrol etmis

Hesabimi interneti/cep telefonu kullanarak % 19.2
O0deme, havale/aligveris yapmak i¢in...

Afganistan’da internet ve mobil bankacilig1 ¢ok yaygin degildir. Bu konu ile ilgili
ankete katilanlarin bildirmelerine gore, orada hesaba sahip bireyler % 19.2’si hesaplarini
internet veya cep telefonu kullanarak 6deme yapmak, para havale etmek veya aligveris
yapmak i¢in kullanip, % 40°1 hesap bakiyesini cep telefonu (telefon hattinin kisa mesajlari da

icerir) veya interneti kullanarak kontrol etmislerdir. Genel olarak ankete katilanlarin hesaba
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sahip olup olmadigina bakilmadan sadece % 7.3’{i ¢evrimici aligveris yapmak ve % 3.6’s1
faturalarin1 6demek i¢in interneti kullanmislardir. Bireyler ¢evrimigi satin aldigi seylerin
odemeleri ¢cogunlukla kapida nakit 6demler olarak yapmakta online 6demeler ¢ok diistiktiir.
Ayrica, bireylerin hesap sahipligine bakilmadan % 6.6’s1 cep telefonu 6demeleri yapmak,

havale etmek ve aligveris i¢in kullanmiglardir.

5.2.6. Banka Disinda Kalan Kitle (Unbanked Population) ve Finansal Dislanma

Nedenleri

Banka dis1 kalan kitle; banka veya diger finansal kurumda hesab1 bulunmayan bireylerin
kitlesi olarak ifade edilir. Afganistan’da katilimeilarin % 68.4’1 banka dis1 kalan kitle olarak
kalmaktadir. Bir ekonomide finansal dislanma diizeyini diisiirmek ve banka dis1 kitleyi
kiigiiltmek i¢in ve bireyler arasinda finansal hizmetlerin erisimi ve bu hizmetlerin kullanimu,
ozellikle hesap sahipligi arttirmak i¢in banka veya diger finansal hesap sahipligi 6niindeki
engellerin (finansa dislanma nedenleri) belirlenmesi gerekir. Ankette, banka veya diger
finansal kurum hesab1 olmayan bireyler tarafindan bildirilmis nedenler s6z konusu nedenler
ve engeller olarak ifade edebiliriz. Afganistan’da ankete katilanlar tarafindan bildirilmis engel

olan nedenler Sekil 3°te gosterilmistir.

Sekil 3: Banka veya Diger Finansal Kurum Hesap sahipligi Oniindeki Engeller
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Afganistan’da hesap sahipligi (finansal i¢cerme ilk ve temel gdstergesi) Oniindeki
engeller, hem istege bagli nedenlerden hem de istemeden finansal market kusurundan ve
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Sekil 3’te gosterildigi gibi, bu iilkede hesaba sahip
olmayanlarin %76.9°u yeterli miktarda paraya sahip olmadigini, % 32.4’ii ailede baska birinin

hesab1 var oldugunu, % 30.6’s1 finansal hizmetlere ihtiyac1 yok oldugunu ve % 26.7’si dini
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nedenleri hesap sahipligi onilindeki engelleri olarak beyan etmislerdir. Bu nedenlere ek olarak
hesaba sahip olmayan bireyler % 40.9’u finansal kurumlarin ¢ok uzakta oldugunu, % 35.9’u
finansal hizmetlerin ¢ok pahali oldugunu, % 5.3’ belge eksikligi ve % 32.7’si giiven eksikligi

market kusurundan ve yetersizliginden kaynaklanan nedenleri olarak beyan etmislerdir.

5.3. Probit Regresyon Analizi Bulgulari: Finansal Icerme Ana Géstergelerinin

Belirleyicileri

Bu analizin amaci, énemli ve anlamli katsayilarin tahminleri kullanarak, kisilerin
bireysel 6zellikleri finansal igerme ana ve dnemli gostergeleri nasil etkiledigini anlamaktir.
Analizde bu etkileri belirlemek i¢in, ilgili literatiirii dikkate alarak Probit regresyonu (Probit

modeli) kullantyoruz.

Probit regresyon analizinde, dogrusal regresyon analizinden farkli olarak, bagiml
degisken kukla degisken olmali (ikili), bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal
iliski var oldugunu gerektirmez, bagimli degiskenin ve hata terimlerinin normal dagilmasi
gerekli degildir. Dogrusal regresyon analizi gibi; bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle iligkili
(coklu bagint1) olmamalidir (Alp, 2007: 3 ve 23; Schreiber-Gregory, 2018: 4). Ayrica, Probit
regresyonunda, regresyon analizi sonucunda katsay1 degerleri, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler iizerindeki etkisini tahmin etme olasiliklarini gdstermez, bu nedenle bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri iizerindeki olasi etkilerini tahmin etmek i¢in Probit

regresyonunun marjinal etkisi uygulanir.

Literatiirde, bireysel 6zellikleri; cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi finansal igermeyi
etkileyen faktorler olarak kabul edilmektedir (Fungacova & Weill, 2015; Karakus, 2020;
Nandru vd., 2016; Ozsuca, 2019; Tuesta vd., 2015). Bu faktorlerin, finansal icerme
gostergeleri lizerindeki etkisi zaman i¢inde degisen bir konudur. Bu konuyu (zaman iginde
degisimi) dikkate alarak, bu arastirmanin bu bdliimiinde, anket yontemiyle elde edilmis
birincil verileri kullanarak Afganistan’daki finansal igerme gdstergelerini etkileyen faktorlerin

belirlenmesine odaklanilmastir.

Bu calismada, bir finansal kurumda hesap sahipligi, tasarruf etme (resmi tasarruf), bu
kurumlardan borg veya kredi alma (resmi kredi), kredi kart sahipligi ve sigorta hizmetlerden
yararlanma bagimli degiskenler olarak ve bireysel Ozellikleri; cinsiyet, yas, gelir ve egitim
diizeyi bagimsiz degiskenler olarak kullanilmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
tanimlayict istatistikleri Tablo 7°de gosterilmistir. Afganistan’da gdzlem sayis1 411°dir.

Bagimli degiskenler, ikili veya kukla degiskenleri olarak kullanilmakta sadece 1 ve 0 degeri
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alir. Yani; eger bir birey bir resmi finansal kurumda hesaba sahip ise, bir resmi finansal
kurumda son 12 ayda tasarruf etmis ise, bir resmi finansal kurumdan son 12 ayda kredi veya
borg almis ise, kredi kartina sahip ise ve sigorta hizmetlerden yararlaniyorsa bir (1) degerini

alir, aksi takdirde sifir (0) degerini alir.

Bagimsiz degiskenler de; kadin degiskeni; cinsiyet kadin ise bir, yoksa 0 degeri ile ifade
edilip; yas ve yasmn karesi’ (yas® ) siirekli degiskenler olarak kullamilmaktadir. Gelir
kategorileri i¢in dort kukla degisken bulunmaktadir. Eger bir kisinin geliri belirli bir
kategorideyse bir (1) degerini alir, yoksa sifir (0) degerini alir. Her iki tilkede birinci gelir
kategoris® karsilastirmak icin temel kategori olarak regresyonda kullaniimaktadir. Egitim
diizeyi icin de iki kukla degisken bulunmaktadir. Eger bir bireyin egitimi belirli bir seviyede
ise bir degerini alir, aksi takdirde sifir. Egtim degiskeni ile ilgili, ilkogretim veya alt1
(cikarilmis egitim diizeyi) karsilastirmak igin temel kategori olarak regresyonda

kullanilmaktadir.

Tablo 7: Ampirik Analizde Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Degisken N Ortalama Standart Asgari Azami
Sapma
Hesap Sahipligi 411 0.316 0.466 0 1
Resmi Tasarruf 411 0.146 0.354 0 1
Resmi Kredi 411 0.027 0.162 0 1
Kredi Kart1 411 0.292 0.168 0 1
Sigorta 411 0.08 0.272 0 1
Kadin 411 0.438 0.497 0 1
Yas 411 33.966 12.402 18 80

Yag® 411 1307.12 1014.8 324 6400
2. Gelir Kategori 411 0.246 0.431 0 1
3. Gelir Kategori 411 0.119 0.324 0 1
4. Gelir Kategori 411 0.068 0.252 0 1
5. Gelir Kategori 411 0.053 0.225 0 1
Ortadgretim / lise 411 0.285 0.452 0 1
Yiiksekogretim veya Daha Fazlas1 | 411 0.360 0.481 0 1

Afganistan’da; 2. gelir kategorisi = 7001-15000 Afghani, 3. gelir kategorisi =15001 -
25000 Afghani, 4. gelir kategorisi ise = 25001 - 40000 Afghani ve 5. gelir kategorisi = 40001

Afghani ve lizeri kategorileri ifade etmektedir.

Probit regresyon analiz marjinal etkilerinin sonuglar1 Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tabloda yer alan siitunlar, iilkeye ait bagimli degiskenler; hesap sahipligi, resmi tasarruf,

’ Yas®; yas degiskeni finansal igerme gostergeler iizerinde dogrusal etkiye sahip olup olmadigini anlamak igin
kullanilmistir.
* Birinci gelir kategorisi esas kategori regresyon analizinden ¢ikarilmustir.
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resmi kredi, kredi kart sahipligi ve sigortay1 ayr1 ayr1 modelleri olarak ve satirlarda bagimsiz
degiskenleri (bireysel 6zellikleri) gosterilmistir. Genel olarak, tabloda parantez i¢inde yer alan
degerler, saglam standart hatalar1 (robust standard errors) ve parantez disinda yer alan degerler
Probit regresyonun marjinal etkisini; yani bir kisinin bireysel 6zellikleri finansal icerme
gostergeleri nasil etkiledigini ifade etmektedir. Marjinal degerler iizerinde gosterilmis yildiz
simgeleri; her bir marjinal degerinin istatistiksel anlamlik diizeyini; yani (***) p <% 1, (**)
p<%5ve (*)p <% 10 ifade eder. Tablonun son kisminda yer alan ‘Pseudo R2’; 0 ve 1
arasinda deger alip modellerin uyumunu gosterir. Pseudo R2 degerindeki artis, modelin uyum
iligini arttirir. Log likelihood, Ki-Kare olabilirlik orani testinde, modeldeki tiim katsayilarinin
ayni anda sifir olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Log likelihood sifir ve negatif sonsuz
arasinda deger alip, bu deger ne kadar sifira yakinsa o kadar iyidir. Prob > chi2; % 1 veya %
5 anlamlilik diizeyinde, tiim katsayilarin sifira esit olmadigini gosterip modellerin bir biitiin

olarak istatistiksel anlamligin ifade eder.

Genel olarak Afganistan’a ait anket verilere gore, kamu calisanlar olmaksizin diger
bireyler arasinda hesap sahipligi basta olmak {iizere, diger finansal igerme gostergelerin
dereceleri ¢ok diisiik diizeydedir. Tablo 8’de Afganistan’a ait finansal igerme gostergeleri
etkileyen faktorler sunulmaktadir. Bu iilke ile ilgili Probit katsayilarin marjinal tahminlerine
gore, bireylerin cinsiyeti ve yasi finansal icerme ana gdstergeleri ile istatistiksel olarak anlamli
bir iligkisi bulunmamistir. Ancak, bireylerin gelir diizeyi ve egitim diizeyi finansal icerme ana
gostergeleri olarak; bir banka veya diger finansal kurumlarda hesaba sahip olma ve tasarruf
etme lizerinde istatistiksel olarak anlaml etkiye sahip olup, resmi krediyi (resmi bir finansal

kurumdan kredi/bor¢ almay1) etkilememistir.

Tablo 8’de bakildiginda, 2. gelir kategorisinde yer alan bireylerin bir finansal kurumda
hesaba sahip olma olasiligi, 1. gelir kategorisinde yer alan bireylere gore % 14.7 daha
yiiksektir. Ayni sekilde, 4. ve 5. gelir kategorisinde yer alan bireyler i¢in bu oran sirasiyla %
44.2 ve % 59.9’dur. Ayrica, Afganistan’da bireylerin gelir diizeyi ve resmi tasarrufu arasinda
da istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Yiiksek gelir kategorilerde; yani 2., 4. veya 5. gelir
kategorilerde yer alan bir birey, bir bankada veya diger resmi bir finansal kurumda tasarruf
etme olasiligy, 1. gelir kategorisindeki bireylere gore sirastyla % 7.7, % 20 ve % 44.3 daha
yiiksektir.

Finansal icerme diger bir etkileyici faktorii olarak bir bireyin egitim diizeyi,
Afganistan’da sadece hesap sahipligi ve resmi tasarruf iizerinde istatistiksel olarak anlamli

etkiye sahip olup diger gostergeleri etkilememistir. Tablo 8’de goriilecegi gibi, Afganistan’da
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yiiksekogrenim veya daha iist diizeyinde egitim gormiis bir bireyin resmi finansal kurumda
hesaba sahip olma ihtimali, ilkdgretim veya alt diizeyinde egitim gbérmiis bir bireye gore %
69.8 daha yiiksektir. Ayrica, ortadgretim veya lise diizeyinde egitim gdérmiis bir bireyin hesap
sahipligi olasilig1 ilkdgretim veya alt diizeyinde egitim gormiis bir bireye gore % 12.9 daha

yiiksektir.

Ankete katilan bireyler tarafindan saglandigi verilere gore, Afganistan’da kredi kart
sahipligi ve sigorta hizmetlerden yararlanma diizeyi ¢ok diisiiktiir (sirasiyla % 2.9 ve % 8). Bu
finansal tirilinlerin diigiik diizeyde kullanimin olduguna ragmen, bireysel 6zellikleri ile nasil
iliski oldugunu inceledigimizde, Tablo 8’de goriilecegi gibi; bireylerin cinsiyet, yas, gelir ve
egitim diizeyi kredi kart sahipligi ile istatistiksel olarak anlamli iligkisi bulunmamustir. Ancak,
sigorta hizmetlerin kullanimima bakildiginda, bireylerin cinsiyet ve gelir diizeyinden
etkilenmistir. Afganistan’da 5. gelir kategoride yer alan bir birey 1. gelir kategorideki
bireylere gore, sigorta hizmetlerden yararlanma olasilig1 % 23.8 daha ytiksektir. bu oran 2., 3.

veya 4. gelir kategorideki bireyler icin sirasiyla % 5.9, % 15.9 ve % 27°dir.

Tablo 8: Afganistan’da Finansal icerme Belirleyicileri I¢in Probit Regresyon Tahmin

Sonuglari
(@) 2 3) “ (©)
Degiskenler Hesap Resmi Resmi Kredi Sigorta
Sahipligi tasarruf Kredi Karti
Kadmn -0.042 0.007 0.024 0.000 0.053 **
(0.0558) (0.0282) (0.0154) (0.0006) (0.0236)
Yas -0.014 -0.007 -0.003 -3.10e-06 0.006
(0.0136) (0.0060) (0.0024) (0.0001) (0.0059)
Yag® 0.000 0.000 * -0.000 4.18e-07 - 0.000
(0.0002) (0.0001) (0.0000) | (1.11e-06) | (0.0001)
2. Gelir Kategori 0.147 ** 0.077 ** 0.043 0.002 0.059 **
(0.0673) (0.0382) (0.0244) (0.0013) (0.0259)
3. Gelir Kategori 0.096 0.089 * 0.042 0.000 0.159 **
(0.0726) (0.0473) (0.0331) (0.0006) (0.0675)
4. Gelir Kategori 0.442 **x* 0.200 ** 0.029 0.001 0.273 **
(0.1565) (0.0870) (0.0362) (0.0017) (0.1083)
5. Gelir Kategori 0.599 **:x* 0.443%** 0.099 0.001 0.238 **
' (0.1059) (0.1302) (0.0810) (0.0020) (0.1053)
Ortadgretim / lise 0.129 **x* 0.028 0.007 -0.001 -0.027
(0.0437) (0.0249) (0.0137) (0.0012) (0.0256)
Yiiksekogretim veya 0.698 *** 0.232 *#* 0.004 0.063 * -0.007
Daha Fazlas1 (0.0568) (0.0584) (0.0138) (0.0351) (0.0302)
Gozlemler 411 411 411 411 411
Pseudo R2 0.514 0.339 0.115 0.236 0.2293
Log pseudo likelihood -124.556 -112.913 -44.878 -41.451 -88.531
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
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Probit modelin bir varsayimi olarak; bagimsiz degiskenlar arasinda c¢oklu baginti
olmadigint veya birbirleri ile iligkili olmamasini test etmek icin varyans biiyiitme faktorii
(variance inflation factor) testi kullanilmistir. Tablo 10’a gdre, bagimsiz degiskenlere ait
varyans biiyilitme faktorii (VIF), 10 degerinden kiiclik oldugu i¢in, ¢oklu baginti olmadigi

. .5
sonucu ifade ederiz’.

Tablo 9: Regresyonda Kullanilan Bagimsiz degiskenlerin VIF Test Soncu

Degisken VIF 1/VIF

Kadin 1.240 0.804

Yas 1.430 0.702

2. Gelir Kategori 1.310 0.762

3. Gelir Kategori 1.510 0.664

4. Gelir Kategori 1.410 0.707

5. Gelir Kategori 1.280 0.781

Ortadgretim / lise 1.620 0.616

Yiiksekogretim veya Daha Fazlasi 2.510 0.399
VIF Ortalama 1.540

6. SONUC VE TARTISMA

Afganistan’da 2020°de ankete katilan bireylerin ¢ogunun (% 68.4°1i) bir finansal
kurumda hesab1 bulunmamaktadir. Bireylerin sadece % 31.6’sinin banka hesabi1 vardir.
Bireysel oOzellikler agisindan, kisiler arasinda hesap sahipligi orani ¢ok biiyiik farklilik
gosterir. Bu farklilik egitim acisindan dikkat c¢ekicidir. Yani, Afganistan’da ilkogretim veya
alt egitim diizeyinde ve ortadgretim / lise diizeyinde egitim gérmiis bireylerin resmi finansal
finansal hizemtlere erisim ¢ok diisliktiir. Afganistan’da ankete katilanlarin ¢ogunlugunu
yiiksekogrenim gormiis bireyler olusturdugu icin, hesap sahipligi oranim (% 31.6’y1) da
pozitif bir sekilde etkilemektedir. Ayrica, Afganistan’a baktigimizda yetiskin niifusun ¢ogu
okuryazarlig1 olmayan bireyler olmasi ve iilkenin nufiisiin % 50’sinden fazlas1 yoksul olmasi

finansal icerme diizeyinin daha diisiik olmasi ile sonuglanir.

Bu iilkede hesaba sahip olan bireyler ¢cogu hesaplarini para yatirmak ve ¢ekmek icin
kullanip, diger islemler i¢in kullanim diizeyi disiiktiir. Afganistan’da hem bir finansal kurum
hesab1 kullanarak tasarruf etme davranisi, hem de bir finansal kurumdan bor¢ alma davranisi
diger tasarruf etme ve bor¢ alma yontemlerine gore yaygin degildir. Finansal icermenin ana
gostergelerine ek olarak kredi karti sahibi ve sigorta hizmetlerinden yararlananlarin orani (%8

altinda) diisiik diizeydedir.  Ayrica, mobil ve internet bankaciligt yaygin olarak

> Regresyonda kullanilan Yas2’ degiskeni, bireylerin yasi finansal icerme gostergeler {izerinde dogrusal etkiye
sahip olup olmadigini belirlemek i¢in kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Kontrol degiskenden dolay1 yas ve
Yas2 arasinda baginti var oldugu énemli goriilmemistir.
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kullanilmamaktadir. Afganistan’da banka dis1 kalan kitle veya hesaba sahip olmayan
bireylerin hem goniillii nedenlerden hem de piyasa yetersizliginden kaynaklanan nedenlerden

dolay1 finansal olarak diglanmislardir.

Afganistan’a baktigimizda bireysel 6zelliklerinin sadece bireylerin gelir diizeyi ve
egitim diizeyi finansal icerme iki ana gostergesi (hesap sahipli§i ve resmi tasarruf) ile
istatistiksel olarak anlamli iligkili olup, resmi kredi ile iligkili degildir. Bireylerin geliri ve
egitim diizeyi arttik¢a, bir finansal kurumda hesap sahipligi olasilig1 ve tasarruf etme ihtimali
de artar. Ancak, Afganistan’da diger bireysel ozellikleri; yani bireylerin cinsiyeti ve yasi

finansal icerme ana gostergeleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilememistir.

Calismanin bulgularina bakildiginda, genel olarak, Afganistan’da cinsiyet finansal
icerme ana gostergeleri ile onemli 6l¢iide iliskili olmadigini1 gosterir. Bu sonug, Tuesta vd.
(2015) ampirik analiz sonuglar1 ile uyumlu olup, Cin’de Fungacova ve Weill (2015);
Tiirkiye’de, Ozsuca (2019) ve Karakus (2020) analiz sonuglarindan farklidir. Ayrica analiz
bulgularina gore, iilkede gelir ve egitim diizeyi hesap sahipligi ve resmi tasarruf ile anlamh
iligkisi bulunmustur. Bu sonug, Cin’de Fungacova ve Weill (2015); Argentina’da Tuesta vd.
(2015); Tiirkiye’de Ozsuca (2019) ve Karakus (2020) analzi sonuglar1 desteklemektedir.

Genel olarak bu farkliliklar Afganistan’daki diisiik finansal icerme diizeyinden kaynaklanir.

Ozet olarak, iilkede issizler, kendi isine veya serbest meslegine sahip, diisiik gelirli ve
diisiik egitim diizeye sahip olan bireylerin diger bireylere gore finansal olarak dislanma
olasilig1 daha yiiksektir. Genel olarak, Afganistan’da egitim ve gelir diizeyinin finansal
icermenin ilk ve temel gostergesi olan hesap sahipligi izerinde marjinal etkileri biiytiktiir. Bu
durum, Afganistan’da farkli gelir ve egitim diizeye sahip bireyler arasinda finansal hizmetlerin
erisimi ¢ok farkli oldugunu gosterip, diger finansal hizmetlerden (kredi, 6demeler, tasarruf,
sigorta hizmetleri vb.) yararlanma diizeyini de etkiler. Sonug olarak, iilkede bireylerin egitim
diizeyi finansal icermenin en etkili belirleyicilerdendir. Buna ilaveten, bireylerin gelir diizeyi

finansal icerme diizeyini ¢ok etki eden diger bir etkendir.
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