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Ozet

Ulkelerin, toplumsal yasam diizenlerini siirdiirebilmeleri, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
teknolojik ve bilimsel deisimlerle uyumlu olabilmeleri icin belirli toplumsal
sistemlere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu toplumsal sistemlerin iglevlerini en iyi
sekilde yerine getirilebilmeleri icin ise, nitelikli insan giiciinii yetistirebilecek inovatif
bir egitim sistemine ihtiyac vardwr. Egitim sistemleri iilkelerin kendi toplumsal
dinamiklerinin yan sira bilimsel ve teknolojik gelismeler ile kiiresellesme, iilkelerarasi
ekonomik wve siyasi olusumlar gibi ¢esitli alanlardaki degisimlerden etkilenirler.
Cagrmizda cok hizli degisen ve her gecen giin daha da artan rekabet ortaminda,
yasamun  her alamnda oldugu gibi egitim alammin da uygulamalarin ¢agin
ihtiyaclarim karsilayacak niteliklere erisebilmek adina siivekli olarak yenilenmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu calismamn amact turizm fakiiltesi 63rencilerinin
bireysel inovasyon algilarimn boliim memnuniyetine etkisini tespit etmektir. Bu
amacla, Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi'nde Ggrenim goren 396
ogrenciye anket yontemi kullamlarak calisma gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda, 63rencilerin bireysel inovasyon algilarmmin  cinsiyete, béliime ve
siniflarina gore farklilik gosterdigi ve boliim memnuniyetlerine olumlu yonde etki
ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencisi, Bireysel Inovasyon, Boliim Memnuniyeti

Abstract

Countries need to have social systems to maintain their social life patterns and to be
compatible with economic, social, cultural, technological and scientific changes. For
these social systems to perform their functions in the best way, an innovative
education system that can train qualified manpower is needed. The educational
systems are affected both by national domestic economic formations and social
dynamics, changes in various fields such as scientific and technological developments
as well as globalization at the international level. In a competitive environment that is
changing rapidly and hardening day by day in our present age, the field of education,
like all other areas of life, needs to renew constantly and change its practices to reach
qualities that meet the needs of the century. The aim of this study is to determine the
effect of individual innovation perceptions of tourism faculty students on department
satisfaction. Within the scope of the research, it has been found that the students’
perceptions of individual innovation differ according to gender, department and
classes, and these perceptions have a positive effect on department satisfaction.
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Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Bireysel Inovasyon Algilarinin Béliim Memnuniyetine Etkisi
1. GIRIS

Son yillarda hizli gelisim ve degisim gosteren alanlardan birisi olan turizm sektorii, yalnizca
ulusal degil ayn1 zamanda uluslararas: 6lgekte ekonomilere yon veren bir hizmet sektortidiir.
Turizm faaliyetleri, genel olarak incelendiginde, pek cok gelisen ve gelismekte olan iilkede,
ylikselen ekonomik faaliyetlerden her gecen giin daha fazla pay elde edilmekte ya da bu
ekonomiler turizme daha bagimli hale gelmektedir. Bu yiikselme trendinin gelecekte de aym
dogrultuda devam etmesi beklenmektedir. Zira, kiiresellesmenin de etkisiyle, diinya ekonomisi
ciddi boyutta bir entegrasyona girmistir ki ticari yatirimlar, finansal akis ve bilgi akisi bu
entegrasyon siirecini beslemektedir (http://www.e-unwto.org).

Turizm sektorii 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iilkelerin ekonomilerinde
kendisini hissettirerek {iilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda kazanim elde etmelerine
olanak saglamaktadir. Bir hizmet sektorii olan turizm genellikle yerel/bélgesel ve ulusal kalkinma
igin bir arag olarak kullanilmaktadir. Giintimiizde turizm sektorii elliden fazla ana sektorden mal
ve hizmet alim1 yapmakta ve hizmet sunumunda, ithalata bagimlili§1 en diisiik olan sektorlerin
basinda gelmektedir. Bu durum turizmin onemini her gegen giin daha da artirmaktadir. Artik
devletlerin turizm sektoriine bakigi, sektoriin sadece turizmden elde edilen gelirler boyutunda
kalmamaktadir; bunun yaninda turizme etki eden ve edebilecek her olgu mercek altina
alinmaktadir (Kozak vd., 2009).

Turizm hizla biiyiiyen bir endiistri olmasimin yan sira, bash basina bir istihdam kaynagidir.
Turizm sadece dogrudan kendi biinyesinde bulundurdugu kurumlara istihdam saglamakla
kalmay1p ayrica etkilesim ve baglanti icinde oldugu tiim sektorlere de istihdam saglanmasina
dolayl yonden etki etmektedir. Turizm bu denli istihdam saglayan bir sektor konumundayken,
siklikla diisiik seviyede ve iicretteki is imkanlarindan ve is tatminindeki azliktan dolay1
elestirilmektedir. Esasen, turizm sektorii yiiksek oranda personel dongiisiine sahipken; yetersiz
oranda egitimli personel bulunmaktadir (Roney vd., 2007).

Son yillarin yildiz1 parlayan sektorlerinden olan turizmin gelisim gostermesi, siirdiiriilebilir
olmas1 ve yapilan calismalar neticesinde elde edilen gelirden yeterli kazancin elde edilebilmesi
adina bir takim yapisal yatirimlarmn yapilmasi oldukg¢a 6nemlidir. Fakat bu fiziki yatirimlar tek
baslarina hedeflenen sonuglara ulasmada yeterli olamamaktadir. Zira, hizmet kalitesini
iyilestirmek i¢in yetismis insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir ve bu ihtiya¢ dogrultusunda bu
alana da yatirim yapilmas: gerekmektedir (Solmaz ve Erdogan, 2013).

Ural ve Pelit (2002)’e gore, turizm sektoriinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi hizmet
kalitesine baghdir. Hizmet kalitesinin artirilmasi da sektorde gorev alacak olan kimselerin kaliteli
ve nitelikli bir egitimden ge¢meleriyle yakindan iligkilidir. Bundan dolayidir ki; sektérde calisacak
olan insan giictiniin sektorde calismaya istekli olusu ve motivasyon diizeyi oldukc¢a onem arz
etmektedir. Glintimiizde turizm sektdriinde calisanlarin motivasyonu, islerini sevmeleri ve
calisma alanina yonelik tutumlarmin hizmet kalitesinin 6nemli bir degiskeni oldugu gercegini
ortaya ¢ikarmistir (Yu, 1999). Boylece turizm sektdriinde nitelikli personelin istihdam edilmesinin
ve turizm egitimi alan kigilerin mezuniyet sonrasinda sektorde tutulmasmin 6nemi daha da
artmustir. Turizmin bu denli etkin bir konumda olmasi, oncelikle turizm egitiminin ve arkasindan
da yapilan egitimler neticesindeki c¢iktilarin niteliklerinin incelenip raporlanmasi gerekliligini de
ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkiye kapsaminda degerlendirildiginde Orgiin turizm egitimi yalmizca
orta 6gretim diizeyinde Milli Egitim Bakanligina baglh okullarda degil, bunun yaninda YOK’e
bagli kurumlarda on lisans, lisans ve lisanstistii diizeyde de gerceklestigi goriilmektedir (Yayla,
vd., 2017).
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Turizm sektoriiniin ortaya koymas: gereken olumlu ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ¢iktilar
temelde turist memnuniyetiyle yakindan ilgilidir (Ilgaz, 2011; Dagdeviren, 2007). Turist
memnuniyetinin tesis edilmesinde, sektoriin turistlere sagladigy fiziki imkanlar ¢ok kaliteli ve
modern olmalar1 tek baslarina yeterli olmamaktadir. Zira, sektorde hizmetlerin
gerceklestirilmesini saglayan personelin de iyi egitimli ve gerekli niteliklere sahip olmasinin turist
memnuniyetine direkt olarak etki ettigi ifade edilmektedir. Ayrica, sektorde istihdam edilen
personelin gerekli diizeyde egitiminin olmamas: sadece turist memnuniyetsizli§ine sebep
olmamakta, ayn1 zamanda o personelin kendilerini mesleki agidan yetersiz hissetmelerine ve
mutsuz olmalarina da sebep olmaktadir (Sheldon vd., 2008; Kilig, 2014). Bu noktalardan anlasildig:
lizere turizm sektorii 6ziinde diger sektorlerden farkli nitelikler sergilemektedir. Bundan dolay1;
turizm sektorii kapsaminda ele alinan faaliyetlerin igerik ve yapilar1 diger sektorlerden farkl bir
gelisim gostermektedir. Turizm sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasindan dolay1 sektoriin
lokomotifi olan insan kaynagina, onun egitimine ve yetistirilmesine yapilan yatirimlarin belli bir
plan ve program dahilinde yapilmasi da ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Turizm egitimi mahiyetinden dolay1 ¢ok yonlii ve siirekli bir gelisim halindedir. Diger egitim
tiirlerinden farkli olarak uygulamali egitimleri de biinyesinde barindirmasi ve farkli inovasyon
gelisimlerinin de stirekli takip etme zorunlulugu diger egitim tiirlerinden ayiran ozelliklerinden
bazilaridir. Bu kapsamda tiim diinyada gelisen teknolojik uygulamalardan turizm de oldukca
etkilenmektedir. Turizm alaninda gelismis {ilkeler incelendiginde inovasyon uygulamalarinin
cesitliligi goze carpmaktadir. Oyle ki Japonya’da robot teknolojilerinden faydalamilarak én biiro ve
mutfak departmanlarinda robotlarin istihdami s6z konusudur. 2015 yilinda Nagasaki'de icinde
robot c¢alisanlarin  bulundugu Hen-na Hotel adinda bir otel faaliyete girmistir
(www.travelshift.com/robots-travel-industry-future/, www.log.com.tr). Bu durum gosteriyor ki,
pek yakin bir gelecekte tamamen teknolojiyle entegre olmus bir turizm sektoriiniin karsimiza
cikacagr asikardir. Turizmin her gegen giin etkinligini artirdig1 Tiirkiye gibi stirekli gelisen
iilkelerde inovasyon egitimi onem arz etmektedir.

Inovasyonun egitimde uygulanmasinin amaci, genelde Tiirkiye’de inovatif uygulamarin
ortaya konulabilmesi i¢in tiniversiteler, sivil toplum Orgiitleri ve 6zel sektor arasindaki isbirligini
giiclendirmek, yapilan faaliyetlere yon vermek, gerek kamu kurum ve kuruluslarinda gerekse
kamu dig1 sektorlerde diyalogu gelistirerek inovasyon uygulamalarinin yayginlagtirilmasina, yeni
inovasyon politikalarinin gelistirilmesine ve kamuoyunun inovasyon ve inovasyon algisi
konusunda bilin¢lenmesine katki saglamaktir. Bu uygulamalarin 6zeldeki amaci ise, daha kaliteli
bir egitim sistemi yaratmak, gilinceli yakalayabilen ve yaratici diisiinebilen, iireten ve {irettigini
uygulayabilen elemanlar yetistirmek, egitim siirecini daha etkili ve hedef odakli hale getirme
seklinde ifade edilebilir. Ogretmenin rolii bilgi veren, aktaran degil, daha gok &grencilerine
yardimci olan ve rehberlik eden yoniinde degismektedir
(http://www .eab.org.tr/eab/2009/pdf/183.pdf).

Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi goren
ogrencilerin inovasyon algilarinin belirlenerek farkli demografik degiskenlere gore farkliliklar:
tespit edilerek s6z konusu inovasyon algilarinin boliim memnuniyetlerine etkisi arastirilmis, sonug
olarak da alan yazinda turizm egitimine yonelik calisan akademisyenlere, politika yapicilara ve
egitim planlayicilarina somut oneriler getirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizm Egitimi

Egitim olgusu insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahiptir. Insanoglunun egitimi diinyaya
gozlerini agmasiyla baslar ve insan egitim siireci icerisinde hem 6grenmeye hem de 6grendiklerini
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cevresindekilere Ogretmeye baslar (Karacil, 2018). Egitim, bireyin davranislarinda bir takim
degisiklikler meydana getirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Meydana gelen bu degisimler
onceden belirlenmis unsurlar paralelinde, bireyin kendi yasantisi yoluyla ve istendik olmalidir
(Aydin, 2010; Tolay, 2011; Ulama vd., 2015). Ayrica egitim, bireyleri devaml olarak gelistirmek
amaciyla ortaya konulan cabalarin biitiinii bigciminde de ifade edilmektedir (Ibicioglu vd., 2002;
Onciier, 2006; Evren, 2010).

Egitim sadece bireysel bir siire¢ degildir. Egitim sayesinde insanlar bireysel gelisimlerini
tamamlarken, sosyal agilardan da kazanimlar elde ederek bulunduklar: toplumum iyi birer ferdi
haline gelebilmektedirler (Olcay, 2008). Dolayisiyla egitim bireysel oldugu kadar, ayn1 oranda
sosyal bir siiregtir. Toplumlar uygulamaya koyduklar1 egitim modelleri araciligiyla gelecekteki
yasamlarma yon vermektedirler (Russell, 2005). Nasil bir birey egitim sonucunda bir takim
davranigsal ve psikolojik degisimler yasiyorsa, toplumlarda kendilerini olusturan dinamiklerde
degisimler yasarlar (Gilingor, 2011; Bilici, 2015). Egitim, dnceden saptanmis amaglar dogrultusunda
insan davranislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planl etkiler dizesini ifade etmektedir
(Karsli, 2003). Ulkelerin kaderinde rol oynayan en &nemli faktdrler arasinda yer alan egitim
dogrudan insan {izerine yapilan bir yatirimdir (Ince, 1998). Tarihin her déneminde oldugu gibi,
cagimizda da egitim her seyin baginda gelmektedir. Ulkelerin gelisip ilerleyebilmelerinde en etkili
paydastir. Egitimde yagsanan bir aksaklik bir iilkenin tiim temel taslarinda aksaklilara neden
olabilmektedir. Fakat o iilkede etkin ve kaliteli bir egitim programi uygulaniyorsa karsilasilan
sorunlarin ¢o6ziimii de o denli kolay olabilmektedir (Johan ve Harlan, 2014).

Turizmin bir hizmet sektOrii olmasi ve hizmeti satin alan ile hizmeti sunan kisilerin stirekli
yliz yiize iletisim iginde olmasi, sektorde istihdam edilecek olan insan unsurunun egitimini 6n
plana c¢ikarmaktadir. Ekonominin higbir sektorii, turizm sektoriinde oldugu kadar insanlarla
dogrudan iligkili degildir ve turizm sektoriiniin var olmasmin ayakta kalmasmin temel tagi
egitimdir. Sektorel ozellikler nedeni ile ekonomik verimliligin saglanabilmesi icin yapilacak is ve
hizmetlerin teknik turizm bilgisi, gorgilisii ve deneyimi tasiyanlar tarafindan {istlenilmesi
gerekmektedir (Timur, 1992). Turizm egitiminin en oncelikli hedefi, turizm sektorii biinyesinde
faaliyet gostermekte olan isletmelerde calismak iizere nitelikli ve algi diizeyi yiiksek bireyler
yetistirmektir (Cimen, 2006). Turizm egitimi, toplumdaki tiim bireylere turizm bilincinin ve turizm
sektoriiniin temel prensiplerinin 6gretilmesinin yaninda, turizm sektoriinde ¢alisan veya calisacak
personelleri sektoriin beklentileri dogrultusunda genel, mesleki ve teknik bilgilerin verilmesini
kapsar. Bunun yaninda turizm sektoriine arastirmaci, nitelikli uzman, uygulayici ve teknisyen
yetistirilmesi amaciyla yapilan her tiirlii egitim faaliyetlerini de igerir (Cimen, 2006; Olcay, 2008).

Tiirkiye’de turizm egitimi ©6n lisans ve lisans boyutunda her gegen giin gelisim
gostermektedir. TUADER tarafindan hazirlanan rapora gore 2019 yili itibariyle 80 devlet ve 30
tane de vakif olmak iizere toplam 110 {iniversite 6n lisans diizeyinde turizm egitimi verilmektedir.
On lisans egitimi veren bu {iniversiteler tiirlerine gore incelendiginde bunlar:

e Turizm MYO

e Turizm Otelcilik MYO

o Turizm ve Otel Isletmeciligi MYO
¢ Mutfak Sanatlart MYO

e Sosyal Bilimler MYO

¢ Tasarim MYO

e Saglik Hizmetleri MYO

o Acgkogretim Fakiiltesi

e Meslek Yiiksek Okulu

o Isletmecilik MYO
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e Gida Tarim ve Hayvancilik MYO
e Denizcilik MYO'dur.

Toplamda 184 birim olarak bu kurumlarda Orgiin 6gretim, ikinci Orgiin Ogretim, agik
O0gretim ve uzaktan egitim programlari olarak 379 program ytiriitiilmektedir.

Yine TUADER istatistiklerine gore bu kurumlarda Turizm Egitimi kapsaminda 6n lisans
egitimi veren Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve
Rekreasyon Yonetimi olmak iizere dort temel ¢at1 bulunmaktadir ve 2019 yili itibariyle toplam 306
adet programda egitim verilmektedir. Bu dort temel ¢ati daha derinlemesine ele alindiginda bu
catinin alt birimleri olarak egitim verilen boltimler:

e Asqalik

o Ikram Hizmetleri

¢ Turizm ve Otel Isletmeciligi

e Turizm ve Seyahat Hizmetleri

e Turist Rehberligi

¢ Turizm Animasyonu

o Kiiltiirel Miras ve Turizm

o Saglik Turizmi Isletmeciligi’dir.

Bu boliimlere 2019 yihi itibariyle yerlesen 6grenci sayist 16218 6grenci olup bos kalan
kontenjan sayis1 ise 670 6grencidir. Turizm egitiminin lisans diizeyinde yapildi8 {iniversite sayisi
90’dir. Bu tiniversitelerin 60 tanesi devlet, 30 tanesi de vakif {iniversitesidir. Yine lisans diizeyinde
egitim veren {iniversite tiirlerine bakildiginda toplamda 19 farkli birimde turizm egitimi verildigi
goriilmektedir. Bu birimler:

o Turizm Fakiiltesi

o Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

e Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

o Iktisat Fakiiltesi

e Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

e Uygulamal Bilimler Fakiiltesi

o Isletme Fakiiltesi

o Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi

o Ticari Bilimler Fakiiltesi

e Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

e Spor Bilimleri Fakiiltesi

e Giizel Sanatlar Fakiiltesi

o Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi

o Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

o Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu

o Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu

e Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

o Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu
e Uygulamali Yonetim Bilimleri Yiiksekokulu’dur.

Bu birimlerin toplam sayis1 da 109 olarak belirtilmektedir ve bu kurumlarda 6rgiin 6gretim,
ikinci Orgiin Ogretim, acik Ogretim ve uzaktan egitim programlar1 olarak 209 program
yuriitiilmektedir.

TUADER istatistiklerine gore bu kurumlarda Turizm Egitimi kapsaminda lisans egitimi
veren Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon
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Yonetimi olmak tizere dort temel ¢att bulunmaktadir ve 2019 yihi itibariyle toplam 191 adet alt
programda egitim verilmektedir. Bu dort temel cati daha derinlemesine ele alindiginda bu ¢atinin
alt birimleri olarak egitim verilen boliimler:

e Gastronomi

e Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
e Mutfak Sanatlar1 ve Yonetimi

o  Turizm Isletmeciligi

e Turizm ve Otel i§letmeciligi

o Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
e Turizm ve Otelcilik

+ Konaklama Isgletmeciligi

e Otel Yoneticiligi

o Seyahat Isletmeciligi

o Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
e Turizm Rehberligi

o Yiyecek-Icecek Isletmeciligi

e Rekreasyon

e Rekreasyon Yonetimi’'dir

Bu boliimlere 2019 yihi itibariyle yerlesen 6grenci sayis1 da 9253 6grenci olup bos kalan
kontenjan sayis1 604 6grencidir (http://www .tuader.org/turizm-istatistikleri-2/).

2.2.inovasyon Kavrami ve Bireysel inovasyon

Inovasyon karmagik bir olgudur ve birgok otorite tarafindan da bu sekilde tarif edilmektedir.
Genis bir cerceveden olaya bakilirsa, inovasyon bir birey tarafindan yeni olarak algilanip kabul
edilen bir fikir, uygulama ya da nesne olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 2003). Bir toplumda
yasayan insanlarin iiretken olabilmeleri, bireysel ve toplumsal degerleri gelistirebilmeleri igin
siirekli bir gelisim ve ilerleme igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu degisim ve ilerlemenin
gerceklesebilmesi icin ise, yenilik algismna ihtiya¢ duyulmaktadir. Genel anlamda yenilik ya da
inovasyon, kisiler ya da Orgiitler tarafindan gelistirilen {iirtinlerin, hizmetlerin ve siireglerin
gelistirilmesi ve tekrardan sunulmasi olarak ifade edilmektedir (Keinanena vd., 2018).

Yeni bir sey yapmak anlamimna gelen inovasyon kelimesi Latince kokenli bir kelime olup
aslen “innovare” kokiinden tiiretilmistir. Daha oOnceki c¢alismalarda inovasyon kavramini
karsilayabilmek adina yenilenme kelimesi tercih edilmekteyken (Yamag, 2001) anlami daha iyi
karsiladigr diistintildiigti igin artik yenilesim kelimesi kullanilmaktadir (www.tdk.org). Ancak,
konu dahilinde yapilan ulusal yayinlarda bu konuda bir anlam kargasasi olmakla beraber
inovasyon kelimesinin yerine yenilikgilik kelimesi de tercih edilebilmektedir (Kavrakoglu, 2006).
Inovasyon kavramina 1sik tutan ve bu diisiincenin &nciisii olarak kabul edilen Joseph Schumpeter
inovasyonu, tiiketicilerin karsisina daha once gikmamis yeni bir iirtintin veya bir iirtintin revize
edilerek yeni bir halinin piyasaya siiriilmesi seklinde tanimlamistir (Goker, 2009). Inovasyon, yeni
iirtinleri yeni {iretim yontemleriyle iireterek, daha once sunulmayan piyasalara ve arz kaynaklar:
icin farkli endiistriyel Orgilitlenme sekilleri olusturarak gelisimin ve ilerlemenin itici giiclinii
meydana getirmektedir (Celik, 2011). inovasyon kavram olarak, hem bir siireci
yenilemeyi/yenilenmeyi hem de bir sonucu (yeniligi) anlatmaktadir (Bilim ve Adabali, 2015).

Inovasyon, yaraticilik kavrami ve teknolojik gelisme ile yakin anlaml olarak diisiiniilmesine
ragmen aksine bu kavramlardan farkhidir. Yaraticilik yeni fikirlerin olusturulmasini ifade ederken,
inovasyon bu olusturulan fikirleri tirtin veya hizmete doniistiirme siireci olarak kabul
edilmektedir. Inovasyona can veren ve inovasyonun ¢ikis noktalarmdan biridir (Durna, 2002). 2005
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yilinda yayimlanan Oslo Kilavuzu'na gore inovasyon (yenilik), “Isletme ici uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir {irtin (mal veya
hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesi” seklinde tanimlanmistir (Oslo Kilavuzu, 2005). Tiim sektorlerde oldugu gibi
egitim sektoriiniin de ilerleyebilmesi i¢in inovasyon hayati bir 6neme sahiptir. Hem 6grencilerin
hem 6gretmenlerin hem de egitim kurumlarinin gelisiminde 6nemlidir (Sharif, 2019).

Inovasyon, OECD ile Avrupa Komisyonu'nun birlikte yaymladigi Oslo Kilavuzu'nda temel
olarak 4 ana baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar:

o Uriin Inovasyonu; yeni veya 6zellikleri ya da kullanim amaglari agisindan énemli dlciide
gelistirilmis/iyilestirilmis bir mal veya hizmetin pazara sunulmasidir. Bu, teknik
ozelliklerde, parcalarda ve malzemelerde, yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda veya
diger islevsel 6zelliklerde 6nemli iyilestirmeleri/gelistirmeleri igerir.

o Siireg Inovasyonu; yeni veya 6nemli dlciide gelistirilmig/iyilestirilmis {iretim ya da dagitim
yonteminin uygulanmasidir. Bu, tekniklerde, ekipmanda ve/veya yazilimda onemli
degisiklikleri igerir.

o Pazarlama Inovasyonu; {iriin tasariminda veya paketinde, {iriin yerlestirmede, iiriin
promosyonunda ya da fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir.

¢ Organizasyonel Inovasyon; firmanin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya
dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir.

Insanlar sahip olduklar1 o&zellikler, kendilerine has nitelikleri bakimindan yenilikgilik
noktasinda birbirlerinden tamamen ayrigmaktadirlar. Bu ayrismanin temel sebebi bireylerin
inovasyon algilarindaki farklhiliklardan kaynaklanmaktadir. Ortaya cikan ayrismalar igerisinde
birey karsisina ¢ikan bir yeniligi daha erken / gec kabul edebilmekte, degisime daha ¢ok/az istekli
olmakta, kendisini daha cok/az risk alan bir yapida gosterebilmektedir. Iste bireyler sahip
olduklar1 ozellikler bakimindan 5 farkli kategoride ele alinmaktadir (Kiliger ve Odabasi, 2010,
Korucu ve Olpak, 2015, Isik ve Keskin,2013). Ele alinan bu siniflandirmaya gore bireyler; yenilikgi
(Innovators), yeni fikirleri tecriibe etmeye ve risk almaya istekli, vizyon sahibi, onciiliikk eden
(Early Adopters), cevresindeki diger bireylere teknoloji temelli gelismeler ve yenilikler konusunda
bilgi tedarik eden, sorgulayan (Early Majority), yeniliklere karsi temkinli davranan ve risk alma
hususunda c¢ok fazla isteklilik gostermeyen, kuskucu (Late Majority), yeniliklere siipheci ve
cekingen bir tavir gosteren ve daha ¢ok gelenek¢i (Laggards) degisime Onyarg ile yaklasan,
yenilikleri en son benimseme egilimi gosteren olarak siniflara ayrilmistir.

2.3.B6liim Memnuniyeti

Universiteler ~dgrencilerin  geleceklerini  sekillendirdikleri kurumlar olarak kabul
edilmektedir. Bu kurumlarn sahip olduklar1 vizyonlari, misyonlari, yonetilme bigimleri,
arastirma-gelistirme, iletisim, bilisim ve ulasim imkanlari, veri toplama, isleme ve bilgi iiretme
olanak ve kapasiteleri gibi 6zellikleri 6grencilerin memnuniyetleri tizerinde etkili olabilmektedir.
Birbirinden farklilik gosteren bu imkanlar, dgrencilerin gelecekle ilgili karar almalarinda oldukga
etkilidir. Ancak alinan bu kararlar, 6grencilerin gelecekteki memnuniyetinin de gostergesi olarak
kabul edildiginden, hem {iniversitelerin hem de se¢mis olduklar1 boliimlerden memnun
ayrilmalari tiniversite imaji i¢in dnemlidir (Naralan ve Kaleli, 2012). Hgili literatiir incelendiginde,
universite Ogrencilerinin tercih ettikleri boliimdeki memnuniyet diizeylerinin yagsamlarindan
duyduklar1 memnuniyet diizeyleri ile iliskili oldugu ifade edilmektedir (Bulut Serin vd., 2010;
Ozaydm, 2011; Gengay ve Akkoyunlu, 2012; Giindogdu ve Yavuzer, 2012; Recepoglu, 2013).
Universitelerin ve egitim verilen boliimiin 6grencilere kisisel gelisim ve kariyer destegi saglamas,
uygun Ogrenme ortamlar1 hazirlanmasi ve tiniversitelerin sahip oldugu kaynaklarin zenginligi
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uiniversitelerin tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Karadag ve Yiicel, 2019: 16). Bu
baglamda iiniversitelerin sahip oldugu inovatif egitim yapisinin 6grencilerin memnuniyeti
diizeyine ve Ogrencilerin bireysel inovasyon becerilerini 6grenmesine imkan saglayacagi
distnilmektedir.

3. YONTEM

Aragtirmada amaca yonelik olarak 1977 yilinda H. Thomas Hurt, Katherine Joseph ve
Chester. D. Cook tarafindan gelistirilen Bireysel Yenilikcilik Olgegi ve ogrencilerin bdliim
memnuniyetlerini belirlemek amaciyla da R. Oliver tarafindan 1980 yilinda gelistirilen
memnuniyet 6l¢egi kullanilmistir ve 571i likert yontemi ve kolayda ornekleme metodu ile 2019
yilinin son Ekim ve Kasim aylarinda Manavgat Turizm Fakiiltesi'nde 6grenim goren {iniversite
ogrencilerinden elde edilmistir. Ogrencilerin vermis olduklar1 yamitlar SPSS programina
aktarilarak boliim inovasyon algilarinin cinsiyete, yaslarina, boliimlerine ve siniflarina yonelik
farkliliklarin belirlemesi amaci ile t ve ANOVA testleri, algilar1 ve memnuniyetleri arasindaki
iliskinin belirlenebilmesi amaciyla ise basit dogrusal regresyon testi kullanilmigtir.

3.1. Aragtirmanin Kapsami

Aragtirma evrenini {iniversitelerde dort yillhik lisans programi okuyan &grenciler
olusturmaktadir. Tiim evrene ulasmanin zamansal ve mekansal agidan engellerinin bulunmasi
nedeni ile evren tiizerinden Orneklem belirlenerek arastirma tamamlanmistir. Bu kapsamda
Manavgat'ta lisans Ogrenimi goren Ogrencilerden anket yardimi ile veriler elde edilmistir.
Aragtirma amacina bagl olarak asagidaki hipotezler test edilmistir:

e Hu: Bireysel inovasyon algisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

e Haz: Bireysel inovasyon algis1 yasa gore farklilik gosterir.

e Hs: Bireysel inovasyon algis1 boliime gore farklilik gosterir.

¢ Hu: Bireysel inovasyon algis1 siifa gore farklilik gosterir.

e Hs: Bireysel inovasyon algisinin béliim memnuniyeti tizerinde etkisi vardir.

4. BULGULAR ve YORUM
Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler n %
Cinsivet Erkek 241 60,9
insi
Stye Kadimn 155 39,1
17-19 226 57,1
Yas 20-22 145 36,6
23 ve uizeri 25 6,3
G.M.S. 135 34,1
. Turizm Islet. 48 12,1
Boliim
Turizm Reh. 119 30,1
Rekreasyon Yonetimi 94 23,7
1. stnaf 250 63,1
2. smif 93 23,5
Sinif
3. sif 21 5,3
4. sinif 32 8,1

Yapilan ankete 241 erkek 155 kadin olmak {izere toplam 396 kisi katilmistir. Ankete
katilanlarin %57’si 17-19 yas araliginda yer alirken, yaklasik olarak %37’si 20-22 yas araliginda
bulunmaktadir. Katillmcilarin %34,1’lik bir oranda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve %30,1'lik

.....
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ogrencilerinden olmustur. Bunun nedeni de fakiiltede egitim goren 6grencilerin ¢cogunlugunun
oncelikle Gastronomi ve Turizm Rehberligi boliimii 6grencileri olmasidir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunu 1. siuf Ogrencileri olusturmustur. En az katilim ise 3. Smif
diizeyinde saglanmistir.

Tablo 2. Katihimcilarin Cinsiyetleri ile Bireysel Inovasyon Algilar1 Arasindaki Farkliligin

Incelenmesi
Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart Srb.
n Ortalama t p

Sapma Der.

Erkek 241 3,04 0,48
-1,066 393 0,007*

Kadin 155 3,19 0,44

Ankete katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore inovasyon algilarmin farklilik gosterip
gostermedigini incelemek {izere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 2'de verilmistir.
Bu sonuca gore 0,007 6nem diizeyi ile Hi hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile 6grencilerin
cinsiyetleri ile inovasyon algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik vardir (p<0,05).
Ayrica kadm ogrencilerin (ifade ort:3,19) erkek oOgrencilere (ifade ort:3,04) gore inovasyon
algilarmin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Ogrencilerin Yaglari ile Bireysel inovasyon Algilar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Stb. P degeri
Sapma Der.
17-19 226 3,17 0,47
20-22 145 3,15 0,43 ,950 2 0,388
23 ve iizeri 25 3,29 0,46

Ankete katilan Ogrencilerin yaslarma gore inovasyon algilarimin farklilik gosterip
gostermedigini incelemek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglari
Tablo 3’te verilmistir. Bu sonuca gore 0,388 énem diizeyi ile Hz hipotezi reddedilmistir. Bir diger
ifade ile 6grencilerin yaslari ve inovasyon algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamh bir farklilik
yoktur (p>0,05).

Tablo 4. Ogrencilerin Boliimleri ile Bireysel Inovasyon Algilar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Stb. P degeri
Sapma Der.

Gastronomi ve Mutfak 134 313 0,47
Sanatlan 1901 3 0.009*
Turizm i§letmeciligi 48 3,17 0,47 ! !
Turist Rehberligi 119 3,16 0,42
Rekreasyon Yonetimi 94 3,24 0,43

Ankete katilan Ogrencilerin boliimlerine gore inovasyon algilarinin farklilik gosterip
gostermedigini incelemek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglari
Tablo 4'te verilmistir. Bu sonuca gore 0,009 6nem diizeyi ile Hs hipotezi kabul edilmistir. Bir diger
ifade ile 6grencilerin boliimleri ile inovasyon algilar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik vardir (p<0,05). Ayrica ¢alisma sonuglar1 incelendiginde Rekreasyon Yonetimi Boliimii
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ogrencilerinin inovasyon alg1 diizeylerinin diger boliim Ogrencilerine gore yiiksek oldugu
goriilmektedir (ifade ort:3,24).

Tablo 5. Ogrencilerin Siuflari ile Bireysel Inovasyon Algilari Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Stb. P degeri
Sapma Der.
1.sinif 250 3,15 0,45
2.s1n1f 93 3,16 0,46 1,196 3 0,000*
3.sinif 21 3,35 0,42
4.s1n1f 32 3,37 0,50

Ankete katilan Ogrencilerin smiflarina gore inovasyon algilarmin farklihk gosterip
gostermedigini incelemek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglari
Tablo 5'te verilmistir. Bu sonuca gore 0,000 6nem diizeyi ile Hs hipotezi kabul edilmistir. Bir diger
ifade ile 6grencilerin siniflari ile inovasyon algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
vardir (p<0,05). Ayrica galisma sonuglar: incelendiginde 6grencilerin smiflar1 arttik¢a inovasyon
alg1 diizeylerinin de ytikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Bireysel Inovasyon Algilarmin Bliim Memnuniyeti Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken Beta t

Memnuniyet 244 3,936

R2 F Significance Level of F Value
.057 24,849 .000*

Ankete katilan oOgrencilerin inovasyon algilarinin boliim memnuniyetine etkilerinin
belirlenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve sonuclar1 Tablo 6’da
verilmistir. Bu sonuca gore R? 0,057 degeri ve p degerinin 0,05'ten kiiciik olmasi sebebiyle
ogrencilerin inovasyon algilar1 boliim memnuniyetlerini pozitif yonde etkilemektedir. Arastirma
sonuglar1 goz oniinde bulunduruldugunda 6grencilerin inovasyon algilarinda meydana gelen bir
birimlik artis boliim memnuniyetlerini 0.057 oraninda arttirdig1 sdylenebilir. Bu sonuca gore 0,000
onem diizeyi ile Hs hipotezi kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Turizm, inovasyonun yogun yasandig1 bir sektordiir (Hjalager, 2010). Bu yogunluk bir
yandan {iretim imkanlarinin genislemesi anlamina gelirken diger yandan inovatif ¢oziimler ve
istihdam artis1 ile birlikte yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi
demektir (Isik, 2018). Turizm sektoriinde inovasyon konusu iizerine yapilan ¢alismalar dikkate
alindiginda akademisyenlerin etkinlik {izerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda ulusal
diizeyde turizm inovasyon iligkisi {izerine yapilan ¢alismalar turizm sektorii tarafindan konunun
tam olarak ne oldugunun anlasilmasina yardimci oldugu gibi inovatif siireglerin daha etkili bir
sekilde yonetilmesine de 151k tutmaktadir.

Yaraticithk ve Ozgiivene dayanmayan, yetersiz ve baskici, ogrendigini uygulamaya
doniistiiremeyen bir egitim sisteminin inovasyonu saglamasmi beklemek imkansizdir. Egitim
sisteminde kokten degisiklik yapilmadan, ulusal inovasyonun gerektirdigi beyin takimini
yetistirmek bir diis olacaktir. Inovasyon hicbir zaman, egitim temeli olmayan bir yapida
kurulamaz. Emek-yogun bir 6zellik tasiyan turizm sektoriinde i¢ miisteri olarak tamimlanan
calisanlarin kaliteli bir hizmet saglayabilmeleri i¢in hem sektoriin gerektirdigi bilgi ve beceriler
agisindan donanimli olmalar1 hem de insan iligkileri bakimmdan gerekli 6zellikleri tasiyor olmalar:
onem arz etmektedir. Bu durum turizm egitimi veren kurumlarin sektoriin ihtiyacini karsilayacak
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donamimli personel yetistirmesini gerekli kilmakla birlikte Ogrencilerin beklentilerine ve
gereksinimlerine yonelik nitelikli bir turizm egitimi siirecini de 6nemli hale getirmektedir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, 6grencilerin cinsiyetlerine, boliimlerine ve siniflarina
gore inovasyon algilarmnin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere gore inovasyon algilariin daha yiiksek oldugu tespit edilistir. Bu sonuca bagh olarak,
erkek Ogrencilerin bireysel inovasyon algilarini gelistirmek admna onlara yonelik inovasyon
egitimleri diizenlenebilir. Erkek Ogrencilerin ilgisini cekebilecek etkinliklerle inovasyon
seminerleri verilebilir. Ilgili alan yazin incelendiginde, Ertug ve Kaya (2017) iiniversite
ogrencilerinin bireysel yenilikcilik profillerin ve yenilikg¢iligin 6ntindeki engellerin incelenmesine
yonelik yaptiklar1 c¢alismada ise kiz oOgrencilerin bireysel yenilikcilik puanlar1 erkek
ogrencilerinkinden ytiiksek bulunmustur. Yine Giir-Erdogan ve Zafer- Giines’in (2013 ) calismasi
da bu yonde bulgulara ulasmistir. Calismamizda, kiz 6grencilerin puanmin yiiksek olmasinin
bireysel 6zelliklerden kaynaklanmaig olabilecegi diistiniilmektedir. Literatiir incelendiginde cinsiyet
ile ilgili ¢ok farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Isik ve Tiirkmendag (2016); Isik ve
Hajiyeva (2018); Sen (2017) yaptiklar1 calismalarda bireysel inovasyon algilar1 ve cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilik bulamamustir. Yani kadin ve erkeklerin bireysel inovasyon algilarinin benzer
diizeyde oldugu ifade edilmistir. Yine Karadal ve Saygin (2016) bireylerin demografik 6zellikleri
ve bireysel inovasyon bilesenleri arasinda anlamli bir farkliigin olmadigini belirtmistir.
Kushnirovich ve Heilbrunn (2013) Israil’de yaptiklar1 bir galisma kapsaminda 60 ayri teknoloji
sirketi ¢alisanlarini analiz ettikten sonra cinsiyet ayriminin bireysel inovasyon ya da inovasyonla
aralarinda anlamli bir farkliligin olmadigimi ifade etmislerdir. Bu bulgu daha sonra Schott ve
Cherahi (2015); Schneid vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarla da desteklenmistir. Ayrica elde
edilen bulgular inovasyon algismin cinsiyetten ziyade kiiltiirel 6gelerden kaynaklandigimi da
ortaya gikarmustir.

Ulasilan bu sonug yapilan calismanin diger calismalardan farkliligini ortaya koymaktadir.
Bunun yani sira, ¢alisma bulgusuna paralel olarak, Isik ve Tiirkmendag (2016) cinsiyet ve degisime
direng arasinda anlamh bir farkliigin gozlemlendigini ifade etmislerdir. Bu sonug da ¢alismanin
cinsiyete gore bireysel inovasyon algisinin degisiklik gosterebilecegi sonucunu desteklemektedir.

Alanyazinda bu sonugclara ilaveten; Poggesi vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, 2012
yilinda tiim diinya genelinde 400 milyon girisimciden 187 milyondan fazlasmin kadin oldugunu,
bunun da kadin girisimcilerin innovasyon algilarmin ve girisimciliklerinin her gecgen giin
artmasinin sonucu oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum kadin ve erkekler arasinda bireysel
inovasyon algisinin farklilasmasini desteklemekte, cinsiyet farklilifi ve inovasyon bilesenleri
arasinda anlamh bir farklilik oldugunu gostermektedir. Ornegin Chen vd. (2018); Galia vd. (2014);
Dezso ve Ross (2012); Torchia vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda; kadinlarin son yillarda
sirket yonetim kurullarinda ve diger yonetim kademelerinde daha fazla ve etkin rol almaya
baslamalarinin bireysel inovasyon algisinin cinsiyet farkliligiyla direkt olarak iliskisinin oldugunu
ortaya koymuslardir.

Literatiir derinlemesine incelendiginde arastirma bulgulariyla hi¢ Ortiismeyen, hatta taban
tabana zit bulgulara da rastlanmistir. Arastirmanin temellendirildigi kiiltiir ve iilkeye gore
kadinlarin bireysel inovasyon algilarinin tamamen diisiik ve olumsuz bir diizeyde oldugu da
gozlemlenmistir. Ornegin; Mueller (2004) 17 farkh tiilkeyi kapsayan galismasinda erkeklerin ¢ok
daha yiiksek bir oranda inovasyon algilarmin oldugunu ve buna bagh olarak da girisimcilik
egilimlerinin daha fazla oldugunu ifade etmistir. Reuvers vd. (2008) de yaptiklar1 ¢alismada
Mueller’in bulgulariyla benzerlik gosteren sonuglar elde etmislerdir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger dnemli bulgu da 6grencilerin simiflar1 arttik¢a
inovasyon algilarmin da olumlu yonde artmasidir. Baska bir ifadeyle smif seviyesi ve inovasyon
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algilart dogru orantihdir. Universiteye yeni gelen Ogrencilerin inovasyon algilari istendik
diizeylerde c¢kmamustir. Bu durum, {niversiteden onceki egitimlerde inovasyon algisinin
yeterince verilmemesi ile aciklanabilir. Zira tiniversite doneminde inovasyona yonelik derslerde
bir ¢ok pratik ve teorik egitimler verilerek 6grencilerin inovasyon algilar1 giiclendirilmektedir.
Benzer uygulamalarin ilkogretim ve ortadgretim donemlerinde de uygulanmasi, tiniversiteye yeni
baglayan &grencilerin inovasyon algilarmin yiikselmesini saglayacaktir. frmis ve Ozdemir (2011)
Tiirkiye'nin degisik illerinde yapmis olduklari calismada, egitim hayatlarmin ilk yillarinda
girisimcilik ve yenilik¢ilik konusunda ders alan O&grencilerin bu meseleye daha pozitif
yaklastiklarini belirtmistir. Isik ve Tiirkmendag (2016) da ¢alismalarinda ayni sonucu bulmuslar ve
miifredatta bu amagla yapilacak bir degisikligin olumlu sonuglar doguracagini ifade etmislerdir.
Ayrica; Bodur (2018) 6grencilerin bireysel inovasyon algilar arttik¢a girisimcilik diizeylerinin de
artacagmi bu yiizden miifredatlara yenilik¢ilik ve girisimcilik se¢meli derslerinin eklenmesi
gerektigini ifade etmistir. Sen (2017) yapmis oldugu benzer bir ¢alismada, bireylerin belli bir
diizeyde inovasyon algisina sahip olmasmun onlarin egitim diizeyleriyle yakindan iligkili
oldugunu belirtmistir. Bu anlamda bu sonug da bu yonde yapilmas: gereken ¢alismalarin énemini
destekler niteliktedir.

Milli Egitim Bakanligi'min 2019 yili igin okul 6ncesinden baslayarak ortadgretim kurumlar
icin agiklamis oldugu egitim miifredatlar: ve ders planlari incelendiginde, dogrudan inovasyon ad1
altinda bir dersin olmadig1 tespit edilmistir. Programlarda yapilan derinlemesine inceleme
neticesinde sadece bazi derslerin kazanimlar1 ve hedefleri belirlenirken inovasyon, yenilesim veya
yenilik kelimelerinin baz1 derslerde gectigi belirlenmistir. Alt birimlerinde bu kelimelerin gegtigi
dersler:

e Sosyal Gligliiklere Yenilik¢i Yaklagimlar

o Girisimcilik

e Teknoloji ve Tasarim

¢ Proje Hazirlama olarak belirlenmistir (mufredat.meb.gov.tr).

Bu durum Milli Egitim miifredatlarinda inovasyon olgusunun ele alinmasmnin ¢ok alt
seviyelerde oldugunun bir gostergesidir.

Aragtirmada Rekreasyon YoOnetimi Boliimii Ogrencilerinin inovasyon algilarmin diger
boliimlere kiyasla daha yiiksek c¢iktigr tespit edilmistir. Bu durum Rekreasyon Boliimii'niin
yenilige acik siirekli kendini gelistiren 6grencilere ihtiya¢c duymasi, bu boliimii secen 6grencilerin
daha girisken, yenilige, farkli diislincelere acik ve yeni durumlara kolay adapte olabilmeleri ile
aciklanabilir. Nitekim Kaplan, vd. (2017) Rekreasyonel olarak aktif tiniversite 6grencilerinin kisilik
tiplerinin incelenmesine yonelik yaptiklari ¢alismada bu sonucu desteklemektedir. Ote yandan
Turizm Fakiiltelerindeki tiim boliimler inovasyona c¢ok fazla ihtiyag duymaktadir. Tim
akademisyenlerin ortaklasa kuracagi bir inovasyon birimi 6grencilerin toplu halde inovasyon
algilarmin yiikselmesini saglayabilir.

Bireylerin basariya ulasabilmesi igin ortaya koyacaklar: iiretken fikirlerin etkin bir bigimde
uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Uretken, yenilikci fikirlerin de ortaya konulabilmesi o
bireylerin inovasyon algilarinin gelistirilmesi sayesinde olacaktir. Bunun yani sira, bireysel
yenilikgilik cergevesinde turizm egitimi alan Ogrencilerin edindikleri teorik bilgileri pratige
doniistiirme konusunda 6grencilere aktif olarak sektorde deneyim kazanma olanag: verilmeli ve
sektorde meydana gelen yenilik¢i degisimleri yakindan izlerlerken, dgrenciler sektore inovatif
fikirleri ile katk:i saglamadirlar. Zira bugiin turizm egitimi alan 6grenciler gelecekte bu sektoriin
calisanlar1 olacaktir. Tiim bu Ogrencilerin bireysel inovasyon algilari, sektorel bazda pratige
dontistiirtiliince yiiksek performans elde etme imkani saglayacaktir. Bu baglamda, okul
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miifredatlar1 sektoriin gerekleri dogrultusunda nitelikli ve yenilik¢i personelin yetistirebilmesi
adma revize edilmelidir.

Turizm sektorii yenilik¢i bireyler talep etmektedir. Bu baglamda, turizm fakiiltelerinde
egitim goren Ogrencilerin bireysel inovasyon algilarinin belirlenmesi hem turizm sektoriiniin
gelecegine yapilacak bir yatirnmdir hem de sosyal bir deger olusturmak i¢in 6nem arz etmektedir.
Inovasyona yonelik yapilacak olan gelecek calismalarin ogrencilerin inovasyona yonelik
farkindaliklarin1 artiracagr da distiniilmektedir. Bunun yani sira, inovasyon algilarinin,
ylikselmesinin boliim memnuniyetlerini de artirdigi goriilmiistiir. Inovasyona yonelik derslerin
miifredatlarda yer almas1 6grencilerin boliimlere yonelik aidiyetlerini gliclendirecektir. Bu calisma
Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin inovasyon algilarin1 belirlemek ve boliim memnuniyetlerine
etkisini incelemek amaciyla Manavgat Turizm Fakiiltesi 6rnekleminde yiiriitiilmiistiir. Gelecek
calismalarda farkli turizm fakiiltelerinden ve diger boliimlerden elde edilecek Grneklemlerin
sonuglarmin incelenmesi ve bu calismayla kiyaslanmasmin literatiiriin ulastign somut bilgi
birikimini artiracagy diistintilmektedir.
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