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Oz

Bu aragtirmanin amaci, tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19
salgininin egitim hayatimizda etkisini ¢okga hissettiren bir ¢iktis1 olan
uzaktan egitim sisteminin, yararlanicilar1 ve kullanicilari tarafindan
PEST Analizi yoniiyle irdelenmesini saglamaktir. PEST Analizi, bir
konu ile ilgili risklerin baz1 kategoriler (politik, ekonomik, sosyolojik
ve teknolojik) bazinda degerlendirmeler yapilarak belirlenmesidir.
Tarama yonteminin  kullanildigi  bu  aragtirmanin  verileri,
arastirmacilar tarafindan uzman goriisleri alinarak hazirlanan ve
uzaktan egitim kapsaminda PEST Kkategorilerini ilgilendiren
degerlendirmeleri igeren 14 soruluk 5’li likert tipi bir anketten elde
edilmigtir. Dijital yontemlerle katilimcilara uygulanan anket
calismasina Nevsehir ilindeki ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda
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gorev yapan idareci ve 6gretmenler ile bu kurumlarda 6grenim goren
ogrencilerin velilerinden olusan toplam 10.987 kisi katilmistir.
Bulgularin degerlendirilmesinde, istatistiksel teknik olarak betimsel
analiz yonteminden yararlanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS paket
programiyla degerlendirilmis olup her bir soru icin ayr1 ayr
irdelenerek tartisilmis ve genel bir sonuca ulasilmistir. Arastirma
sonucunda, uzaktan egitimin Orgiin egitim sistemine biitiinlesmis
edilmesi gerektigi ve orgiin egitime bakis agisin1 degistirdigi, uzaktan
egitim sisteminin g¢ocugun bireysel 6grenme becerisini gelistirmede
yetersiz kaldigi ancak aile ici iletisimi olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, PEST Analizi, Ogrenme Ortanu

Giris

19. ytlizyi1ldan bu yana toplumun egitimi misyonu okullar
sayesinde gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Okullar belirli bir
zaman ve mekan simrlar1 olan Ogrenme ortamlar1 olarak
bilinmektedir. Bu 6grenme ortamlarinda, belirli bir program
izlenerek gerceklestirilen 6grenmeler formal 6grenme olarak
adlandirilmaktadir. Kuskusuz 6grenme dedigimiz stireg, tek bir
mekanin cercevesine sigamayacak kadar genis kapsamlidir. Bu
yonden bakildiginda Ogrencilerin bilgilendirilmesi, yagsam
becerilerinin gelistirilmesi, bilime yonelik ilgi ve tutum gibi
bir¢ok farkli yoOnlerinin egitilmesinde sadece kitaplarin ve
O0gretim programlarinin yeterli olmasini beklemek gercekgi bir
yaklasim degildir ($Sen, 2019). Giintimiizde 6grenme, formal
egitimin smurlar1 disarisinda yer alan diger ortamlari da
icermektedir. Bu ortamlarda daha c¢ok kisisel Ogrenme
yontemleri 6n planda yer almaktadir ve bu ortamlar genel
olarak informal 6grenmenin etkinligini biiyiik olciide belirler.

Sisman’a (2007) gore okul, 6nceden hazirlanmis plan ve
programlara gore formal egitim adi verilen egitimin
gerceklestigi yerdir. Bireyler yasamlarinin belirli ve smirli bir
boliimiinti formal egitim kurumlarinda gerceklestirirken,
informal O0grenme her an ve her yerde gerceklesmektedir
(Turkoglu, 2009). Hannu (1993), belirttigi gibi O6grenme
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stillerinin ve stratejilerinin verimliligi O6grencilerin bireysel
yeteneklerine, aliskanliklarma ve tutumlarma gore degisir.
“Ogrencilerin  belirli bir tiir 6gretim uygulamasmdan
yararlanma diizeyleri, tercih ettikleri Ogretme-6grenme
yaklagsimlar1 ve her bir 6grencinin belirli bir tiirdeki 6gretim
uygulamasina yamniti sahip oldugu bireysel Ozelliklere gore
farklilasmaktadir” (Kuzgun vd., 2004, s.7). Program
uygulanirken bu farkliliklar dikkate alinarak 6grenme ortamlari
gelistirilmelidir (MEB, 2005).

Ogrenme ortamlar1 sadece okul igerisinde bulunan
alanlar olarak disiintilmemelidir. Gliniimiiz sartlar1 ve
teknolojik imkanlar, 6grenmenin sadece okulda degil her yerde
yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Ogrenmenin her
ortamda gerceklesebilecegi diisiiniilerek Ogrenme ortamlari
cesitlendirilebilir. Bunlar icerisinde okulda bulunan alanlar
olabilecegi gibi okul disinda bulunan bir¢ok alan da 6grenme
ortamlar: olarak kullanilabilir (MEB, 2013). Okul dis1 6grenme
ortamlar1 siuf igerisinde gergeklestirilen formal egitimin
informal ortamlarla desteklenmesi seklinde ifade edilebilir (Sen,
2019). Hannu (1993), geleneksel ile informal 6grenme ortamlar:
arasinda isbirliginin gelismesini tavsiye etmektedir. Formal ile
informal egitim arasindaki iliski Sekil 1'de gosterilmistir.

INFORMAL EGITIM

FORMAL EGiTiM

Okul digi egjti

Bilim merkezlerine y4 da hayvanat
bahcelerine yapilan okul gezileri

m

Sekil 1. Formal ile informal egitim arasinda koprii olan okul digt
egitim (Hannu, 1993).

Sekil 1'den goriildiigli gibi bilim merkezleri, hayvanat
bahgeleri, miizeler vb. gibi 6grencilerin aktif katihm sagladig:
kurumlar formal egitim ile informal egitim arasindaki
baglantiy1 saglamaktadir. Bu baglamda formal egitim ve
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.....

hazirlanmasinin  6gretimin niteligini artiracagr soylenebilir
(Stocklmayer, Rennie ve Gilbert, 2010).

2020 yilimin ilk geyreginden itibaren tiim diinyay: etkisi
altna alan Covid-19 salgin siireci, her ne kadar formal ve 6rgiin
egitim ile ilgili baz1 kisitlamalar1 beraberinde getirse de okul
dig1 egitimi de bir o kadar onemli hale getirmistir. Bu durum
evleri birer 6grenme ortami, uzaktan egitimi de bir informal
o0grenme ortami icinde formal 6grenme araci haline getirmistir.
Elbette ki uzaktan egitim salgin stireciyle ortaya cikmamuistir
ancak bu siireg, uzaktan egitimin gelistigi ve egitimin olmazsa
olmaz: haline geldigi bir siire¢ olmustur.

Uzaktan egitim Moore’a gore yazili ve elektronik iletisim
araclar1 kullanilarak planli bir ders programi cercevesinde
ogrenci ve Ogretmenin zaman ve mekan agisindan bagimsiz
oldugu, Ogrenmenin saglanmasi icin yapilan her tirli
diizenlemedir (Bozkurt, 2013).

Temelleri 1700'li yillarda mektupla 6grenim adi altinda
atilan uzaktan egitim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi
ve hayat boyu Ogrenme kavraminin da yaygmnlasmas: ile
onemi, gerekliligi ve basar1 orani gittikge artan bir egitim
modeli haline gelmistir. Giintimiizde bir¢ok egitim kurumu
uzaktan egitim yolu ile egitim olanaklarini artirarak, calisan ve
alaninda kendini gelistirmek isteyen bireylere hayat boyu
ogrenme imkanlar1 sunmaktadir. Buna ek olarak, uzaktan
egitim olanaklari, farkh sekillerde egitim sistemine biitiinlesmis
olmustur. Bir¢ok egitim kurumu tam olarak uzaktan egitim
uygulamasina sahip olmasa bile 6rgiin egitimini farkli uzaktan
egitim uygulamalari ile desteklemektedir. Artik bir¢cok uzaktan
ogrenme sistemi, sayisiz uzaktan egitim icerigi ve materyali
diinya ¢apinda kullanilmaktadir. Bu uzaktan egitimin yillar
icerisinde kazandig1 saygmligin bir kamtidir. Yapilan bir¢cok
arastirma, uzaktan egitimin, basta yiiksekogretim ve yetiskin
egitimi olmak iizere egitimin her kademesinde, her alanda
kullanilabilecegini destekler sonuglar vermektedir. Ulkeler de
egitim politikalarinda uzaktan egitimi Onemli bir noktaya
tasimislardir (Kisla, 2016).

89



Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 86-121, 2021

Diinya ¢apindaki egitim sistemleri, ortaya ¢ikan yeni bilgi
teknolojilerini kullanma baskisi altindadirlar. Yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri, geleneksel 6grenme-6gretmeyi doniisiime
ugratmaktadir. Kamu kurumlar1 ve piyasaya yon veren
isletmeler, istihdam ettikleri personelin siirekli egitimle mevcut
bilgi ve becerilerinin teknolojik gelismelere paralel olarak
yenilenmesini isterken bu amagla ayirabilecekleri egitim
odenegini her gecen yil daha az ama daha etkin kullanimin
amaclamaktadirlar. Kurumlar, egitim gereksinimini
maliyet/etkin ¢6zebilmek icin, bilgi ve iletisim teknolojisini bir
araya getiren "Uzaktan Egitimi" egitim etkinliklerinin
merkezine almaktadirlar (Atik, 2008).

Ortaya ¢ikti§1 giinden bu yana uzaktan egitim ile ilgili
bir¢ok calisma ve arastirma yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda
gerek bu egitim yonteminin etkinliginin artirilmasi ve
yayginlastirilmas: gerekse gelisen teknolojiye biitiinlesmis
olabilmesi icin yapilmasi gerekenler tartisilmistir. Bunlarin
yaninda uzaktan egitimin gelismesi ve yayginlasmasi igin
uzaktan egitim yontemini kullanan, Ogreticilerin ve 6grenen
bireylerin bu egitime kars1 tutumlarimin belirlenmesi de biiyiik
onem arz etmektedir (Baris, 2005).

Bu tutumlarn bazi analiz yontemleri acisindan
irdelenmesi  tutumlara yoOnelik bizlere daha detayh
degerlendirme firsati sunabilir. Bu analiz yontemlerinden biri
de PEST analizidir. PEST Analizi bir konu ile ilgili risklerin baz1
kategoriler (Politik-Ekonomik-Sosyolojik-Teknolojik) bazinda
degerlendirmeler yapilarak belirlenmesidir. Bu baglamda
yaptigimiz calisma, Covid-19 salgin siireciyle hayatimizin her
alaninda kendisini hissettiren ve hemen hemen her haneye
hitap eden uzaktan egitim sisteminin ilimizdeki Ogreticiler,
yoneticiler ve Ogrenen bireylerin ebeveynleri agisindan PEST
Analizi (politik, ekonomik, sosyolojik ve teknolojik) yoniiyle
degerlendirilmesini saglamak igin diizenlenen bir c¢alisma
olacaktir.
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Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirma, ilimizdeki Ogreticiler, yoneticiler ve 6grenen
bireylerin ebeveynleri agisindan uzaktan egitim sisteminin
PEST Analizi (politik, ekonomik, sosyolojik ve teknolojik)
yoniiyle  degerlendirilmesini  saglamayr amagladigindan
betimsel nitelik tasiyan tarama modeline uygun olarak
diizenlenmistir. Survey (tarama) yontemi, gegmiste ve hala var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimidir (Karasar, 2000). Arastirmada tarama
modellerinden genel tarama modeli kullanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Nevsehir ilindeki ilkogretim
ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan idareci ve
ogretmenler ile bu kurumlarda 2019-2020 egitim oOgretim
yilinda 6grenim goren tiim Ogrencilerin velileridir. Calisma
grubunun tamamina anket daveti gonderilmis, ¢calisma anketi
yanitlayan  Ogrencilerle  gergeklestirilmistir. ~ Katilimcilar,
tamamen goniilliik esasina dayanilarak belirlenmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin demografik dzelliklerine yonelik frekans ve
ylizde degerleri

Degisken f %
Veli 8096 73,69
Gorev Ogretmen 2556 23,26
idareci 335 3,05
Cinsivet Kadin 7381 67,18
tnstye Erkek 3606 32,82
18-25 Yas 401 3,65
26-40 Yas 7245 65,94
Yas
41-60 Yas 3283 29,88
60 Yas ve Uzeri 58 0,53
0-1500 TL 2157 19,63
i 1501-3000 TL 3693 33,61
Gelir Durumu
3001-5000 TL 3409 31,03
5001 TL ve iizeri 1728 15,73
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Calismamiza Idareci-Ogretmen-Veli olarak toplam 10.987
kisi katilmistir. Demografik  ozelliklerine  bakildiginda
katimailarin biiyiik ¢cogunlugunu velilerden olusturmaktadir.
Yine katilimcilarimizin cinsiyet yoniiyle ¢ogunlugunu kadm
katilimcilar  olusturmaktadir. Yas gruplarindaki katilima
bakildiginda dinamik bir galisma grubuna sahip olan anket
¢alismamizda her gelir grubundan yeterli sayida katilimcimizin
oldugu goriilmektedir. Katimcilarin demografik ozelliklerine
gore frekans ve oransal dagilimlar1 asagida tabloda
sunulmustur.

Veri Toplama Araci

Bu calismada, arastirmacilar tarafindan uzman goriisleri
almarak geligtirilen “Uzaktan Egitim PEST Analizi Anketi”
kullanilmistir. Bu  anket, aragtirmacilar ~ tarafindan
gelistirilmistir ve ti¢ kissmdan olusmaktadir. SPSS for Windows
26.0 programi kullanilarak yapilan analizinde anketimizin
giivenirlik katsayis1 Cronbach alfa=0,855 seklinde bulunmustur.
Ayni zamanda 51i likert tipinde hazirlanan anket, stratejik
planlama ve egitim alaninda uzman iki kisi tarafindan
incelenmistir ve yap1 gecerliligi saglanmigtir.

Birinci boliimde katilimailarin gorevi, cinsiyeti, yas araligi
ve gelir durumlarimn tespit etmek amaciyla demografik sorular
grubu yer almaktadir. Tkinci béliim, katilimcilarin uzaktan
egitim sistemine erisim saglayip saglayamadiklarini ve uzaktan
egitim sisteminin kullaniminda tercih ettikleri dijital arac
belirlemek i¢gin birbirine bagh iki sorudan olugan bir boliimdiir.
Ugiincii boliimde ise 14 soru yer almaktadir. Anket sorulari,
uzaktan egitim kapsaminda politik, ekonomik, sosyolojik ve
teknolojik alanlar: ilgilendiren degerlendirmeleri icermektedir.

Veriler, Nevsehir 1 Milli Egitim Midirliigii Ar-Ge
Birimde gorevli aragtirmacilar (6gretmenler) tarafindan salgin
siirecinin gerektirdigi kurallar cercevesinde tamamen dijital
yontemlerle (Google Formlar) ve mesaj-elektronik posta
araciligi ile katilimcilara davetleri ulastirilarak toplanmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS for Windows 26.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler
degerlendirilirken =~ tanimlayici  istatistiksel =~ yOntemler
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik verilerinin analizinde
frekans, yiizde dagilim gibi betimsel istatistiklerden
yararlanilmistir.

Arastirmanin Etik Izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar
Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin
ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir
Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul ad1 :  Nevsehir Haa
Bektas Veli Universitesi

Etik degerlendirme kararinin tarihi : 23.06.2020

Etik degerlendirme belgesi say1 numaras1 : 13

Bulgular

Aragtirma sonucunda katilimcalarin biiyiik cogunlugunun
uzaktan egitim sistemine giris yolu olarak cep telefonunu
kullandig1 yine yarisindan fazlasinin tablet ve bilgisayarimin
oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara asagida detayl bir sekilde yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin “Uzaktan egitim sistemine erisim
saglayabildiniz mi?” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

Degisken f %
Uzaktan egitim sistemine erisim  Evet 9929 90,37
saglayabildiniz mi? Hayir 1058 9,63

93



Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 86-121, 2021

Anketin 2. béliimiinde katilimcilarin uzaktan egitim
sistemine erisim saglayip saglayamadiklarini ve uzaktan egitim
sisteminin kullaniminda tercih ettikleri dijital arac1 belirlemek
icin iki soru yoneltilmistir. Tablo 2 verilerine bakildiginda
katilimcilarin biiytik ¢ogunlugunun (%90,37) uzaktan egitim
sistemine erisim saglayabildikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin “Uzaktan egitim sisteminde en ¢ok hangi
teknolojik cihazla erisim sagladiniz?” sorusuna verdikleri yanitlarin

dagilimi
Degisken f %
Cep telefonu 6551 59,63
Uzaktan egitim Tablet 750 6,83
sisteminde en cok hangi gy i o0 3934 3581
teknolojik cihazla erisim
sagladiniz? Televizyon 3571 32,50
Diger 35 0,32

Uzaktan egitime erisim saglayabildigini ifade eden
katilmcilarimiza birden fazla yamit verebildikleri “Uzaktan
egitim sisteminde en c¢ok hangi teknolojik cihazla erigim
sagladiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda (Tablo
3) katilimcilarimizin biiyiik ¢ogunlugu (%59) uzaktan egitime
erisimi cep telefonlarindan sagladiklarini ifade etmislerdir. Cep
telefonu yanitim1 sirasiyla bilgisayar, televizyon ve tablet
izlemektedir.

Asagida, “Uzaktan Egitim PEST Analizi Anketi'nde
ti¢lincti boliimde yer alan 14 soruya katilimcilarimizin verdigi
yanitlar gosterilmistir. Tablodaki veriler degerlendirilirken
“Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” yanitlar1 olumlu
yanit olarak birlikte, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanitlar1 ise olumsuz yamit olarak birlikte
alinmigtir.
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Tablo 4. Katilimcilarin politik kategorisindeki “Uzaktan egitim
sisteminin Orgiin egitim sistemi icerisinde yer almas gerektigini
diistiniiyorum.” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen idareci Toplam
f % f % f % f K.%
Kesinlikl
estnie 1003 12,39 432 169 100 29,85 1535 13,97
Katilriyorum
Katilriyorum 2163 26,72 919 35,95 127 37,91 3209 29,21

Kararsizim 2477 30,6 522 20,42 40 11,94 3039 27,66

Katilmiyorum 1625 20,07 491 19,21 52 1552 2168 19,73

Kesinlikle

828 10,23 192 751 16 4,78 1036 9,43
Katilmiyorum

TOPLAM 8096 100 2556 100 335 100 10987 100

Politika kategorisinde 1. soruya verilen yanitlar
incelendiginde (Tablo-4) arastirmaya katilan velilerin %39,11’i,
Ogretmenlerin  %52,86’s1 ve idarecilerin %67,76’s1 Uzaktan
egitim sisteminin Orgiin egitim sistemi igerisinde yer almasi
gerektigi konusunda olumlu bir goriis bildirmislerdir.
Kiimiilatif anlamda olumlu goriis bildirenlerin orani ise %43,18
olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin %27,66’s1 ise bu konuda
kararsiz oldugunu bildirmislerdir. Kararsizlarda oransal olarak
en biiyiik paya sahip olan kitle veliler olarak gortilmektedir.

Tablo 5. Katiimcilarin politik kategorisindeki “Uzaktan egitim
sisteminin kullanilmasinin orgiin egitim sistemine bakis agim1
degistirdigini diistiniiyorum.” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen Idareci Toplam

f % f % £ % £ K%
Kesinlikle 788 973 385 1506 71 21,19 1244 11,32
Katiliyorum

Katiliyorum 2197 27,14 880 34,43 112 33,43 3189 29,03

Kararsizim 2281 28,17 440 17,21 48 1433 2769 2520

Katilmiyorum 2169 26,79 644 2520 84 2507 2897 26,37
Kesinlikle
Katilmiyorum

TOPLAM 8096 100,0 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0

661 816 207 8§10 20 597 888 8,08
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Politika kategorisinde 2. soruya verilen yanitlar
incelendiginde (Tablo-5) arastirmaya katilan velilerin %36,87’si,
Ogretmenlerin  %49,49u ve idarecilerin %54,63'ti Uzaktan
egitim sisteminin kullanilmasimnin 6rgiin egitim sistemine bakis
agisin1 degistirdigine dair goriis bildirmislerdir. Kiimiilatif
anlamda Orgiin egitime dair bakis acisinin degistigine yonelik
goriis bildirenlerin orani ise %40,35 olarak gergeklesmistir.
Katillmcilarin  %25,20’si ise bu konuda kararsiz oldugunu
bildirmiglerdir. Kararsizlar kitlesinde oransal olarak en biiyiik
paya sahip olan kitle veliler olarak goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin politik kategorisindeki “MEB tarafindan
uzaktan egitim sistemine yonelik kalic1 bir yasal diizenleme yapilmasi
gerektigini diistiniiyorum.” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen Idareci Toplam
f % f % f % f K.%
Kesinlikle 888 1097 340 1330 83 2478 1311 11,93
Katiliyorum
Katiliyorum 2319 28,64 754 29,50 127 3791 3200 29,13
Kararsizim 2000 24,70 655 25,63 42 12,54 2697 24,55
Katilmiyorum 1990 24,58 572 2238 68 20,30 2630 23,94
Kesinlikle 899 11,10 235 9,19 15 448 1149 1046
Katilmiyorum
TOPLAM 8096 1000 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0
Politika kategorisinde 3. soruya verilen yanitlar

incelendiginde (Tablo 6) arastirmaya katilan velilerin %39,61'i,
ogretmenlerin %42,80'i ve idarecilerin %62,69'u Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan uzaktan egitim sistemine yonelik kalic1 bir
yasal diizenleme yapilmasi gerektigini bildirmislerdir.
Kiimiilatif anlamda uzaktan egitim sistemine yonelik kalic1 bir
yasal diizenleme isteyenlerin oram1 ise %41,06 olarak
gerceklesmistir. Katihmailarin %24,55i ise bu konuda kararsiz
oldugunu bildirmislerdir.

96



Tablo 7. Katihimcilarin ekonomik kategorisindeki “Ekonomik
durumum, uzaktan egitim sisteminin teknolojik gerekliliklerini

Erman, Uz & Yilmaz

karsilamada yetersiz kaliyor.” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen idareci Toplam
f % f % f % f K.%
Kesinlikl
estnitie 1459 18,02 253 9,90 43 12,84 1755 1597
Katiliyorum
Katiliyorum 2193 27,09 413 16,16 54 16,12 2660 24,21
Kararsizim 733 9,05 205 8,02 29 8,66 967 8,80
Katllmlyorum 2766 34,17 1165 45,58 140 41,79 4071 37,05
Kesinlikl
esmnitie 945 11,67 520 2034 69 20,60 1534 13,96
Katilmiyorum
TOPLAM 8096 1000 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0
Ekonomi kategorisinde 1. soruya verilen yanitlar

incelendiginde (Tablo-7) arastirmaya katilan velilerin %45,84'1,
O0gretmenlerin %65,92’si ve idarecilerin %62,39'u uzaktan egitim
sisteminin teknolojik gerekliliklerini karsilamada ekonomik

durumunun yeterli

oldugunu bildirmiglerdir.

Kimilatif

anlamda uzaktan egitim sisteminin teknolojik gerekliliklerine
yonelik ekonomik olarak yeterlilik orani ise %51,01 olarak
gerceklesmistir. Velilerin %45,11'i uzaktan egitimin gerektirdigi
ekonomik yeterlilik konusunda olumsuz goriis bildirmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin ekonomik kategorisindeki “Yiiz yiize egitim

sisteminin bireye olan maliyetinin uzaktan egitim sistemi

kullanildiginda azalacagini diisiiniiyorum.” sorusuna verdikleri
yanitlarin dagilimi

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

TOPLAM

Veli Ogretmen Idareci Toplam
f % f % f % f K.%
795 982 200 782 43 12,84 1038 9,45
2236 27,62 555 21,71 77 22,99 2868 26,10
1754 21,67 425 16,63 56 16,72 2235 20,34
2464 3043 943 36,89 115 34,33 3522 32,06
847 1046 433 1694 44 13,13 1324 12,05
8096 100,0 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0
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Ekonomi kategorisinde 2. soruya verilen yanitlar
incelendiginde (Tablo-8) arastirmaya katilan velilerin %40,89"u,
Ogretmenlerin %53,83’ti ve idarecilerin %47,46's1 Yiiz yiize
egitim sisteminin bireye olan maliyetinin uzaktan egitim
sistemi  kullanildiginda  azalacagmni  diisiinmemektedir.
Kiimiilatif anlamda uzaktan egitim sisteminin yiiz yiize egitime
gore bireye olan maliyetini diisliremeyecegini bildirenlerin
orani ise %44,11 olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin %20,34'i
ise egitim sisteminin uzaktan olusunun bireye maliyetinin
artmasi veya azalmasi konusunda kararsiz kalmiglardir.

Tablo 9. Katilimcilarin ekonomik kategorideki “Y{iz ylize egitim
sisteminin devlete olan maliyetinin uzaktan egitim sistemi
kullanildiginda azalacagini diisiiniiyorum.” sorusuna verdikleri
yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen idareci Toplam

f % f % £ % f K%
EZ:E;EEm 704 870 211 826 47 1403 962 876
Katiliyorum 2392 29,55 622 2433 114 34,03 3128 2847
Kararsizim 1989 24,57 461 18,04 45 13,43 2495 22,71
Katlmiyorum 2175 26,87 838 3279 86 2567 3099 2821
Ezilﬂfylzmm 836 1033 424 1659 43 12,84 1303 11,86
TOPLAM 8096 100,0 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0

Ekonomi kategorisinde 3. soruya verilen yanitlar
incelendiginde (Tablo-9) arastirmaya katilan velilerin %37,20’si,
ogretmenlerin %49,38'i ve idarecilerin %38,51'i Yiiz ylize egitim
sisteminin devlete olan maliyetinin uzaktan egitim sistemi
kullanildiginda azalacagim1  diistinmemektedir. Kiimiilatif
anlamda uzaktan egitim sisteminin yiiz ylize egitime gore
devlete olan maliyetini diistiremeyecegini bildirenlerin orani ise
%40,07, devlete olan maliyetin azalacagini diisiinenlerin oramn
ise kiumilatif olarak  %37,23 olarak gerceklesmistir.
Katilmailarin  %22,71’i egitim sisteminin uzaktan olusunun
devlete maliyetinin artmasi veya azalmas: konusunda kararsiz
kalmiglardir.
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Tablo 10. Katilimcilarin ekonomik kategorideki “Bakanlik
kaynaklarinin, uzaktan egitim sistemi igin yeterli oldugunu

diistiniiyorum.” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen idareci Toplam
f % f % f % f K.%
Kesinlikl
estnitie 780 9,63 240 939 62 1851 1082 9,85
Katiliyorum
Katiliyorum 2674 33,03 951 37,21 152 45,37 3777 34,38
Kararsizim 1896 23,42 666 26,06 52 15,52 2614 23,79
Katﬂmlyorum 1928 23,81 529 20,70 55 16,42 2512 22,86
Kesinlikle 818 10,10 170 6,65 14 418 1002 9,12
Katilmiyorum
TOPLAM 8096 1000 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0
Ekonomi kategorisinde 4. soruya verilen yanitlar

incelendiginde (Tablo-10) arastirmaya katilan velilerin
%42,66’s1, Ogretmenlerin  %46,60'1 ve idarecilerin %63,88’i
Bakanlik kaynaklarmin, uzaktan egitim sistemi icin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Kiimiilatif anlamda bakanlik
kaynaklarinin uzaktan egitim sistemi icin yeterli oldugunu
diistinenlerin orani ise %44,23 olarak gerceklesmistir. Bakanlik
kaynaklarinin uzaktan egitime yeterli olabilecegi konusunda
katilimailarin %23,79"u kararsiz kalmislardar.

Tablo 11. Katiimcilarin sosyolojik kategorideki “Uzaktan egitim
sistemi aile i¢i iletisimimizi olumlu etkiledi.” sorusuna verdikleri
yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen Idareci Toplam

f % f % £ % f K%
IIEZ:E;:iim 748 924 174 681 37 11,04 959 873
Katliyorum 2604 32,16 666 2606 95 2836 3365 30,63
Kararsizim 1537 18,98 622 24,33 86 25,67 2245 20,43
Katlmiyorum 2395 29,58 830 3247 90 2687 3315 30,17
EZ:Iﬁfylzmm 812 10,03 264 1033 27 806 1103 10,04
TOPLAM 8096 100,0 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0
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Sosyolojik  kategorideki 1. soruya verilen yanitlar
incelendiginde (Tablo-11) arastirmaya katilan velilerin %41,40'1,
idarecilerin ise %39,40'1 Uzaktan egitim sisteminin aile igi
iletisime olumlu etki ettigine katilirken 6gretmenlerin %42,80'i
bu duruma katilmamaktadir. Kimiilatif anlamda Uzaktan
egitim sisteminin aile ici iletisime olumlu etkiledi diyenlerin
orani %39,36, olumlu etkilemedi diyenlerin oram ise %40,21
olarak gerceklesmistir.

Tablo 12. Katihmcilarin “Uzaktan egitim sisteminin, ¢ocugumun
bireysel 6grenme becerilerini olumlu yonde gelistirdigini
diistiniiyorum.” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen idareci Toplam

f % f % £ % f K%
E:E;::im 584 721 123 481 27 806 734 6,68
Katilyorum 2069 2556 612 2394 85 2537 2766 2518
Kararsizim 1494 1845 667 2610 85 2537 2246 20,44
Katilmiyorum 2768 3419 821 3212 106 31,64 3695 33,63
Ejiﬁf}}gmm 1181 1459 333 13,03 32 955 1546 14,07
TOPLAM 8096 100,0 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0

Sosyolojik  kategorideki 2. soruya verilen yanitlar
incelendiginde (Tablo-12) arastirmaya katilan velilerin %48,78'i,
O0gretmenlerin %55,15’i ve idarecilerin ise %41,19'u Uzaktan
egitim sisteminin bireysel Ogrenme becerilerini gelistirme
konusunda yetersiz kaldigmmi belirtmislerdir. Kiimiilatif
anlamda Uzaktan egitim sisteminin bireysel 6grenmede becerisi
gelistirmede yetersiz oldugunu diistinenlerin orami1 %47,70
olarak gerceklesmistir.
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Tablo 13. Katilimcilarin “Uzaktan egitim sistemini, kisisel verilerin
korunmasi agisindan giivenli buluyorum.” sorusuna verdikleri
yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen idareci Toplam

f % f % £ % f K%
EZ:E;::iim 761 940 105 411 24 7,16 890 810
Katiliyorum 3254 40,19 651 2547 102 3045 4007 36,47
Kararsizim 2201 27,19 843 32,98 84 2507 3128 2847
Katilmiyorum 1390 17,17 665 26,02 96 28,66 2151 19,58
EZ:EESENm 490 605 292 1142 29 866 811 7,38
TOPLAM 8096 100,0 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0

Sosyolojik  kategorideki

3.

soruya

verilen yanitlar

incelendiginde (Tablo-13) arastirmaya katilan velilerin
%49,59'u, idarecilerin ise %37,61’i Uzaktan egitim sisteminin
kisisel ~verilerin korunmasi acgisindan giivenli bulurken
Ogretmenlerin = %37,44ti  bu duruma katilmamaktadir.
Kiimilatif anlamda uzaktan egitimin kisisel verilerin
korunmas: agisindan giivenli bulanlarin orani ise %44,57 olarak
gerceklesmistir. Kiimiilatif olarak katilimcilarin %28,47’si ise
kisisel verilerin korunmasi agisindan uzaktan egitimin giivenli
oldugu konusunda kararsiz kalmayz tercih etmislerdir.

Tablo 14. Katilimcilarin “Uzaktan egitim sistemine toplum olarak
uyum sagladigimizi diisiiniiyorum.” kategorisine yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen idareci Toplam

f % f % £ % f K%
E‘;iﬁ;ﬁim 667 824 102 399 29 866 798 7,26
Katihlyorum 2455 30,32 718 28,09 116 3463 3289 29,94
Kararsizim 1736 21,44 618 2418 67 20,00 2421 22,04
Katilmiyorum 2221 27,43 851 3329 99 2955 3171 28,86
Eziﬁf}}smm 1017 12,56 267 1045 24 7,16 1308 11,90
TOPLAM 8096 100,0 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0
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Sosyolojik  kategorideki 4. soruya verilen yanitlar
incelendiginde (Tablo-14) arastirmaya katilan velilerin
%38,567s1, idarecilerin ise %43,29'u Uzaktan egitim sistemine
toplum olarak uyum saglandigini diisiiniirken 6gretmenlerin
%43,741i uzaktan egitim konusunda toplumsal uyumun
saglanamadigini diistinmektedir. Kiimiilatif anlamda Uzaktan
egitim  sistemine toplum olarak uyum saglandigim
diistinenlerin orani ise %40,76 olarak gergeklesmistir.

Tablo 15. Katihmcilarin “Uzaktan egitim sisteminde kullanilan
teknolojilerin dersin anlasilmasina olumlu etkisi oldugunu
diistiniiyorum.” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen idareci Toplam

f % f % £ % f K%
EZ:E;;IEm 570 7,04 162 634 32 955 764 695
Katilyorum 2539 31,36 1039 40,65 146 4358 3724 33,89
Kararsizim 1829 2259 570 2230 80 2388 2479 22,56
Katilmiyorum 2220 27,42 580 22,69 58 1731 2858 26,01
Ejiﬁf}}gmm 938 11,59 205 802 19 567 1162 10,58
TOPLAM 8096 100,0 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0

Teknolojik kategorideki 1. soruya verilen yamnitlar
incelendiginde (Tablo-15) arastirmaya katilan velilerin %38,40'1,
ogretmenlerin %46,99'u ve idarecilerin ise %53,13'ti uzaktan
egitim  sisteminde  kullanilan  teknolojilerin  dersin
anlasilmasinda olumlu etkisinin oldugunu diisiinmektedirler.
Kiimiilatif anlamda uzaktan egitim sisteminde kullanilan
teknolojilerin dersin anlasilmasinda olumlu etkisi oldugunu
diistinenlerin oranit %40,84 olarak gerceklesmistir. Uzaktan
egitim  sisteminde  kullanilan  teknolojilerin  dersin
anlagilmasinda olumlu etkisi oldugunu diisiinmeyenlerin orani
ise %36,59 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarin “Uzaktan Egitim sisteminin kullanimina
yonelik dijital becerilerimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen idareci Toplam

f % f % f % f K.%
Kesinlikle 975 12,04 407 1592 71 21,19 1453 13,22
Katiliyorum

Katiliyorum 3569 44,08 1287 50,35 160 47,76 5016 45,65

Kararsizim 1605 19,82 416 16,28 36 10,75 2057 18,72
Katilmiyorum 1526 18,85 356 13,93 64 19,10 1946 17,71
Kesinlikl
esinie 21 520 9 352 4 119 515 469
Katilmiyorum
TOPLAM 8096 1000 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0
Teknolojik kategorideki 2. soruya verilen yanitlar

incelendiginde (Tablo-16) arastirmaya katilan velilerin
%56,12si, Ogretmenlerin %66,27’si ve idarecilerin ise %68,95'i
uzaktan egitim sisteminin kullanimina yeterli bir dijital
beceriye sahip oldugunu diisiinmektedirler. Kiimiilatif
anlamda uzaktan egitim sisteminin kullanimina yonelik dijital
becerisinin yeterli oldugunu diistinenlerin orani %58,87 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 17. Katilimcilarin “MEB’in teknik alt yapisinin uzaktan egitim
sistemi yeterli oldugunu diistiniiyorum.” sorusuna verdikleri
yanitlarin dagilimi

Veli Ogretmen Idareci Toplam

f % f % £ % f K%
Ezzllrl‘;ﬁim 797 984 216 845 48 1433 1061 9,66
Katliyorum 2878 3555 995 3893 145 4328 4018 36,57
Kararsizim 1897 2343 613 2398 65 1940 2575 23,44
Katilmiyorum 1680 20,75 565 22,10 59 17,61 2304 20,97
EZiiﬁfylgmm 844 1042 167 653 18 537 1029 9,37
TOPLAM 8096 100,0 2556 100,0 335 100,0 10987 100,0
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Teknolojik kategorideki 3. soruya verilen yanitlar
incelendiginde (Tablo-17) arastirmaya katilan velilerin
9%45,39'u, ogretmenlerin %47,38’i ve idarecilerin ise %57,61'i
M.E.B/nin teknik alt yapisinin uzaktan egitim sistemi igin
yeterli oldugunu diistinmektedirler. Kiimiilatif anlamda
uzaktan egitim sistemine yonelik M.E.B./nin alt yapisinin yeterli
oldugunu diisiinenlerin oram1 %46,23 olarak gerceklesmistir.
M.E.B/nin uzaktan egitime yonelik alt yapisinin varligina
yonelik olumsuz diisiinceye sahip katilimci orani ise %30,34
olarak gerceklesmistir.

Tartisma ve Yorum

Uzaktan egitim sisteminin, yararlanicilar1 ve kullanicilar:
tarafindan PEST Analizi yoOniiyle irdelenmesini saglamak
amaciyla yapilan bu c¢alismada katihmalarm  biytik
cogunlugunun (%90) uzaktan egitim sistemine erisim
saglayabildikleri goriilmektedir. Bu durum uzaktan egitime
erisim konusunda 6nemli bir mesafe alindigin1 gostermektedir.
Ancak boylesine teknolojik bir ¢agda dijital yontemlerle
uzaktan egitim sistemine erisim saglayamayan %10’luk bir
kesimin varlig1 da dikkatlerden kagmamaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2020 yilinda yapilan
“Hane Halk:i Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”’nda
(bkz. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Hanehalki-Bilisim-
Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679) internet
erisim imkani olan hanelerin oraninin 2020 yili itibariyle
%90,7ye  ¢iktigr  gorlilmektedir.  Yaptigimiz  arastirma
sonucunda katilimcilarimizin uzaktan egitime erisim oraninimn
%90,37 olarak gerceklesmesi calismamiz ile TUIK
arastirmasmin birbirini destekler nitelikte sonuglar ortaya
koydugunu gostermektedir.

Uzaktan egitime erisim saglayan katilimcilarimizin
yarisindan fazlasinin erisim aract olarak Oncelikle cep
telefonunu kullandigini ifade etmesi akilli telefonlarin giinliik
yasanttimizda oldugu kadar egitimde de roliiniin ne denli
onemli bir seviyeye ¢iktigini gozler oniine sermektedir. Bazi
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alan yazin ¢alismalarinda mobil telefonlarin uzaktan egitimde
kullanilmasmin birtakim sakincalar dogrultusunda yetersiz
kalabilecegini gostermistir.

Can ve Koroglu (2020), 6grencilerin evinde internet
bulunmasmin yani sira internet iizerinden uzaktan egitime
katilabilmeleri igin tablet ya da bilgisayar gibi uygun bir arag
bulunmasi1 gerektigini ifade etmislerdir. Calismalar mobil
telefonlarin o6zellikle canli derslere katihm konusunda yetersiz
oldugunu gostermektedir (Maniar, Bennett, Hand, ve Allan,
2008; akt. Can ve Koroglu 2020). Mobil telefonlarin
yetersizligini, canli ders sirasindayken telefonun calabilmesi ya
da 6gretmenin ekrana yansittiklariin mobil telefon ekranindan
yeterince goriinememesine baglayan Can ve Koéroglu (2020), bu
nedenle uzaktan egitimin saglikli ilerlemesi icin Ogrencilerin
mobil telefonlardan fazlasina ihtiyact oldugunu ifade
etmektedir. Ancak, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020
verileri (evinde masaiistii bilgisayar bulunanlarin orani %16,7,
tasmabilir bilgisayar %36,4, tablet bilgisayar ise %224 iken
akalli telefon kullanma orani ise %99,4’tiir (TUiK, 2020; akt. Can
ve Koroglu 2020)), mobil telefonlarin haricindeki teknolojik
aletlerin uzaktan egitim araci olarak kullanilmasi durumunun
pek te miimkiin olamayacagini gostermektedir.

Salgin nedeniyle zorunlu uzaktan egitime gecildigi
glinlerde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu araciigiyla 3 adet EBA TV kanal
kurulmustur. Bu kanallarin kurulus amaci, uzaktan egitimi
toplumun hemen tiim kesimlerine ulastirma ve egitimde firsat
esitligi saglama gayretidir. Ancak katilimcilarimizin sadece 3’te
1'lik kismi uzaktan egitime erisimi televizyon iizerinden
gerceklestirdigini ifade etmistir. Yapilan arastirmalar ilkokul
kademesindeki Ogrencilerin uzaktan egitimi daha ¢ok TV
tizerinden, lise kademesindeki Ogrencilerin ise canli uzaktan
egitim uygulamalar1 iizerinden tercih ettigini gosterirken
ortaokul kademesindeki 6grencilerin ise her iki uzaktan egitim
uygulamalarini benzer oranda tercih ettiklerini gostermektedir.
Ayni arastirmada arastirmaya katilan velilerin %45i, EBA
TV’nin varligindan haberdar olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
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sonuglar, egitimin niteligini arttiricc adimlarin atilmasinin
yaninda, atilan bu adimlardan egitimin tiim paydaslarmin
haberdar edilmesinin de 6nemini ortaya koymaktadir (Yilmaz
ve dig., 2020).

Politik kategorideki bulgular, uzaktan egitimin, sistemin
ayrilmaz bir parcas: olarak orgiin egitimle harmanlanmasinin
gerektigini ortaya koymustur. Ozkul ve Aydin (2012) yaptiklari
arastirmada arastirmaya katilanlarin yarisinin harmanlanmis
O0grenmeyi, yiiz yiize ve tamamen agik ve uzaktan dgrenmeye
gore tercih ettiklerini tespit etmislerdir (akt. Baris, 2015).
Uzaktan egitim, bir nevi planl bir egitim siireci olan formal
egitimin dijital seklidir. Bu yoniiyle formal egitim siirecleri
diizenlenirken, yiiz yiize egitimle uzaktan egitim birlikte ele
alinmalidir. Coates ve digerleri (2004) yaptiklar: incelemelerde
ylz-ylize ve uzaktan egitim arasinda anlamli bir fark
olmadigini belirlemislerdir (akt. Atik, 2008).

Coronaviriis (Covid-19) salgmi, geleneksel 6grenme
yaklagimlarinin yetersizlikleri ile agitk ve uzaktan egitimin
ihtiyaglarimin farkina varilmasini, Orgiin egitimin agik ve
uzaktan egitim ile desteklenmesinin gerekli oldugunu ortaya
koymustur (Can, 2020). Salgin siireciyle birlikte uzaktan egitim
sisteminin yogun bir sekilde kullanimmnin katilimcilarm 6rgiin
egitim silirecine olan bakis agismi biiyiik oranda degisime
ugratmasi, bundan sonraki egitim siireglerinin planlanmasinda
uzaktan egitimin goz ardi edilemeyecegini gostermektedir.
Bununla birlikte egitim sisteminin bundan sonraki siire¢lerinin
programlanmasi ve planlanmasinda Milli Egitim Bakanligi'nin
uzaktan egitim sisteminin mevcut sisteme biitiinlesmesini
saglayici yasal ¢alismalar yapmasinin gerekliligi toplumsal bir
ongorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bozkurt (2017), her ne
kadar yasal diizenlemelerin bir¢ogu yapilmis olsa da bu
donemde gozlenen sikintilarin birisinin gergek uygulamada
ihtiya¢ duyulan ile yasal diizenleme ile tanimlanan uzaktan
egitim uygulamalar1 arasinda birtakim ¢eliskiler oldugunu
ifade etmektedir.

Ekonomik kategorideki bulgular, katihimcilarin ¢ogunun
ekonomik durumunun uzaktan egitim sisteminin teknolojik
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gerekliliklerini  (internet erisimi, tablet, bilgisayar vb.)
karsilamada yeterli oldugunu gostermektedir. Bu durum
katihmcilarin demografik ozelliklerine bakildiginda olagan bir
durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak anayasa ve
kanunlarla ile koruma altina alinan egitimde firsat esitligi ilkesi
geregi, her Ogrencinin uzaktan egitim sisteminin teknolojik
gerekliliklerine ulasmasina yonelik gerek devlet olarak gerekse
toplumsal olarak birtakim ¢alismalar yapilmas: gerekmektedir.

Devletin bu yonde televizyon kanallar1 agarak egitimi
hemen hemen tiim 6grencilere ulastirmadaki gayreti goz ardi
edilmemelidir. Ancak bu c¢alismalara ragmen bulundugu
konum itibariyle teknolojiye ulasmada zorluk c¢eken her
ogrenciye ulasabilecek yeni projeler ortaya konmalidir. Nitekim
Girginer ve Ozkul (2004), Teknoloji secimi ve uygulamasinda
kurumlarin géz oOniinde bulundurmalar1 gereken hususlar
Ozetledikleri c¢alismada “Teknoloji/ortam seciminde kurumsal
kaynaklarin etkin kullanim, egitsel icerige uygunluk, ekonomik olma
gibi sadece kurumsal acidan siirece odaklamlmamalidir. Siirecte
egitimin alicilart olan  dgrenenler agisindan da ekonomik olma,
erisilebilirlik, ~ esneklik,  kullamim  kolayhigr  gibi  Olgiitler
degerlendirmeye alinmalidir. Teknoloji segcim siirecinin 63renenler
acisindan da ele alinmasi, 63renmeyi arttiran bir unsur olacaktir.”
ifadelerine yer vermislerdir.

Katilmcilarin  biiyiik bir boliimii, yliz yilize egitim
sisteminin bireye ve devlete olan maliyetinin uzaktan egitim
sistemi kullamildiginda azalacagimi diistinmedigini ifade
etmislerdir. Her ne kadar uzaktan egitim, bu siirecte evde
egitim  seklinde  algilansa  da  uzaktan  egitimin
gerceklestirilmesinde gerekli olan teknolojilere her kesimin esit
bir sekilde ulasmasindaki zorluklar ve bu teknolojilerin
baslangi¢ maliyetinin yiiksek olmasi yiiz ytiize egitim siirecinin
ilk etapta uzaktan egitime gore daha az maliyetli oldugunu
gostermektedir. Ancak bu konuda yapilan aragtirmalar uzun
vadeli olarak ve siire¢ biitiinliigli seklinde diistintildiigtinde
uzaktan egitimin maliyetinin yiiz ylize egitime gore daha
diisiik oldugunu gostermektedir.

107



Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 86-121, 2021

Alternatif bir yontem olarak uzaktan egitim, bir yandan
bina, tesis ve derslik yetersizligi gibi geleneksel egitim
kurumlarinin eksikliklerini ortadan kaldirmakta; diger yandan
gelismis egitim arag-gereglerden yararlanarak kisi basina diisen
maliyeti azaltmaktadir (Sefik ve Giiltekin, 2002; akt. Atik, 2008).
Primary Research group (1999’dan akt. Berg, 2000) tarafindan
yapilan arastirma sonuclarma gore, uzaktan egitim programlari
uygulamaya baslayan kurumlarin ¢ogu baslangicta maliyeti
diisiirmekte zorlansa da ilerleyen dénemlerde bu kurumlarin
ylizde 86,9'unun maliyeti diistirmeyi sagladigi goriilmiistiir
(akt. Atik, 2008). Bununla birlikte katihmcilarin ¢ogunlugu
Bakanlik kaynaklarmin, uzaktan egitim sistemi icin yeterli
oldugunu diistinmektedir. Bu durumun da katihimcilarimizda
var olan devletin giiciiniin siire¢ yonetme hususunda muktedir
oldugu disiincesi ve bilinci ile iligkili oldugunu
diistinmekteyiz.

Sosyolojik  kategorideki bulgularin, uzaktan egitim
sisteminin aile ici etkilesimi olumlu yonde etkiledigi
konusunda katihmecilar1 ikiye boldiugiinii  soyleyebiliriz.
Uzaktan egitim sisteminin aile ici iletisimi olumlu etkiledigi
konusuna katilimclarimizin - olumlu ve olumsuz bakma
oranlari birbirlerine ¢ok yakin goriinmektedir. Nitekim uzaktan
egitime bakis konusunda veliler iizerinde yapilan bir
arastirmada aile igi fiziki beraberligin arttig1 salgin siirecinde
aile igi iletisim durumlarinda ailelerin yaklasik %4'ii siiregten
olumlu etkilenirken yine vyaklasik i de olumsuz
etkilendiklerini ifade etmislerdir (Yilmaz ve dig., 2020). Aile igi
iletisim durumunun, Orgiin egitim siirecinde giiniin bir
boliimiinii okulda gegiren 6grencilerin eve geldiklerinde ailesi
ile vakit gecirebilecegi siirelerin uzaktan egitim siirecinde ders
siirelerinin kisalmasma ragmen derslerin giiniin biiytik bir
boliimiine yayilmis olmasi nedeniyle ortadan kalmasi ve
velilerin Ogrencilerinin ders durumlarmi takip etmede
zorlanmast  gibi  sebeplerle olumsuz  etkilendigini
diistinmekteyiz.

Bireysel 0Ogrenme becerileri konusunun uzaktan
egitimdeki roliinti ele alacak olursak katihmcilarin c¢ogu
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uzaktan egitimin bireysel 6grenme becerisini olumsuz yonde
etkiledigi diislincesine sahiptirler. Bireysel 6grenme becerisi
ancak kisinin kendi kendine 6grenmesi ya da informal 6grenme
ortamlarinda gerceklestirdigi ogrenme ile
gerceklesebilmektedir. Ancak arastirmamizin bu yondeki
sonuglar1 ile alan yazinda oOgrenciler {izerine yapilan
arastirmalarin bazilarmin sonuglarinin birbiri ile taban tabana
z1it olduklar1 goriilmektedir. Yavuzer ve Kahraman (2013),
uzaktan egitimle ilgili sosyolojik bir bakis acisini ele aldiklar
arastirmada, Ogrenme becerilerine bagh olarak uzaktan
egitimin bireylerin 6grenme siirecine olumlu katkilar sagladig:
ve Ogretim siirecini hizlandirdigi ve wuzaktan egitimin
ogrencileri daha aktif bir hale getirdigi sonuglarina
ulagsmiglardir. Bu zit diisiincelerin aragtirmaya katilan
bireylerin demografik ozelliklerinden (veli profili ile 6grenci
profilinin ~ bakis  agis1  degiskenligi)  kaynaklandigini
diisiinmekteyiz. ~ Nitekim  uzaktan  egitim  sistemine
katilimcilarin bakis agilarini yansitan bir galisma, arastirmaya
katilan velilerin ¢ogunlugunun okuldaki egitimi daha degerli
gordiiginii ortaya koymustur. Yine aym arastirmada
katilimalarin yaklagik %4’ salgin siirecinde ¢ocuklarinda yeni
bir ozellik ve yetenek kesfetmediklerini belirtmislerdir (Yilmaz
ve dig., 2020).

Uzaktan egitim siirecini kontrol eden birimlerin ve
yetkililerinin kisisel verileri koruma konusunda yasalarn
verdigi glicle kullanicillarma giiven vermesi gerekliligi
kaginilmaz bir gergektir. Uzaktan egitim sisteminin kisisel
verilerin korunmasi agisindan giivenligi ile ilgili bulgular,
idareci ve wvelilerin bu sistemleri giivenli buldugunu,
ogretmenlerin ¢ogunun ise bu sistemleri giivenli bulmadigimni
ortaya koymaktadir. Bu konuda bazi katilmcilarin giiven
problemi yasadigini acitk¢a goriilmektedir. Kurumsal uzaktan
egitim sistemlerinin siber saldirilara karsi koruma altinda
oldugunun sistem uygulayicilar1 tarafindan kullanicilara ifade
edilmesi bu konudaki tereddiitleri ortadan kaldiracag:
bilinmelidir.
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Katilimcilarimizdan aldigimiz doniitler, uzaktan egitim
modeline karsi1 toplumsal bir uyumun tam olarak
saglanamadigin1 gostermektedir. Yeni bir konuda toplumsal
uyumun saglanmas: elbette ki o konunun toplumda yerlesmis
olan davrarnis kaliplarin1 degistirmekle miimkiindiir. Davranis
kaliplarin1  degistirmek ise uzun bir siire ve egitim ve
bilin¢lendirme g¢alismalar: ile saglanabilir. Fidan (2020), covid-
19 siirecinde uzaktan egitimle ilgili Ogretmen goriislerine
basvurdugu calismasinda, toplumun egitime iliskin bakis
agisinda  meydana gelen inovasyonun olumlu olarak
degerlendirildigi sonucuna ulagmistir.

Teknolojik  kategorideki  elde  edilen  bulgulara
bakildiginda, katihmalarin ¢ogunlugunun uzaktan egitim
sisteminde kullanilan teknolojilerin dersin anlagilmasinda
olumlu etkisinin olmadig1 diisiincesinin daha baskin oldugunu
gormekteyiz. Dijital egitimde kullanilan teknolojik aletlerin bir
ogrenim aract oldugu unutulmamalidir. Bu tiir araglardan
ogrenimi kolaylastirmalar1 ve hizlandirmalar1 beklenebilir.
Ancak bir dersin anlagilmasinin tek faktorii o dersin
kolaylastirllmast ya da  Ogreniminin  hizlandirilmasi
olmamalidir ve degildir. Bu konuda 0grenenin bilgi
almaglarinin da 6grenmeye hazir olmas: 6nemli bir faktordiir.
Bu unsurlar dikkate alindiginda teknolojinin tek bagina
ogreticilik ~ Ozelligi alamayacag1 kanaatindeyiz. Uzaktan
egitimin kullanicilarinin ve faydalanicilarinin uzaktan egitim
sisteminin kullanimina yonelik yeterli bir dijital beceriye sahip
oldugunu ifade etmesi TUIK tarafindan yapilan iilkemizdeki
bilgi toplumu arastirmalari ile ortiismektedir.

Can ve Koroglu (2020), uzaktan egitimin teknolojik alt
yap1 sorunlarina dair yaptiklari alan yazin ¢alismalarinda yer
vermislerdir. Buna gore Reimer ve Schleicher, 2020’den
yaptiklar1 alintilamada iginde Tiirkiye'nin de bulundugu 98
tilkeden egitim ile ilgili kurumlarda calisan katihmcilarin
yarismna  yakinmnin  teknolojik  altyapr  yetersizliginin
giderilmesinde sikintilar oldugunu diistindtiglinti
aktarmiglardir. Yine Dogan ve Kocgak, 2020’den yaptiklari
alintilamada oOgretmenlerin EBA baglaminda yiiriitiilen
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uzaktan egitimde eksik gordiigii durumlara yonelik goriisleri
incelendiginde katilimcilarin yarisma yakminin en fazla
eksikligin  altyapi  konusunda oldugunu belirttiklerini
aktarmiglardir. Benzer sekilde Fidan'in ¢alismasinda da ilkokul
ogretmenlerinin zorunlu uzaktan egitime iliskin goriislerinden
olumsuzlar arasinda erisim ve altyapr sorunu Ogretmenler
arasinda en sik dile getirilen sorundur (Fidan, 2020; akt. Can ve
Koroglu, 2020).

Her ne kadar Ogretmen goriislerine yer verilen bazi
arastirmalarda ogretmenler, teknolojik olanaklarin yetersizligi
ve alt yap1 sorunlarinin uzaktan egitimin énemli bir dezavantaj
oldugunu belirtmekte iseler de ¢alismamizda katilmcilarimizin
bliytik bir bolimii, M.E.B./min teknik alt yapisinin uzaktan
egitim sistemi igin yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Bugiin
Milli Egitim Bakanliginin uzaktan egitim platformu olan EBA
tizerinden ayni giin igerisinde milyonlarca 6grenciye uzaktan
egitim imkan1 vermesi katiimcilarin bu yondeki diistincelerini
desteklemektedir.

Sonuglar

Bu arastirmanin amacy; tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 salgmmin egitim hayatimizda etkisini ¢okga
hissettiren bir g¢iktis1 olan uzaktan egitim sisteminin,
yararlanicilari ve kullanicilar: tarafindan PEST Analizi yoniiyle
irdelenmesini saglamaktir. Tartisma ve yorum boliimiinde
bulgulara yonelik alan yazin ¢alismalarina genis bir sekilde yer
verildiginden bu bdliimde ayrica alan yazin ¢alismalarina yer
verilmemis ve sadece sonuglar ile alan yazin c¢alismalar:
iliskilendirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgulara gore;

Teknolojinin bu denli hizla ilerledigi ve yayginlastig
donemde dahi uzaktan egitime erisim noktasinda sikinti
yasayan ya da hi¢ erisim saglayamayan bir kesimin varlig
dikkatlerden kagmamaktadir. Uzaktan egitime erisimde
kullanilan dijital unsurlarin baginda her ne kadar cep telefonlar
gelse de yapilan aragtirmalar cep telefonlarmin uzaktan egitime
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erisiminde kullanilmasinda birtakim sorunlar ortaya ¢ikardigini
gostermektedir.

Politik anlamda katilimcilarimizin egitimin aktarilmasina
yonelik gelecek uygulamalarinda sadece uzaktan egitim ya da
sadece yiiz-yiize egitim yerine hibrit egitim (hem uzaktan
egitim hem de yiiz yiize egitim) uygulamalarma yer verilmesi,
uzaktan egitim sistemini kullanmanin orgiin egitime bakis
agisin degistirdigi ve Milli Egitim Bakanlig: tarafindan uzaktan
egitim sistemi ile ilgili ihtiyaclar1 karsilayacak kalic1 bir yasal
diizenleme yapilmas: gerektigi yoniinde egitimlerinin oldugu
goriilmektedir.  Yapilan aragtirmalar, katilimalarin  bu
yonelimlerini destekler niteliktedir.

Katilmcilarimizin  ekonomik anlamda uzaktan egitim
sisteminin teknolojik gereklilikleri i¢in ekonomik durumun
yeterli oldugu, uzaktan egitimin kullanilmasi durumunda
egitimin bireye ve devlete olan maliyetinin azalacagi, bakanlik
kaynaklarinin, uzaktan egitim sistemi igin yeterli oldugu,
yoniinde egilimlerinin oldugu goriilmektedir. Ancak uzaktan
egitimin bireylere ve kurumlara olan maliyeti konusunda
yapilan aragtirmalar uzun vadeli olarak ve siire¢ biitiinliigi
seklinde diisiiniildiiglinde uzaktan egitimin maliyetinin yiiz
ylize egitime gore daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirmalar sosyolojik anlamda genel itibariyle
katilimcilarimizin uzaktan egitim sisteminin aile igi iletigimi
olumsuz yonde etkiledigi ve cocugun bireysel Ogrenme
becerisini gelistirmede yetersiz kaldigi, uzaktan egitim
sisteminin kigisel verileri koruma konusunda giivenli oldugu,
uzaktan egitim sistemine toplum olarak uyum saglama ve
uzaktan egitim sisteminin dersin anlagilmasma olumlu etkisi
olup olmadigr konularinda kararsiz kalindigmna yonelik
egilimlerini destekler niteliktedir. Ancak uzaktan egitim
sisteminin bireysel 0grenme becerilerini gelistirmesi yoniinde
alan yazinda yapilan bir arastirmada 6grenme becerilerine bagh
olarak uzaktan egitimin bireylerin 6grenme siirecine olumlu
katkilar sagladig1 ve ogretim siirecini hizlandirdigl sonucuna
ulagmugtir.
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Arastirmamizda teknolojik anlamda katilimcilarimizin
uzaktan egitim sisteminde kullanilan teknolojilerin dersin
anlagilmasinda olumlu etkisinin olmadigma, Milli Egitim
Bakanhigi'nin teknik alt yapisinin uzaktan egitim sistemi igin
yeterli olduguna ve uzaktan egitim sisteminin kullanimina
yonelik kisisel dijital becerilerine yeterince sahip olduklarina
yonelik ¢ogunluklu bir egilimi goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar ~ katillmclarimizin ~ teknolojik ~ anlamdaki
egilimlerini destekler niteliktedir. Ancak katilimcilarimizin
Milli Egitim Bakanhigimin alt yapisinin uzaktan egitim igin
yeterli oldugu goriisii alan yazinda yapilan bazi arastirmalarmn
sonuglari ile ortismemektedir.

Oneriler

Calismada elde edilen bulgulara bakildiginda konu ile
ilgili bir genelleme yapmadan oOnce c¢ahsma ile ilgili
smirhliklarin  da oldugu go6z Oniinde bulundurulmalidir.
Calisma, yapildigi calisma grubu ile siurli olup sadece
Nevsehir ilindeki uzaktan egitim kullanicilarina ait goriisleri
ifade etmektedir. Bu sebeple, farkli illerde gorev yapan
Ogretmen, idareci ve veliler ile yapilacak goriismeler
arastirmanin konusuna farkli boyutlar kazandiracaktir.

Uzaktan egitimin Orgiin egitimin ayrilmaz bir pargasi
oldugu gercegiyle Milli Egitim Bakanligi, uzaktan egitim
sistemi ile ilgili kalic1 bir yasal diizenleme yapmalidir. Uzaktan
egitim  sisteminin bireye olan maliyetlerini azaltacak
diizenlemeler yapilmali ve her 6grenci pozitif ayrimcilikla bu
egitim sisteminden yararlandirilmalidir. Uzaktan egitim
sisteminin ¢ocugun bireysel O6grenme becerisini gelistirmede
yetersiz kaldig1 yoniinde bir kanaat olustugu icin bu konuda
calisma yapilmasi gerekmektedir.
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Summary

Problem Statement: Due to the Covid-19 outbreak throughout the
world and in our country, education has been carried out for a long-
time using distance education systems instead of face to face. As the
implementers of the education system in our country, determining the
opinions of the people working in the field of education about the
distance education system is important in order to reveal the decisions
to be taken and the current situation. For this reason, the purpose of
this study is to ensure that the distance education system, which is an
output of the Covid-19 epidemic, is felt intensively in our education
life and it should be examined by its beneficiaries and users in terms
of PEST Analysis. PEST Analysis is the determination of the risks
related to a subject by making evaluations on the basis of some
categories (political, economic, sociological and technological).
Education systems around the world are under pressure to use new
information technologies as they emerge. New information and
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communication technologies are transforming traditional learning-
teaching. While public institutions and enterprises steering the market
want the existing knowledge and skills of their staff to be renewed in
parallel with technological developments. They also aim to use the
training allowance that they can allocate for this purpose less but
more effectively every year. Institutions focus on '"Distance
Education", which brings information and communication technology
together, to the center of educational activities in order to solve the
educational need cost-effectively (Atik, 2008). Since its inception,
many studies and researches have been conducted on distance
education. In the studies carried out, it has been discussed what needs
to be done in order to increase the effectiveness and dissemination of
this education method and to integrate it with developing technology.
In addition to these, it is of great importance to determine the
attitudes of the teachers and learners who use the distance education
method towards this education for the development and widespread
use of distance education (Barig, 2005).

Purpose of the Study: In this study, it is aimed to reveal the current
situation by examining the distance education system with the aspect
of PEST analysis (Political-Economic-Sociological-Technological) and
to reveal the opinions of the employees in the field of education to be
a guide in making future decisions.

Method(s): Since the study aims to evaluate the distance education
system in terms of PEST Analysis (political, economic, sociological
and technological) in terms of teachers, administrators and parents of
learning individuals in our city. It was organized in accordance with
the descriptive screening model. Survey method is a research
approach that aims to describe a past and still existing situation as it
exists (Karasar, 2000). General scanning model, one of the scanning
models, was used in the research. The study group of the research is
the administrators and teachers working in primary and secondary
education institutions in Nevsehir province and the parents of all
students studying in these institutions in the 2019-2020 academic year.
Survey invitation was sent to the whole study group and the study
was carried out with the students who answered the questionnaire.
Participants were determined on a completely voluntary basis. The
data of this study, in which the scanning method was used, was
obtained from a 5-point Likert-type questionnaire with 14 questions,
which was prepared by the researchers by taking expert opinions and
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includes evaluations regarding PEST categories within the scope of
distance education. A total of 10,987 people, consisting of
administrators and teachers working in primary and secondary
education institutions in Nevsehir, and parents of students studying
in these institutions, participated in the questionnaire study applied to
the participants by digital methods. In the evaluation of the findings,
the descriptive analysis method was used as a statistical technique.
The data obtained were evaluated with the SPSS package program,
examined and discussed separately for each question and a general
conclusion was reached.

Findings and Discussions: In this study conducted in order to ensure
that the distance education system is examined by its beneficiaries
and users in terms of PEST Analysis, it is seen that the majority of the
participants (90%) can access the distance education system. The fact
that more than half of our participants stated that they primarily use
mobile phones as a means of access reveals the importance of smart
phones in education as well as in our daily life. Only one third of our
participants stated that they had access to distance education via
television. Studies show that primary school students prefer distance
education mostly over TV, and high school students prefer live
distance education applications, while secondary school students
prefer both distance education applications at a similar rate. Findings
in the political category revealed that distance education should be
blended with formal education as an integral part of the system. Most
of the participants stated that they do not think that the cost of the
face-to-face education system to the individual and the state will
decrease when the distance education system is used. We can say that
the findings in the sociological category divide the participants into
two, that the distance education system positively affects family
interaction. Considering the findings in the technological category, we
see that the majority of the participants think that the technologies
used in the distance education system do not have a positive effect on
understanding the course.

Conclusions and Recommendations: Even in the period when
technology advances and becomes widespread at such a rapid pace,
the presence of a segment that has difficulties in accessing distance
education or cannot access at all does not go unnoticed. In the political
sense, the future practices of our participants for the transfer of
education, instead of only distance education or only face-to-face
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education, including hybrid education (both distance education and
face-to-face education) practices, using the distance education system
changes the perspective of formal education and the Ministry of
National Education has It is seen that they have training that a
permanent legal arrangement should be made to meet the needs
related to the education system. It is observed that our participants
have a tendency towards the economic situation that the economic
situation is sufficient for the technological requirements of the
distance education system, the cost of education to the individual and
the state will decrease in the case of using distance education,
ministry resources are sufficient for the distance education system.
Studies have shown that the distance education system of our
participants in general, in sociological terms, negatively affects family
communication and is insufficient in developing the individual
learning skills of the child, that the distance education system is safe
in protecting personal data, adapting to the distance education system
as a society and the distance education system has a positive effect on
understanding the course It supports their tendency to remain
undecided about whether it is or not. In our research, it is seen that
the technology used in the distance education system of our
participants does not have a positive effect on understanding the
course, the technical infrastructure of the Ministry of National
Education is sufficient for the distance education system, and they
have enough personal digital skills for the use of the distance
education system. With the fact that distance education is an integral
part of formal education, the Ministry of National Education should
make a permanent legal regulation on the distance education system.
Regulations should be made to reduce the costs of the distance
education system for the individual and every student should benefit
from this education system with positive discrimination. Since there is
an opinion that the distance education system is insufficient in
developing the individual learning skill of the child, it is necessary to
work on this subject.

Keywords: Distance Education, PEST Analysis, Learning Environment
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