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Liderlik Davramslarinin Algilanmasinda Yeni Nesil Stratejik

Yonetim: Bilissel Okulu’ndan Norostrateji ve Noroliderlige Dogru

A New Generation Strategic Management to the Perception of Leadership Behaviors:
From Cognitive School to Neurostrategy and Neuroleadership
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Oz
Beyin, viicuttaki tiim sistemleri yoneten ana denetleyici oldugu gibi, liderler de organizasyonlardaki ana
denetleyicilerdir. Bu kapsamda, organizasyonun vizyon ve yoniinii belirleyen ve organizasyonel kiiltiiriin
yaratilmasi ve yonetilmesinde kilit bireyler olan liderlerin strateji olusturma siirecinin arastirilmasinda
oncili ekol olan Biligsel Okulu’nun yerini, giinlimiizde sinirbilimin organizasyonel amagclarla strateji
olusturmada kullanilmasina olanak saglayan norostrateji ve liderligin sinirbilim ile entegrasyonuna zemin
hazirlayan noroliderlik kavramlarina biraktigi goriilmektedir. Bu nedenle bu calisma, Biligsel Okulu
perspektifinden strateji olusturmada liderlerin zihinsel siirecinin énemini vurgulamaktadir. Ek olarak
liderin zihninin giinimiziin yeni ve ¢agdas yontemlerle analiz edilmesinde nérobilim tekniklerinden
faydalanilmasmin gereklilik arz ettigini one siirmektedir. Bu ¢aligma, norobilimsel metotlarin liderler
lizerinde uygulanmasma vurgu yapan noroliderlik ve noroliderlerin kaygi ve risk diizeyi yiiksek

durumlarda stratejik kararlar almasia odaklanan ndrostrateji kavramlarina iligkin kavramsal bir ¢erceve
sunarak Tiirkge literatiirde agikg¢a goriilen boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.
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Abstract

Since the brain is the master controller for managing all the systems in the body, the leader is the master
controller too for that in the organization. In this context, it has been seen that the Cognitive School,
which is a pioneer in researching the strategy formulation process of leaders, who are key individuals in
the creation and management of organizational culture and determine the vision and direction of the
organization, has given place to the concepts that are neurostrategy which enable the use of neuroscience
to create strategies for organizational purposes and neuroleadership which leads up to the integration of
leadership with neuroscience. Therefore, the current study emphasizes the significance of the leaders’
mental process in strategizing from the Cognitive School perspective and suggests that it is necessary to
benefit from neuroscience techniques in analyzing the leader’s mind with new and contemporary
methods. In addition to that, it aims to fulfill the clear gap seen in the Turkish literature by presenting a
conceptual framework for the concepts of neuroleadership, which emphasize the application of
neuroscientific methods on leaders, and the concepts of neurostrategy that focus on making strategic
decisions in high anxiety and risk situations.
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Giris

Beyin, viicuttaki tiim sistemleri biitiinlestiren ana denetleyici oldugu gibi, liderler de
organizasyonlardaki ana denetleyicilerdir (Swart vd., 2015, s. 7). Bu baglamda liderler,
organizasyonel performansin artirtlmasinda kritik énem arz etmektedir (Akram vd., 2012, s.
354) Liderler ayrica organizasyonun izleyecegi stratejileri sekillendirerek bunlari uygulayacak
yapiy1 gelistirir (Wang vd., 2011, s. 93) ve organizasyonel ¢ikarlarin iist seviyede olabilmesi
noktasinda ekibinin davranislarini etkileyerek operasyonlarin siirdiiriilmesi ve izlenmesinde
baglayici bir géreve sahiptir (Chaturvedi vd., 2019, s. 1464). Tiim organizasyonun ortak sesini
dis diinyaya temsil eden liderlerin algi ve tutumlari, organizasyonel kiiltiiriin yaratilmasi ve
yonetilmesinde etkili; organizasyonun vizyon ve yoniini belirlemede ise kilit unsurlardir
(Golensky ve Hager, 2020, s. 81-82; Otara, 2011, s. 21).

Liderlerin algi, tutum ve davramslarinin organizasyona genel olarak etkileri uzun yillar
boyunca aragtirilmis (Schriesheim, 1979; Fleishman, 1991; De Luque vd., 2008; Chong ve
Wolf, 2010; Jacobsen ve Bogh Andersen, 2015; Gilbert ve Kelloway, 2018; Erat vd., 2020;
Choi vd., 2020) olup, stratejik yonetim alanindaki temellerinin ise, bu ¢alisma kapsaminda ele
alian stratejik yonetim okullarindan birisi olan Biligsel Okulu’ndan geldigi dngdriilmektedir.
Nitekim Bilissel Okulu, strateji olusturma siirecinin zihinsel bir siire¢ oldugunu vurgulamakla
birlikte (Cubukgu, 2019, s. 43), liderlerin farkli biligsel tarzlara (algi, tutum ve davraniglara)
sahip olmasi nedeniyle stratejilerin de liderlere gore farkliliklar gosterebilecegini ileri
siirmektedir (Bakoglu ve Ding Ozcan, 2010, s. 63). Farkli bir ifadeyle, strateji, liderin
zihnindeki bir model, bir ¢er¢eve, bir harita veya bir sema goriinlimiinde olmakta ve liderin
zihnindeki o modele gore sekillenmektedir (Eryigit, 2013, s. 167).

Diger taraftan, strateji olusturmada liderin zihinsel siirecinin ele alinmasinda 6ncii ekol
olan Biligsel Okulu, giiniimiizde sinirbilimin organizasyonel amagclarla strateji olusturmada
kullanilmasina olanak saglayan norostrateji ve liderligin sinirbilim ile entegrasyonuna zemin
hazirlayan néroliderlik kavramlariyla yeniden ortaya c¢ikmistir. Stratejik yonetimdeki
davranigsal calismalarin tamamlayicist olarak goriilen norostrateji (Serin vd., 2020, s. 1014),
stratejik yonetimde teori ve pratiklerin ilerletilmesi amaciyla liderlerin strateji olusturma
stirecinde sosyal, biligsel ve duygusal sinirbilim yontemlerini inceleyen (Powell, 2016, s. 1)
nispeten yeni bir alandir (Ascher vd., 2018, s. 1). Noroliderlik ise liderlerin nasil karar aldigina,
problemleri ne 6lciide ¢ozdiigiine, duygularin1 ne yonde diizenledigine, takipgileriyle nasil ig
birligi yaptigina ve onlar1 nasil etkiledigine, sosyal gevrede degisimi nasil kolaylagtirdigina
odaklanir (Rock ve Ringleb, 2009, s. 1) ve norobilimsel arastirmalardan elde edilen kritik
bulgular ve ¢ikarimlarla giincel ve dnemli bir role sahiptir (Nordlund ve D’ Amato, 2017, s. 2).

Bu c¢aligsma, Biligsel Okulu’nun perspektifinden strateji olusturmada liderlerin zihinsel
stirecinin énemini vurgulayarak, liderin zihninin giiniimiiziin yeni ve ¢agdas yontemlerle analiz
edilmesinde norobilim tekniklerinden faydalanilmasinin gereklilik arz ettigini ileri stirmektedir.
Ek olarak, norobilim metotlarinin liderler iizerinde uygulanmasimi ifade eden noroliderlik
kavramina iliskin ilgili Tiirkce literatiirde acik¢a goriilen eksikligi gidermeyi ve noroliderlerin
strateji olusturma siirecinde norostratejiden faydalanma tekniklerini kavramsal bir ¢ergeve
sunarak ele almay1 amaglamaktadir. Bu amagla, ilgili literatiir detayli bir sekilde taranmigtir. Bu
calismanin arastirma sorulart su sekilde olusturulmustur: (a) Norostrateji, liderin algi, tutum ve
davraniglarini temel alarak karar verme siirecinin belirlenmesinde yol gosterici olabilir mi? (b)
Norolider, strateji olusturmada ndrostrateji yontemlerini kullanarak optimal stratejiye ulasabilir
mi? (c) Norostrateji ile noroliderlerin karar verme mekanizmasi gelistirilerek organizasyonel
performans artirilabilir mi?
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Liderlik ve Lider

Giliniimiiziin ¢aligma ortam1 ve organizasyonlari, daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar hizl
gelismektedir. Kiiresellesme sayesinde, organizasyonlar tiim diinyaya bagh hale gelmekte ve
bunlarin ¢ogu c¢esitli iilkelerden ve kiiltiirlerden insanlar1 istihdam etme kapasitesine sahip
olmaktadir. Bu nedenle, bir organizasyondaki liderlik, organizasyon igerisindeki i¢ miisterilerin
en iyi performansini garanti etmek igin son derece énemli bir yetkinliktir (Sistad, 2020, s. 2).
Liderlik; takipcilerini etkileme, beklenti ve duygular yaratma ve etrafindakilerin ilgisini
uyandirma yetenegi ile baglantili olmakla birlikte; bir vizyon olusturmayi, hedefler koymayi,
deger ve eylem ilkelerini belirlemeyi ve bu siirece dahil olan herkesin ¢abasini icermektedir
(Véacar ve Miricescu, 2013, s. 430).

Liderlik, stratejik planlama ve organizasyonel yapilanmada kilit bir unsurdur ve ekibin
tiim tyelerinin ona odaklanmasina ve bagli kalmasina izin verir (Webb, 2020, s. 89). Bununla
birlikte, verimliligin en st diizeye ¢ikarilmasina ve organizasyonel hedeflere ulasilmasina
yardimei olan liderlik (Giin ve Aslan, 2018, s. 217), bir bireyin ortak bir hedefe ulagsmak i¢in bir
grup birey tizerinde etkili oldugu bir siirectir (Vidyasagar ve Hatti, 2018, s. 3). Bu kapsamda,
ilgili literatiirde liderlik kavramina g¢okca vurgu yapilmis oldugundan, Tablo 1 liderlik
kavramlarina iligkin sistematik literatiir taramasini gostermektedir.

Liderlik; strateji ve karakterin kombinasyonu olarak kabul edildiginden, bireylerin
gorilislerine, bakis acismma ve karakterine 0zgli birtakim liderlik tiirleri ortaya cikmaktadir
(Simpson, 2012, s. 9). Ornegin, Avolio vd. (2009, s. 423) otantik ve doniisiimcii liderlikten s6z
etmisler ve liderlik stilleri arasindan birincisi ve en onemlisi olan otantik liderligin, karar alma
siirecinde bilgilerin paylagimini tesvik eden seffaf bir davranis modeli; doniisiimcii liderligin ise
takipcilerinin organizasyonel c¢ikarlar dogrultusunda performans gostermeleri icin onlar
doniistiiren ve onlara ilham veren bir lider davranisi oldugunu belirtmislerdir.

Bu liderlik tiirlerine ek olarak Gedik (2020, s. 23-24); pragmatik liderlik, isbirlik¢i
liderlik ve vizyoner liderlige vurgu yapmis ve pragmatik liderligi, glincel konulara
odaklanildig1, takipcilerinin benzersiz kaygilarina saygi gostererek onlarin  fonksiyonel
ihtiyaclarina hitap edildigi ve ¢6ziim odakli bir siirecin var oldugu; isbirlikei liderligi, siirecin is
birligi ile yiiriitiildiigii ve kontrol yerine yonlendirme mekanizmasinin yer aldigi liderlik tiirleri
olarak aciklamistir. Vizyoner liderligi ise liderin organizasyonun vizyonu dogrultusunda
takipgilerini desteklemesi, onlar1 giiclendirmesi ve organizasyon i¢inde olumlu bir kiiltiiriin
olugmasina zemin hazirlayan bir liderlik stili olarak ifade etmistir.

Ozbozkurt (2019a, s. 1047; 2019b, s. 172) geleneksel liderlik tiirlerinin yani sira
organizasyonlar1 yoneten bireylerin stratejik liderlik ozelliklerine sahip olmasi gerektigine
dikkat ¢ekmis ve stratejik liderligin yoneticilerin, vizyon, misyon ve amaglarini agik ve etkili bir
sekilde tanmimlayarak is gorenlerin benimsemesini saglayan; yeni pazar ve miisterileri kesfetmek
suretiyle yenilik¢i Oneriler ortaya koyarak c¢oziimler gelistirebilen ve giiclii ongoriileri ve
sezgileri ile proaktif davranan ve bu cercevede stratejik diisiinlip dis c¢evreyi ve rakiplerini
derinlemesine bir sekilde analiz edebilen bir liderlik stili oldugunu belirtmistir.

Tasgit ve Temiz Sert (2017, s. 535) liderlik tiirlerinden karizmatik liderlik ve hizmetkar
liderligi ele almis ve karizmatik liderligin takipgiler {izerinde derin etkiler ve kosulsuz itaat etme
duygusu olusturdugu bir liderlik modeli; hizmetkar liderligin ise takipgilerinin 6ncelikli oldugu,
onlarin gelistirilmesinde onlara yetki verildigi ve toplumun iyiligine hizmet edecek sekilde
onderlik edildigi bir liderlik tiirii oldugunu aciklamislardir. Ozbozkurt (2020, s. 533-534) ise
gerceklestirmis oldugu bir ¢alismasinda adaptif liderligin 6neminden bahsetmis ve adaptif
liderligin, proaktif davranarak dngoriilemeyen olay ve durumlara en hizh sekilde yanit verildigi
gerek organizasyon gerekse dis paydas agi i¢in siirdiiriilebilir basariya odaklanildigr ve
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Tablo 1. Liderlik yazinina iligkin sistematik literatiir taramas1

YIL YAZAR(LAR) BASLIK KAYNAK TANIM
1950 Stogdill Leadership, Membership and Organization ~ Psychological Bulletin “Liderlik, hedef belirleme ve hedefe ulagma cabalarinda organize bir grubun faaliyetlerini etkileme
stireci (eylemi) olarak diistiniilebilir.”
1977 Zaleznik Managers and Leaders: Are They Harvard Business Review “Liderlik, takipgilerinin diisiincelerini ve eylemlerini etkilemek i¢in gilic kullanimimi ifade
Different? etmektedir.”
1989 Yukl Managerial Leadership: A Review of Journal of Management “Liderlik, bireysel ozellikler, lider davranisi, etkilesim kaliplari, rol iliskileri, takipgi algilari,
Theory and Research takipciler lizerindeki etki, gorev hedefleri lizerindeki etki ve organizasyon kiiltiirii tizerindeki etki
derecesi olarak tanimlanir.”
1989 Bensimon vd. Making  Sense  of  Administrative =~ ASHE-ERIC Higher Education ... liderlik, bireylerin belirsiz, akici ve karmagsik bir diinyay: anlamalarina izin veren sosyal bir
Leadership: The “L” Word in Higher Report niteliktir.”
Education
1993 Lawal Management in Focus Lagos Abdul Industrial “Liderlik, bagkalarini bir orgiitsel hedefe giivenle ve isteyerek ¢alismalari igin etkileme siirecidir.”
Enterprises
2003 Van Wart Public-sector Leadership Theory: An  Public Administration Review “... liderlik, daha kaliteli ve daha verimli mal ve hizmetlerin saglanmasi, isi yiiriitenler arasinda
Assessment tutarlilik, kisisel gelisim ve daha yiiksek memnuniyet duygusunun olusturulmasi ve kapsamli bir
yon ve vizyon duygusu, c¢evre ile uyum, yenilik ve yaraticilik i¢in saglikli bir mekanizma ve
organizasyon kiiltiiriiniin canlandirilmasidir.”
2005 Hogan ve Kaiser What We Know About Leadership Review of General Psychology ... liderlik, kolektif ¢abanin nasil organize edilecegi sorununu ¢ozmekte olup, orgiitsel etkililigin
anahtari olarak goriilmektedir.”
2008 Hannah vd. Leadership Efficacy: Review and Future The Leadership Quarterly “Liderlik, baskalarma liderlik etmeyle iliskili bilgi, beceri ve yeteneklere duyulan giiven diizeyiyle
Directions iligkili belirli bir etkinlik bigimidir.”
2010 Kiinzle vd. Ensuring Patient Safety Through Effective  Safety Science “... liderlik bir hedefe yoneliktir, bir grup i¢inde yiiriitiilir ve digerlerini bireysel veya orgiitsel
Leadership Behavior: A Literature Review hedefleri gergeklestirmeleri i¢in etkileme siirecini ifade eder.”
2013 Parris ve Peachey A Systematic Literature Review of Servant  Journal of Business Ethics “Liderlik, bir organizasyondaki takipgileri, kamu yararn igin 6zel olarak belirlenmis hedeflere
Leadership Theory in Organizational yonelik coskuyla ¢aligmalari amaciyla etkilemek i¢in kullanilan bir beceridir.”
Contexts
2015 Ghasabeh vd. The Emerging Role of Transformational —The Journal of Developing Areas  “Liderlik, kritik bir rol oynayan ve kiiresel pazarlarda is basarisi igin stratejik bir 6n kosul olan
Leadership temel bir yetenektir.”
2016 Silva What is Leadership? Journal of Business Studies “Liderlik, bireylerin belirli bir baglam dogrultusunda ortak hedeflere ulasmak i¢in bir lider
Quarterly tarafindan etkilenme siirecidir.”
2018 Vidyasagar ve Hatti ~ Leadership and  Role  Modelling:  Springer International Publishing ~ “Liderlik, geleneksel olarak, bir bireyin ortak bir hedefe ulasmak i¢in bir grup birey lizerinde etkili
Understanding Workplace Dynamics oldugu bir siireg olarak tanimlanmaktadir.”
2020 Webb Hiring for Fit: A Key Leadership Skill Business Expert Press ... liderlik, stratejik planlama ve organizasyonel yapilanmada kilit bir unsur olmakta ve ekibin tiim
tiyelerinin ona odaklanmasina ve bagl kalmasina izin vermektedir.”
2020 Bickes ve Yilmaz Leadership Theories A Handbook of Leadership Styles ... liderlik, insanlik i¢in evrensel bir faaliyettir ve etkili organizasyonel ve sosyal isleyis i¢in hayati

onem tagimaktadir.”
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karliligin maksimum diizeye ¢ikarilmasinin hedeflendigi bir liderlik tiirii olduguna vurgu
yapmuistir.

Bu ¢ergevede, liderlik tiirleri, liderin tasidigi ya da tasimasi gereken farkli nitelikler
neticesinde degerlendirilmistir. Nitekim liderlik 6grenilen veya daha sonra elde edilebilecek bir
konum olmadigindan, ilgili nitelikleri tagimayan bireylerin lider olamayacag1 asikardir. Bu
nedenle, liderin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in lider ile yonetici ayriminin iyi yapilmast
gerekmektedir (Sartoglu Ugur ve Ugur, 2014, s. 129-130). Yonetici; siireci benimseyen, istikrar
ve kontrol arayan, bazen bir sorunun 6énemini tam olarak anlamadan i¢giidiisel olarak sorunlari
hizli bir sekilde ¢6zmeye c¢alisan ve organizasyon yonetimini iistlenen bireyleri temsil eder.
Liderler, aksine, kaosa ve yap1 eksikligine tahammiil edebilen ve sorunlar1 daha iyi anlamak
suretiyle detayl bir sekilde inceleyen stratejistlerdir (Zaleznik, 1977, s. 74). Dahasi, yonetici;
yonetsel hedefler ve arzulardan ziyade ihtiyaglardan dogar ve bu nedenle organizasyonun
kiltliriine odaklidir. Yonetici igin strateji, tehdit ve firsatlarin belirlenmesinde bir adimdir. Lider
ise tepkisel olmak yerine etkin bir tutum takinir ve yanit vermek yerine fikirleri
sekillendirebilen bireylerdir. Ek olarak, lider i¢in strateji, hedefe ulasmanin genel modeli olarak
kabul edilmekte ve stratejiler, liderin algi, tutum ve bakis agis1 dogrultusunda
sekillenebilmektedir (Watson, 1983, s. 10).

1.2. Bilissel Okulu’nun Perspektifinden Lider

Stratejik yOnetim yazininda strateji olusturma ve belirleme siirecine iliskin farkll
tanimlamalar ve strateji onerileri bulunmakta olup, bu stratejilerin siniflandirilmasi konusunda
ise cesitli fikir ayriliklariin var oldugu gozlemlenmektedir (Bakoglu ve Ding Ozcan, 2010, s.
60). Bu baglamda, neoklasik ekonominin kdkenlerine dayanan resmi planlama sistemlerinin
baslica unsuru stratejik yonetimin ilk agsamalarindan, organizasyonel 6grenmenin ve doniisiimiin
vurgulandig1r oOrgiitsel teoriye dayanan ¢ok daha yeni yaklasimlara dogru cesitli strateji
yaklagimlarinin var oldugunu séylemek miimkiindiir (Herrmann, 2005, s. 115).

Mintzberg vd. (1998) strateji kavramini tarihsel gelisiminden bagimsiz olarak ¢oklu
paradigmalara gore simiflandirmis ve bu siniflandirmaya gore, ilgili paradigmalar baz alinarak
farkli okullar araciligiyla ¢esitli strateji tamimlari yapmustir. Bu okullar, kendi iglerinde
Ongoriicli, betimleyici ve hem 0Ongoriici hem de betimleyici 0Ozellikleri agisindan
simiflandirilmistir (Bakoglu ve Ding Ozcan, 2010, s. 60). Bu cercevede, Tablo 2, Mintzberg vd.
(1998)’nin tasnif etmis oldugu on stratejik yonetim ekoliinii géstermektedir.

Tablo 2. Mintzberg’in on stratejik yonetim okulu

Ozellikler Okullar Strateji Temel Argiiman
Giiglii ve zayif yonler ile dis
firsatlar ve tehditler arasinda

Tasarim Okulu ~ bir  “uyum”  saglanmast SWOT Analizi
yoluyla kavramsal strateji

é gelistirilmektedir.
e~ Strateji net adimlarin ve Stratejik planlar, stratejik kontrol
:8 Planlama Okulu  tekniklerin yer aldigi resmi listeleri, biit¢eler ve programlar
4 bir stirectir.
© Stratejiler pazarda jenerik, Rekabet  dstiinliigii, pazarin
Konumlandirma stk gorilen ve  teshis yapisi, rekabet sartlar
Okulu edilebilir konumlardir
(pozisyonlardir).
Girisimcilik Strateji  iiretebilmek i¢in Baslangig, nis veya geri doniis
Okulu yenilik sarttir. stratejileri

Strateji, liderin algilarima  Liderin zihinsel siirecleri, bilig,
Bilisgsel Okulu dayali zihinsel bir siirectir. bilissel  sema, harita  ve
modelleme, simirlt  rasyonellik,

algilama

BETIMLEYT
ci
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Ogrenme Okulu

Gii¢ Okulu

Kiiltiir Okulu

Cevre Okulu

Strateji gelistirme Ogrenme
stireciyle ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit icindeki stratejilerin
gelisimi siyaset ve iktidar ile
mikro giic tarafindan
belirlenmektedir.

Strateji olusturma, kiiltiire
dayanan sosyal bir siirectir.
Cevre, sadece bir faktor
olarak degil, ayrica stratejiyi

Ortaklasa
organizasyon

O0grenme,  Ogrenen

Stratejik is birlikleri olusturmak,
lobilerde yer almak, paydas
analizi yapmak

Entegrasyon, organizasyon
kiiltiirii, ortaklasa niyet
Dikey biitiinlesme, yatay

biitiinlesme, popiilasyon ekolojisi

belirleyen merkezi aktordiir.

Stratejik yonetimin anahtari,

E D ¢ogu zaman istikrari
S :8 korumak veya uyarlanabilir Yasam dongiisii, krizden ¢ikma,
S & Bicimlesme Okulu  stratejik degisimi proaktif bicimlesme, evre, yeniden
g% davranarak  organizasyonu canlanma
(= :% mahvetmeden o  siireci
g optimum sekilde

yOnetmektir.

Kaynak: Mintzberg vd., 1998; Mintzberg ve Lampel, 1999; Sarvan vd., 2003; Kraus ve
Kauranen, 2009

Tablo 2’den hareketle, strateji olusturma siirecinin, strateji okullarinin her birine gore
farklilik gostermekte ve stratejik yonetimin gelistirilmesinde farkli asamalarda ortaya g¢iktigi
kabul edilmektedir. Stratejinin kigisellestirilmis bir vizyona sahip olmasi sebebiyle liderin
zihnindeki kavrama ulagma siirecinin anlasilmasi gerekmektedir. Bu diisiinceye gore, liderin
zihnini anlayabilmek i¢in bilissel psikolojinin jargonunu kullanmay1 amaglayan Bilissel Okulu
gelistirilmistir (Mintzberg vd., 1998, s. 6-7).

Bu gercevede, 1980’lerden itibaren gergeklestirilen arastirmalar, strateji olusturmada
bilgi siirecleri olarak bilis, bilgi yapisi haritalama ve kavram belirleme gibi biligsel kuramlara
dayali olarak ilerlemeye baslamistir (Mintzberg ve Lampel, 1999, s. 21). Nitekim, stratejik
vizyonun ve kosullar altinda stratejinin nasil olustugunu anlamak i¢in liderin zihnini incelemek
merkezi Ooneme sahiptir. Bu durum, liderin zihin siirecinin ne oldugunu anlamak, bilissel
psikoloji alamindan faydalanmak suretiyle Biligsel Okulu’nun bir gorevidir (Mintzberg vd.,
1998, s. 149).

Biligsel Okulu’nda strateji olusturma zihinsel bir siire¢ olarak goriiliir ve stratejistler
(liderler), deneyimler yoluyla bilgilerini gelistirerek bu siireci kendi kendilerine dgrenir. Cilinkii
bu deneyimler liderin eylemlerini sekillendirir ve bu da her olasilikta bagka bir deneyimin
Ogrenilmesine imkan saglar (Groener, 2016, s. 12). Baska bir ifadeyle, liderlerin biligsel
tarzlarinda “biligsel karmasiklik” veya “acgiklik” gibi 6zellikleri farklilik gosterir (Mintzberg vd.,
1998, s. 154). Bu gergevede, Tablo 3, eslestirildiginde 16 olasiliga veya stile yol agan ve her
olasilik sonucunda farkli deneyimlerin ortaya ¢iktigini gosteren liderlik siniflandirmalarini ifade
etmektedir.

Tablo 3. Liderlik tarzlarinin olugmasindaki temel 6nciiller

Disa Doniikliik (D1s diinya tarafindan enerji Ice Doniikliik (Kisinin kendi kafasinda yer
yuklii) alan diinya)
Hissetme (Bilgi ve duyulara giivenme) Sezgi (bilgiye iliskin temel kaliplari
anlamaya ¢aligmak)
Duygu (karar vermek i¢in duygulara
glivenmek
Algilama (esnek, kendiliginden olugsma)

Diistinme (karar i¢in analize giivenme)

Yarg: (planl, diizenli, kontrollii bir sekilde
yasamak)

Kaynak: Myers-Briggs ve Kirby, 1998, s. 6-7
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Tablo 3 dogrultusunda, her bir eslesme sonucunda farkl: tiir liderin ortaya ¢ikabilecegi
gorlilmektedir. Nitekim, Myers-Briggs ve Kirby (1998, s. 7)’nin belirttigi iizere tercih edilen,
kullanilan ve gelistirilen zihinsel islev farkliliklari, liderler arasinda temel farkliliklara yol
agmaktadir. Ortaya g¢ikan ongoriilebilir davranis kaliplart ise diger zihinsel islevlerle dinamik
etkilesim iginde farkli lider tiirlerini meydana getirmektedir.

Biligsel Okulu’nun perspektifinden lideri tanimlamak gerekirse, Elfring ve Volberda
(2001, s. 5)’ya gore lider, stratejinin yap1 tasidir ve stratejiler, liderin “zihinsel haritalari™na goére
sekillenmektedir. Benzer bir ifadeyle, Jeve (2015, s. 116), kavramlar veya ¢erceveler olarak
stratejilerin, liderin bilissel islevlerine dayandigmma vurgu yapmaktadir. Agras ve Bakoglu
(2014, s. 306) ise kavramlar olarak stratejilere ilk etapta ulasmanin zor oldugunu, gercekte
ulasildiginda optimalden 6nemli 6l¢iide daha az kabul edildigini ve degisken olmamasi
nedeniyle stratejilerin degistirilmesinin miimkiin olmadigini ileri stirmektedir. Bununla birlikte
ayni ¢alismada, stratejilerin, liderin algilar1 ve zihinsel siireclerinden kaynakli olarak dinamik
bir eylem oldugu agiklanmaktadir.

Buradan hareketle, Biligsel Okulu’nun perspektifinden lider, strateji olusturmada
kendisine 6zgii tutumu, davranist ve sosyal etkilesimi olmasi nedeniyle (Stubbart, 1987, s. 47)
yapisalliktan ¢ok 6znel bir tutum takinan (Rialp-Criado vd., 2010, s. 111), yaratici diisiincesine
odaklanarak kendi deneyimlerine ve yasam anlayisina uygun stratejiler gelistiren (Peleckis,
2015, s. 29), biiyiik resmi diislinebilen ve uzun vadeli vizyonun olusturulmasinda biligsel
becerilere sahip olan (Goleman, 1998, s. 94) bireylerdir. Bununla birlikte, bilissel yaklagimin
merkezi olan liderler (Donohoe, 2015, s. 54), karar alma siirecinde stratejik planlanmanin
yapilabilmesi i¢in zihinsel harita, sema ve modellerini bilissel bir etkilesim ile yeniden
yorumlayarak ortaya sunan organizasyonun kilit stratejistleridir (Sarvan vd., 2003, s. 89-90). Bu
acgidan, organizasyonun yapitaglart olan liderlerin davranigsal stratejilerinin (karar onyargilart
veya biligsel sema gibi) merkezini anlamak i¢in matematiksel deneylerin, simiilasyonlarin ya da
beyin goriintillemelerinin yer aldigi ¢ok yontemli ve modern analiz metotlarina ihtiyag
duyulmaktadir (Herrmann, 2005, s. 126; Powell vd., 2011, s. 1371).

1.3. Norostrateji Perspektifinden Norolider

Giiniimiizde sinirbilimciler, beyin lokalizasyonunu molekiiler, hiicresel, sistemik ve
davranigsal olmak iizere c¢esitli analiz seviyelerinde incelemektedir. Davranigsal sinirbilim;
itibar, statii, is birligi, giliven ve sosyal sinirbilim ile iliskilendirilen noéroekonomi ve
noropazarlama; O6grenme, algilama, hafiza ve karar verme (biligsel sinirbilim) ve hisler,
duygular ve motivasyonel durumlar (duygusal sinirbilim) gibi birtakim disiplinleri igermektedir
(Powell, 2011, s. 1485). Biligsel sinirbilim aracilifiyla bireye 6zgii olan biligsel veya zihinsel bir
durumun bir¢ok nérona dagilmis bir etkinlik modeli analiz edilmektedir (McClelland ve Ralph,
2015, s. 2133). Ancak, makul olan bu sinirlamayla bile, sinirbilim alanlar1 arasindaki bu
sinirlarin tam olarak net belirlenmemis olmasi, birtakim arastirmalarda, neden-sonug iliskisinin
tam bir goriinimii i¢in sinirbilimin diger alt disiplinleriyle birlestirilme gerekliligini ortaya
cikarmaktadir (Ascher vd., 2018, s. 5). Bu anlamda, stratejik yonetim alanindaki arastirma
problemlerinin neden-sonug iliskisini ele almak amaciyla norostrateji, noérobilim ile strateji
arasinda baglanti1 kurmaktadir (Powell, 2011, s. 1485).

1.3.1. Norostrateji

Norostrateji kavrami ilk kez Powell (2011, s. 1485) tarafindan ilgili literatiirde
kullanilmis ve bu kavram, stratejinin ve strateji olusturma siirecinin liderler iizerindeki
vurgusunu ele almistir. Sinir sistemi ile karakterize edilen sinirbilim ve stratejik yonetim bilgisi
alantyla 6zdeslesen strateji kelimelerinin kombinasyonundan meydana gelmektedir (Ascher vd.,
2018, s. 5). Norostrateji, liderlerin, strateji olusturma siirecinde, mevcut sorunlara yeni ¢éziimler
ve farkli yaklasimlar géstermesinin yani sira, olast sorun ve risklere yaklasim tarzini vurgulayan
yeni bir paradigma veya yorumlayici bir gergevedir (Becker vd., 2011, s. 937).
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Cristofaro (2017, s. 21) norostratejinin, norobilimsel teknikleri ve g¢erceveleri
benimseyen yeni ve disiplinler arasi bir arastirma alani oldugunu; beynin belirli alanlarinin
aktivasyonu ile gbzlemlenmemis zihinsel yapilari birbirine baglayan ve organizasyonlardaki
insan rasyonalitesi hakkindaki gri alanlarn netlestirmeye calisan bir yaklasim oldugunu
belirtmistir. Daha ac¢ik bir ifadeyle Powell ve Puccinelli (2012, s. 211), ndrostratejiyi, liderin
strateji olusturma siirecinde firsat odakliligi ve sinirli rasyonalitesini incelemek maksadiyla
sinirbilimsel arastirmalarin gerceklestirildigi bir alan olarak ifade etmis ve organizasyonlarin,
faaliyetlerini kontrol etmek i¢in mali hesaplara, performans degerlendirmesine ve planlama gibi
yonetimsel unsurlara ihtiyag duydugu kadar bu asamalarda liderin duygusal ve bilissel karar
verme mekanizmalariin optimum diizeyde yonetilmesine de ihtiya¢ olduguna vurgu yapmustir.

Naudé vd., (2014, s. 4), norostratejinin, liderin “duygusal zekas1” ve “digsal ag kurma
davraniginin” roliine odaklandigi ve duygusal zeka ve girisimci tarzinin performans tizerindeki
etkisinde aracilik edebilecek bir unsur oldugunu ifade etmistir. De Jong (2016, s. 14),
norostratejinin beynin norofizyolojik yapisini ¢alisma ve karar verme ile karar alma siireglerinin
biling disinda o6zerk olarak gergeklesip gergeklesmedigini inceleme firsati sundugunu ve
yalnizca modern bilimsel tekniklerle ilerleyebilecek bir alan oldugunu ileri siirmektedir. Souza
ve Forte (2019, s. 3-4)’ye gore ise norostrateji, organizasyonel adaptasyon ve degisim igin
dinamik yeteneklerin 6zellikle liderin roliinii vurgulamakta ve liderin manipiile edilmis risk ve
kaygi diizeyi yiiksek durumlara maruz kalmasi halinde, stratejik karar verirken beyninin
isleyisini analiz etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, norostratejinin stratejik yonetim alanina
dahil edilmesine iliskin sematik gosterime Sekil 1°de yer verilmistir.

Stratejik
Y Onetim

Davramissal Strateji Karar Nérostrateji

BN
N .. o
Psikoloji 7/ N Bilissel Norobilim
4 RN
Iz
\I\ a m
| & \H

l_ _ 4
Sekil 1. Stratejik yonetim alaninda ndrostratejinin yeri

Kaynak: Ascher vd. (2018, s. 13)’den esinlenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1°de goriildiigli tizere sinirbilimsel arastirma tekniklerinin organizasyonel
amaglarla kullanilmasi, norostratejinin stratejik yonetime entegre olmasinda kritik bir etmendir.
Bu baglamda, Ascher vd. (2018, s. 13) stratejik yonetime iligkin karar vermenin, oncelikle
norostrateji yaklasimiyla kanita dayali bilgi ve tekniklerin yeniden formiile edilmesi ve
diizenlenmesiyle miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Diger taraftan, stratejik yonetim catisi
altinda yer alan davranigsal strateji ile psikoloji ve bilissel norobilim ile norostrateji kolonlari
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arasindaki karar verme mekanizmasi, noroliderin dahil oldugu asamadir. Nitekim bu agamada,
noroliderin beynindeki gerek organizasyon ici gerekse organizasyon disi stratejik kararlar,
davranislar ve etkilesimleri sekillendiren siiregler veya etmenler ele alinmaktadir.

1.3.2. Noroliderlik ve Norolider

Noroliderlik kavrami ilk kez Ringleb ve Rock (2008, s. 3-8) tarafindan kullanilmis ve
bu kavramin liderlik ve stratejik yonetim (norostrateji) uygulamalarinin sinirsel temelini
arastirdigini; sosyal, biligsel ve duygusal sinirbilim araglari, biligsel sinirbilim, biitiinlestirici
sinirbilim ve sinirbilimdeki diger alanlar arasindaki ara yiizii etkin bir sekilde ortaya ¢ikardigim
ifade etmislerdir. Ek olarak bu kavramin; karar verme ve problem ¢6zme, duygusal diizenleme,
is birligi yoluyla takipgilerini etkileme ve organizasyonel degisimi kolaylastirma olmak iizere
dort temel unsura yogunlastigini ileri siirmiislerdir. Dahasi, Ghadiri vd. (2013, s. 6)’ye gore
noroliderlik, organizasyonel ve personel ile ilgili konulara odaklanmakla birlikte, liderin
beyninin altinda yatan néronal siireglerin takipgileriyle olan etkilesimlerine nasil dahil oldugunu
incelemektedir. En basit sekliyle, liderin beyninin belirli is baglamlarinda nasil c¢alistigini
anlamak suretiyle beynin analiz edilmesini 6ngérmektedir.

Donde ve Williams (2012, s. 89) noroliderligin, organizasyonel gelistirmeler
dogrultusunda ozellikle gelisim stratejilerinin  iyilestirilmesi ve yatiim getirilerinin
artirtlmasinin bir yolu ve liderin digsal etkilesim mekanizmasim anlayarak takipgilerini etkileme
siirecinin analiz edilmesine olanak saglayan bir yontem oldugunu vurgulamaktadir. Kuhlmann
ve Kadgien (2018, s. 103)’e gore noroliderlik, stratejik yonetim ve liderlik uygulamalarim
iyilestirme umuduyla liderlerin karar verme siirecini kesfetmeyi, liderlik becerilerini
gelistirmeyi ve davranisi etkileyen bilingsiz faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Rock ve
Schwartz (2007, s. 13) ise noroliderligin, 6grenmenin ve aliskanlik olusumunun altinda yatan
etmenlerin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasi yoluyla degisimi etkilemek i¢in optimal
stratejilerin olusturulmasinda yardimet bir unsur olduguna dikkat cekmektedir.

Norolider, beynin isleyis siireclerini en genis anlamiyla algilamaya c¢alisan ve bdylece is
yonetimi noktasinda isini optimize eden ve ig lideri rolilyle hareket ettigi ortami olumlu yonde
etkileyen bireylerdir (Bravo vd., 2020, s. 29). Bununla birlikte, saglkli beyinlerin
organizasyonel etkililigi ve verimliligi artiracagi diislincesinden hareketle ndrolider,
takipgilerinin beyinlerini de gelistirmeye yardimeci olan, egitim programlar1 yoluyla onlarin
tutarli ve diizenli gelisimini saglayan ve en iyi becerilerini tespit ederek onlar1 daha iyi yerlere
yonlendirebilen liderlerdir (Ghadiri vd., 2013, s. 126).

1.3.2.1. Norolider ve Karar Verme Siireci

Noroliderlik, genel anlamiyla liderin karar verme siirecinde bilingli veya bilingsiz
yaptig1 eylemleri, ekibini etkileme becerisi ve dissal etkilesim mekanizmasmin ne sekilde
isledigini ifade ederken; norostrateji ise, noroliderin organizasyonel olarak stratejik
hamlelerinde devreye girmektedir. Baska bir deyisle, norolider, stratejik kararlariyla gerek i¢
gerekse dig miisterileri etkileme derecesini yansitirken; norostrateji, ndroliderin organizasyonel
amaglarla olusturulan niyet edilen ve kasitli stratejilerin temel basamagidir.

Noroliderligin temel amacimin, organizasyonun etkililigini ve verimliligini artiran
stratejik kararlarin alinmasi oldugundan, néroliderin, kendisini tehdit altinda hissettigi veya
kayg1 diizeyi yiiksek durumlarda stratejik karar verirken (norostrateji) birtakim 6nemli bilgileri
g6z ard1 edebilme ve hata yapabilme kapasitesi bulunmaktadir. Bu noktada noroliderin beyninin
nasil calistigini sinirbilimsel metotlarla gézlemlemek ve duygularmi “verimli” bir sekilde
diizenlemek gerekmektedir (Medina-Vicent, 2019, s. 195). Ornegin, beyin dalgalarinmn
izlendigi, oOlcildiigli ve kaydedildigi elektroansefalografi (EEG) (Tuna, 2018, s. 11) ve
fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) gibi gelismis noninvazif nérogdriintiileme
teknikleri, noroliderler ¢esitli algisal, motor ve/veya biligsel gorevleri yerine getirirken, beyin
aktivitelerinin dogrudan goézlemlenmesine ve duygu durumlarinin diizenlenmesine imkan
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saglamaktadir (Xue vd., 2010, s. 120). Benzer olarak, manyetoensefalografi (MEG), beyin
hiicrelerindeki elektro-kimyasal hareketleri takip ederek goriintilleme ve karar verme ve beyin
aktivitelerinin degisimine bagli olarak beyin calisma frekansi ve noronal dalga yapilarinin
gozlemlenmesine firsat sunmaktadir (Yiicel ve Simsek, 2018, s. 126).

Hannah vd., (2013, s. 393) uyarlanabilir karar verme asamasinda liderin biligsel
karmasikligini 6lgmek suretiyle “6z bildirim” anketi kullanarak liderlerden psikolojik veri
toplamis; buna ek olarak, liderin kendi karmagikliginin sinirsel profilini incelemek i¢in ise EEG
kullanarak beyin diizeyinde veri elde etmislerdir. Hem anket hem de EEG verileri, uyarlanabilir
karar vermedeki benzersiz varyansi agiklamis, liderlerin beyni hakkinda model gelistirilmistir.
Ayni ¢aligmada, yalnizca anket gibi veri toplama tekniklerinin, liderlerin beyin yapilarina iligkin
anlayis1 (karmagikligi) ifade etmekte yetersiz oldugu ve beyin goriintiileme diizeyinde ileri
analiz kullanmanin organizasyonel sonuglara pozitif yonde etki edecegi tespit edilmistir. Benzer
bir sekilde, Laureiro-Martinez vd., (2014, s. 319) beyin diizeyindeki verilerin liderlerin karar
verme performansina olan etkisini 6l¢iimlemek maksadiyla gerceklestirmis olduklari ¢alismada,
liderlerin beynindeki yeni ve esnek Kararlar ile var olan bir kararin iyilestirilmesine iligkin
secimlerin bilissel siirecleri belirlenmis ve fMRI teknigi ile beyin aktivasyon modellerinin nasil
daha iyi karar verme performansi gosterebilecegini analiz etmislerdir. Analiz sonucunda bir
kararin iyilestirilmesine iligkin tercihlerin beynin iligkili boliimlerini harekete gegirerek dikkat
kontroliinii ortaya ¢ikardigin1i ve dikkat kontrolii ile ilgili beyin devrelerinin giiglii
aktivasyonunun, liderlerin daha iyi karar verme performansina etki eden bir faktdr oldugunu
tespit etmislerdir.

1.3.2.2. Norolider ve Optimal Strateji

Norobilimsel yontemler, stratejik akil yiiriitme yetenegine dahil olma ve stratejinin
milkemmellesmesine katkida bulunarak noroliderin zihinsel kapasitesini tanimlama yetisine
sahip olmaktadir (Gilkey vd., 2015, s. 1; Badenhorst, 2015, s. 21). Bu anlamda, renkli ve
bilimsel goriiniimlii beyin goriintiileri, gii¢lii bir ikna araci olarak organizasyonlar i¢inde kendi
baslarina bir amaca hizmet etmektedir. Bilimsel degeri veya anlami ne olursa olsun, bu tiir
goriintiiler, noroliderlerin optimal stratejileri olusturma siireci lizerinde onemli Ol¢iide etkiye
sahiptir (Spence, 2016, s. 2). Farkli bir ifadeyle, sinirbilim bulgularinin destegiyle néroliderin
zihinsel siireci giiclenmektedir. Beyin temelli bulgulara dayali bir yonetim stratejisiyle
beyindeki biyolojik ve kimyasal siireglerin incelenmesi yoluyla organizasyon i¢in en uygun
stratejiye ulasilabilmektedir (Gocen, 2021, s. 69).

Gilkey vd. (2015, s. 3)’nin, ndroliderlerin yer aldig1 iki grubun stratejik muhakeme
performansini karsilastirmak suretiyle gergeklestirmis olduklar1 bir ¢alismada, daha az yetkin
noroliderlerin strateji olustururken prefrontal korteks (planlama, karar verme, dikkat kontrolii,
risk degerlendirme, hedef temsili ve olasilikli muhakeme) aktivasyonlar1 sergiledigi
goriilmiistlir. Ancak, daha yetkin noéroliderlerin, stratejik akil yiiriitmeyle ilgili dnemli 6lgiide
farkli bir beyin tepkisi modeli sergiledikleri ve ozellikle beynin insula gibi ilkel limbik
alanlariin aktivasyonunun gerceklestigi tespit edilmistir. Nitekim bu sonug, optimal stratejinin
belirlenmesinde ndroliderlerin, sosyal ve duygusal beyin siireclerini prefrontal korteks
aktivasyonlarina dahil etmesiyle ortaya ¢cikmistir.

1.3.2.3. Norolider ve Organizasyonel Performans

Liderlerin becerilerini gelistirme ve kendilerinin daha oOnce Olciilemeyen nérolojik
ozelliklerini fark etme yontemlerinde devrim yaratan beyin goriintiileme metotlart (Ward vd.,
2015, s. 41) organizasyondaki yumusak siire¢lere bakmaya yardime olmakla birlikte, liderlerin
zihinsel ve duygusal siireclerinin yonetilebilmesi noktasinda vizyonlarinin genisletilmesi (Salati
ve Leoni, 2017, s. 23) ve organizasyonel performansin iyilestirilmesine olanak saglamaktadir.
Bu baglamda, Korzeniewska (2017, s. 36)’ya gore yiiksek performansli bir organizasyonun
yaratilmasinda yoneticilerin aksine noroliderler 6n plana ¢ikmaktadir. Sinirbilim uygulamalar
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araciligryla yiiksek takim performansi gelistirilmekte ve organizasyonun tiim iyelerinin
bilinmeyen davranigsal tercihleri agiga ¢ikmaktadir.

Parincu vd. (2020, s. 1053), sinirbilim yontemlerinin bir organizasyonun faaliyetine ve
politikalarina uygulanmasinin, organizasyonel performansin iyilestirilmesinde gercek bir
ilerleme anlamina geldigini vurgulamislardir. Bununla birlikte, bireylerin beyinlerinde neler
olup bittigini daha iyi anlamalarina yardimci olarak ve onlara bir organizasyonun her
kademesindeki bireylerle daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarina imkan sunabilecek pratik
fikirler ve yaklagimlar sunarak, organizasyon diizeyinde kalici degisim yaratilabilecegini ifade
etmislerdir.

Buradan hareketle, Badenhorst (2015, s. 66)’un 12 organizasyonda yer alan 100
katilime1 {izerinde gergeklestirdigi bir aragtirmada noroliderler yetkinliklerinin personel
performanst tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve bunun da organizasyonel
performansin artirilmasinda kritik 6nem arz ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sekilde,
Zwaan vd. (2019, s. 6-7)’nin hizl tiiketim mallar1, perakende ve toptan satis, saglik hizmetleri
ve finansal hizmetlerde gorev yapmakta olan sekiz kidemli insan kaynaklar1 uzmaniyla yari-
yapilandirilmis  goriismeler gergeklestirdigi arastirmalarinda, noroliderlik ve ise katilimin
entegrasyon noktalari haritalanmistir. Arastirma sonucuna gore, noroliderin, ekibinin ise
katilim1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve boylesine olusturulmus bir organizasyon
kiiltiirlinlin de organizasyonel performansi artiracagi gozlemlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Organizasyonlarin kilit stratejistleri olan liderlerin zihinsel siirecinin ele alinmasinda
oncii ekol olan Biligsel Okulu, giiniimiizde sinirbilimin organizasyonel amagclarla strateji
olusturmada kullanilmasma olanak saglayan norostrateji ve liderligin = sinirbilim ile
entegrasyonuna zemin hazirlayan noroliderlik kavramlariyla yeniden ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda, liderin zihin yapisinin organizasyonel vizyonu ve stratejileri etkileyebilmesinden
(Bakoglu ve Ding Ozcan, 2010, s. 63; Eryigit, 2013, s. 167) hareketle, liderin zihin yapisinin
Ol¢iimlenmesinde o6zellikle beyin dalgalarinin gdzlemlenebildigi modern ve yeni analiz
tekniklerinin gerekliligi s6z konusudur (Herrmann, 2005, s. 126; Powell vd., 2011, s. 1371).

Sinirbilim alaninin sunmus oldugu beyin goriintiileme teknikleri, liderlerin 6ncelikle
kendisini kesfetmesinde merkezi Oneme sahiptir. Kendisini kesfedebilen ndroliderlerin,
takipgilerini etkileme becerisi de iyilestirilmis olabilecektir. Noroliderlere ek olarak basarili
organizasyonlar, ¢aliganlarin bakis ac¢ilarmma yonelik zihinsel haritalar olusturmalidir. Ciinkii
kendisini ve galisanlarini1 fark eden noéroliderlerin her bir ¢alisana 6zgii ayr1 strateji uygulamast,
is siireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde onemli bir basamak olabilir. Bu teknikler
araciligryla calisanlarin zihinsel semalarinin kesfine ek olarak karakter c¢oziimlemeleri
yapilabilir. Boylece, her bir ¢alisan icin farkli degerlendirmeler ve farkli kariyer planlamalari
gerceklestirilebilir. Zihin semalarinin ortaya konulmasiyla ¢alisanlarin hangi alanda daha iyi,
hangi alanda daha eksik oldugu tespit edilebilir ve kisi-is uyumu saglanarak calisanlarin sevdigi
alanlarda gorevlerini ifa etmeleri kolaylasabilir. Takipgilerinin nasil ilerleyeceklerine iliskin i¢
goriilerinin bilinmesi ve onlarin desteklenmesi, kuruma yonelik aidiyet duygusunu ve
motivasyon diizeyini artirabilir.

Norobilim tekniklerinin, organizasyonlarda grup i¢i c¢atiyjma ve anlagmazliklart
onleyebilecegi disiiniilmektedir. Bu kapsamda, Ward vd., (2015, s. 43), EEG kulakliklarla
eslestirilmis galvanik deri tepki tekniklerinin, nérolider tarafindan ekip uyumunu
degerlendirmek ve grup karar verme veya grup etkisi gibi ekip siireclerini incelemek igin
kullanilabilecegine; giyilebilir teknolojiyle baglantili sensorler ile g¢atismanin ne zaman
basladiginin algilanabilecegine ve ekip iiyelerine veya kolaylastiricilara gergek zamanli geri
bildirim saglanabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla kurum igi iletigim ve is birliginin
saglanmasinda noroliderlerin bu tekniklerden faydalanmasi tavsiye edilmektedir.
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Diger taraftan, beyin haritalama teknikleri, liderlerin beyinlerinin yalnizca belirli bir
karar verirken degil, ayn1 zamanda kapsamli bir sekilde anlamli bir stratejik eylem olustururken
beyninin nasil uyarildigina ve etkinlestirildigine dair bazi kesin ol¢iimler saglayabilmektedir
(Ascher vd., 2018, s. 17). Bu cgergevede, Ozellikle risk diizeyi yiiksek ve c¢oziilmesi giig
problemlere iliskin optimal stratejilerin  olusturulmasinda noroliderler, ndrostrateji
Olgtimlemelerinden faydalanmalidir. Boylelikle liderin stratejisini ve vizyonunu sekillendiren
itici mekanizmalarin tespit edilerek karar verme asamasinda ndroliderin duygu durumu
tyilestirilebilir. Bununla birlikte, liderlerin ndronal modellemesi gergeklestirilerek risk tercihleri,
yoOnetsel veya rekabet algilar1 analiz edilebilir ve alternatif stratejilerin olusturulmasinda bu
modellemelerden faydalanilabilir. Béylelikle organizasyonlar, kilit stratejistleri olan liderlerinin
biligsel semalarin1 kesfederek algi, tutum ve davraniglarini organizasyonun vizyonu ile entegre
edebilir ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin ayirt edici bir yetenege sahip olabilir. Nitekim bu
yonde calisanlarini da etkileyebilir ve ¢alisanlarinin kisisel gelisim asamalarinda almasi gereken
kararlara en iyi ¢oziimii sunabilir. Ayrica calisanlarinin duygularmi diizenlemede liderlik
edebilir ve yenilik ve gelismelere karsi pozitif diisiinen bireyler olmasinda 6ncii olabilir.

Bu bilgiler dogrultusunda, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen
organizasyonlarin, sinirbilim metotlarindan faydalanmak suretiyle yatirimlarinin bir kismimi bu
alana ayirmasi veya kritik stratejilerin ve planlamalarin yapilacagi bu donemlerde nérobilim
tekniklerini profesyonel olarak gergeklestiren danigsmanliklardan yararlanmasi tavsiye
edilmektedir. Maksimum kar ve getiri igin yapilacak stratejik hamleler dogrultusunda
organizasyonun beyni olan liderlerin biyolojisi, fizyolojisi, zihin yapist ve farkli diisinme
bigimlerinin anlasilmasi gerekmektedir.

Bu calisma, noroliderlik ve ndrostrateji kavramlarma iliskin literatiirdeki eksikligi
gidermede 1ilgili alana katki saglamistir. Gelecekte bu alanda gergeklestirilecek calismalarda
noroliderlik ve norostratejiye ek olarak ndroyonetim fenomeninin de ele alinmasi
onerilmektedir. Ayrica, noroliderlerin, sinirbilim teknikleriyle risk diizeyi yiiksek ve risk diizeyi
diisilk durumlarda strateji olusturma siireglerindeki beyin semalarinin kiyaslanmasi tavsiye
edilmektedir.
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