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OZET: Turizm endiistrisinin 6nemli bir kolu olan seyahat acenteleri; konaklama isletmelerinde konaklayacak turistlere
aracilik etmek, ucak ve otobiis bileti satmak, tur diizenlemek ve arag kiralamak isteyen turistlerin taleplerini karsilamak
iizere turizm endiistrisinde yerini almaktadir. Ancak seyahat acenteleri isgorenleri, yogun calisma saatleri, diizensiz
Odenen ticretler, kullanilamayan izinler gibi sebeplerden dolay: tiikenmiglik hissederler. Bu dogrultuda galigmanin
literatiir kisminda is doyumunu ve tiikkenmislik ele alinmistir. Bu ¢alismanin amaci ise seyahat acentelerinde ¢aligan
bireylerin is doyumunu diizeylerinin tiikenmislik lizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma nicel bir ¢aligsma olup,
5°li likert tipi Olgek kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Van ilinde faaliyet gdsteren seyahat acenteleri calisanlari
olusturmaktadir. Van ilinde faaliyet gdsteren 73 A grubu seyahat acentesinde toplam caligan sayis1 148 olarak tespit
edilmis olup 132 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Bulgular sonucunda is doyumu ve alt boyutlarinin iggérendeki
tiikenmiglik hissi lizerinde etki ettigi ancak anlamli sayilabilecek oranda bir etki olmadigi sonucu elde edilmistir.

Anahtar sézciikler: is Doyumu, Tiikenmislik, Seyahat Acenteleri, Van.

ABSTRACT: Travel agencies, an important branch of the tourism industry; It takes its place in the tourism industry to
meet the demands of tourists who want to mediate tourists staying in accommaodation businesses sell plane and bus tickets,
organize tours and rent a car. However, travel agency employees feel burnout due to reasons such as busy working hours,
irregular wages, unused leaves. In this direction, job satisfaction and burnout are discussed in the literature part of the
study. The aim of this study is to reveal the effects of job satisfaction levels of individuals working in travel agencies on
burnout. The research is a quantitative study and a 5-point Likert type scale was used. The population of the research is
composed of travel agency employees operating in Van. In 73 group of A travel agencies operating in Van, the total
number of employees was determined as148 and 132 usable questionnaries were optained. As a result of the findings, it
was concluded that job satisfaction and its sub-dimensions had an effect on the sense of burnout in the employee, but
there was no significant effect.

Keywords: Job Satisfication, Burnout, Travel Agencies, Van.

GIRIS

Ozellikle emek yogun sektorde karsilasilan tiikenmislik sendromu, isletmeler ve calisanlar igin
onemli bir sorun teskil etmektedir. Seyahat acentelerinde ¢alisan personeller belli basl hizmetlerin
tilkketiciye ulastirilmasina aracilik yaptigi icin hem hizmeti satin alan miisteri ile hem de diger hizmet
veren igletmelerle (oteller vb) siirekli iletisim halindedirler. Miisteri ile siirekli iletisim halinde olan
bu isgoérenler; miisterilerin tavirlari, fazla ¢aligma saatleri, yogun bir tempoda calismalari, {icret
yetersizligi, calisma ortamina uyum saglayamamalari, yoneticilerin tavirlart ve izinlerin
kullanilamamas1 gibi sebeplerden dolay1 tiikenmislik hissederler veya hissedilen tiikenmisligin
artmasina sebep olurlar (Altay, 2009).
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Turizm, yarattig1 ekonomik etkiler nedeniyle basladigi giinden bu yana geliserek biiyiimekte ve
destinasyonlarin siirekli bir rekabet icerisinde olmalarina neden olmaktadir. (Alaeddinoglu ve
Samirkas Komsu 2017: 429). Emek yogun olan turizm sektdriiniin yogun ¢alisma kosullar1 altinda
calisanlarin tiikenmisliklerinin artmasi kendilerini bitkin ve c¢alisamaz bir durumda olarak
gormelerine sebep olmaktadir. Bitkin ve yaptig1 isten keyif almayan personel hem isletmeye zarar
verecek hem de g¢evresindeki diger calisanlar1 olumsuz etkileyecektir. Calisanlarin bdyle
olumsuzluklarla kars1 karsiya gelmesi isletme icin bir olumsuzluk serisini beraberinde getirecektir.
Kendini tiikenmis hisseden personel isine isteksiz gelecek, moral bozuklugu yasayacak ve yorgun
olacaktir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Bunun sonucunda sunulan hizmet kalitesi diisecek ve
boylelikle isletmenin rakipleri karsisinda rekabet giicli azalacaktir. Zira seyahat isletmeleri de diger
turizm isletmeleri gibi hizmet iiretip sunmaktadir.

Diger turizm isletmelerinde oldugu gibi seyahat isletmelerinde de isgdrenlerin verimliligini
arttiran faktorler arasinda yiiksek i1s doyumu ve diisiik tiikkenmislik diizeyi sayilabilir. Clinkii seyahat
isletmeleri de emek yogun isletmeleridir ve emek ile diger iiretim faktorleri bir araya gelerek isletme
amagclarmin gerceklestirilmesine katkida bulunmaktadir. Son derece yorucu bir i temposuna sahip
olan seyahat isletmelerinde isinden yeterli doyumu elde edemeyen bir isgérenin verimli ve uyumlu
calismasi beklenmezken (Donmez, 2008) ayn1 zamanda tiikenmislik duygusunun da artmasi olasi bir
durumdur.

Bu caligmanin temel amaci, seyahat acentesi ¢alisanlarinin is doyumu diizeyi ile tiikenmislik
duygusu arasindaki iliski ve etki diizeyinin 6l¢iilmesidir. Bu kapsamda ilgili literatiir incelenmis olup
kuramsal cer¢eveden hareketle seyahat acentesi calisanlarina yonelik i3 doyumu ve tiikenmislik
diizeyler arasindaki iliskiye yonelik alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Van ilinde
faaliyet gosteren, A grubu seyahat acenteleri ¢alisanlarina anket uygulanmis olup ¢6ziim Onerileri
gelistirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm sektoriinde de diger cogu sektor gibi is doyumu ve tiikenmislik, isletmelerin yasadigi
genel bir sorun haline gelmistir (Cetin ve I¢c6z, 2017). Bu sorunlarin éniine gegilmesi isletmeler icin
biiylik 6nem teskil etmektedir. Cogu isletme sektdrde varligin1 korumak ve diger isletmelerle rekabet
edebilmek i¢in personel tatmini saglamali ve ¢alisanlardaki tiikkenmisligi en aza indirmelidir.

Seyahat acentelerinin ayakta kalabilmeleri ve biiyliyebilmeleri i¢in yenilik¢i tavirlara ve
miisteri memnuniyetine ihtiyact vardir. Bu miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in de
calisanlarin i doyumunun saglanmasi ve varsa tiikenmisligin en aza indirilmesi gerekmektedir (Unur,
Cakic1 ve Tastan, 2010). Buradan hareketle is doyumu ile tiikenmislik kavrami agiklanmaya
caligilmastir.

Is Doyumu

Is doyumu, is yerinde yasanan olaylar, karsilasilan tepkiler gibi isgdrenin ise ve is yerine
zihinsel ve duygusal olarak koydugu tepki iizerine ortaya ¢ikmaktadir (Eginli, 2009). Is doyumu;
isgorenin isinden ve isi ile ilgili faktorlerden aldigi haz ve mutluluk (Eginli, 2009) olarak
tanimlanabilir. Is doyumunun (tatmininin) bazi1 6zellikleri sunlardir (Ungiiren vd., 2010);

- Is doyumu, isletme i¢inde meydana gelen olaylara kars1 verilen duygusal tepkidir. Bu nedenle
gormek miimkiin degildir ancak sozlerle ifade edilir ya da hissedilebilir.

- Is doyumu, isgorenlerin beklentilerinin neler oldugu ve bu beklentilerin ne kadarinin
karsilandigi ile ilgilenir.
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- Is doyumu saglanmaya calisilan isgdren, isin bir tarafina olumlu yaklasirken baska bir tarafina
olumsuz yaklasabilir. Bu nedenle i doyumunun her bir boyutu ayr1 ayr ele alinarak genel is
doyumu ol¢iilmelidir.

- Is doyumu denilince sadece maddi bir tatmin akla gelmemeli ayn1 zamanda psikolojik bir
tatminin saglanmasi da s6z konusudur.

- Is doyumu, calisami etkileyen faktdrlere bagh olarak dinamik bir yapiya sahiptir. Bazi
durumlarda hizla yiikselebildigi gibi ayni siire¢ icerisinde hizla diismesi de s6z konusu
olabilir.

Is doyumu ile ilgili literatiir incelendiginde; bircok ¢alismanin referans verdigi ve Minnesota Is
Doyumu Olgeginin kisa formunu Tiirk¢eye uyarlayan Baycan’m (1985) calismasina bakildiginda is
doyumunun i¢sel doyum ve dissal doyum olmak {izere iki alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu
boyutlar1 kisaca agiklamak gerekirse:

I¢csel Doyum: 1sgorenlerin galistig1 iste gorevini yerine getirirken yasadigi tatmine igsel doyum
denir. I¢sel doyum boyutu, duyarli olmay1, duygusal yénden tatmin olmay1, maddi ve manevi giiven
duygusunu saglamay1, kendini kesfetmeyi, inisiyatif kullanabilmeyi ve bu gibi durumlarin farkinda
olmay1 ifade eder. Bu ifadeler Herzberg’in kuraminin motive edici faktorleri i¢inde, Maslow’un
kuraminda ise kendini gosterme ve kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 kapsaminda ele alinmaktadir
(Ocal, 2011). Isgorenlerin bireysel istekleri ile isletme icerisindeki istekleri birbiriyle ortiistiigii
zaman c¢alisanlarin i¢sel doyumlarinda ve orgiit i¢i motivasyonlarinda yiikselme yasanir (Kosovali,
2017).

Dissal Doyum: Isgérenlerin isletmede c¢alismalar1 karsihiginda elde ettigi tatmin duygusuna
digsal doyum denir. Digsal doyum boyutu onanma ihtiyaci, iicret bakimindan hak edisi ve hiyerarsik
yap1y1 ifade eder. Bu ifadeler Herzberg’in kuraminin hijyen faktorleri i¢inde yer alirken, Maslow’un
kuraminda fizyolojik ihtiyaclar, glivenlik ihtiyaclar1 ve sosyal ihtiyaclar kapsaminda yer alir (Erdil
vd., 2004). Isin ¢alisma kosullar1 ile beraber is ortaminin temizligi, isyerinde kullanilan arag, gereg
ve malzemelerin temizligi, yonetim gibi etkenler isgorenlerin digsal doyumlarini saglayan bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ocal, 2011). Isgdrenin yaptigi isin karsiligi olarak elde ettigi aylik
licret, yapilan is karsiliginda elde edilen ayni yardimlar ve yapilan isin devamliligiin olmasi dissal
doyum ile orantili olarak gelismektedir (Kosovali, 2017).

Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami, Maslach tarafindan bireylerde yasanan duygusal tiikenmenin artmasi,
bireysel basari hissinin azalmasi ve duyarsizlasmanin artmasi olarak agiklanmaktadir (Altay ve
Akgiil, 2010). Tiikkenmislige sebep olan nedenler genel olarak fazla ¢alismanin verdigi bedensel
yorgunluk, uykusuzluk, is yerinde hem miisteri hem de calisanlarla yasanan problemler, izinlerin
kullanilamamasi, diizensiz yatan maaslar ve ddiillendirmenin yapilamamasindan kaynaklanmaktadir
(Aslan, 2014).

Maslach tiikenmislik modeline gore tiikenmislik duygusal tiikenme, diisiik kisisel basar1 ve
duyarsizlagsma olmak tizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir (Esen, 2019). Bu boyutlar1 kisaca agiklamak
gerekirse:

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) Boyutu: Isgorenin yaptigi isle ilgili duygusal bir
yipranmig olma durumunu ifade eder. Duygusal tilkenme, uzun stireli is yogunlugundan veya is ile
sosyal yasamindaki bireylerden kaynaklanan stres nedeniyle olusan; bireyde halsizlik, uykusuzluk,
bas agrisi, kaygt duyma, ise gitmeme, ise ge¢ gelme, siirekli rapor alma gibi durumlar ifade
etmektedir (Kaya, 2017).
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Diisiik Kisisel Basart Hissi: Bu alt boyut ise kisilerin bireysel basarilarini degerlendirmeleri ile
iligkilidir. Bu boyutta kisi artik kendini yeterli hissetmemekle birlikte miisteriye de bir fayda
saglayamadigini diisiinebilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Duyarsizlasma: Bu boyut kisilere karst olumsuz davranma ya da tepkisiz kalma gibi negatif
yonlii tavirlart ve insanlar1 6nemsememe gibi tavir ve davranislari temsil etmektedir (Akgiil ve Altay,
2010).

Isgorenlerin kisilik oOzellikleri, inanglari, deger yargilar, egitim diizeyleri, igerisinde
bulunduklar1 sosyo-kiitiirel ¢evre, medeni durum, is tecriibesi gibi bircok bireysel faktorlerin is
doyumu {izerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica isin zorluk derecesi, iste yiikselme olanaklari,
alinan iicret, calisma kosullar1 ve sosyal haklar gibi isletmeye yonelik faktorlerin de yine isgdrendeki
is doyumu diizeyini etkiledigi sdylenebilir. Isgérenin is doyumu diizeyinin yiikselmesi ise, isgdrenin
isletmeye olan bagliligin1 artirmasini ve motivasyonunun yiikselmesini saglayacagi gibi isgorendeki
tilkkenmislik algisini1 da azaltmasi beklenmektedir.

YONTEM

Bu calismanin temel amaci, Van ilinde faaliyet gOsteren A grubu seyahat acenteleri
calisanlarindaki iy doyumu algisinin ile tiikenmiglik diizeyi {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Calismada evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Van ilindeki A grubu seyahat
acentelerinden alinan bilgiye gore toplam isgdren sayisinin 148 oldugu tespit edilmis olup evrenin
tamamina ulagilarak Eyliil-Kasim 2019 tarih araliginda 148 adet anket toplanmistir. Ancak eksik ve
yanlis doldurulan 16 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmayip 132 adet kullanilabilir anket elde
edilmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan anket formu 3 bdliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde seyahat acenteleri isgorenlerinin demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer almaktadir.
Anketin ikinci bolimiinde ise calisanlarin is doyumlarint 6lgmek icin Minesota doyum 0Olgegi
kullanilmistir. Weiss, Dawis ve England (1967) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek, 5°1i Likert tipinde 20
madde igermektedir. Olgek Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Ugiincii béliimde ise
calisanlarin tiilkenmisliklerine yonelik ifadeler iceren Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir.
Maslach tiikkenmislik envanteri Masclach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Minesota
doyum O0lcegi icin Bektas’in (2012) yiiksek lisans tezinde kullandigi ifadeler diizenlenerek
kullanilmigtir. Anketin ikinci ve {i¢lincii boliimiinde de 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmis ve kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne de katilmiyorum, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum gibi ifadeleri olgen secenekler bulunmaktadir. Calisma kapsaminda toplanan veriler
frekans analizi, calismada kullanilan OGlgeklerin agimlayici faktor analizleri ile korelasyon ve
regresyon analizleri IBM SPSS version 23 kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu kisminda calisanlara iliskin elde edilen demografik Ozelliklere, calisma
kapsaminda kullanilan 6lgeklere iligkin giivenirlik ve gecerlilik analizlerine ve seyahat acentelerinde
calisan personellerin is doyumu ile tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi ve etkiyi dlgmeye iliskin
analizlere yer verilmistir.

Olcegin Uygulandigi Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Tablo 1. Katilimeilara iliskin Demografik Ozellikler (N:132)

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 84 63,6
Kadm 48 36,4
Toplam 132 100,0
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Medeni durum
Evli 50 37,9
Bekar 82 62,1
Toplam 132 100,0
Yasimiz
20 ve alt1 2 1,5
21-26 50 37,9
27-35 58 43,9
36 ve iizeri 22 16,7
Toplam 132 100,0
Egitim Durumu
[lkdgretim 7 53
Ortadgretim 51 38,6
Universite 66 50,0
Lisansiistii (Yiiksek Lisans-Doktora) 8 6,1
Toplam 132 100,0
Turizm Egitimi Aldimz Mi?
Evet 67 50,8
Hayir 65 49,2
Toplam 132 100,0
Aldiginiz iicret?
2324 TL alt1 85 64,4
2324 TL-4000 TL 36 27,3
4001 TL ve lzeri 11 8,3
Toplam 132 100,0
Bu Meslegi Nasil Sectiniz?
Isteyerek 40 30,3
Tesadiifen 33 25,0
Mecburiyetten 28 21,2
Diger 31 23,5
Toplam 132 100,0
Kac Yildir Bu isi Yapiyorsunuz?
1 yildan az 28 21,2
1-5yil 53 40,2
6-10 yil 33 25,0
11-15 y1l 9 6,8
16 ve tizeri 9 6,8
Toplam 132 100,0
Calistigimiz acentede yonetim goreviniz var m?
Evet 54 40,9
Hayir 78 59,1
Toplam 132 100,0
Calistigimiz acentede kag personel ¢alismaktadir?
1-4 44 33,3
5-10 51 38,6
11-15 19 14,4
16-20 15 114
26 ve lzeri 3 2,3
Toplam 132 100,0
Su ana kadar ka¢ acentede ¢alistimz?
1 66 50,0
2 39 29,5
3 18 13,6
4 ve lizeri 9 6,8
Toplam 132 100,0

Tablo 1°de Van ilinde faaliyet gdsteren A grubu seyahat acenteleri ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerine iligskin bulgulara yer verilmistir. Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu
(%63,6) ile erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun (%62,1) bekar oldugu
gbzlenmektedir. Katilimeilarin ¢cogunlugunun (%43,9) 27-35 yas araliginda oldugu anlagilmaktadir
buradan da anlasilacagi lizere Van ilinde faaliyet gosteren A grubu acente ¢aliganlarin cogunlugunun
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geng oldugu ve geng yastaki caligsanlar i¢cin énemli bir ¢alisma alani olusturdugu anlagilmaktadir.
Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda ¢ogunlugunun %50,0 (66 kisi) iiniversite mezunu
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin turizm egitimi alip almadigina yonelik sorulan soruya %50,8
evet %49,2’sinin ise hayir cevabi verdigi goriilmektedir. Katilimcilara yoneltilen alinan iicrete iliskin
soruya verilen cevaplarin %64,4 ile 2324 TL altt maas aldiklar1 goriilmektedir. Bu durumda
calisanlarin cogunlugu asgari ticretin altinda calistig1 sOylenebilir. Asgari iicret altinda c¢alisanlarin
stajyerler oldugu ya da kayit dis1 isgorenler oldugu diisiintilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%30,3) bu meslegi isteyerek sectigi gozlenmektedir. Katilimeilarin cogunlugunun (%40,2) bu isi 1
ile 5 y1l aras1 yaptig1 goriilmektedir. Bu veriye dayanarak calisanlarin cogunlugunun sektérde yeni
oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin  ¢ogunlugunun (%59,1) yonetim gorevinin  olmadigi
anlasilmaktadir. Katilimcilarin gogunlugunun verdigi cevaba gore (%38,6) acentelerin cogunlugunda
5 ile 10 personel arasi ¢alistig1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin su ana kadar kag acentede calistiniz
sorusuna 1iliskin verdikleri cevap incelendiginde cogunlugunun (%50,0) 1 acentede calistig1
goriilmektedir. Sonug olarak seyahat acenteleri ¢alisanlarinin yarisinin siirekli ayni1 isletmede calistigi
ve acentedeki isgdren sayilarmmin da az oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda g¢ogunlukla
isgorenlerin ayn1 zamanda isletme sahibi de oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica acente ¢alisanlarinin
cogunlugunun sektorde yeni oldugu da sdylenebilir.

Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizleri

Sosyal bilimlerde 6lgeklerin giivenirligini hesaplamak amaciyla Cronbach Alpha kat sayisina
bakilir. Cronbach Alpha kat sayis1 0.40 ve altinda ise giivenilir degil 0.40 ile 0.60 arasinda ise diigiik
giivenilirlikte, 0.60 ile 0.80 ise olduke¢a giivenilir ve 0.80 ile 1.00 arasinda ise yliksek giivenilirlikte
oldugu sdylenebilir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018). Genel olark Cronbach Alfa katsayisinin 0.70 olmast
i¢sel giivenilirlik i¢in yeterli kabul edilmektedir (Sahin ve Taskaya, 2010; Giilliice, Bozkurt ve Merig,
2017: 43). Calismada yer alan Minesota Doyum Olgegi ve alt boyutlar1 ile Maslach’m Tiikenmislik
Envanteri ve alt boyutlarina iligkin Cronbach Alpha kat sayilar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach Alpha ifade Sayisi
MinesotaDoyum Olcegi ,922 20

I¢sel Doyum ,890 12

Digsal Doyum ,830 8
Tiikenmislik Envanteri ,740 22
Duygusal Tiikenmislik ,831 9

Diisiik Kisisel Basari ,813 8
Duyarsizlagsma ,667 5

Tablo 2’den de anlasilacagi lizere 6l¢eklerin ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha kat sayilarinin
0,70 tizerinde oldugu gorilmekte ve kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu
anlagilmaktadir.

Faktor Analizleri

Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ol¢iitii ile olgekteki ifadeler arasinda anlamli korelasyonlar olup olmadigini
anlamak i¢in ise Bartlett Kiiresellik testi sonuclarina bakilmaktadir. KMO degerinin 0,60’tan biiyiik
olmasi 6rneklem biiytlikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu anlamina gelmektedir (Kaya, 2013).
Asagida Minoseta Doyum Olgegi ve Maslach’m Tiikenmislik Envanterine iliskin faktdr analizi
sonuclar1 yer almaktadir.

Minesota deyum élgegine ait faktor analizi

Minesota doyum o6lgegine iliskin KMO degeri 0,623 olarak bulunmus ve dlgege iliskin faktor
analizi yapilabilecegi anlagilmistir. Ayrica Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina bakildiginda ((p<,001)
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anlamlilik diizeyinde) 2295,023 olarak bulunmustur. Minesota doyum o&lgegine iligkin agiklanan
toplam varyans yiizdesi ise %55,070 olarak hesaplanmistir. Ayrica 6lgege iliskin ifadelerin faktor
yiikleri Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak bulunmustur.

Tablo 3. Minesota Doyum Olgegi Faktor Analizi

Faktor Aciklanan Varyans
Yiikii Yiizdesi

i¢sel Doyum Boyutu 28,968

Simdiki isimden beni her zaman mesgul etmesi bakimindan memnunum. ,576

Simdiki isimden tek bagima calisma olanagimin olmasi bakimidan memnunum. 137

Simdiki isimden farkli seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan memnunum. 794

Simdiki isimden, toplumda insanlarin bana saygili davranma sans1 vermesi bakimimdan ,614

memnunum.

Simdiki isimden, beni vicdanen rahatsiz etmeyecek davranislar yapma imkani sunmast ,554

bakimindan memnunum.

Simdiki isim, bana sabit bir is olanag1 sundugu i¢in memnunum. 73

Simdiki isim, bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagini bana sundugu i¢in 774

memnunum.

Simdiki isimden, insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi verdigi icin memnunum. ,759

Simdiki isimden, kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkani1 tanidig: ,618

icin memnunum.

Simdiki isimden, kendi kararlarimi uygulama 6zgiirliigii tanidig icin memnunum. 770

Simdiki isimden, ¢alisirken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana sagladigi ,869

icin memnunum.

Simdiki isimden, yaptigim is karsiliginda basari hissi duyma imkani tanidigi igin ,699

memnunum.

Dissal Doyum Boyutu 26,102

Simdiki isimden {istiimiin ¢aligma arkadaglarini idare etme bakimindan memnunum. 551

Simdiki isimden, {istiimiin karar verme yeteneginden memnunum. ,545

Simdiki isimden, is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya koyulmasindan 579

memnunum.

Simdiki isimden, yaptigim is karsilifinda aldigim iicretten memnunum. 713

Simdiki isimden terfi olanagimin oldugu icin memnunum. ,364

Simdiki igimin ¢aligma sartlarindan memnunum. ,816

Simdiki isimden, aligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar1 bakimindan ,658

memnunum.

Simdiki isimden, yaptigim is karsilifinda takdir edilmekten memnunum. ,812

Sosyal bilimlerde faktor yiiklerinin en az 0,30 olmasi (Ekici, 2002) gerektigi kabul edildiginde
Minesota Doyum o6lgegine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda digsal doyum boyutuna ait bir
ifadenin (Simdiki isimde terfi olanagimin oldugu i¢in memnunum) faktor yiikii 0,364 bulunmus olup
diger ifadelerin faktor yiikleri ise 0,545 ile 0,869 arasinda degismektedir.

Maslach’n titkenmislik envanterine iliskin faktor analizi

Maslach’in Tiikkenmislik Envanteri 6lgegine iliskin KMO degeri 0,591 olarak bulunmustur.
Ayrica Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina bakildiginda ((p<,001) anlamlilik diizeyinde) 1926,972
olarak bulunmustur. Maslach’in Tiikenmislik Envanteri 6l¢egine iliskin agiklanan toplam varyans
ylizdesi %50,074 olarak hesaplanmis olup, envantere iliskin ifadelerin yiikleri Varimax dik dondiirme
yontemi kullanilarak bulunmugtur.

Tablo 4. Maslach’in Tiikenmislik Envanteri Olcegi Faktor Analizi

Agiklanan Varyans
Faktor Yiki Yiizdesi
Duygusal Tiikenmislik Boyutu 18,894
Simdiki isimden sogudugumu hissediyorum. ,573
Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 144
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. ,870

,756

Biitiin giin misterilerle ugrasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici.
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Yaptigim isin beni tiikettigini hissediyorum. 647

Isimin beni kisitladigin hissediyorum. ,589
Isimde gereginden fazla calistigimi hissediyorum. ,657
Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla strese sebep oluyor. ,405
Bu iste yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,642
Diisiik Kisisel Bagsar1 Boyutu 17,219
Isim geregi karsilagtigim insanlarm ne hissettigini hemen anlarim. ,804
. o o - ,856
Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 441
inaniyorum.

Bu iste cok seyler yapabilecek giicteyim. ,459
Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir ortam olustururum. ,763
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. ,7162
Bu iste bir¢cok kayda deger basari elde ettim. ,633
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. ,546
Duyarsizlasma Boyutu 13,961
Isim geregi karsilagtigim baz kisilere sanki insan degillermis gibi ,455
davrandigimi fark ediyorum.

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 126
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. ,668
Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil. ,707
Isim geregi karsilagtigim insanlari bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi ,301

davrandiklarmni hissediyorum.

Tablo 4 incelendiginde faktor yiiklerinin kabul edilebilir aralikta (0,301 ile 0,870) oldugu
goriilmektedir.

Faktor analizinden sonra, calisma kapsaminda verilerin normal dagilip dagilmadigim
belirlemek amaciyla yapilacak analizlerin 6n kosulu olan normallik testi yapilmistir. Bu nedenle
oncelikle normallik testlerinde Kolmogrov Smirnow ve ShapiroWilk degerlerine bakilmustir.
Kolmogrov Smirnow ve ShapiroWilk degerlerinin 0.05’ten kiiclik olmasi verilerin normal dagilim
gostermedigi anlamina gelmektedir. Ancak Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore ¢arpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir deger almasi da verilerin normal
dagildigin1 gosterir. Yapilan normallik testine gore Kolmogrovsmirnow ve ShapiroWilk testlerinin
0,05’ten kiiciik oldugu anlasilmis bu sebeple carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik
ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple verilerin
normal dagildigi sdylenebilir ve korelasyon ve regresyon analizlerinin yapilabilecegi sonucuna
varilmigtir.

Degiskenler Arasi Tliskiyi Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclari (Korelasyon)

Korelasyon kat sayisi r harfi ile gosterilir ve +1 ile -1 arasinda bir deger almaktadir. 1 rakaminin
onilindeki + ve — isaretleri Korelasyon degerinin yoniinii belirlemektedir. Korelasyon kat sayisinin -
1’ e ¢ok yakin olmasi negatif yonlii giiclii bir iliski oldugunu +1’e ¢ok yakin olmasi pozitif yonlii
giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir. Korelasyon kat sayisinin +1 ve -1 degerlerinden
uzaklagmasi iligki giiclinlin azaldigin1 gostermektedir. Korelasyon degerinin sifir olmasi degiskenler
arasinda herhangi bir iligski olmadigini gostermektedir (Donmez, 2008).

Tablo 5. Is Doyumu ile Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Yénelik Korelasyon Analizi
1 2 3

4 5 6 7
1 | iISDOYUMU 1
2 iqsel doyum ,962** 1
3 Digsal doyum ,912** 764** 1
4 | TUKENMISLIK -,116 -,073 -,164 1
5 Duygusal Tiikenmiglik -,439** - 449** -,359** ,785** 1
6 Diisiik Kisisel Basar1 ,600** ,682** ,389** ,349** -,215* 1
7 Duyarsizlagma - 411** -, 404** -,362** ,654** ,560** -,212*

Istatistiksel anlamlilik diizeyleri *0,05 ve ** 0.01°dir.
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Tablo 5 incelendiginde is doyumu ile alt boyutlari olan i¢sel doyum ve digsal doyum arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir. Is doyumu
ve i doyumunun alt boyutlar1 olan i¢sel doyum ve dissal doyum ile tiikenmislik arasinda da negatif
yonlii diisiik diizeyde ters bir iligski oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde is doyumu ve boyutlari ile
tilkkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma arasinda da negatif yonlii ters
bir iligki oldugu goriilmektedir. Ancak, is doyumu ve alt boyutlari ile tiikenmisligin alt boyutu olan
disiik kisisel basar1 boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgulardan da anlasilacag tizere is doyumu ve alt boyutlar olan i¢sel doyum
ve digssal doyumun yiikselmesi, isgorenlerin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagma algilarim
azaltmakta ancak isgdrendeki is doyumu diizeyinin artmasi, isgorenin diisiik kisisel basar1 algisinin
da artmasina neden oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz Degiskenlerin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkisine Yonelik Analiz Sonuclar
(Regresyon)

Tablo 6 da is doyumunun isgorenlerin tiikenmislikleri {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucglar1 yer almaktadir. Tablo 7 de ise, i doyumunun
boyutlart olan i¢sel doyum ve digsal doyum boyutlarinin tiikenmislik {izerindeki etkisini dlgmek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Is Doyumunun Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Degigkenin Kat | Standardize Edilmis Degiskenin

Sayisi Katsayisi t Anlam Diizeyi(P)
Model B Std. Hata Beta
Sabit 3,266 ,226 -,116 14,462 ,000
Is doyumu -,079 ,059 -1,330 ,186

Bagimh Degisken: Tiikenmislik
R?:0,13; Hatanin standart sapmasi : ,41305

Tablo 6’dan da anlasilacagi {izere is doyumunun tiikenmislik iizerinde (0,186>0,05) 0,05
anlamlilik diizeyinde ve -,116 oraninda anlamli kabul edilmeyecek bir etkisi oldugu sonucu elde
edilmistir. Diger bir deyisle is doyumundaki bir birimlik degigme tiikenmislik iizerinde -,116 oraninda
bir degisim meydana getirmektedir. s doyumunun bu oranda yiikselmesi, isgorendeki tiikkenmisligi
anlamli bir diizeyde azalttig1 sdylenemez.

Tablo 7. Is Doyumu Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Analiz

Sonuglari
Standardize Edilmemis Degiskenin Kat | Standardize Edilmis Degiskenin
Sayisi Katsayisi t Anlam Diizeyi(P)
Model B Std. Hata Beta
Sabit 3,275 ,224 14,590 ,000
Icsel doyumu | ,081 ,086 126 ,939 ,350
Digsal doyum | -,166 ,086 -,260 -1,936 ,055

Bagimh Degisken: Tiikenmislik
R?:,033; Hatanin Standart Sapmasi: ,41044.

Tablo 7 incelendiginde, is doyumu alt boyutlar1 olan igsel doyum ve dissal doyum bagimsiz
degisken, tiikkenmislik ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. R* degeri ,033 olarak bulunmustur.
Bu nedenle i¢sel doyum ile digsal doyumun tiikenmislik tizerinde agikladigi varyans %03 oldugu
sOylenebilir. Beta degerleri incelendiginde i¢sel doyum boyutunun tiikenmislik iizerinde anlamli bir
etkisi (0,350>0,05) olmadig1 ve yine ayni sekilde digsal doyum boyutunun da tiikenmislik iizerinde
anlamli bir etkisi (0,055>0,05) olmadig1 sdylenebilir. Baska bir deyisle is doyumu boyutlarindaki bir
birimlik degisim tiikkenmislikte yukaridaki oranlar kadar (,126 ve -,260) bir degisime yol agmaktadir
ancak anlamli sayilabilecek bir oran degildir.

110



qy EKON 04

%D
s

SONUC VE ONERILER

Hizmet sektoriindeki gelisim ve degisimin temel unsuru insandir. Seyahat acentelerinin de
temelinde insan yatmaktadir. Acentede calisan personellerin, diger hizmet sektorii ¢alisanlart gibi
egitilmesi, desteklenmesi, ddiillendirilmesi ve motive edilmesi gibi temel unsurlar bireyin ise karsi
olan doyumunu arttiracak veya varsa tiikkenmisligini azaltacaktir. Isletme calisanlarinm is doyumunu
yilikseltmek Oncelikle c¢alisanin ise motive olmasini ve bireyden elde edilen verimin artmasina
yardimci olur. Ise motive olan birey diger calisma arkadaslarinin da motivasyonunu yiikseltecegi gibi
calisanlardan elde edilen verimi de yiikseltecektir. Bir isletmeyi ayakta tutacak unsur ¢alisanlaridir.

Dénmez’in (2008) Tiirkiye’de A grubu seyahat acentelerinin yogunlukta bulundugu Istanbul,
Ankara, izmir, Antalya, Mugla ve Mersin illerinde faaliyet gdsteren seyahat acenteleri ¢alisanlari
iizerine yapmis oldugu caligmada isgorenlerdeki is doyumu diizeyinin atmasi ile tlikenmislik
diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Okat ve Kocak’ 1n (2019) otel isletmelerinin yiyecek icecek boliimii calisanlarinin tiikenmislik
diizeylerini; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda incelemek amaciyla
yapmis olduklar1 ¢alismada ise; arastirmaya katilan otel calisanlarinin isletmedeki pozisyon ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlar1 arasinda anlaml bir fark oldugu sonucu elde edilmistir.

Teknik 6gretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
O0lecmek amaci ile yapilan bir ¢alismada ise; 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin arttik¢a duygusal
tilkkenme diizeylerinde de azalma oldugu sonucu elde edilmistir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005).

Bu ¢alismada yapilan korelasyon analizi sonucunda diger ¢alismalar1 destekleyecek sekilde is
doyumu ile tiikkenmislik arasinda negatif yonli ters bir iliski oldugu anlasilmistir. Bu agiklamadan
anlasilacagi iizere is doyumu ile tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu anlasilmistir.
Calisanlarm is doyumunun artmast tiikenmisliklerini azaltacag1 sonucuna ulasilmistir. Is doyumunun
tikenmislik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ise regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda is doyumunun isgorendeki tiikenmisligi azaltici1 etkisi oldugu ancak
anlaml diizeyde bir etki olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeninin Van ilindeki seyahat
acenteleri calisanlarinin ¢ogunlukla ayni zamanda isletme sahipleri ya da aile bireyleri olmasindan
kaynakl1 oldugu sdylenebilir. Zira isletme sahibi i¢in i3 doyumunun ya da tilkenmisligin bir anlam
ifade etmedigi sdylenebilir. Ancak isgorenlerin egitimi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi, sektor
ve Universite is birligiyle sektor ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik gerekli egitimlerin verilmesi
(Ozogul, vd., 2020) isgdrenin is doyumunu olumlu etkileyecegi ve bdylelikle tiikenmislik
diizeylerinin de azalabilecegi sdylenebilir.

Bu calismanin kisa bir siire i¢inde yapilmasi ve Van ilindeki A grubu seyahat acentelerine
yapilmasi c¢alisma alaninin dar oldugunun gostergesidir. Bu sebeple ayni1 konu {izerinde genis bir
zamana yayilarak ve evreni daha genis tutularak yapilacak bir calisma daha kapsamli sonuglar elde
etmeyi saglayabilir.
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