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Bu ¢aligmada, miisterilerin bir marketten satin alma tercihleri
detayli incelenmis ve elde edilen sonuglar, TCMB verilerini
kullanan TEPAV'in banka ve kredi karti ile yapilan harcamalar
lizerindeki ¢aligmalari ile karsilastirilmistir. 11-17 Mart 2019 tarih
araliginda 589 kisinin, 11-17 Mart 2020 tarih araliginda ise 645
kisinin algveris verisi kullanilmigtir. Egilimler ayni olmasina
ragmen sayisal degerler arasinda farkliliklar goriilmistiir. Markette
11-17 Mart 2020 haftas1 boyunca yapilan nakit ve kredi karti
harcamalari, 11-17 Mart 2019 haftasindaki harcamalar gére %90
artis gosterirken TEPAV’in kiimiilatif degeri %80 bulunmustur.
Benzer sekilde marketteki gida maddelerindeki bir hafta boyunca
artis %73 olarak hesaplanirken TAPEV’in kiimiilatif degeri %60
olarak bulunmustur.
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Abstract

In this study, the preferences of customers to buy from a market
are analyzed and the results are compared with TEPAV's studies
on bank and credit card expenditures using CBRT data. Shopping
data of 589 people in the period of 11-17 March 2019 and 645
people in the period of 11-17 March 2020 were used. Cash and
credit card spending during the week of 11-17 March 2020
increased 90% compared to the expenses of 11-17 March 2019,
while the cumulative increase of TEPAV’s study was found to be
80%. Similarly, while the increase in foodstuffs in the market was
calculated as 73% for a week, the cumulative increase of TEPAV’s
study was found to be 60%. The analysis of the markets and the
resulting differences in the environment is different from that
found in Turkey and would mean different kinds of payments in
the grocery are considered effective.
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1.GIRIS

Pazarlamanin temel hedefi tiiketicilerdir. Tiiketicilerin hemen her giin yaptig1 satin alma veya
almama kararin1 incelemek pazarlama ic¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Tiiketici ne zaman bir
ihtiyacla karsilagsa ya da bir mesele sonucu bir {iriinii alma ihtiyact dogsa o zaman satin alma
islemi baglamaktadir (Yiicedag, 2005). Perakende sektoriinde yapilan satin alma islemleri
toplumun temel yapisiyla ilgili birgok etkene bagli olarak degisiklik gostermektedir. Bunlarin
basinda baslica ekonomik durum, sosyo-kiiltiirel yap1 gelmektedir. Tabii ekonomik durum,
ortam, ¢evre sartlart degistikce satin alma aliskanliklar1 da degisim gdstermektedir. Bunlara ek
olarak egitim diizeyi, teknolojik gelismeler, dogal felaketler, salgin hastaliklar, ulasim ve
iletisimin  kolaylagsmasi, e-ticaretin yayginlagmasi tiiketici davraniglarini  etkilemektedir,
(Topuzoglu vd., 2007).

Tiiketicinin davranislar1 makro ekonomide iilkenin Gayri Safi Milli Hasila (GSYIH) degeri igine
gomiiliidiir. GSYIH kapsaminda gelir, gider, para talebi, para arzi, yatirim, iiretim, harcama gibi
degerler incelenebilmekte; bunlarin gegmis durumlar1 degerlendirilerek gelecege ait bazi tahmin
yapilmaya; para arzi ve devlet harcamalari i¢in sabit degerler alinarak istikrar halinde (kararlt
halde) “nominal GSYIH, tiiketim, yatirim ve faiz” degiskenlerinin zamana bagli olarak ulastigt
degerler bulunmaya calisilir. GSYIH denkleminde isgiiciiniin {iretime katilimin1 gdsteren agik bir
degisken veya parametre yoktur; hasila (ulusal katma deger) icerisinde kapali olarak
bulunmaktadir. Diger taraftan zamana bagh incelenen GSYIH degerlendirmeleri yil veya ceyrek
donemlerde yapilmaktadir. Cok ani gelisen olaylar halinde GSYIHdaki degiskenler dinamik
davraniglar gostermektedir. Dolaysiyla 6zel durumlarda dinamik davraniglari analiz etmek
gerekmektedir.

Aralik 2019'da, Cin'de Wuhan’da bir pndmoni salgini bildirilmistir, (The Editorial Board, 2020).
Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization) 31 Aralik 2019'da 6nce 2019-nCoV gegici
admn1 verdigi bu yeni korona viriisiine sonra SARS- CoV-2 admi verdi ve 30 Ocak 2020'de bu
salgin1 Uluslararas1 Endise Duyulan Halk Sagligi Acil Durumu olarak ilan etti ve 11 Mart
2020'de salgin olarak kabul etti, (Ghebreyesus, 2020). SARS korona viriisii ve MERS korona
virlistine benzeyen bu virlis Covid-19 olarak adlandirilan bir zoonotik koronaviriis olarak
tanimlanmistir (Liu,2020). Covid-19 viriisii, enfekte olmus kisiyle dogrudan temas ve yakin
cevredeki ylizeyle veya enfekte olmus kisi tarafindan kullanilan nesne ile dolayli temas yoluyla
bulastig1 bilinmektedir (Rampratap,2020). Tiirkiye'de Covid-19 viriisii salgin1 11 Mart 2020°de
ilk vaka ile resmen agiklanmistir. Bu ilk vakanin agiklanmasi ile birlikte bir hafta yogun bir
sekilde perakende sektoriine yonelik aligveris yonelmesi olmustur.

Biiylik market zincirleri bu haftayla ilgili olarak siparislerde ylizde 80’lik bir artis oldugunu
aciklamistir. Yapilan bir diger agiklamada “Kuru gida, taze et iiriinleri, temizlik malzemeleri,
meyve-sebze, kisisel bakim ve hijyen iriinlerinin en ¢ok talep edilen mallar” oldugu
bildirilmistir, (Ughisarli, 2020).

Covit-19 gibi 6zel kriz zamanlarinda sosyo-ekonomik hatta sosyo-kiiltiirel degiskenler ¢esitli
sekillerde etkilenmektedir. Virlis bulagmasmna karst sinirlt isgilicii ile calisilmasi, {iretimin
azalmasi, ihracat ve ithalatin durmasi, kara-deniz-hava ulasiminin sinirlanmasi, sosyal mesafenin
artirilmasi, karantina gibi 6nlemler GSYIH’nin en onemli terimi olan tiiketimi fevkalade
etkilemektedir.

Covid-19’un diinya iizerinde etkisi giin gectikce artmasi sonucunda diinya diizeninde
degisiklikler baslamigtir. Ekonomik, sosyal, teknoloji gibi konularda degisiklikler yasanmaya
baslanmis ve bir¢ok sektor, daha 6nce deneyimlenmemis sorunlar ile karsi karsiya kalmistir.
Bununla birlikte, insanlarin yasam standartlarinda ve aligkanliklarinda 6nemli degisiklikler
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gozlemlenmis, orgiitlerin isleyis bigimlerinde biiyiik farkliliklar meydana gelmistir (Ekmekei,
2020). Covid-19 salgminin ekonomik dalgalar1, hayvancilik sektorlerine dogrudan zarar veren
SARS, kus gribi ve MERS gibi 6nceki pandemilerden oldukca diizensiz yayilmaktadir. Bu da
etkilenen bolgelerde gida kithgr ve gida fiyati artislarina yol acacagi tahmin edilmektedir
(Ranasinghe, 2020).

Son gelismeler gostermektedir ki devletler olayin basinda gelismeleri izlenmekte, gerekli
tedbirler almakta, daha sonra da piyasay1 hareketlendirmeye, piyasaya para arzini artirip ticareti
canlandirmaya, iiretime devam etmeye ve issizligi azaltmaya calismaktadir. Tiiketicinin tasarruf,
otomobil, beyaz esya, emlak, turistik gezi gibi harcamalar1 6nemli 6l¢iide azalmaktadir. Biitiin
bu gelismelerde tiiketicinin istikrarli doneme gore davranislari degismistir; giinlik yiyecek
icecek, hijyen materyalleri ve karantina donemi ihtiyaglar1 6ne ¢ikmustir.

Korona viriis tiim diinyay etkisi altina almistir. Bu siiregten etkilenen alanlardan birisi de online
satiglardir. Korona viriis ile birlikte satislarinda olumlu ve olumsuz etkilenen alanlar olmustur.
Halk, viriisiin kendilerine bulagsma ihtimalini diislirmek amaciyla market aligverislerini online
lizerinden yapmaya 0zen gostermistir. Iyzico’nun arastirmasi goz oniinde bulunduruldugunda,
halka evde kalma zorunlulugu getirilmesiyle birlikte sektorlerin ve tiikketim aliskanliklarinin
normal silirecte yasanilan harcamalarin ¢ok disinda oldugu goriilmiistiir. (Ulukan, 2020). Bu
salgin hastaligin insanlarin satin alma davranigin etkiledigi aciktir (Ranasinghe, 2018). Covid-19
gibi hastaliklarin aragtirmas: sadece yeni bir asi1 arayisinda olan tibbi laboratuvarlardaki
arastirmacilarin alan1 degil, aym1 zamanda cesitli bilimsel disiplinlerden gelen diger tiim
arastirmaci kitlelerinin dolayli olarak alanina girmektedir. (Fister, 2020)

PayTR’nin Mart ay1 itibari ile online satis verileri incelendiginde % 186 oraninda market
aligverisi arttigr goriilmektedir. Bu oranlarla goriildiigli gibi haftada bir kez yiiz yiize yapilan
market alisverisleri haftada 3’¢ ¢ikarak online satisa donlismiistiir.
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Sekil 1. Online Harcama Tutarindaki Degisim (Muradoglu, 2020)

App Store’a kayith olan ve ¢evrimigi-online siparis alan uygulamalar Tablo 2 de verilmistir. Bu
market zincirlerinin sanal market uygulamalar1 indirilmis, 11-17 Mart 2020 korona viriis
doneminde bazi marketler incelemeye alinmis ve yapilacak siparisin teslimat giinii dort giin
icinde secilememistir.
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Tablo 1. App Store’a Kayitli Olan Ve Cevrimigi-Online Siparis Alan Baz1 Market Zincirleri

A 101 Glovo Metro Tiirkiye
10 Dakka Gonder Migros Hemen
Akakce Giin Migros Sanal Market
BiM Happy Migros Tam Bana Gore
CarreforSa Iste Gelsin Onur Market
Cepte Sok Macro Center Yanbakkal Sanal Market
Getir Marketsenin.com

2. MARKETLERDE VERI MADENCILIGi

Verinin yararh bilgilere doniisme siireci vardir. Veri analizinde kullanilacak adimlar su siralama
ile olmalidir (Han vd. 2001); ik olarak hangi hedef dogrultusunda galisma yapilmak istendigi
kararlastirilir. Amaca yonelik uygun veriler secilir. Bundan sonraki tiim olacak adimlar bu
asamada belirlenmis hedef ve veri kiimesi dogrultusunda gergeklesir. (Ak¢ay, 2014). Se¢im /
Onigleme verinin en kaliteli hale gelmesi ve giivenirliginin olduk¢a artmasi i¢in yapilacak en
onemli adimlardan biridir. Hatali, eksik veya hedefe yonelik olmayan veriler bu asamada
belirlenir. Giiriiltii olarak da bilinin bu tarz veriler dogru hedefe ulasmamizda onlimiize engeldir.
Veri temizlenerek en kaliteli sonuca ulasilmak hedeflenir. (Sathiyamoorthi ve Bhaskaran, 2011).

Cevrim veya doniisiim olarak adlandirilan bir sonraki adim ise temizlenmis, islenmek istenen
verinin en uygun hale getirilmesi islemedir. Bu siirecin en faydali noktasi islemin g¢alisma
stiresinde iyilesmeye katki saglamasidir (Alan, 2016). Veri madenciligi adimi i¢in bir nevi 6n
adim olarak bilinir. Hazir olan veri kiimesi lizerinde kiimeleme, siniflama vb. yontemlerle belirli
ortintiiler elde edilmeye calisildigi adimdir. Cikan Oriintiiniin hedefe ne kadar yaklastirildigi
yorumunun yapilabildigi, toplanan bilginin ne kadar yarar sagladigi ve gecerliligi ne derece
dogru oldugu detayl1 bir sekilde yorumlandigi son asamadir. En son olarak degerli olan son bilgi
kismina bu asamalar sonucu ulasilmis olur (Fayyad vd., 1996).

Veri Madenciligi, anlaml kaliplar1 ve kurallar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla biiyiik miktarlardaki
verileri belli kurallar ¢ergevesinde arastirilmak ve analizini yapmaktir. (Berry ve Linoff, 2004).
Isletmeler veri madenciligini, farkli perspektiflerden verileri analiz ederek gelirleri arttirmak,
maliyetleri diisiirmek veya her ikisini birden yapmak i¢in kullanmaktadir. Diger taraftan veri
madenciligi, islenmemis biiyiilk ham veri kiimelerini genis bir sekilde inceleyip verilerde kolayca
goriilmeyen veya agiklanmayan bazi bilgileri ortaya c¢ikarmak olarak tanimlanmaktadir.
(Kurniawan vd., 2018).

Y1g1in halinde depolanmis islenmemis ham veri kendi basina bir bilgi ifade etmemekte, bir olgu
veya olayr aciklamamaktadir. Ham veriler bazi yontemler kullanilarak hedeflenen yonde
islenerek belirli bir bilgiye ulasilabilmekte, bir olgu veya olay agiklanabilmektedir. Veri
madenciliginde istatistiksel veya bellek tabanli yontemler, yapay sinir aglar1 ve karar agaclari
teknikleri kullanilmaktadir. Veriden bilgiye, olguya veya olaya ulagsmada verinin derlenmesi,
taranmasi, siralanmasi islemleri analiz kismina girmektedir. Bu amagla “baginti, siniflandirma,
regresyon, zaman icinde sirali Oriintiiler, benzer zaman siralari, istisnalar-fark saptanmasi,
dokiiman-metin madenciligi” gibi islevler kullanilmaktadir (Alpaydin, 2000; Ayan, 2017).

Mus ilinde yer alan bir siipermarket icin sepet analizi yapilmis, 634 miisteri harcamasi
incelenmistir, (Bilgi¢, 2018). Birliktelik kurallarindan olan Apriori algoritmasi kullanilarak en

142



Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 19(38), Giiz 2020, 139-151.

cok satilan iriinlerin tespiti yapilmistir. Bu {iriinler manav ve firin {riinleri olarak ortaya
cikmistir. Ayrica yumurta, kuru gida, tavuk ve kozmetik iirlinleri daha ¢ok birlikte satin alindigi
sonucuna varilmistir.

Sepet analizi, market reyonlarin1 ve birlikte satin alinan iiriinleri yeniden diizenlemek, iirlinlerin
satin alinmasini iyilestirecek tanitim kampanyalarini tasarlamak i¢in kullanilir. Bu nedenle, farkli
veri madenciligi teknikleri ile piyasa tiiketici davraniglarini analiz etmek gerekmektedir. Bir
miisterinin aligveris sepeti modelinin tanimlanmasi ve elde edilen bilgilerin kullanmasi sirketin is
stratejisi ve siparisler agisindan oldukga 6nemlidir. Ayrica en sik satin alinan iirlinlerin belirli bir
alana yerlestirmesi de ¢ok etkili sonuglar vermektedir, (Kurniawan ve diger., 2018).

Normalden farkli davraniglarin arandigi veri madenciliginde, kural disi davraniglarin tespit
edilmesi hedeflenmektedir. Ornek olarak kamuya acik bir ortamda video kayitlarinin otomatik
olarak taranmasi ve yasal sinirlari ihlal edenlerin tespit edilmesi; bir kisinin bilgisayar hesabinda
veya kredi kart1 hesabinda normal davranisa uymayan farkli bir girisimin tespit edilmesi halinde
hesap hareketlerinin durdurulmasi ve miisteriyle temasa gecilmesi sayilabilir.

Artik bireyler giinliik hayatlarinda normalden farkli davraniglar konusunda eposta veya banka
hesaplar1 lizerinden “bu hareket sizden midir?” seklinde sorularla sik sik karsilasmaktadir.

Tablo 2. Banka Kart1 ve Kredi Karti ile Yapilan Harcamalarin Haftalik Degeri (Milyon TL) ve
Bir Onceki Haftaya Gore Degisimi, 6 Mart — 20 Mart 2020. Hesaplamalar: TCMB ve TEPAYV,
(TEPAV-Mart, 2020)

Bir 6nceki | Bir dnceki
haftaya gore haftaya gore
degisim, degisim,
06.03.2020| 13.03.2020| 20.03.2020| 13.03.2020| 20.03.2020
Market ve Ahsveris 3.674 4413 5.264 20% 19%
Merkezleri
Internet Uzerinden 3911 4.241 3.637 8% -14%
Yapilan Aligverisler
Cesitli Gida 1.387 1.450 1.565 5% 8%

3. BANKA VE KREDi KARTI CALISMALARI

Tiketici kiiltiirli, bireyleri ve toplumlari en ¢ok sekillendiren bir giice doniismiistiir. Tiiketici
kiiltiirline ait olma istegi ise evrensel olarak kabul edilmektedir. Paraya yonelik degisen
tutumlar, tiiketici kiiltiiriinlin yayilmasinin ardindan 6nemli bir katalizor goérevi gormiistiir. Para
kaygisi ile satin alma tutumlarinin iligkili olmasi kredi kart1 kullanimini tetikledigi goriilmektedir
(Roberts vd., 2001).

Kredi kartlar iilkemizde olduk¢a yaygin kullanilan 6deme araci olarak biiylik miktarda verilere
ulagsmaktadir. Diger bir ad olarak kredi kartlar1 plastik para olarak da adlandirilmaktadir. Yasam
konforu saglayan kredi kartlar1 nakit, ¢ek ve senet gibi 6demelerin Oniine gectigi lilkemizde ve
genel diinya ekonomisinde hem miktar olarak hem de kullanim agisindan sayisal olarak biiyilik
rakamlara ulastig1 goriilmektedir. Kredi kartlarinin en biiyiik artis1 olarak da bilinen konu kredi
kartlarinin diisiik maliyetli kaynak olusturmasidir. Bu olusumun ulusal gelir iizerinde pozitif
etkileri goriilmektedir (Y1lmaz, 1999).
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Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB) Banka Kart1 ve Kredi Karti Harcama Tutarlar
haftalik verisi tiiketici harcamalarinin takibine olanak saglamaktadir. 2017 verilerine gore 10
kisiden 7’si 6demelerinde kredi kartini tercih etmektedir. COVID-19 nedeniyle bir¢ok kisinin
O0demelerinde kredi kartin1 tercih ettigi bilinmektedir. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma
Vakfi (TEPAV), TCMB Banka Karti ve Kredi Karti Harcama Tutarlar1 verilerini bazi
hesaplamalar yaparak biiltenlerle sunmaktadir, Tablo 2 ve Tablo 3, (TEPAV-Mart, 2020;
TEPAV-Nisan, 2020).

Tablo 3. Banka Kart1 ve Kredi Karti ile Yapilan Harcamalarin Haftalik Degeri (Milyon TL) ve
13 Mart ve 3 Nisan Haftasina Gore Degisimi, 10 Nisan 2020. Hesaplamalar: TCMB ve TEPAV,
(TEPAV-Nisan, 2020)

13-03-2020 | 03-04-2020
haftasina haftasina
gore degisim,| gore degisim,
13.03.2020 | 03.04.2020| 10.04.2020 10-04-2020 | 10-04-2020
Toplam 21.272 14.123 13.489 -37% -4%
Market ve Alisveris 4.413 4.054 4.164 6% 3%
Merkezleri
Internet Uzerinden 4241 | 3837 | 3587 -15% 7%
Yapilan Aligverisler
Cesitli Gida 1.450 1.181 1.256 -13% 6%

13 Mart 2020 haftasina gore 10 Nisan 2020 haftasi harcamalar1 %37 azalmigtir. 10 Nisan 2020
haftasinda kart kullanilarak 13,5 milyar TL tutarinda harcama yapilmis, bir 6nceki haftaya gore
harcama 635 milyon TL (% 4) azalmis, islem adedi %3 artmis 83 milyon olmustur. 15 Mart -12
Nisan 2019 donemine gore 13 Mart-10 Nisan 2020’deki islem adedi ise %10, yapilan
harcamalarin tutar1 %4 azalmistir.

COVID-19 vakasinin goriildiigli 13 Mart 2020 haftasindan 4 hafta sonra, 10 Nisan 2020
haftasinda market ve aligveris merkezleri harcamalar1 %6 ve ¢esitli gida harcamalar1 %13 ve tim
harcama kalemleri %37 azalmistir. 3 Nisan 2020 haftasina goére 10 Nisan haftasinda market ve
aligveris merkezleri harcamalar1 110 milyon TL (%3), cesitli gida harcamalar1 75 milyon TL
(%6) artmustir. Bu artisin 11-12 Nisan 2020 tarihlerinde gergeklesen sokaga ¢ikma yasagindan
kaynaklandig1 yorumu yapilmaigstir.

Ancak sokaga cikma yasagiyla market ve gida harcamalarinda goriilen artis, ilk vakanin
gorildiigli 13 Mart 2020 haftasindaki artisin yaris1 kadardir. 20 yas alt1 ve 65 yas istii kisilerin
evde kalmasi, c¢evrimigi-online egitimin baglamasiyla elektrik-elektronik esya, bilgisayar
harcamalar1 10 Nisan 2020 haftasinda, 13 Mart 2020 haftasina gére %5 azalsa da 3 Nisan 2020
haftasina gore %6 artmustir. 3 Nisan 2020 haftasina gore 10 Nisan 2020 haftasinda genel olarak
harcamalar artis gostermektedir, ancak 13 Mart 2020 haftasina gore harcamalar diismektedir.
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Sekil 2. Market ve Alisveris Merkezleri Harcamasi, Milyar TL (TEPAV-Nisan, 2020)

TEPAYV tarafindan hazirlanan Sekil 2 ve Sekil 3’de 7 Subat -10 Nisan 2019 ile 7 Subat -10 Nisan
2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’de market ve aligveris merkezlerindeki harcamalar ile ¢esitli gida
harcamalar1 gosterilmistir.

Bu degisimlere gore 11-17 Mart 2019 ve 11-17 Mart 2020 tarihleri arasinda market ve aligveris
merkezleri harcamasi hafta basi takriben %30, hafta sonu %50 artig gostermistir, yani bir hafta
boyunca yapilan harcama toplami-kiimiilatif olarak hesaplanirsa haftalik artis %80 olmustur.

Cesitli gida maddeleri i¢in hafta basi artig takriben %25, hafta sonu artis %35 arasindadir, yani
kiimiilatif olarak haftalik artis %60 olmustur, (TEPAV-Nisan, 2020).

1,6
15
14
1,3
12

1,1 e —
0 \

; 2019
09
7 Subat 14 21 28 6 Mart 13 Mart 20 Mart 27 Mart 3 Nisan 10

haftasi Subat Subat Subat haftasi haftasi haftasi haftasi haftasi Nisan

haftasi haftasi haftasi haftasi

2020

Sekil 3. Cesitli Gida Harcamasi, Milyar TL, (TEPAV-Nisan, 2020)

4. METODOLOJi VE UYGULAMALAR

Bu calismada istisnalarin saptanmasi seklindeki bir bilgiye ulasma hedeflenmis ve bu amagla ¢ok
sayidaki ham verilerin siniflandirilmast islevi kullamilmustir. Iki farkli yila ait ¢ok sayidaki
giivenilir ham veriler ¢esitli siniflandirmalara tabi tutularak incelenmistir. Bu ¢alisma esnasinda
riskli donem olarak, Covid-19 korona viriis vakalariyla karsilasilmistir. Dolayisiyla tiiketicinin
normal ve riskli donemlerde belirli bir alandaki satin alma davraniglarinin degisimini tespit
etmek hedefe alinmustir. Calismada Istanbul Umraniye’de hizmet veren bir market secilmistir.
Markete gelen miisterilerin satin aldiklar1 madde cinsleri, miktarlar1 ve 6dedikleri paralar yazar
kasa yardimiyla kaydedilmektedir.
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Calismada riskli donem olarak, Covid-19 korona viriis vakalarinin Tiirkiye’de goriilmeye
basladig1 11-17 Mart 2020 tarih araligi alinmistir. Gerek bu zaman aralig1 i¢in gerekse bu tarihe
karsilik gelen normal doneme ait 11-17 Mart 2019 tarih araligina ait yazar kasa kayitlar
marketten temin edilmistir. 11-17 Mart 2019 tarih araliginda marketten aligveris yapan 589
kisiye ait, keza 11-17 Mart 2020 tarih araliginda aligveris yapan 645 kisiye ait ham veriler
kullanilmustir.

Ham verileri hazirlama isleminde once Onemli degiskenler saptanmistir. Veri temizleme
islemleri i¢in verilerde hata, tutarsizlik, tekrar ve eksik veriler lizerinde durulmustur. Bu konuda
kasa kayitlarinda bir sorunla karsilagiilmamis, sadece ham verilerde bulunan ve calismada
kullanilmayacak liizumsuz veriler temizlenmistir.

Uriinler marka, 6zel isim, biiyiikliik ve diger tanitici karakteristikler acisindan ¢ok biiyiik
cesitlilige sahip oldugu tespit edilmistir.  Veriler gorsel olarak da incelenmis, degisik
smiflandirma ve gruplamalar yapilmistir. Bu smiflandirmalardan bir tanesi iiriin cinslerine
goredir; satin aliman maddeler 12 gruba ayrilmis ve smiflarin frekansi tespit edilmistir.
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Sekil 4. Siniflandirilmis Uriinlerin 11-17 Mart 2019 Tarihleri Arasinda (Normal Dénemdeki)
Satis Adetleri

11-17 Mart 2019 ve 11-17 Mart 2020 tarihleri arasinda satilan iiriinlerin siiflandirilma isimleri
soyledir: 1. Yag Grubu, 2. Baharat, 3. Bakliyat ve Kuru Gida, 4. Hazir Gida,5. Icecekler, 6. Et
Sarkiiteri, 7. Meyve, 8. Temizlik Uriinleri, 9. Siit ve Kahvaltilik, 10. Atistirmalik, 11. Unlu
Mamulleri, 12. Sebze. Smiflandirilmis 12 idriiniin 11-17 Mart 2019 tarihleri arasindaki satis
adetleri Sekil 4°de, 11-17 Mart 2019 tarihleri arasindaki satis adetleri de Sekil 5’de verilmistir.

Sekil 4 ve 5 karsilastirilinca, 11-17 Mart 2020 tarih araligi korona doneminde hazir gida satisinin
normal stirectekinin iki katina ¢iktigi goriilmektedir. Hazir gida alimi iki katina ¢ikmasina
ragmen tiiketimdeki siranmn degismedigini goriiyoruz. Oncelik temel tiiketim sebze ve daha
sonrasinda keyfi yiyecek olan atistirmaliklar takip ederken korona ile birlikte ekmek gibi temel
ihtiyaclarin besin kaynagi olan unlu mamuller atistirmaliklarin 6niine ge¢mistir. Ayrica korona
siirecinin baslamasi ile birlikte tiiketimde inanilmaz bir artis olmustur.

146



Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 19(38), Giiz 2020, 139-151.

7000 6492
6000 2020

5000 4528

4000 3468
3000 2744 2788

4036

Uriin Adedi

Siralanmis Uriin Turleri

Sekil 5. Siniflandirilmis Uriinlerin 11-17 Mart 2020 Tarihleri Arasinda (Korona Dénemdeki)
Satig Adetleri

Korona stirecinde hastaliktan korunmada giiclii bagisiklik sisteminin dnemi biiytiktiir. Bagisiklik
sistemini giliglendiren C vitaminli yiyeceklerin daha fazla tliketilmesi gerektigi, suda eriyen C
vitamininin viicutta depolanamadig1 i¢in glinliik olarak alinmasi gerektigi, taze meyvelerin C
vitamini deposu oldugu konusunda bireyler sosyal medya ile siirekli bilgilendirilmistir.

Gene korona viriisten korunmak igin sosyal mesafe kadar temizligin ¢ok dnemli oldugu siirekli
tekrarlanmistir. Temizlik malzemeleri 2019 yilinda 8. siradayken korona siireci ile birlikte 5.
siraya yiikselmistir. Temizlik malzemelerinin ve evde oturma esnasinda Onemli goriilen
atistirmaliklarin yiikselmesi ile meyvelerin 8. siradan 7. siraya gerilemistir.

11-17 Mart 2019 normal donem ve 11-17 Mart 2020 Covid-19 korona doneminde
siniflandirilmig iirlinlerin toplu harcama miktarlarinin karsilastirilmasi Sekil 6 de verilmistir. 11-
17 Mart 2020 tarihlerinde en az satis adetleri “yag, baharat bakliyat ve hazir gida” maddelerinde,
en ¢ok satis adetleri “siit ve kahvaltilik, atistirmalik, unlu mamulleri, sebze” kalemlerinde
goriilmektedir. Temizlik iirlinlerinden sonra en ¢ok artis sebzede goriilmektedir.
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Sekil 6. 11-17 Mart 2019 Normal Donem ve 11-17 Mart 2020 Korona Doneminde
Siiflandiriimis Uriinlerin Toplu Harcama Miktarlarmin Karsilastirilmasi

Bu calismada incelenen markette 11-17 Mart 2020 haftas1 boyunca yapilan nakit ve kredi karti
harcamalari, 11-17 Mart 2019 haftasindaki harcamalar gére %90 artis gosterdigi bulunmustur.
Sadece gida maddeleri dikkate alinirsa artis %73 diir.

TEPAV’m hazirladigi Sekil 2 ve Sekil 3’e gore, 7 Subat -10 Nisan 2019 ile 7 Subat -10 Nisan
2020 tarihleri arasinda market ve alisveris merkezlerindeki kiimiilatif harcamalar %80; ¢esitli
gida harcamalar1 %60 artig gostermistir. Dolayisiyla bu ¢alismada incelenen marketteki tiim
harcamalar TEPAV’in degerinden %10 fazla; gida maddeleri harcamalar1 da %13 fazla
cikmaistir.

4. SONUCLAR

Cin'de Wuhan’da Aralik 2019'da baslayip diger lilkelere sigrayan salgin Tirkiye'de 11 Mart
2020’de ilk vaka ile duyurulmustur. Sosyal medyanin etkisi ve hizli bir sekilde alinan 6nlemler
halkin tabii olarak satin alma aligkanliklarini degistirmistir. Bu ¢alismada bir markette 11-17
Mart 2019 tarih araliginda 589 kisinin, 11-17 Mart 2020 tarih araliginda ise 645 kisinin aligveris
verisi kullanilarak iki yil arasindaki farkliliklar bulunmustur. Yani iki farkli yilin ayn1 ay ve
haftasi karsilastirilmistir. Uygulamada kullanilan ham veriler markette bulunan yazar kasadan
alinmig, verilerin temizlenmis, degisik parametrelere gore smiflandirmis ve gruplamalar
yapilmistir.

Giliniimiizde bilgisayar ve sensor teknolojisi yardimiyla isletmeler sistemlerine ait ¢esitli girdi,
cikt, tasarim, liretim siire¢ ve faaliyetleri izleyebilmekte, bunlar1 ham veriler seklinde kolayca
toplayabilmektedir. Sektorleri temsil eden bazi sivil toplum kuruluslar da istatistik olarak ham
veriler derlemekte, analiz etmekte ve sonuglari sektor iiyelerine sunarak tasarim, yatirim, tedarik,
insan kaynaklar1 gibi konularda yardimci olmaya ¢aligmaktadir. Izlenmek istenen
degiskenlerden birisi de tiiketicilerin tutumudur. Makro ekonomiyi yoneten 6nemli etkenlerden
birisi tiikketim degiskenidir. Tiiketicinin davranist gayri safi yurt i¢i hasila i¢indeki, yatirim,
hiikiimet harcamalarin1 ve gériinmeyen-gomiilil bir¢ok alt degiskeni etkilemektedir. Tiiketicilerin
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satin alma davraniglarini izlemek, hatta bunu yonlendirmek bugiin arama motorlarinin ve internet
sunucularinin en 6nemli faaliyetleridir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB), banka
kart1 ve kredi kart1 ile yapilan harcama verilerini hazirlamakta ve kamuoyuna sunmaktadir.

TCMB verilerini kullanan TEPAV’nin banka kartt ve kredi karti ile yapilan harcamalar
tizerindeki caligmalar ile markete ait sonuglar karsilastirilmistir. Egilimler ayn1 olmasina ragmen
sayisal degerler arasinda farkliliklar goriilmiistiir. Markette 11-17 Mart 2020 haftasi boyunca
yapilan nakit ve kredi kart1 harcamalari, 11-17 Mart 2019 haftasindaki harcamalar gore %90 artis
gosterirken TEPAV’in kiimiilatif degeri %80 bulunmustur. Benzer sekilde marketteki gida
maddelerindeki bir hafta boyunca artis %73 olarak hesaplanirken TAPEV’in kiimiilatif degeri
%60 olarak bulunmustur.

Ortaya c¢ikan farkliliklarin, incelenen marketin ve bulundugu c¢evrenin Tiirkiye ortalamasindan
farkli olmasi ve markette nakit 6deme farkliliginin da etkili olacagi diistiniilmektedir. Bu konuda
yapilacak ¢aligmalarda market 6zelliklerini yansitacak yaklasimlara ihtiya¢ vardir; ayrica veri
analizinde nakit 6demenin de dikkate alinmas1 gerekecektir.
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