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Ozet

Orgiit iiyelerini  birbirlerinden aywran  6zellikler is  giicii  cesitliligi ~ olarak
adlandirilmakta aym zamanda bu 6zellikler iiyelerin orgiite devam etme veya Orgiitten
uzaklagma istegini etkilemektedir. Calisanlarin orgiite baglh hale getirilebilmesi igin
yoneticilerin cesitlilik yonetimini etkin bir sekilde saglamas: onemlidir. Bu bilgiler
dogrultusunda, ¢alismada calisanlarin cesitlilik yonetimi algistmin orgiitsel baghiliklar:
iizerindeki etkisi arastirilmustir. Calisma kapsaminda, Istanbul ve Diizce’de kimya
sektoriinde iiretim yapmakta olan ‘Hiir Kimya’ ve ‘Bayer Plastik’ olmak iizere iki
isletmede gorev yapan 148 beyaz ve mavi yakali ¢alisana anket uygulanmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgulara gore, cesitlilik yonetimi orgiitsel baglihigr pozitif ve
anlaml bir sekilde etkilemektedir. Cesitlilik yonetimi alt boyutlari olan yoénetimin
uygulamalart ve Orgiitsel ortamin, Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamlt bir
etkisi vardir. Ancak, tutum ve davramslar alt boyutunun, orgiitsel baghilik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cesitlilik, Cesitlilik Yonetimi, Orgiitsel Baghlik, Kimya
Endiistrisi

Abstract

Workforce diversity is a feature that separates organization members from each other.
This feature affects the members’ willingness to stay with or move away from the
organization. It is important for managers to effectively manage diversity to ensure
employee commitment to the organization. In line with this information, the effect of
employees’ perceptions of diversity management on their organizational commitment
was investigated. Within the scope of the study, a questionnaire was applied to 148
white-and blue-collar employees working in two enterprises, "Hiir Kimya” and "Bayer
Plastik”, which are producing in the chemical industry in Istanbul and Diizce.
According to the results of the analysis, diversity management affects organizational
commitment positively and significantly. Management practices and the organizational
environment are sub-dimensions of diversity management, and these dimensions have a
positive and significant effect on organizational commitment. However, it was found
that attitudes and behaviors do mnot have a positive and significant effect on
organizational commitment.

Keywords: Diversity, Diversity Management, Organizational Commitment, Chemical
Industry




Cesitlilik Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Kimya Endiistrisinde incelenmesi
1. GIRiS

Cesitlilik, bir kisiyi veya nesneyi diger kisi veya nesneden ayiran (cinsiyet, yas ve fiziksel
yetenek vb.) goriinen ya da goritinmeyen 6zellikleri kapsamaktadir (Kreitz, 2008). Gilintimiiz global
orgiitlerinde kadinlar, azinliklar, go¢cmenler, yaghlar ve farkli milletlerden isgiiciine daha fazla
ihtiyag oldugu goriilmektedir. Insanlar &rgiitlerde belli gorevleri gerceklestirmek icin gérevler
alirlar dolayisiyla bu gorevler farkli 6zellikleri olan calisanlar tarafindan gerceklestirilmektedir.
Cesitlilikler dogru sekilde yonetildiginde orgiittiin devamliligini saglamak miimkiindiir. Bunun
yaninda orgiit igerisindeki gesitlilik; farkh tiiketici ihtiyaglarinmi karsilamak igin de hizh bir ¢6ziim
olabilir. Bundan dolayi, insanlar orgiit igerisindeki gesitliligi ayrim olarak gosterdiklerinde yasal
ve etik konusunda yanlis bir davranis ortaya gikacaktir. C“)rgiitlerin devamliligini siirdiirebilmesi
ve dis cevresiyle rekabet tstiinliigli saglamas: icin ayrim ve cesitliliklere dikkat etmelidirler
(Ozgener, S.2008).

Cesitlilik yonetimi anlayisinin orgilitte olumlu olmasi durumunda bu bireylerin farkliliklar
veya gesitliliklerinin yok edilmesi yerine etik kurallar ve politikalar gergevesinde bireylerin
cesitliliklerinin orgiitte ortak kurallar belirtilerek uyumlastirmasma 6zen gosterilmelidir. Orgiit
igerisindeki gesitlilik etkin yonetilmediginde ise, iletisim problemi dogmakta, orgiitte sorunlara yol
agmakta ve Orgiit karar siireclerini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla oOrgiit igerisinde
gerceklesen bu cesitlilikler bireylerin orgiite baglihigim etkilemektedir (Rosado, 2006). Orgiitsel
baglilik, orgiit {iyelerinin gorevlerini yerine getirmesi, calisanlarin kendilerini ispatlamas: ve
orgiitte devamliligini saglamalari i¢in ¢abalarin tiimiidiir (Mavli¢ vd., 2014).

Bu calismada ilk olarak gesitlilik yonetimi ile orgiitsel baglilik kavramlar1 agiklanmaistir.
Daha sonra ise, gesitlilik yonetimi ile Orgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik
modele dayali yapilan anket uygulamasinin analiz bulgularina yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.Cesitlilik Yonetimi

Cesitlilik, bireyler arasindaki irka, dine, ten rengine, etnik kokene, ekonomik duruma, egitim
durumuna ve cinsiyet degiskenine yonelik degisiklik gostermekte olan gesitli tutum ve degerlerle
(Kamasak ve Yiicelen, 2007: 35), insanin bir 6zelliginin diger 6zelliginden farkli olma durumudur.
(@zyﬁrek, 2005: 25). Cesitlilik, bir¢ok farkli ortamlar: ayni zamanda &zellikleri de kapsamaktadir
(Gonzalez, 2010: 197).

Cesitlilik terimine yonelik tanimlar ele alindiginda, cesitliligin farkli niteliklerinin var oldugu
goriilmektedir. Thomas’a gore (1990), cesitliliklerin yonetilmesi, gesitliliklerin var olmasi ve
bulunan bu gesitlilikleri kontrol etmektir. Cesitliliklerin yonetimi, ¢alisan her bireye
potansiyellerini gosterebilme olanagi tanimaktir (United States Government Accountability Office
Arastirma Raporu, 2005: 4-5). Bagka bir ifade ile gesitliliklerin yonetimi, bir isletmede veya orgiitte
calisan bireylerin isletmenin hedefleri dogrultusunda oOrgiite katki saglayabilecekleri ve
performans gosterebilecekleri bir ortamin sunulmasidir (Budak, 2008: 399).

Esty, Griffin ve Hirsch (1995) tarafindan cesitlilikler, bir¢ok farkli boyutta incelenmistir. Bu
boyutlar baslica; yas, cinsiyet, din, 1rk, aile durumu, hiyerarsi, engellilik, cinsel tercih, sinif ve etnik
kokeni olarak ele alinabilir (Stirgevil, 2010). Hubbard (2004), cesitliliklerin boyutlarini “birincil ve
ikincil gesitlilikler” gibi iki ayr1 grupta ele almistir. Birincil cesitlilikler, cesitli bireylerin
demografik veya dogdugu andan itibaren siiregelen kisisel, fiziksel veya biyolojik 6zelliklerini
ifade eder. Ikincil cesitlilikler ise, kisinin dogumundan itibaren gevresinden elde ettikleri degerleri
baska bir ifade ile yasamlar1 boyunca elde ettikleri deneyimlerin ve yeteneklerinin sekillenmesinin
etkisiyle ortaya c¢ikan cesitlilikleri ifade etmektedir. Harrison, Price ve Bell’e (1998) gore;
cesitlilikler, yilizeysel ve derin cesitlilikler olmak {izere iki farkli gruba ayrilirlar. Yiizeysel
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cesitlilikler, kisinin demografik 6zellikleri gibi agik ifadeleri kapsamaktadir. Derin gesitlilikler ise
kisinin diisiince yapisi ve davranig tutumlarindan kaynaklanan gesitlilikleri ifade etmektedir
(Stirgevil, 2010: 13).

Strachan, Burgess ve Sullivan (2004) gesitlilik yonetimi kavramini “farkli 6zelliklere sahip her
bir ¢alisanin kendini degerli hissettigi, yeteneklerini degerlendirdigi ve orgiitsel amagclara katkida
bulundugunu diistindiigii, birlikte verimli bir sekilde galisacaklar1 gevre yaratmaktir” seklinde
tanimlamistir. Bir bagka tanimda ise gesitlilik yonetimi, orgiitiin performansinmi gelistirmek igin
kullanilan bir strateji aracidir (Kirby ve Harter, 2003). Cesitlilik yonetimi, isletmedeki isgticii
cesitliliginin anlagildigr ve deger verildigi, her bir kisinin sahip oldugu yetenekleri tam olarak
kullanabilecegi bir organizasyon kiiltiirii olusturma stirecidir (Danullis, ve Dehling, 2004).
Cesitliliklerin yonetimi anlayisgi, ilk kez 1960larda bir grup toplumun ayrimciliga karsi ¢ikmasiyla
Amerika’da ortaya cikmistir. Amerikan istihdaminda 1980°den 1990 yillar1 arasnda biiyiik
degisiklikler olmaya baslamistir (Yanasma, 2011). 1987 yilinda Hudson Enstitiisii tarafindan
yaymlanan Isgiicii 2000 raporunda bu degisimlerden bahsedilmistir. Bu raporda (Johnston ve
Packer, 1987), 1987 yil1 ile 2000 yillar1 arasinda Amerika’nin istihdaminda ve ekonomi durumunda
biiyiik degisikliklerin yasanacagina yonelik konulardan s6z edilmis olup bu degismelere bagh
olarak cesitlilikleri icerme ve onlar1 degerli kilma anlayis1 topluma katki saglamaya baglamistir.
Amerikan isgliciinde goriilen bu degismelere karsilik olarak 1990 yilinda R. Roosevelt Thomas
“Cesitlilikleri Yonetmek” teriminden soz etmistir (Yanasma, 2011).

Isletmelerin icinde bulunduklar1 bu cesitlilikleri en etkin sekilde kullanmak icin, gesitliligin
faydalarmi en {iist seviyeye yiikselten ve zararlarmi en alt seviyeye diisliren bir sistem
olusturmalar1 beklenmektedir. Kiiltiir farkliliklari, cinsiyet, dil ve din gibi etkenler Orgiitlerin
stratejileri veya kiiltiirlerinin bir parcasi olarak kabul edilmelidir (Hite McDonald, 2006 ve Alas
Mousa, 2016). Bu gibi durumlar g6z oniine alinarak isletmelerde gesitlilikler yonetimi anlayis: bir
anlam olusturmaya ve benimsenmeye baslanmistir. Bu noktadan hareketle, gesitliliklerin etkin
yoOnetilmesinin benzerlikler ve gesitlilikler, tedirginlikler ve karmasikliklar arasinda ortak bir nokta
bulunmasi ve kaliteli davranislar sergileyebilme yetenegi (Berett-Koehler, 2010: 2) oldugu
sOylenebilir. Cesitlilik yonetiminde tiim isletme ftiyelerine esit firsatlar verilerek, bireylerin
cesitliliklerinin bir deger olarak ele alinmas1 ayn1 zamanda yeteneklerinden en yiiksek diizeyde
faydalanilmas1 amaglanmalidir. Cesitlilik yonetimi algisinin avantajlar1 olarak degisikliklere uyum
saglama, Orgiit iiyelerinin performansini iyilestirme, iletisim, isbirligi, yenilik ve yaraticilik gibi
etkiler siralanabilir (McMahan, Bell ve Virick, 1998; Foxman ve Easterling, 1999; Von Bergen, Soper
ve Foster, 2002; Mollica, 2003; Ozkaya, Ozbilgin ve Sengitil, 2008).

2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgﬁtsel baghhk, “orgiitsel davraniglarin kabulii, orgiitiin amacladiklarina ulagilmasimna
yonelik  caba  gostermesi,  Orgiitteki ~ varhigmi  devam  ettirme  istegi,  Orgiitle
i¢sellesme, Orgilite sadakat duygusu ile baglanma, kendini orgiite adama ve oOrgiitle 6zdeslesme”
(Lee ve Chen, 2013: 196) olarak tanimlanir ve g¢alisma hayatinda pozitif degerlere yonelik
davranislar olarak ele alimir (Rungruang, 2012: 41). Orgiitsel bagllik, 6rgiit iiyelerinin kendilerini
isletme ile iliskili ayn1 zamanda isletmeye ait olarak gérmeleri sonucunda saglanabilmektedir (Ince
ve Giil, 2005: 13). Luthans’a (2011) gore; orgiitsel baglilik bireylerin belirli bir orgiite katilimi ve
O0zdeglesmesinin goreceli siddeti ve orgiitsel amag ve degerlerle bulusan bir davranis bigimi
olusturan normatif baskilarin toplamidir.

Orgiitsel baghlik, kisinin bir drgiite veya eylemin gidisatina baglanma durumudur (Luchak
ve Gellaty, 2007). Bu nedenle, orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi icin orgiit iiyelerinin daha ¢ok
gayret etmelerini saglamaktadir (Meyer ve Allen, 2004). Calisanlarin kuruma baghlik duygusu,
organizasyon i¢in olumlu sonuglar dogurur ve is verimliliklerini artirir. Calisanin zayif orgiitsel
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bagliligi, isten cikarilma, devamsizlik, ise gec kalma, stres, diisiik performans gibi olumsuz
sonuglara yol acabilir (Tiirker ve Oztiirk, 2016: 59). Orgiitsel baglilik terimi ilk olarak 1950'lerde
Whyte tarafindan yapilan arastirmalarla literatiire ge¢mistir (Giil, 2002). Ayni1 zamanda 1980°1i
yillarin sonlar1 gibi ve 1990’1 yillarin basinda yonetimin tutumlar1 ve politikalar1 ile ilgili
degisimler mevcuttur. Bu degisimler Orgiitsel baghligin degerini vurgulamaktadir. Yapilan
literatiir taramasma gore, Orglitsel baglilik farkli gruplara ayrilmakla birlikte, calismalarda en
yaygin kullanilan siniflandirma Allen ve Meyer'in (1990) duygusal baghlik, devam baglilig1 ve
kuralc1 (normatif) baglilik siniflamas olmustur.

Duygusal baghilik; orgiit tiyelerinin bulunduklar1 orgiite duygusal anlamda baglilik
gostermesi ve c¢alistig1 Orgiite i¢ ice bagli olmasina dayanmaktadir (Balay, 2000). Allen ve Meyer
(1990), bir isletmede duygusal bagliligin olmas: icin birkag faktorii barindirmasi gerektigini ima
etmistir. Bu faktorler; isin albenisi, rol belirliligi, amag¢ agiklig1, amag giicliigii, onerilere agiklig,
calisanlar arasinda uygunluk, orgiite kars1 gliven, orgiit ici esitlik, Orgiitte bireye verilen deger,
geri bildirim ve katilmdir.

Devam baglihig; bireylerin Orgiite devam etme tercihini, bireyin orgiite kars1 hissetmekte
oldugu duygusal baghlik degil (Ada, Alver ve Atli, 2008: 492) bireylerin Orgiitten ayrilmalar:
sonucunda karsilasacaklar1i olumsuzluklar1 yasamak istememeleri (Arbak ve Kesken, 2005: 67)
durumu etkilemektedir. Bu nedenle, bireyler, orgiitte calismayi siirdiirmesinin orgiite saglayacagi
yararlar veya Orgiite devaminin sona ermesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar: (Balay, 2000:
38) kiyaslama yapmakta ve Orgiite devam karar1 durumunda yararlarinin farkina vararak orgtite
bagliliklari saglanmaktadir (Ozutku, 2008: 82).

Normatif (Ahlaki) baglilikta ise, bireyin bulundugu isletmede kalmasmi bir vazife olarak
diisinmesinden kaynaklanan bir baglilik s6z konusudur (Bozkurt ve Yurt, 2013). Bu durum
sonucunda, birey kendisini isverene borglu olarak diistinmektedir. Ciinkii, isveren araciligiyla
calisan bireye bazi yatirimlar ve harcamalar yapilmistir. Ozetle, calisan bireyin orgiite yonelik
sorumluluklar oldugunu diisiinmesi orgiite karst bagliligini sergilemektedir (Yalgmn ve Iplik,
2005).

2.3. Cesitlilik Yonetiminin Orgiitsel Baglilikla iligkisi

Cesitlilik yonetimi aktif sekilde uygulandiginda isletmede meydana gelebilecek yararli ve
onemli orgiite yonelik davramiglar gormek miimkiindiir. Bu makalede cesitlilik yonetiminin
orgiitsel davraniglardan birisi olan orgiitsel bagliliga nasil bir etki gosterdigini, orgtitteki bireylerin
orgiitte hangi durumlarda nasil bir bagllik sergiledikleri arastirilmaktadir. Orgiitlerin veya
isletmelerin varligini siirdiirebilmesinde ve diger isletmelere gore {iistiinliigiinii kamtlayarak
basarili olmasinda ¢alisanlarin orgiitsel baglhiliklar: biiyiik bir rol oynamaktadir (Giirkan, 2006: 9-
12).

Bireylerin orgiite baghlik gosterebilmeleri, orgiitiin tutum ve yapisi ile iligkilidir. Bir bagka
deyigle orgiit; calisanlarmin orgiitte kendi inisiyatifleri ile Ozglirce aldiklar1 kararla Orgiite
devamliliklarini  siirdiirmek istiyorsa, calisanlarinin gesitliliklerine yonelik politika ve etik
davraniglar gelistirmek zorundadir. Bulundugumuz yiizyil icgerisinde hizla ilerleyen teknoloji
sonucunda Orgiitiin devamliligini siirdiirebilmesi icin gerekli olan 6nemli kaynaklardan biri de
orgiit tiyeleri olmaktadir. Bununla birlikte Orgiitiin ve tiyelerinin birlikte ytiriitecekleri politika,
norm ve etik degerleri etkin sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Orgiitte bireyler arasinda saygi
ve hoggoriiniin bulunmasi o6rgiit {iyelerinin 6rgiite kalmalarini saglayabilir. Orgiitlerde
cesitliliklerin aktif sekilde yonetilmesinin tiyelerin orgiite devamlilig1 ile dogru orantili oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitiin isleyisi bu durumdan pozitif yonde etkilenecektir.

1013 Journal of Humanities and Tourism Research 2020, 10 (4): 1010-1026



H. Goktas-Kulualp, A. Demir

Cesitlilik yonetiminin orgiit tiyelerinin baghlig1 tizerindeki etkisi agisindan olumlu goriisler
oldugu gibi olumsuz goriislerde bulunmaktadir. Olumlu goriisler arasinda en ¢ok dikkati ¢eken
ise Orgiit tiyelerinde gesitlilikler dogru sekilde yonetildiginde, orgiit ¢alisanlarinin islerini diizgiin
sekilde gerceklestirdikleri ve orgiite bagliliklarimin arttigi yoniindedir. Cesitlilik yonetimi ile
orgiitsel baghlik arasindaki olumsuz iliskiye gore ise, orgiitte cesitlilikler artmasina ragmen bu
cesitlilikler etkin yonetilmediginde orgiite baghiligin zorlastig: seklindedir (Memduhoglu, 2007).

Bulsu ve Giimiis (2018), Istanbul’daki 4 ve 5 yildizhi otellerde farkliliklarin yonetiminin ve
orgiitsel baghligin, isten ayrilma niyetine etkisini incelemistir. Calismanin sonucuna gore;
cesitliliklerin etkin yonetildigi orgiitlerde baghlik diizeyinin arttigi ve baghlik diizeyinin artti1
orgiitlerde isten ayrilma niyetinin azaldig1 tespit edilmistir. Turizm isletmeleri gesitlilik yonetimi
kapsamli bir stirectir. Bu siireg icerisinde diizenli bir ¢alisma sistemi olusturularak bireylerdeki
cesitliliklerin 6nemi hakkinda farkindalik olusturulabilir, olusan bu farkindalikla beraber orgiite
baglhlik artacak ve isten ayrilma niyeti azalir.

Gider ve Sencan (2016), Istanbul ilinin Tuzla ilgesinde gemi insa sektoriinde faaliyet gosteren
kuruluslarin “gesitlilik yOonetimi” anlayis1 ile Orgiit ¢alisanlarinda goriilen “Orgiitsel baghlik”
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin sonucuna gore; yoneticilerin ve idari personellerin
orgiitte gesitliliklere kars1 gelisen ve cesitlilikler icin algilanan bireysel tutum ve davranislari,
yonetimin uygulamalar1 ve Orgiitteki cesitlilik ortamu ile Orgiit iyelerinin baghliklar: arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Magoshi ve Chang (2009), Japon ve Koreli sirketlerdeki gesitlilik yonetimi uygulamalarin ve
bu uygulamalarin ¢alisanlarin isyerindeki tutumlarni nasil etkiledigini tespit etmeyi
amaglamislardir. Sonuglar, cgesitlilik yonetimi uygulamalarinin, calisanlarin adalet algilarina
aracilik ettigi ve orgiitsel baglilik {izerinde olumlu etkileri arttirdigini gostermektedir.

Kurtulmug (2016), cesitlilik yonetiminin 6gretmenlerin orgiitsel baglhihigi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucuna gore; farkliliklara saygi
duyulmasinin, farkliliklarin  hos  karsilanmasinin  ve  farkhiliklarin  Orgiit  yararina
degerlendirilmesinin kisaca farkliliklarin yonetiminin orgiitsel baglilik tizerinde 6nemli bir etken
oldugu tespit edilmistir.

Ashikali ve Groeneveld (2015), doniistimcii liderlik ve kapsayic 6rgiitsel kiiltiiriin arabulucu
rollerine iliskin hipotezleri test ederek, kamu kuruluslarindaki gesitlilik yonetimi ile ¢alisanlarin
duygusal baglilig1 arasindaki bag1 arastirmaktir. Hollandali kamu sektorii calisanlar: {izerinde
yapilan arastirma sonuglari, gesitlilik yoOnetiminin c¢alisanlarin duygusal baglilig1 tizerindeki
etkisinin, organizasyon kiiltiiriiniin kapsayicilig1 tizerindeki etkisiyle kismen agiklanabilecegini
gostermektedir.

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Calismanin amaci, calisanlarda cesitlilik yonetimi algismin orgiitsel bagliliklar: {izerine
etkisini belirlemektir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki Kimya Endiistrisi ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Arastirmaci agisindan zaman, maliyet, ulasim agisindan olusan zorluktan dolay:
ornekleme yontemine bagvurulmustur. Bu amagla, arastirmanin orneklemi olarak Istanbul ve
Diizce olmak tizere iki ilden tesadyiifi olarak secilen ‘Hiir Kimya’ ve ‘Bayer Plastik’ isletmelerindeki
mavi ve beyaz yakali calisanlardan olugsmaktadir. Beyaz yakali calisanlar toplam olarak iki isletme
calisanlarinin %15’ini olusturmakta ve Orgiitiin yonetim, muhasebe, {iretim sefleri ve vardiya
amirlerini kapsamaktadir. Mavi yakal1 ¢alisanlar ise %85ini olusturmakta ve isletmelerin {iretim
elemanlarini ifade etmektedir. Arastirmada iki isletmede toplam 176 c¢alisan bulunmaktadir. Bu
calisanlardan 162 kisi arastirmaya dahil edilmis fakat 14 anket eksik ya da sorunlu doldurma
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sebebiyle analiz kapsami disinda birakilmistir. Sonug olarak galisma 148 kisiden elde edilen veriler
tizerinden degerlendirilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu galismada anket yontemi kullanilmistir. Isletmelerin yonetimlerinden gerekli izinler
alinarak calisanlara uygulanmistir. Arastirmada, c¢alisanlarin cesitlilik yonetimi algisin1 6l¢gmek
amaciyla Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen “egitimde farkliliklarin yonetimi 6lgeginin
uygulanabilirligi” dlgeginden faydalanilmistir. Olgek igerisinde toplamda 30 soru vardir. Orgiitsel
baghligr olgmek icin, Meyer ve Allen (1997) Olgegi kullanilmistir. Anket formunda 24 soru yer
almaktadir. Soru formunun alt boyutlary; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir.
Her boyut 8 ifadeden olugsmaktadir. Calisma kapsaminda olgekte yer alan tiim sorular 51i likert
olarak derecelendirilmistir. Bu kapsamda siralama; “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmuistir.

3.3.Calismada Kullanilan Analiz Teknikleri

Cesitlilik yonetimi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi inceleyen bu arastirma nicel bir
calismadir. Arastirma verileri SPSS istatistik programinda analiz edilmistir. Arastirma da
demografik oOzellikler analiz edilmistir. Degiskenlerin giivenirlilik analizi yapilmis ve KMO
degerleri tablolar yardimi ile gosterilmistir. Faktor analizi yapilarak degiskenlerin kag faktor
altinda toplandig: tespit edilmistir. Korelasyon analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki iliski
tespit edilmigtir. Son asamada ise regresyon analizi yapilmig ve hipotezler teste tabi tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada gesitlilik yOnetiminin (bagimsiz degiskenin), Orgiitsel baghlik (bagiml
degisken) tizerindeki etkisini inceleyen bir arastirma modeli gelistirilmistir. Arastirmanin sorusu
“calisanlarin cesitlilik yonetimi algis1 orgiitsel baghliklarin1 ne diizeyde etkiler?” seklindedir.
Yapilan literatiir taramasina dayanarak olusturulan hipotezler asagidaki sekildedir:

e H: Calisanlarin gesitlilik yonetimi algisiin orgiitsel baglhliklar: {izerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

v" Ha: YOnetimin uygulamalar1 ve politikalar1 alt boyutunun orgiitsel baglilik tizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

v Hp: Tutum ve davramglar alt boyutunun orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

v" He Orgiitsel ortam alt boyutunun 8rgiitsel baglilik iizerinde anlamh ve pozitif yonlii bir
etkisi vardir.

Aragtirmanin kuramsal modeli Sekil 1."de sunulmaktadir.

Cesitlilik YOonetimi

1. YSnetimin uygulamalar:
ve politikalari

Orgutsel Baghihk

2. Tutum ve davranislar

3. Orgiitsel Ortam

Sekil 1. Arastirmanin Kuramsal Modeli
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4. BULGULAR

Bu bdliimde, arastirma probleminin ¢dziimiine iliskin toplanan verilerin analizi ve analiz
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ele alinmaktadir. Demografik bulgular, giivenirlilik ve gecerlilik
analizi, faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve son olarak hipotezlerin sorgusu
basliklar1 altinda ele alinmigtir ve yorumlanmustir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirma katilimalarinin %57,4'tt kadin (n=85), %42,6’s1 erkektir (n=63). Katihimcilarin
%13,5'1 24 yas ve alt1 araliinda (n=20), %43,9"u ise 25-34 yas araliginda (n=65), %31,1'i ise 35-44 yas
araliginda (n=46), %9,5’i ise 45-54 yas araliginda (n=14), %2’si ise 55 yas ve {iistii (n=13) yer
almaktadir. Bu durumda isletme calisanlarmin yarisi geng yas ortalamasi oldugu goriilmektedir.
Aragtirmada yer alan katilimcilarin %41,2’si bekar (n=61), %58,8'i evlidir (n=87). Arastirmaya
katilan calisanlar egitim durumlar1 ele alindiginda ise %39,2’si lise mezunu (n=58), %19,6'1
ilkogretim mezunu (n=29), %16,9"u lisans mezunu (n=25), %14,2’si 6n lisans mezunu (n=21), %10,1
lisanstistii egitim almistir (n=15). Calismaya katilan arastirmacilarin isletmedeki pozisyonlar:
%62,2’si alt kademe (n=92), %26,4’11 orta kademe (n=39), %11,5"i {ist kademe (n=17) olarak dagildig:
tespit edilmisgtir.

Katillmcilarin ¢alisma stireleri incelendiginde %43,9'u 25 aydan fazla (n=65), %23’i 7-12 ay
araliginda (n=34), %12,2’si 14-24 ay araliginda (n=18), %10,8'i 6 ay ve altinda (n=16), %10,1’i 13-18
ay araliginda (n=15) calistiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin aylik geliri incelendiginde ise
%61,5’1 2000-2500 TL araliginda (n=91), %25,7’i 2501-3500 TL araliginda (n=38), %6,8’i 3501-4500 TL
araliginda (n=10), %4,1’i 4501-5500 TL araliginda (n=6), %2’si 5500 TL ve {izeri (n=3) ticret aldiklar
tespit edilmigtir.
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Tablo 1. Katilimailarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bilgiler

Degisken Grup Frekans Yiizde (%)
24 yas ve alt1 20 13,5

25-34 65 43,9

Yas 35-44 46 31,1
45-54 14 9,5

55 yas ve st 13 2

Cinsiyet Kadin 85 57.4
Erkek 63 42,6

. Evli 87 58,8
Medeni Durum Bekar 61 412
Ikogretim 29 19,6

Lise 58 39,2

Egitim Diizeyi Onlisans 21 14,2
Lisans 25 16,9

Lisanstisti 15 10,1

.. Evet 3 2
Fiziksel Engel Hayir 145 08
Alt kademe 92 62,2

Isteki Pozisyon Orta kademe 39 26,4
Ust kademe 17 11,5

6 ay ve alt1 16 10,8

7-12 ay 34 23

Calisma Stiresi 13-18 ay 15 10,1
19-24 18 12,2

25 ay ve usti 65 43,9

2000-2500 TL 91 61,5

2501-3500 TL 38 25,7

Aylik Gelir 3501-4500 TL 10 6,8
4501-5500 TL 6 4,1

5501- ve daha fazlasi 3 2

Toplam 148 100

4.2. Giivenirlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliliklerini belirlemek igin igsel tutarlilik analizi
kullanilmistir. Sosyal bilimler alaninda gorgiil arastirmalarda sikga kullanilan Likert tipi dlcekler
icin Cronbach tarafindan gelistirilmis olan alfa katsayisi (a) kullamilmaktadir. Cronbach alfa
katsayisinin 0, 70 tizerinde oldugu durumda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Pallant,
2011: 97; Buytikoztiirk, 2011:170-171). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliklerini sitnamak
amaciyla gilivenirlik analizi yapilmistir. Cesitliliklerin yonetimi ve orgiitsel baghlik 6lgeklerine
iliskin gtivenirlilik sonuglar1 Tablo 2’de yer aldig gibidir.
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Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degisken ismi Madde sayis1 Cronbach’s Alpha (a) Degeri KMO Degeri
1 Cesitlilik Yonetimi 20 0,92 0,907
Yonetimin Uygulamalari 10 0,91
Tutum ve davraniglar 6 0,84
Orgiitsel ortam 4 0,74
2 Orgiitsel Baglilik 23 0,79 0, 745
Duygusal baglilik boyutu 5 0,86
Zoraki baglilik boyutu 6 0,71
Ahlaki baghlik boyutu 12 0,76
Toplam 43 0,91

Tablo 2’de, ¢esitlilik yonetimi (a=0, 92) ve orgiitsel baglilik (=0, 79) boyutlarinin giivenirlik
degerleri agisindan kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu goriilmektedir.

4.3.Faktor Analizi

Calisanlarin gesitlilik yonetimine iliskin davraniglarini degerlendirmek icin uygulanan
“gesitlilik yonetimi” Olgegi faktor analizi sonucunda orijinalligini koruyarak 3 faktor altinda
toplanmistir. Bu boyutlar da, duygusal baghilik boyutu 5 ifade, devam baglhilig: alt boyutu 6 ifade,
normatif baglhlik alt boyutu 12 ifade yer almaktadur.

Tablo 3'te faktor analizi sonuglarma yer verilmistir. Bu dlgegin alt boyutlar1 0,712 ile 0,912
araliginda degisen giivenirlikte bir yapiya sahiptir. Olgegin toplam varyansi %58,413’ dir. Birinci
faktorii olan yonetimin cesitlilik uygulamalart ve politikalari, Slgegin %41,037’sini; ikinci faktor olan
tutum ve davramglar, 6lgegin %11,007’sini, tiglincii faktor olan orgiitsel ortam, olgegin %6,372" sini
agiklamaktadir. Faktor analizinde faktor matrisinin ters cevrilmesi yontemlerinden biri olan
varimax tekniginden faydalanilmistir. Faktorlerin agiklama yiizdelerinin 0,50'den fazla olmasi
analizin gecerli oldugunu gostermektedir (Scherer vd., 1988).
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Tablo 3. Cesitlilik Yonetimi Olgeginin Faktorlere Dagilimi

IFADELER

Yonetimin

Tutum ve
Davraniglar

Orgiitsel ortam

1§yerimizde tiim calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme gabalar1 desteklenir.

§ Uygulamalari

=)

[syerimiz cinsiyet, yas, dil, din, sosyo-ekonomik diizey, egitim, yetenek ve beceri
gibi farkliliklara deger vermeyi insan kaynaklar: politikas1 haline getirmistir.

=}
[N
[o)}
(€8]

ig,yerimizde yoneticiler farkliliklarina ragmen tiim ¢alisanlar1 karar alma agsamasina
dahil ederler.

0,751

[syerimizdeki gahisanlar birbirlerini anlama konusunda empati yaparak hareket]
ederler.

0,716

[syerimizde yoneticiler farkliliklarm {izerine yogunlasmanin calisanlarn
yaraticigini arttirdigini diistinmektedirler.

0,745

1§yerimizde farkli kiltiirlerden gelen ve azinlik Ozellikler tasiyan calisanlarin|
Onetici olmasina izin verilir.

0,645

i§yerimizde yoneticiler calisanlarin farkli beklentilerini karsilayacak bir yonetim
urlitmektedirler.

0,796

[syerimizde yoneticiler calisanlarin sahip olduklar: farkli yetenek ve becerilerini
calisma yasamina kazandirmaya caligirlar.

0,733,

[syerimizde yoneticiler farkliliklar nedeniyle olusan sorunlarin {istiinden gelmek
icin yeterli deneyim, bilgi ve beceriye sahiplerdir.

0,662

i§yerimizde calisanlar esit bicimde odiillendirme ve prim kriterlerinden
ararlanirlar.

0,780

i§yerimizde farkli yas gruplarindan kisiler ¢alismaktadir.

0,663

[syerimizde siyasi goriis ve diisiinceler nedeniyle ayrimcilik yapilmamaktadir.

0,792

[syerimizde ekonomik farkhiliklar nedeniyle ayrim yapilmamaktadir.

0,748

[syerimizde dini inanglar nedeniyle kimseye ayrimcilik yapilmamaktadir.

0,796

Isyerimizde farkli irk ve etnik koken nedeniyle ayrimcilik yapilmamaktadir.

0,732

i§yerimizde diger calisanlarla her konuda rahat iletisim kurabiliyorum.

0,528

[syerimizde engelli galisanlara ydnelik ayrimcilik yapilmamaktadir.

0,673

i@yerimizde farkli kiiltiirlerden gelen ve azinlik 6zellikler tasiyan ¢alisanlarin sosyal
aktivitelere dahil olmasina firsat verilir.

0,612

[syerimiz farkli 6zelliklere sahip kisilerin ise alinmasim desteklemektedir.

0,616

Farkliligima saygi duyulup duyulmamas: orgiitsel bagliigimi ve calisma
erformansimi etkiler.

0,724

%8,092’sini aciklamaktadir.

Orgiitsel baglilik dlgegi faktdr analizi sonucunda 3 alt boyutta toplanmistir. Giivenilirlik
katsayilar1 0,772 ile 0,828 araliginda degismektedir. Tablo 4'te faktor analizi sonuglarina yer
verilmistir. Olgegin toplam varyansi %58,156'dir. Birinci faktor, normatif baghlik Slgegin %38,465'ini
ikinci faktor olan devam baglilig: 6lgegin %11,593" inii, liglincii faktor olan duygusal baghlik 6lgegin
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Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Faktérlere Dagilimi

. S| g®|E
IFADELER E=| S=| B

XA S
Z MR m A =]

Kariyerimin bundan sonraki boliimiinde bu isyerinde calismaktan mutluluk| 0,682

duyarim. ’

Sosyal hayatimda isyerim hakkinda konugsmaktan rahatsiz olmam. 0,530

ig,yerimde yaganan sorunlar1 kendi problemim gibi hissederim. 0,743

Bu isyeri benim i¢in énemli, kisisel bir anlam tagtyor. 0,717

[syerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen ayrilmak benim igin zor olacaktir. 0,570

Giiniimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdigini gériiyorum. 0,440

Bir insanin calistig1 isyerine daima sadik kalmasi gerektigine inantyorum. 0,700

Baska bir isyerinde daha iyi sartlarda ¢alisma imkani bulsam da bu isyerimden 0,551

ayrilmanin dogru olmadigimi diisiiniiyorum. !

Bu isyerinde calismaya devam etmem sadakati 6nemli ve ahlaki bir sorumluluk 0,622

olarak gormemdir. ’

Bir isyerine sadik olarak ¢alismanin dogru bir davranis oldugunu diisiiniiyorum. 0,632

[nsanlarin calisma hayatlarim ayni isyerinde gecirdikleri giinlerde her sey daha 0.652

iyiydi. !

Bu isyerinden ayrilip baska bir isyerinde sifirdan baglamak istemem. 0,540

Baska bir is bulmadan suan ki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak sorunlar beni 0,581

korkutmaz. ’

Suan isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey aksar. 0,622,

Bu isyerinde ¢alismayi istedigim kadar buna mecburumda. 0,744

Suan isimi birakmak bana pahaliya mal olmaz. 0,585

Bu is yerinden ayrilmay1 goze alamamamin bir nedeni de daha iyi seceneklerin 0,500

olmamasidir. ’

Bu isyerinden ayrilmay: diisiinemeyecek kadar az segenegim oldugunu 0,610

digiiniiyorum. ’

Bu isyerine duydugum bagliligi baska bir isyeri icinde duyabilecegimi 0,579

diigiiniiyorum. !

Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum. 0,537

Bu is yerinde “ailenin bir parcasi’” gibi hissetmiyorum. 0,700,

Bu isyerinde calismaya devam etmek istememin nedenlerinden biri ayrilmamin| 0,641

kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir. ’

Bir isyerine bagli olmanin artik 6nemli oldugunu diisiinmiiyorum. 0,710

Simsek (2007)’e gore, boyutlara ait degiskenler tek bir model igerisinde test edilebildigi gibi
O0l¢me modelleri her bir degisken igin ayr1 olarak da test edilebilir. Bu ¢alismada her bir dlgek
ifadesi ayr1 ayr1 agiklayici faktor analizine tabi tutulmustur.

4.4.Korelasyon Analizi

Cesitlilik yonetimi ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iligskiyi tespit etmek amaciyla Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5'te belirtilmistir. Olgek ifadelerine y&nelik
yapilan analiz bulgulari, **p<0,01; *p<0,05 diizeyinde anlamli olarak kabul edilmistir. Analiz
sonuglarina gore, cesitlilik yonetimi ve alt boyutlarimin “yOnetim uygulamalari, tutum ve
davraniglar, orgiitsel ortam” orgiitsel baglilik ile iliskisi incelenmistir.
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Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglar1

[ - g = ] =] E () :; —
g s & = & g = ES > @ @
< |5 E| ZE £= | Eg | g2 | £§
= S 8| =9 B | ® .8 S & | BHe
f | S&| 88 | BFE | §EE | EE | &S
o | » o> | © < %‘3 s | O
Cesitlilik Yonetimi 3,64 1067 |1
Orgiitsel Baglilik 343 1042 |0,6677 |1
Yonetimin uygulamalar: | 3,39 | 0,83 | 0,7925" | 0,646 | 1
Tutum ve davraniglar 403 10,75 |0,739" 0,437 | 0487 | 1
Orgiitsel ortam 3,71 10,81 | 0,761 |0,513" | 0,607 | 0,439" | 1

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 5'e gore, cesitlilik yonetimi ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkilerin 0,01 diizeyinde
anlamli oldugu tespit edilmistir. Tiim degiskenler arasinda 0,01 diizeyinde istatistiki olarak
anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin 6lgek ortalamalarina iliskin verileri
degerlendirildiginde, calisanlara gore, cesitlilik yonetimi boyutlarindan tutum ve davraniglar
boyutunun en yiiksek diizeyde onem (4,03) arz ettigi ve ikinci sirada orgiitsel ortam (3,71) boyutu
ve son sirada yonetimin uygulamalari (3,39) boyutunun énem arz ettigi saptanmagtir.

4.5.Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Pearson Korelasyon analizinin ardindan gesitlilik yonetimi ve alt boyutlarinin orgiitsel
baghilik ile iligkisi tespit edilmis ve iliski bulunmayan alt boyutlar regresyon analizine dahil
edilmemistir. Cesitlilik yonetimi ve alt boyutlar1 olan “yonetimin uygulamalari, tutum ve
davraniglar ve orgiitsel ortam” boyutlarinin 6rgiitsel baghlik tizerinde ne diizeyde etkisi oldugunu
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmustir.

Tablo 6. Cesitlilik Yonetimi ile Orgijtsel Baglilik Arasindaki Hi@kiye Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli degisken | Bagimsiz degisken | B T P F Model (P) | R?
Sabit 1,91 | 13,37 | 0,000

Orgﬁtsel baglilik 117,239 0,000 0,45
Cesitlilik yénetimi | 0,41 | 10,82 | 0,000

Temel hipotez sorgusu: Calismanin H: “Calisanlarin gesitlilik yonetimi algisinin orgiitsel
bagliliklar1 tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezini test etmek i¢in yapilan
regresyon analizi sonucuna gore; cesitlilik yonetimi ile Orglitsel baghlik arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamlhdir (F=117,239; p<0,01; R2=0,45). Bagska bir ifadeyle, gesitlilik yonetimi
algis1 1 birim arttiginda orgiit {iyelerinin Orgiite kars1 olan baglliklar1 0,41 diizeyinde artacaktir.
Bu durum goz oniine alindiginda temel hipotez kabul edilmektedir.

Tablo 7. Cesitlilik Yonetimi Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkiye Yénelik
Regresyon Analizi

Bagimli degisken | Bagimsiz degisken B T P F Model (P) | R?
Sabit 1,994 | 12,745 | 0,000
. Yonetimin uygulamalar1 | 0,084 | 5,943 | 0,000
Orgiitsel baglilik 39,704 0,000 0,45
Tettsel bagii Tutum ve davraniglar 0,073 1,802 0,074
Orgiitsel ortam 0,246 | 2,042 | 0,043

Calismada; H1a: “Yonetimin uygulamalar: ve politikalar: alt boyutunun orgiitsel baglhilik iizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezinin regresyon analizi sonuglarina gore; yonetimin
uygulamalar: ve politikalar, orgiitsel baglihigr pozitif yonde (B=0,084) ve anlamli (p <0.01) bir sekilde
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etkilemektedir. Bagka bir ifade ile, yonetimin uygulamalar1 ve politikalar1 bir birim arttiinda
orgiite baghlik anlayisi 0,084 diizeyinde artacaktir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak Hi hipotezi kabul
edilmistir. Hiw: “Tutum ve davramslar alt boyutunun orgiitsel baglilik iizerinde anlaml ve pozitif yonlii bir
etkisi vardir” hipotezinin regresyon analizi sonucunda ise; tutum ve davramsglar, orgiitsel baglilig:
pozitif yonde (B=0,073) ve anlamli (p>0.05) bir sekilde etkilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla Hw
hipotezi reddedilmistir. Hic: “Orgiitsel ortam alt boyutunun orgiitsel baghlik iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir” hipotezinin test edilmesi ve arasindaki iligkinin tespit edilmesi icin regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore; orgiitsel ortam, orgiitsel baglhiligi pozitif yonde (B=0,246) ve
anlamli (p <0.05) bir sekilde etkilemektedir. Bagka bir ifade ile, 6rgiitsel ortam bir birim arttiginda
orgiite baglhilik anlayisi 0,246 diizeyinde artacaktir. Dolayisiyla; Hie hipotezi kabul edilmistir. Bu
bulgulara gore, galisanlarin orgiitlerin gesitliliklerine yonelik tutum ve davranislari ¢alisanin
orgiitte kalma istegini etkilememekte fakat orgiitlerin gesitliligine yonelik yonetimin uygulamalar:
ve Orgiitsel ortam oOrgiitsel bagliligi anlamli ve olumlu bir sekilde etkilemektedir.

SONUC VE TARTISMA

21. yiizyilda hem toplum agisindan hem de orgiitler agisindan gesitlilik 6nemli bir kavram
olarak giindeme gelmektedir. Orgiit icerisindeki cesitlilikler; orgiit icerisinde catigmalar,
bireyleraras1 yanhs anlasilmalar, moral bozuklugu ve {iretilen {iriin veya hizmetin kalitesi gibi
bircok faktore etki etmektedir. Cesitli 6zelliklere sahip bireyleri ise alma ve onlar1 6rgiite bagh
hale getirme, igsletmenin gesitlilik yonetiminde sistemli bir uygulama ayni zamanda isletmenin
vizyon ve misyonunu etkileyen faktorlerden biridir. Orgiit iiyelerinin emeklerini yonetirken,
orgiitiin diger isletmeler ile rekabet saglamasi icin istihdam, ticret politikasi, performans
degerlendirme, calisan egitimi, orgiit yoneticilerinin bireysel davranisi gibi faktorler cesitlilik
yonetiminin etkisini saglamaktadir (Matkovi¢, 2011: 7). Oncelikle, isletme icerisindeki farkliliga
kars1 farkindalik olusturulursa calisanlarin orgiite baghliklarinda artis yasanacaktir (Bulsu ve
Glimtig, 2018). Calisma kapsaminda oOrgiitsel ortamin Orgiitsel baglilik {izerindeki anlaml ve
pozitif etkisi oldugunun tespiti bu ¢alisma sonuglari ile ortiismektedir. Calisma bu baglamda, daha
once yapilan arastirmalarla benzer sonuglar ortaya koymaktadir (Kurtulmus, 2016; Ashikali ve
Groeneveld, 2015). Arastirmada saptanan bir diger bulgu olan yonetimin uygulamalarinin
orgiitsel baglhligi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucu Gider ve Sencan (2016) ile benzerlik
gostermektedir.

Arastirmaya dahil olan Orgiit ¢alisanlarinin gesitlilik algilar1 yoneticilerin gesitliligi nasil ve
ne sekilde yonetebildiginden etkilenmekte ve bu durum orgiit iiyelerinin isletmeye baghliklarinda
yogun sekilde rol oynamaktadir. Orgiitlerde gesitliliklere yonelik meydana gelmis olan calisan
tutum ve davranislari, fiziksel ortam ve Orgiitiin uygulamalar: orgiitte var olan cesitliligin esas
olarak belirlenmesinin alt boyutlarindandir.

Bu calismada; isletmenin gesitlilik yonetimi boyutlariin belirlenmesi ve bu boyutlarin orgiit
iiyelerinin Orgiite gosterdikleri baghilig: ile iliskilendirilmesi ayni zamanda nasil bir etkisinin
bulundugu arastirilmistir. Bu sonuglara gore, orgiitsel baghiligl pozitif yonde etkileyen cesitlilik
yonetimi; Orgiit yoneticilerinin ve c¢alisanlarmin aralarinda saygi, hosgorii, empati vb. gibi
konularda birbirlerine destek ¢iktiklar1 ayni zamanda gesitliliklerine hicbir ayrim gozetmeksizin
davraniglar sergiledikleri goriilmektedir. Cesitliliklerin y6netimi boyutu kapsaminda; oOrgiit
yoneticilerinin ¢alisanlarina destek, onlarin diisiincelerine deger verme ve diisiincelerini ifade
etmelerine katki saglamalari ifade edilmektedir. Orgiitsel ortamin érgiitsel baglilig pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, oOrgiit iiyelerinin egitimi ve gelisimi, karar alma
siireglerine dahil olmalari, yaraticilik ve yenilik i¢in risk alma, 6diil, iletisim ve takim ¢alismasi gibi
faktorlerin c¢alisanlarin  Orgiitsel bagliligin1  gelistirdigi soOylenebilir. Yonetimin gesitlilik
uygulamalar1 ve politikalari; orgiitsel baglihig: pozitif yonde etkilemektedir. Bir bagka ifadeyle,
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orgiit yonetiminin calisanlar1 iizerinde veya isletme igerisinde gosterdikleri tutum, ahlak
diizeyleri, degerleri, orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 ¢alisanlarin orgiitte kalma kararlarmi
dogrudan etkilemektedir.

Bu calisma da, genelde tiim isletmelerdeki gesitlilik yonetimi ve 6zelde ise kimya endiistrisi
isletmeleri kapsaminda gesitlilik yonetimi incelenmistir. Cesitliliklerin yonetimi; orgiit tiyelerinde
hem esit istihdam saglanmasi hem de calisanlarin cesitliliklerine saygi ve ozveri duyarak
cesitliliklerinden faydalanmay1 icermektedir. Dolayisiyla gesitlilik yonetimi uygulanmas: kolay
olan bir yOnetim anlayisi degildir. YoOneticilerin gesitlilikleri etkili yonetilmesi igin yardima
faaliyetler olusturmasi ve oOncelikle c¢alisanlarin gesitlilikleri benimsemelerini saglamasi
gerekmektedir. Bununla birlikte homojen bir yonetim politikas1 benimsenmemelidir tam tersine
yonetim anlayis gesitlilikleri orgiit icerisinde barindiran bir sistemle desteklenmelidir. Cesitlilik
yonetimi algisinin yiiksek oldugu isletmelerde ¢alisanlar orgiitsel amag ve degerlerle biitiinleserek
orgiitlerde kalma istek ve Orgiite bagliliklar1 artmaktadir. Bir baska deyisle, isletmelerdeki
cesitliliklere saygi duyulan bir ortamin g¢alisanlar1 isteyerek organizasyona ve organizasyonun
hedef ve degerlerine bagladigi soylenebilir. Orgiitiin yapisina faydalar1 ve avantajlart
goriildiigiinde isletmelerin gesitlilik yonetimi anlayisina yatinm yapmalar1 gerekmektedir.
Yoneticilerin gesitlilik yonetimine iligskin strateji ve politika olugturmalar1 onerilmektedir. Ayrica,
etkin cesitlilik yonetiminin, yogun rekabet ortaminda igletmelerin etkili bir rekabet araci haline
gelecegi diistiniilmektedir.

lleride yapilacak calismalarda cesitlilik yonetimi literatiiriiniin zenginlestirilmesi icin
konunun diger degiskenlerle iliskisinin incelenmesine ihtiya¢ vardir. Egitim, saghk, turizm,
ulastirma gibi pek ¢ok sektorde cesitlilik yonetiminin nasil uygulanabilecegine iliskin ampirik
calisma sayisinin artirilmasi gerek literatiirdeki eksikligin doldurulmasi agisindan ve gerekse bu
sektorlerdeki yoneticilere uygulamalar icin yol gostermesi agisindan katki saglayacaktir.
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