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Bu c¢alismanin amaci, ¢alisanlarin algiladigi psikolojik giiclendirmenin onlarin
mutluluklart ve baglamsal performanslan iizerindeki etkisini ve ¢alisan mutlulugunun psikolojik
giiclendirme ve baglamsal performans arasindaki iligkide aracilik roliiniin olup olmadigim
belirlemektir. Arastirmada, Spreitzer’in (1995) gelistirdigi ve Dogan (2019)’mn calismasinda
kullandig1 Psikolojik Giiglendirme Olgegi, Zheng ve arkadaglari (2015) tarafindan gelistirilen ve
Ayyildiz (2018)’1n ¢aligmasinda kullandigi mutluluk olgegi ve Borman ve Motowidlo (1993)
tarafindan kullanilip gelistirilen ve Yilmaz (2017)’in calismasinda kullanilan is performansi
Olceginin baglamsal performans boyutu baglamsal performans Olgegi olarak kullanilmistir.
Arastirma, Burdur Genglik ve Spor Il Miidiirliigii’nde galisan 211 kisi {izerinde anket yontemi
kullanilarak yapilmustir. Ulasilan sonuglara gore, psikolojik giiclendirmenin ¢aligan mutlulugu ve
baglamsal performansi ilizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu; calisanin mutlulugunun
calisanin baglamsal perfirmansi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Calisan mutlulugunun, psikolojik giiglendirme ve baglamsal performans iizerine etkisinde kismi
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yapilan analiz sonuglarina gore, psikolojik
giiclendirmenin anlamlilik, yetkinlik, otonomi ve etki boyutlarinin ¢alisan mutlulugu ve ¢alisanin
baglamsal performanst lizerinde anlamli ve pozitif etkileri tespit edilmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF EMPLOYEE HAPPINESS IN THE
EFFECT OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON CONTEXTUAL
PERFORMANCE

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of psychological empowerment
perceived by employees on their happiness and contextual performance and whether employee
happiness has a mediating role in the relationship between psychological empowerment and
contextual performance. In the study, the Psychological Empowerment Scale developed by
Spreitzer (1995) and used in the study of Dogan (2019), the happiness scale developed by Zheng et
al. The contextual performance dimension of the work performance scale developed and used in
Yilmaz (2017)'s study was used as the contextual performance scale. The research was conducted
using the survey method on 211 people working in the Burdur Youth and Sports Provincial
Directorate. According to the obtained results, psychological empowerment has a meaningful and
positive effect on employee happiness and contextual performance; It has been determined that the
employee's happiness has a meaningful and positive effect on the employee's contextual
performance. It has been determined that there is a partial mediation effect on the effect of
employee happiness on psychological empowerment and contextual performance. Furthermore,
according to analysis results, significant and positive effects of psychological empowerment's
significance, competence, autonomy, and impact dimensions on employee happiness and contextual
performance were determined.

Keywords: Psychological Empowerment, Employee Happiness, Contextual Performance.

GIRiS

Hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin bir oOrgiitte karar verme
hakkina sahip olan yoneticiler, bulunduklar1 orgiitte ¢alisanlara yol gosterme
gorevlerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Diger taraftan, yoneticilerin, yerine
getirilmesi gereken islerle ilgili olarak ¢aliganlarina sahiplenme ve sorumluluk
verilmesi  siireglerine  islerlik = kazandirmalari;  ¢alisanlarinin  Grgiitii
sahiplenmelerinde de yararli olacak faktorlerdendir. Bu da yoneticilerin
calisanlara yaptiklar1 bir iste ve verdikleri bir kararda s6z sahibi olduklarmi
giindeme getirir. Dolayisiyla bu durum, calisanlarin giliglendirilmesi olgusunu
ortaya ¢ikarir (Karakas ve Sergek, 2014, s.91). Personel giiclendirme, kisilerde
zayiflik duygusuna sebep olabilecek durumlarin tanimlanmas: ile bigimsel olan
ve bicimsel olmayan unsurlar yardimiyla calisanlarda 6z-yeterlilige iligskin
duygunun artirilmasina iliskin bir siire¢ olarak tamimlanabilmektedir (Yarmaci,
2012, s.18). Personel giiclendirmenin bir yaklasimi da calisanlarin algilarina,
dolayisiyla bireyin kendisini gii¢lendirilmis hissedip hissetmedigine dayanir. Bu
yaklasima gore personel giliglendirme, kisinin bakis agisiyla ele alinmakta,
calisanin psikolojik durumunu yansitmaktadir. Calisanlarin gii¢lendirilmesi
amaciyla st yonetim gerekli sartlart olustursa da, bu sartlar altinda kisinin ne
hissettigi onemli ve belirleyicidir. Bu yaklasim, literatiirde motivasyonel veya
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biligsel yaklasim olarak adlandirilmakta, temelde bireyin 6z-yeterlilik duygusu
tizerinde durmakta ve psikolojik giiclendirme olarak aciklanmaktadir (Saglam
Ari, 2014, s.5). Psikolojik giiclendirme, 6z yeterlilikle ilgili olarak motivasyonel
bir kavram bi¢iminde agiklanir ve giiciin kontrollii bir bigimde caliganlara
verilmesini anlatir (Hemedoglu, Kogak, Ozkan ve Berberoglugil, 2012, 5.90).
Psikolojik giiclendirme, performans ve ¢abaya iliskin beklentilerde ortaya ¢ikan
artma bi¢iminde agiklanabilir (Demirel ve Yiicel, 2017, s.313).

Glniiniin biiyilk bir bolimiini isyerinde geciren ¢alisanlarin i
ortaminda kendilerini iyi hissetmeleri, ise iliskin duygularinin pozitif olmas1 ve
isini yaparken keyif almasi, mutlulugunu ilgilendirdigi gibi isyerindeki
verimliligini ve performansimi da etkilemektedir. Hem de, yiiksek mutluluk
seviyesine sahip olan ¢alisanlari ayni isinde devam etme niyetlerinin daha fazla
oldugu gozlenmektedir (Kahraman, 2018, s.21). Calisanlarin igyerinde refahinin
yiiksek olmasi ve kendilerini mutlu hissetmeleri yaptiklar1 ise de olumlu
yansimaktadir. Arastirmalar, mutlu bir sekilde calisanlarin mutsuz olarak
calisanlara gore daha fazla avantaj sahibi oldugunu ortaya koymustur. Mutlu bir
ortamda c¢alisan kisiler daha fazla sosyal becerilere sahiptirler (Giilli, 2018,
5.548).

Isletmenin amagclarina ulasarak basarili olabilmesi, rekabet ortaminda
daha direngli olabilmesi ve personelin motivasyonu ve baglilig1 isletme
verimliligi {izerinde etkili oldugu i¢in performans biiyilk 6nem tasimaktadir.
Performans kavramu ¢alisanin isletmenin amaglarini elde edebilmesi amaciyla is
tanimu ile ilgili davranislarinin ve siireclerinin sonucunda elde ettigi bir ¢ikti
olarak tanimlanabilmektedir. Uygulama ac¢isindan en c¢ok arastirilan performans
tirleri olarak gorev performansi ve baglamsal performans dikkat cekmektedir
(Cam, 2019, s.33). Bir isin gergeklestirilmesi i¢in gerekli ana yiikiimliiliikler
gorev performansi olarak tanimlanmaktadir (Tugba Sahin, 2018, s.38).
Baglamsal performans ise, bir ¢alisanin is taniminda bulunmasina karsin diger
cahisanlara yardim etmesi ve onlarla is birligi yapmaya istekli olmasidir (Unlii ve
Yiriir, 2011, s.185). Esas yapilan isle alakasi olmasa bile, farkli bir isin yerine
getirilmesine yardimci olmak, kendi sorumlulugundaki islerde fazladan caba
harcamak, ekip arkadaslarma yardimec1 olmak, isletmenin kurallarma,
yonetmeliklerine ve kiiltiiriine uyum gostermek, isletmenin vizyon ve
misyonunu benimsemek gibi davraniglar baglamsal performansi olusturan
etkenlerdir (Akpinar, 2017, s.21).

Literatiir incelendiginde, Ozocak ve Yilmaz’in (2020) calismalarina gore
psikolojik gliclendirmenin ¢alisanlarm 6rgiitsel mutluluklari tizerinde anlamli ve
pozitif etkisi tespit edilmistir. Ayrica Kanbur (2018)’un ¢aligmasinda psikolojik
giiclendirmenin is performansini pozitif yonde etkiledigine iliskin bulgular
saptanmistir. Bu c¢aligmanin amaci c¢alisanlardaki psikolojik giiclendirmenin
caligan mutlulugu ve baglamsal performansi lizerindeki etkilerini belirlemektir.
Caligma, daha once herhangi bir calisma yapilmadigi ve oérnekleme ulagmada
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sorun yasanmayacag diisiincesi ile Burdur Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiinde
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma yapilan ¢aligmalardan farkli olarak psikolojik
gliclendirmenin hem ¢alisanlarin mutluluguna hem de baglamsal performansina
etkisini birlikte incelenmesi ve ¢alisan mutlulugunun, psikolojik gii¢clendirme ve
baglamsal performans iligkisi tizerinde aracilik roliiniin incelenmesi nedeniyle
farklilagmaktadir.

I. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME

Modern yonetim yaklasimi kapsaminda bulunan bazi yonetim
stratejileri, basta insan kaynaklarinin gelistirilmesine iliskin yOntemler,
kiiresellesen diinyada agir rekabet sartlarma karsin yasamini siirdiirmeye ve
genislemeye ¢abasi iginde olan isletmelere, degisim egilimlerini yakalayabilme
olanagi vermektedir. S6zii edilen insan kaynaklarinin gelistirilmesine iligkin
metotlar biitlinliniin nemli bir pargasi da personel giliglendirmedir (Cavus, 2008,
5.1289). Personel giiglendirme “personelin kendisini gii¢lii hissetmesi ve belirli
limitler dahilinde bu giiclinii 6zgiir bir sekilde kullanabilmesidir” (Cuhadar,
2005, s.2). Personel giiglendirme; egitme, yetistirme, paylasma, yardimlasma ve
ekip c¢alismasi yoluyla bir oOrgiitteki ¢alisanlarmm karar verme yetkilerinin
arttirilmasi ve onlar1 gelistirilmesine iligkin siiregtir (Odabas, 2014, s.31).

Giliniimiiz modern yonetim kavramlarindan psikolojik giiclendirme,
isletmedeki giiclendirmeye iliskin miidahalelerinin basarili olmasi igin
personeller tarafindan deneyimlenmesi gerekli olan psikolojik bir siiregtir
(Kesen, 2015, s.6532). Baska bir tanima gore, psikolojik giiclendirme personelin
giicslizliigiine sebep olan olayin bilinmesi ve sorunun ¢oziilmesi ile onlarin
ozyeterlilik duygusunun artirilarak giiglii  hissettirildigi  siireg  olarak
tanimlanmaktadir (Erdem, Gokmen ve Tiiren, 2016, s.163). Psikolojik
gliclendirmenin temelinde bireysel yarar beklentisinin ve bireyin kendisine
iligkin inancinin artiritlmast bulunmaktadir. Psikolojik giiclendirme bireyin isini
anlamli bulmasi, kendini isi {izerinde yeterli hissetmesi, isi ile ilgili olarak karar
verebilme hakkinin bulundugunu ve isi iizerinde etkili oldugunu diistinmesi
seklinde ifade edilebilir (Toplu ve Akga, 2013, s.225).

Psikolojik giiclendirme; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak iizere
dort boyuttan olugsmaktadir. Asagida bu boyutlar su sekilde agiklanmistir (Akin
ve Saruhan, 2016, 5.28).

Anlam: Bir is roliiniin gerekleriyle bireyin inanglari, degerleri ve
davraniglar1 arasindaki uygunluktur (Odabas, 2014, s.36). Bu kavramlar
arasindaki uyum ise isin kisi agisindan tasidigi 6nemi ifade etmektedir (Akin ve
Saruhan, 2016, s.28). Uyum var ise birey isine anlam yiikleyebilecek ve
giiclendirme olusacaktir (Toplu ve Akca, 2013, s.225). Isini anlamli olarak
algilayan personel, gorevini degerli ve Onemli olarak gdrmektedir. Bununla
birlikte birey, énemli bir sey icin c¢aba sarf ettigini hissediyorsa kendini igsel
olarak 6diillendirmekte ve motive olmaktadir (Odabas, 2014, s.37).
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Anlam boyutunun diisiitk olmas1 bireyin olaylara iligkin olarak ilgisini
azaltmakta ve bireyi duyarsizlagtirmakta, bu boyutun yiiksek olmasi ise kiginin
isine bagliligin1 saglamaktadir (Odabas, 2014, s.37). Bir isin yapilis amacinin
calisan icin tasidigi deger olan anlamlilik; c¢alisanlarin yaptiklar1 gorevi
onemseme ve gorevlerinin 6nemli oldugunu diisiinme diizeyleriyle alakalidir
(Tolay, Siirgevil ve Topoyan, 2012, s.452).

Yetkinlik: Personelin isi ile alakali ne kadar uzman olduklarma dair
gelistirdikleri algilarm biitiiniidiir. Bu kavram literatiirde yeterlilik olarak da
kullamlabilmektedir. Yeterlilik kavrami, etkinlikleri yerine getirmek amaciyla
gereken beceri ile bireyin kendi kapasitesine inancin1 géstermektedir. Yetkinlik,
kiginin gorevini en iyi bi¢cimde yapabilecegine ve kendi yeteneklerine olan
inancidir. Calisanlar kendi yetkinliklerinden kadar emin olma diizeyleri arttikca
yeteneklerini  kullanacaklar1 faaliyetlere girmeye isteklilikleri de artacaktir
(Odabas, 2014, s.37). Yetkinlik, gili¢lendirici yoneticiler olmadan da
gelistirilebilir (Akin ve Saruhan, 2016, s.28). Yetenek ve yeteneklerine iliskin
glivene sahip personel giiglendirilmis olacaktir (Toplu ve Akga, 2013, 5.226).

Ozerklik: Calisanlarm yaptig1 gorev ile alakali karar verme yetkisini
kullanabilecegine ve tek basina kararlar alip uygulayabilecegine dair olusan
algilarin biitiiniidiir. Bagka bir anlatimla, personelin goérevine iliskin olarak
atacagl adimda yani, mesela ¢alisma metodu, ¢alisma temposu ile alakali karar
almada, harcayacagr emekte ve yararlanacagi metotlarda {ist yOnetimden
bagimsiz olarak karar alabilme ozgiirliigiidiir (Akin ve Saruhan, 2016, s.28).
Diger bir tanima gore ise, personelin gorevlerini ne sekilde yapacaklar
hususunda karar verme iradelerini kullanmalar1 ve gorevleri tistiinde kontroliin
kendisinde olmasmi agiklamaktadir (Tolay vd. 2012, s.452). Kisinin gorevinde
secim hakkinin bulunmasi, yaraticiliginin artmasi ve sorumluluk sahibi olmasini
pozitif bir bi¢imde etkiler (Toplu ve Akga, 2013, 5.226).

Etki: Calisanin orgiitsel ¢iktilar tizerinde kendisinin etkisinin olduguna
iligkin inancidir (Erdem vd. 2016, s.163). Etki, ise yonelik hedefe ulasilmasinda
bireyin davraniginin bir farklilik meydana getirmesindeki diizeyini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle etki boyutu; personelin calistigi yerlerde iz
birakabilme ve isletmenin onlarmn diisiincelerine 6nem verme diizeyini
gostermektedir (Odabas, 2014, s.37). Calisanin gorev stratejisi, sonuglar1 ya da
gorevin yonetimi iistiinde etki yetkisine sahip olma derecesini belirtir. Diger bir
ifadeyle, giliclendirilmis personel organizasyon kapsamindaki kararlar1 ve
ciktilar etkileyebilecegini hisseder (Akin ve Saruhan, 2016, s.28). Eger, calisan
kisi yaptig1 gorevle icinde bulundugu organizasyona bir deger kattigina iliskin
bir inanca sahipse gii¢clendirilmis olacaktir (Toplu ve Akga, 2013, 5.226).

Personelin giiclendirilmis hissetmesini saglamak ic¢in, tiim boyutlarm
yiiksek diizeyde algilanmasi ve bireyin igsel motivasyon diizeyinin arttirilmasi
gerekmektedir (Hemedoglu vd., 2012, 5.90). Psikolojik giiglendirme {izerine bu
boyutlar her birinin egsiz bir katkis1 vardir. Spreitzer (1995)'e gore psikolojik
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giiclendirmenin bu boyutlarindan birinin noksanligi giiclendirmeye iliskin
yasantilarin1 smirlandirir. Ornegin, personelin gorevlerinde etkiye yol agmasi
fakat gorevlerini yapabilmesi i¢in sahip oldugu becerilerin istenilen diizeyde
olmadigimi  diisiindiikleri bir siiregte kendilerini yeterli bir diizeyde
hissetmemeleri beklenir (Demirel ve Yiicel, 2017, s.314). Giglendirilmis
hissetmenin ¢alisanlarin sorun ¢ozmede etkili olmalar1 ve boliimler ici
koordinasyonun saglanmas1 gibi pozitif etkileri goriilmektedir. Ozetle,
giiclendirilmis c¢alisanla oOrgiitlerde oOrgiit, calisan ve hizmetten yararlanan
birlikte kazanacaktir (Yarmaci, 2012, s.29).

I1. CALISAN MUTLULUGU

Mutluluk, insanlik tarihinin bagindan itibaren hep istenilen bir sey
olmustur. Kisiler kisisel bi¢imde, toplumlar ise topluluk bigiminde mutlulugu
elde etmeye calismislar ve bu amaca yonelik arayislar igerisinde olmuslardir
(Akduman, 2015, s.7). Mutluluk, "gerceklesmesi anlamli olan etkinlik ve
etkilesimle ulasilacak bir ideal olan yetkin bir doyum durumu, arzu ve isteklerin
timiiyle karsilanmasi" seklinde tanimlanmaktadir (Akduman, 2015, s.8).
Mutluluk, TDK sozliigiinde “biitin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak
ulasilmaktan duyulan kivang durumu, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik”
bi¢ciminde agiklanirken; TDK’da bulunan diger bir aciklamada ise “mutluluk,
aci, keder ve istirabin yoklugu ve bunlarin yerine seving, nese ve doyum
duygularmin varligiyla tanimlanan durum, yasamdan genel olarak hognut olma
hali” (Erselcan ve Siiral Ozer, 2018, s.150) seklinde yer almaktadir. Mutlu
olmak, yasamin amacidir. Zihinsel durumdan ¢ok kisinin i¢inde oldugu sartlar
ve yasadig stirecler mutlulugu belirler. Mutlulugu elde etmek ancak diisiince ve
davranig bi¢imini tekrardan bi¢imlendirmek ve kalp ve zihinlerin diizenli bir
sekilde egitilmesiyle miimkiindiir (Akduman, 2015, s.9). Kisiden kisiye
mutlulugun tanimi degismektedir. Cogu birey mutlulugu bireyin olumlu hisler
icinde olmasi ve yasamindan tatmin olmasi bi¢iminde agiklamaktadir
(Yiiksekbilgili ve Akduman, 2016, 5.97).

Yaptig1 gorevi keyif alarak ve gurur duyarak yapmak, sorumluluk
istlenmek, devamli 6grenme ve gelisme arzusu, neseli insanlarla bir arada
calisma, kendisini ise kolay bir bicimde motive etmek, canli ve hareketli
olma, kisinin is ortamindaki mutlulugunu belirleyen faktorlerdir. Isteki
mutluluk, “daha fazla yaraticilik, hizli kariyer ilerlemesi, daha fazla destek
alma, iyi performans sergileme, is arkadaglar1 ve yoneticileri ile iyi iliskiler
kurabilme” seklinde tanimlanmaktadir (Tosun ve Keser, 2018, s.48). Mutlu
bir ig ortaminda calisan kisiler, ¢atigma siirecinde kolay bir sekilde uzlagmaya
varma egilimindedirler, digerleri ile daha yakin iligki kurarlar. Calisma
arkadaglar ile iliskilerde genel iyi olus hali ve yasam doyumu da Onemli
faktorlerdendir. Yetenekli bireyleri isletmede tutabilmenin yollarindan birisi
isletmenin ¢aliganlara diisiik diizeyde stres ve iyi bir ig yasam kalitesi sunmasidir
(Giillii, 2018, s.548). Orgiitlerin rakipleriyle rekabette basarili olabilmesi ve
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varhigim siirdiirebilmesi, personellerin tiim bilgi, beceri ve yeteneklerini ortaya
koyarak oOrgiite en iist seviyede katki saglamasiyla miimkiin olmaktadir.
Personelin igletmelerine en iist diizeyde yarar saglayabilmesi de gorevine karsi
gosterdikleri tutumlar1 ile yakindan iligkilidir. Kisinin tutumlari, tim
davraniglarinin kaynaginda yer almaktadir. Kisiler haz duydugu zaman ve tatmin
oldugu durumlarda olumlu tutumlar sergiler. Kisilerin ¢ogunun g¢aligmaktan
hoslanmasinin sebebi yaptiklar1 igin bireyler i¢in anlamli olmasi; bu anlam
neticesinde bilgileri ve zekalarmi kullanabilmeleridir (Ayyildiz, 2018, s.56).
Mutlulugun bireysel ve orgiitsel sonuglari vardir. Calisan doyumu ve mutlulugu,
orgiitsel basariya ulasmada ¢ok énemlidir. Personelin isindeki mutlulugu arttikca
tiretkenlik de artmaktadir. Pozitif orgiitsel caligmalar, ¢alisganin mutlulugunu ve
yagamlarmi anlamli kilmalarmi saglamayi dnermektedir (Giillii, 2018, s.548).

I11. BAGLAMSAL PERFORMANS

Orgiitlerin varliklarmi korumalar1 ve devam ettirebilmeleri, o is yerinde
calisanlarin performansima baglidir. Bagka bir deyisle, isletmenin devamliligi
icin personelin verimli ve etkin bigimde ¢alismalar1 gereklidir (Y1ldiz ve Caki,
2018, s.72). Performans, bir amacin gergeklestirilebilmesi igin siirdiiriilen
faaliyetlerin etkinlik diizeyi olarak ifade edilir. Bagka bir ifadeyle, performans
verilen isi yerine getirebilme derecesidir. Yani performans kisilerle ilgili bir
durumdur. Isbasi yapmadan daha &nce verilen isle ilgili basar1 standartlari
belirlenir. Isin bitiminde ¢iktilar bu standartlarla karsilastirilir ve sonucunda
performans durumu ortaya ¢ikar (Akpinar, 2017, s.18).

Is performansimi belirleyen faktorler; isin gereklilikleri, isletmenin
amagclari, isletmede hangi davranislarin degerli olduguna iliskin inanglardir
(Yildiz ve Caki, 2018, s.72).

Bilimsel calismalarda ¢ok fazla ¢eside ayrilarak incelenmis olmasina
ragmen, performans kavrami, uygulama agisindan en ¢ok arastirilan performans
cesitleri olarak gorev performansi ve baglamsal performans dikkat ¢cekmektedir
(Cam, 2019, 5.33).

Gorev performansi, verilen bir isin gerektirdigi bir sekilde yapilmasi
olarak tamimlanirken; baglamsal performans ise verilen gdrev ne olursa olsun
isletmenin amagclarma varabilmesi ve hedeflenen basariyr elde edebilmesi igin
personelin istekli davramslari seklinde tanimlanabilmektedir. Gorev performansi
daha ¢ok isin uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren detaylarini kapsamaktadir
(Akpinar, 2017, s.19).

Baglamsal performans, gorev performansina katki saglayacak psikolojik
ve sosyal baglamin siirdiiriilmesini saglayan davranislardan meydana
gelmektedir (Yildiz ve Caki, 2018, s.72). Onciillerinin goniilliilik ve kisilik
olma ihtimalinin yiiksek oldugu baglamsal performans, is arkadaslariyla is
birligi yapma ve yaptig1 goreve adanmislik gosterme gibi ise has olmayan
davraniglardan olugmaktadir (Cam, 2019, s.34).
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Glinlimiizde orgiitler yogun bir rekabet ortaminda, rekabet giiciinii
sirdiirebilmek amaciyla daha fazla gayret gostermelidirler. Bu sebeple,
isletmeler sadece verilen igleri degil daha fazlasin1 gergeklestirmelidirler. Bunun
neticesinde modern igletmelerde cogu yonetici baglamsal performansi daha fazla
onemsemektedir (Sahin, 2018, s.40). Baglamsal performans, is gorenlerin resmi
is tanimlarindan daha ¢ok temel igin yapilmasina, isletmenin psikolojik ve sosyal
ortamina yarari bulunan ve baglami destekleyen istekli davramiglara dair
gosterilen daha fazla rol performansim belirtmektedir (Acaray, 2019, s.79). Is
gorenin ig tanimina girmemesine ragmen, bu islerin yapilmasini kolaylastirmak
yoluyla gorev performansina destek saglayan ve meydana gelmesinde kisilik
ozellikleriyle iyi niyetin etkili oldugu davraniglar seklinde agiklanabilir (Bagci,
2014, s.61). Baglamsal performansin is gorenin degerlendirilmesi yoniinden
anlam tasidig1 sdylenebilir. Caliganlardan herhangi birinin baglamsal performans
gostermesi, i3 yerindeki Oteki bireylerin  bu tiir bir performans
gerceklestirmediginde dikkatleri g¢ekmekte ve is gorene olumlu bigimde
yansimaktadir (Bagci, 2014, s.61-62).

Kisinin iradesinde olup, isletmenin amaglarma ulasmasinda katkida
bulunan faaliyetler baglamsal performans kategorisine girmekte isletmenin
etkinligi i¢in ¢ok 6nemli olmaktadir (Aslan ve Yildirim, 2017, s.105). Baglamsal
performansa 6rnek olarak; digerlerine yardim etme, onlarla isbirligi i¢ginde olma,
isin yapilmasi icin gerekli olandan daha ¢ok ¢aba harcama, orgiitsel normlara ve
kurallara uyma, orgiitsel hedefleri savunma ve hedeflerin gergeklestirilmelerini
saglamasma benzer davramslar verilebilir (Ocel, 2013, s.38). Baglamsal
performans; temel is siirecleriyle ilgili degildir fakat kisilerin sosyal iligkilerini
gliclendirmeye yonelik gayret sarfetmelerini saglayan motivasyonel davramglar
seklinde de degerlendirilebilir. Bu davranislar hedeflere ulasmada bireylerin
sosyal iliskilerini gii¢clendirmelerine yarar saglamaktadir (Ak¢a ve Yurtcu, 2017,
5.199-200). Is gorenlerin, isletmenin sagladigi sartlarn  memnuniyetleri
Olciistinde ve isletmeyle aralarindaki degisimin kalitesine dair algilar1 geregince
baglamsal performanslarinin artacagi diisiiniilmektedir (Eryilmaz ve Giilova,
2019, s.500).

Baglamsal performans orgiitiin verimliligini, tiretkenligini artirmaktadir.
Baglamsal performans neticesinde is gorenler ¢alisma arkadaslariyla bilgilerini
paylasarak yardimlasmay1 kolaylastirmaktadirlar (Sahin, 2018, s.45). Is
ortaminin ig gorenler tarafindan Oziimsenmesi kisinin gorev performansinin
yaninda baglamsal performansinin da artmasina katkisi olacaktir (Akca ve
Yurtcu, 2017, 5.200).

Baglamsal performansin c¢iktilar1 olarak, is gorenlerin Orgiitsel
prosediirlere uymalari, yoneticilerin disiplinli olmasi, astlarmm yakindan takip
edilmesi neticesinde gorevlere odaklanilmasi, orgiitsel iyilestirmelerin
Onerilmesi amaciyla yoneticilere geri bildirimlerin saglanmasi, yliksek diizeyde
duyarlilik sergileyen kisiler sayesinde yeni bilgi ve beceri gelisimi i¢in yeni
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firsatlar sunulmasi ve is gorenlerin yiiklerinin azaltilmasi ve vicdanli ve
nezaketli i gorenler neticesinde miisteri memnuniyetinin artirilmasi yer
almaktadir (Sahin, 2018, s.45).

Bu degerlendirmeler neticesinde, baglamsal performansin is gdrenlerin
kapsamindaki bu tarz yararlarmin yam siwra, kurumsal performansin
arttirilmasia da destek saglamaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011, 5.186).

IV. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ OLUSTURULMASI

A. PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME VE CALISAN MUTLULUGU
ILiSKiSi

Ari1 ve Ergeneli’nin (2003) banka yoneticileri iizerinde yaptigi ¢aligmaya
gore, kendisini psikolojik olarak giiclendirilmis hissedenlerin  orgiitsel
bagliliklarinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir. Caliskan ve Hazir’in (2012)
calismasma gore de psikolojik giiclendirmenin is gorenlerin is tatmininin
artirtlmasinda 6nemli unsur oldugu bulgularla kamitlanmigtir. Kandemir ve
Ozdasl’nin (2019) arastirma gorevlileri iizerinde yaptig1 bir ¢alismada ise
personel gii¢lendirmenin igyeri mutlulugu tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu ortaya konmustur. Pekdemir, Ozcelik, Karabulut ve Arslantas’m (2006)
calismalarma gore de personel giiglendirme ve is tatmini arasinda bir iligki
oldugunu tespit edilmistir. Tolay vd. (2012) c¢aligmalarma gore psikolojik
giiclendirmenin calisanlarin is doyumlarini ve duygusal bagliliklarin1 dogrudan
ve pozitif yonde etkiledigi sonucu ¢ikarilmigtir. Li, Shi, Li, Xing, Wang, Ying,
Zhang, ve Sun (2018), yaptiklar1 caligmalarinda psikolojik gili¢clendirmenin is
doyumu iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. ilgili literatiir taramasi
sonucunda ilk aragtirma hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Psikolojik giiclendirmenin ¢alisan mutlulugu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

B. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME VE BAGLAMSAL
PERFORMANS iLiSKiSi

Afzali, Motahari ve Loghman’nin (2014) calismalarinda da psikolojik
giiclendirmenin is performansi iizerinde pozitif ve anlamh yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ozer ve Ozdogan’in (2019) bes yildizli otel isletmelerinin
calisanlar1 {izerinde yaptiklar1 calismalarinda psikolojik giliclendirmenin is
performansi ve alt boyutu olan baglamsal performansi {izerinde anlamli ve
pozitif yonlii etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Sigler ve Pearson (2000)
caligmalarinda ¢alisanlarin giiglendirme algilarinin onlarin performanslart ve
orgiite baghliklar1 tizerinde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu yoniinde tespitlere
ulagsmuglardir. Yiicel ve Demirel (2012) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik
giiclendirmenin, ¢alisanlar bireysel performanslarmi artirmasina ve orgiitsel
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vatandaslik davranislarma yol agmasina sebep oldugunu vurgulamislardir. Tlgili
literatiir taramas1 sonucunda ikinci arastirma hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H2: Psikolojik gii¢clendirmenin ¢aliganin baglamsal performansi tizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

C. CALISAN MUTLULUGU VE BAGLAMSAL PERFORMANS
ILiSKiSi

Is gorenin mutlulugu; is tatmini, verimlilik ve performans kavramlariyla
yakindan alakalidir, yiikksek mutluluk seviyesine sahip olan is gorenlerin ayni
isini siirdiirme niyetlerinin daha fazla oldugu gozlenmistir (Kahraman, 2018,
s.63). Bagcr'nin (2014) arastirmasi da ilgili literatiirii destekler nitelikte is
doyumuyla, gérev ve baglamsal boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulgulamistir. Yine benzer bir aragtirma olarak, Cindiloglu Demirer (2019)’un
calismasina gore, mutlulugun is performansi lizerinde anlamli ve pozitif yonde
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Wu, Chen ve Chen (2017) de ¢alismalarinda is
tatmininin is performansi {izerindeki etkisini ortaya koymuslardir. Yapilan
arastirmalar dogrultusunda ve bu ¢alisma kapsaminda, arastirmanin {i¢lincii ve
dordiincii hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H3: Calisanin mutlulugunun ¢alisanin baglamsal performansi iizerinde
anlaml bir etkisi vardr.

H4: Calisan mutlulugunun psikolojik giiclendirme ve baglamsal
performans arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.

D. ARASTIRMA MODELI

Arastirma modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Psikolojik
Guclendirme

Baglamsal
Performans

Mutlulugu H3
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V. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
A. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Psikolojik gii¢lendirmenin ¢alisan mutlulugu ve baglamsal performansi
tizerindeki etkisinin incelendigi bu arastirmanin evreni, Burdur Genglik ve Spor
Il Miidiirliigi’nde gorev yapmakta olan tiim personelden olusmaktadir.
Arastirma evreni 481 kisiden olugmaktadir (Ek.1). Ancak, smirlhiliklardan ve
pandemi siirecinden dolayr 211 kisiye ulagilarak, 04 Mart 2020 tarih ve GO
2020/51 sayili karar ile etik kurul onay1r aliman anket ¢aligmasi
gerceklestirilmistir ve Gilirbiiz ve Sahin’e (2018) gdre bu saymin ¢aligma igin
yeterli oldugu tespit edilerek analizlere gecilmistir.

1. Arastirmamin Olgiim Araclar

Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimeilarin psikolojik giiglendirmeye
iligkin goriislerini 6lgmek icin Spreitzer’in (1995) gelistirdigi ve Dogan
(2019)’1n ¢alismasinda kullandig1 Psikolojik Giiglendirme Olgegi kullanilmistir.
Olgekte yer alan maddeler 5°1i Likert tipinde olusturulmustur. Olcegin
kategorileri “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum,
Kesinlikle Katilmiyorum”  ifadelerini  i¢eren katilma  derecelerinden
olusmaktadir. Psikolojik Giiglendirme Olgeginin 4 boyutu vardir: birinci alt
boyutta anlamlilik boyutu vardir, 3 sorudan olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha
i¢ tutarliik katsayis1i 0,902°dir, ikinci alt boyutta yetkinlik boyutu vardir, 3
sorudan ve Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,812°dir, ti¢lincii alt boyutta
otonomi boyutu vardir, 3 sorudan olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayist 0,869’dur ve son olarak dordiincii alt boyutta etki boyutu vardir, 3
sorudan olugmaktadir ve Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,957 dir

Bu arastirma kapsaminda Cronbach Alpha degerlerinin analizi
neticesinde, psikolojik giliglendirme Olgeginin giivenirlik katsayist %93 olarak
bulunmustur (« = 0,932). Bununla birlikte, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayilar1 anlamlilik boyutu ,958; yetkinlik boyutu ,897; otonomi boyutu ,925;
etki boyutu ,909 degerleri ile 6lgegin giivenilir oldugu bulunmustur (Can, 2013,
5.343).

Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,96 ve +1,96 araliginda degisiklik
gostermesi (Can, 2013) temel alinip yapilan normallik analizinde; psikolojik
giiclendirme 6lgeginin Skewness degerinin -,668 ve ,172 araliginda, Kurtosis
degerinin ,076 ve ,343 araliginda; anlamlilik boyutunun Skewness degerinin -
,994 ve ,172 araliginda, Kurtosis degerinin ,442 ve ,343 araliginda; yetkinlik
boyutunun Skewness degerinin -,951 ile ,172 aralifinda, Kurtosis degerinin -
,035 ve ,343 arasinda; otonomi boyutunun Skewness degerinin -1,126 ve ,172
araliginda, Kurtosis degerinin 1,682 ve ,343 araliginda; etki boyutunun
Skewness degerinin -,699 ve ,172 araliginda, Kurtosis degerinin -,134 ve ,343
araliginda degisiklik gosterdigi bulgulanmugtir. Ilgili degerlerin faktdr analizi
icin yeterli oldugu saptanmistir.
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Calisanlarin mutlulugunu 6l¢gmek amaciyla Zheng ve arkadaslar1 (2015)
tarafindan gelistirilen ve Ayyildiz (2018)’in ¢aligmasinda kullandigi mutluluk
olcegi kullamlmustir. Olgek 18 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin
Cronbach Alpha degeri 0,87 bulunmustur.

Bu arastirma kapsaminda giivenirlik degerlerine iligkin olarak yapilan
analiz sonucunda, mutluluk 0&lgeginin genel giivenirlik degeri 0,935
bulunmustur. Bununla birlikte mutluluk 6lgeginin Skewness degerinin -,732 ve
,172 arasinda, Kurtosis degerinin ,664 ve ,343 arasinda farklilik gdsterdigi
bulgulanmigtir (Can, 2013). Bunun sonucu olarak ilgili degerlerin faktoér analizi
yapabilmek i¢in yeterli sonucuna ulasilmigtir.

Caliganlarin baglamsal performansini 6lgmek amaciyla, Borman ve
Motowidlo (1993) tarafindan kullanilip gelistirilen ve Yilmaz (2017) tarafindan
calismasinda kullanilan is performansi 6l¢eginin baglamsal performans boyutu
kullanilmustir. Olgegin tamamu icin Cronbach Alpha degeri 0,97 dir. Olgek tek
boyutludur ve 20 sorudan olugsmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, giivenirlik degerlerine iligkin yapilan analiz
sonucunda, baglamsal performans oOl¢eginin genel giivenirlik degeri 0,976
bulgulanmistir. Bununla birlikte baglamsal performans olgeginin Skewness
degerinin -,834 ve ,172 araliginda, Kurtosis degerinin -,346 ve ,343 araliginda
degisiklik gosterdigi bulgulanmustir (Can, 2013). Buna gore ilgili degerlerin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu saptanmis ve ac¢imlayici faktér analizi
yapilmustir.

2. Arastirmanin Analizleri ve Bulgulari

a. Faktor Analizleri

Tablo 1: Psikolojik Giiglendirme Olgegine Dair Faktér Analizi
Psikolojik Gii¢lendirme Etki  Anlamhilik Yetkinlik Otonomi

Etki-12 ,897

Etki-11 ,896

Etki-10 ,821

Anlamlilik-2 ,855

Anlamlilik-3 ,843

Anlamlilik-1 779

Yetkinlik-5 ,801

Yetkinlik-4 , 757

Yetlinlik-6 ,719

Otonomi-9 770

Otonomi-8 ,743

Varyanst  Aciklama  Yiizdesi: | Keiser-Meyer-Olkin: 0,833
79,637

Agiklanan Toplam Varyans: 8,760 | Barlett Sphericity: 1326,012
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Tablo 1’deki analiz neticesinde bir sorunun bir boyuta asir1 yiik
bindirmesi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir Yeniden yapilan analiz neticesinde
psikolojik giiclendirme 6lg¢egi orijinal formdaki bigimiyle dort boyut altinda
toplanmigtir. Bununla birlikte Bartlett testinin yaklasik ki-kare degeri 1326,012
olarak bulgulanmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degerinin 0,83 olmasi, 6rneklemin faktor analizi i¢in oldukga yeterli
oldugunu gostermektedir. (en az 0,60 olmas1 gerekir.) Barlett’s Kiiresellik Testi
sonucunun (Sig.=0,000), anlamli olmas1 (p<0,05) degiskenler arasi iliskilerin
olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktér analizi
yapilabilecegini gosterir (Glrbiiz ve Sahin, 2018: 327).

Tablo 2: Mutluluk Olgegine iliskin Faktor Analizi

Mutluluk

Isimden keyif aliyorum. , 7196
Cogu zaman tam anlamiyla mutlu oldugumu hissediyorum. , 7192
Su andaki isimdeki basarimdan temel olarak memnunum. ,758
Hayatimin ¢ogu alaninda hayallerime yakinim. ,753
Hayatimdan memnun oldugumu hissediyorum. , 752
Hayatim ¢ok eglencelidir. , 749
Genel olarak su anki isimden memnun oldugumu hissediyorum. 137
Is yasamimdaki sorumluluklarimdan memnunum. 121
Iyi bir yasantiya sahibim. 719
Is yasami1 benim igin anlamli bir deneyimdir. 107
Birey olarak gelistigimi hissediyorum. ,699
Isimi gelistirecek yollar1 her zaman bulabilirim. ,692
Giinliik olaylar1 iyi idare ederim. ,600
Gelecekte su anki yagam seklimi degistirmeyi pek tercih etmem. ,564
Varyansit Agiklama Yiizdesi: 51,805 Keiser-Meyer-Olkin: ,912
Agiklanan Toplam Varyans: 7,253 Barlett Sphericity: 1737,530

Tablo-2’de bulunan analiz sonuglarinda, 6rneklemin uygunluguna iliskin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,912°dir. Bartlett test sonucunda yaklasik
ki-kare degeriyse 1737,530 c¢ikmaktadir. Bu deger faktér analizinin
kullamlmasmnin uygun oldugunu belirtmektedir (Biiylikoztiirk, 2010, s.126).
Analiz sonucunda mutluluk 6l¢egi orijinal formda oldugu gibi tek boyut altinda
toplanmuistir.
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Tablo 3: Baglamsal Performans Olgegine Iliskin Faktdr Analizi

Baglamsal Performans

Sorumluluk duygusuna sahip oldugumu diistintiyorum. ,844

Diiriist ve giivenilir oldugumu diisiiniiyorum. ,818

Isimi yerine getirmede gerekli ©6zen ve dikkate sahip oldugumu | ,803
diigiiniiyorum.

Sosyal iligkilerimin olumlu oldugunu diisiiniiyorum. ,796
Icten, samimi ve yardimsever oldugumu diisiiniiyorum. , 791
Isime kars ilgili oldugumu diisiiniiyorum. , 784

Azimli ve sebatkar (bir isi yilmadan sonuna kadar gotiiren) oldugumu | ,782
diisiiniiyorum.

Is yaptigim kisilerin giivenligine dikkat ettigimi diisiiniiyorum. 778
Meslegimi sevdigimi diisiiniiyorum. , 762
Is yaptigim kisilere kars1 sevgi ve saygimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. ,759
Anlayis ve hosgoriiye sahip oldugumu diisiiniiyorum. , 756
Temiz ve diizenli ¢alistigimi diisiiniiyorum. 745
Kibar ve giileryiizlii oldugumu diisliniiyorum. ,718
Yaptigim isten ¢cok memnun oldugumu diisiiniiyorum. ,715
Anmirlere karst saygimin tam oldugunu diisiiniiyorum. ,701
Enerjik ve sevimli oldugumu diisiiniiyorum. ,693
Is yaptigim kisilere karsi ilgili ve yardimsever oldugumu diisiiniiyorum. ,674
Arkadaslarimla uyum ve is birligi i¢inde ¢alistigimi diisiiniiyorum. ,650
Sabirli oldugumu diisiiniiyorum. ,555
Isimle ilgili olarak kendi basima karar verebildigimi diisiiniiyorum. ,432
Varyansi Agiklama Yiizdesi: 53,845 Keiser-Meyer-Olkin: ,919
Agciklanan Toplam Varyans: 10,769 Barlett Sphericity: 3157,191

Tablo 3’te bulunan analiz sonuglarmna gore, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0,919’dur. Bartlett test neticesinde yaklasik ki-kare degeriyse 3157,191
olarak bulunmustur. Bu deger faktor analizinin kullanilmasinin uygun oldugunu
belirtmektedir (Buyiikoztirk, 2010, s.126). Analiz sonucunda baglamsal
performans 6lgegi orijinal formda oldugu gibi tek boyut altinda toplanmustir.
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Arastirma kapsaminda yapilan faktor analizleri neticesinde alt boyutlar
baglaminda psikolojik giiclendirme 6lgeginin dort boyut etrafinda toplanmasi
sebebiyle arastirmamizin modeli yeniden olusturulmustur.

Sekil 2: Boyutlar Baglaminda Yeniden Olusturulan Arastirma Modeli

Psikolojik Gliclendirme

e Anlamhhk
Yetkinlik

Calisan
Mutlulugu

Baglamsal
Performans

Bu arastirmaya benzer olarak yapilan Demiray (2018) ’1in beyaz yakali
calisanlar {izerinde yaptig1 calismasinda psikolojik giiclendirme ve boyutlarinin
is doyumu iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu ortaya konmustur. Erdem vd.
(2016)’nin  kamudaki egitim sektdriinde c¢alisanlarm, Col (2008)’lin
akademisyenlerin  {izerinde yaptiklar1  calismalarina  goére, psikolojik
giiclendirmenin ve psikolojik giiclendirmenin boyutlarinin is performansi
iizerindeki etkileri arastirilmis ve pozitif ve anlamli etkileri oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamdaki literatiir baglaminda ve yeniden olusturulan aragtirma
modeli kapsaminda, arastirmamizin diger hipotezleri asagidaki sekilde
verilmistir.

Hla: Psikolojik gli¢lendirmenin anlamlilik boyutunun ¢alisgan mutlulugu
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1b: Psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutunun ¢alisan mutlulugu
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hic: Psikolojik gii¢lendirmenin otonomi boyutunun c¢aligan mutlulugu
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hl1d: Psikolojik giiglendirmenin etki boyutunun calisgan mutlulugu
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Psikolojik giiglendirmenin anlamlilik boyutunun ¢alisanin
baglamsal performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2b: Psikolojik giiglendirmenin yetkinlik boyutunun ¢alisanin
baglamsal performansi iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H2c: Psikolojik giliglendirmenin otonomi boyutunun ¢aliganin baglamsal
performansi {izerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2d: Psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun c¢aliganin baglamsal
performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

b. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  sosyo-demografik bulgular1 Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarim Sosyo-demografik Ozellikleri

Orneklem Dagilim Orneklem Dagilimi
N % N %
Cinsiyet Kadm 93 | 443 Medeni Evli 169 | 80,5
Dagilmt | Ergek 117 | 557 | Durumu | gegar 41 |195
Dagilimu
Yas 20-29 23 11,0 Egitim Tlkokul 27 12,9
Dagihmi | 30.39 103 | 49,0 DU[UImU Ortaokul 25 | 11,9
4049 70 |333 | DM 94 | 44,8
50 vetizeri 14 | 6,7 Onlisans 21 | 10,0
Lisans 36 | 17,1
Lisans Usti 7 | 3,3

Yapilan analizler neticesinde psikolojik giiclendirme Olgcegine iligkin
ortalama deger 4,2373, standart sapmanin ise 0,69596; psikolojik giiclendirme
o6lgeginin anlamlilik boyutuna iliskin ortalama deger 4,4508, standart sapmasi ise
0,87676 oldugu; yetkinlik boyutuna iliskin ortalama deger 4,4921, standart
sapmanin ise 0,71825 oldugu; otonomi boyutuna iligkin ortalama deger 4,2571,
standart sapmanin ise 0,76090 oldugu; etki boyuna iligkin ise ortalama deger
3,7492, standart sapma ise 0,98988 olarak bulgulanmistir. Ayni bigimde
mutluluk o6l¢eginin ortalamas1 4,0905 bulunmus, standart sapma degerinin
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0,67844 oldugu bulunmus ve baglamsal performans oOl¢eginin ortalamasinin
4,4983 oldugu ve standart sapma degerinin 0,64032 oldugu tespit edilmistir.

Sosyo-demografik degiskenler baglaminda, t-testi ve anova testleri
uygulanmistir. Cinsiyet durumlarima bagli olarak psikolojik giiclendirme ve
mutluluk  Olgekleri i¢in yapilan t-testi sonucuna gore, degiskenlerin
ortalamalarmda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>.05). Baglamsal
performans 6l¢eginin cinsiyet durumuna bagli olarak anlaml bir farklilik tespit
edilmigtir (p<.05). Bu sonuca gore kadin g¢alisanlarin ortalamasi (Ort.=4,67;
S.S.=,35), erkek calisanlarin ortalamasindan (Ort.=4,54; S.S.=,42) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Caliganlarin medeni durumlarma bakildiginda, yapilan anova testleri
neticesinde, psikolojik giliclendirmenin anlamlilik, yetkinlik ve otonomi
boyutlarinda anlamlilik tespit edilememistir (p>.05). Ancak, psikolojik
gliclendirme ve psikolojik giiclendirme 6l¢eginin etki boyutunda ve baglamsal
performans 6l¢eginde yapilan testlerde anlamli bir farklilik bulunmustur (p<.05).
Psikolojik giiclendirme baglaminda evli ¢alisanlarin ortalamalarmin (Ort.=4,38;
S.S5.=,49), bekar c¢alisanlara gore (Ort.=4,17; S.S.=,57) yiiksek oldugu; psikolojik
giiclendirmenin etki boyutu baglaminda, evli ¢alisanlarin ortalamalarinin
(Ort.=3,88; S.5.=92), bekar c¢alisanlara gore (Ort.=3,40; S.S.=1,07) yiiksek
oldugu; mutluluk o6l¢egi baglaminda, evli c¢alisanlarin ortalamalarinin
(Ort.=4,20; S.S.=,58), bekar c¢alisanlara gore (Ort.=3,95; S.S.=68) yiksek
oldugu tespit edilmistir.

Calisanin yaglar1 baglaminda yapilan anova testlerinde, psikolojik
giiclendirme Olcegi, psikolojik giiclendirme boyutlari, mutluluk ve baglamsal
performans 6lcegi icin anlaml bir farkliliga rastlanmamistir (p<.05).

Calisganin egitim durumlar1 baglaminda yapilan anova testlerinde ise,
psikolojik giiclendirme oOlgegi ve boyutlarinda ve baglamsal performans
Olceginde anlamli bir farka rastlanmamustir (p>.05). Ancak, mutluluk Olcegi
baglaminda lisans mezunlarmin ortalamalarmin (Ort.=3,89; S.S.=,63), lise
mezunlarmin ortalamalarina gore (Ort.=4,30; S.S.=50) disiik oldugu tespit
edilmistir.

c. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Uygulamada kullanilan degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin var
olup olmadiginin test edilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Buna iliskin
elde edilen veriler Tablo-5te bulunmaktadir.
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Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Iliski, Degiskenlerin Ortalamalar1 ve
Giivenirlik Degerleri Tablosu

Oort. |SS. |1 2 3 4 5 6 7

1.Psikolojik 4,23 | ,69 (,932)
Giiclendirme

2.Anlamlilik | 4,45 | 87 [ ,725  (,958)

£ %

3.Yetkinlik | 4,49 | .71 |.,781" 618  (,897)

4.0tonomi 425 |76 |,8517 5227 7017 (,925)

5.Etki 374 [ ,98 | ,8287 4047 408" 552" (,909)

6.Calisan 409 | 67 |,6227 5317 498" 542" 463" (,935)
Mutlulugu

7.Baglamsal | 449 | 64 | 6517 544 665 567 419" 660" (,976)
Performans

**p<0.01, *p<0.05

Korelasyon katsayilarinin araligi yorumlanirken -1 ve -0,7 kuvvetli (-), -
0,7 ve -0,3 orta (-), -0,3 ve 0,0 zayif (-), 0,0 ve 0,3 zayif (+), 0,3 ve 0,7 orta (+)
ile 0,7 ve 1,0 araligindaki katsayilarm kuvvetli (+) oldugu varsayilmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin,2018:262). Buna gore gergeklestirilen analiz sonucunda;
psikolojik giiclendirmenin ¢alisan mutlulugu {izerinde pozitif ve orta diizeyde
(r=,622"); psikolojik giiclendirmenin baglamsal performans iizerinde pozitif ve
orta diizeyde (r= ,6517) ve galisan mutlulugunun baglamsal performansi
iizerinde ise de pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=,660") anlamh iliskisi oldugu
tespit edilmistir.

Boyutlar baglaminda ise, psikolojik giliclendirmenin anlamlilik
boyutunun ¢alisan mutlulugu itizerinde (r=,531"); psikolojik gii¢lendirmenin
yetkinlik boyutunun ¢alisan mutlulugu iizerinde (r=,498"); psikolojik
giiclendirmenin otonomi boyutunun ¢alisan mutlulugu iizerinde (r=,542");
psikolojik gii¢lendirmenin etki boyutunun ¢alisan mutlulugu tizerinde (r=,463")
pozitif ~ ve orta diizeyde anlamh iligkisi oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
giiglendirmenin anlamlilik boyutunun baglamsal performans iizerinde (r=,544");
psikolojik giliclendirmenin yetkinlik boyutunun baglamsal performans iizerinde
(r=,665"); psikolojik gii¢lendirmenin otonomi boyutunun baglamsal performans
iizerinde (r=,567"); psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun baglamsal
performans iizerinde (r=,419") pozitif ve orta diizeyde anlamli iligkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir.

Regresyon analizine basvurmak igin bazi gerekli kosullar vardir:
Bunlardan biri ¢oklu baglanti sorunun olmamasi gerekliligidir. Aksi takdirde
regresyon modelinin glivenirligi olumsuz etkilenecegi ifade edilmektedir
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(Kalayci, 2010, s. 263). Bu sorunla karsilagmamak icin Tolerance degerinin
0,2’den biiyiik ve VIF degerlerinin ise 10’dan kiigiik olmasi 6nem arz etmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 271). ikincisi ise otokorelasyon sorunudur. Bu soruna
isaret eden Durbin Watson degerinin 1,5 ve 2,5 araliginda olmasi gerekmektedir
(Kalayci, 2010, s. 264). Bu calismada da bu degerlerin kabul edilir diizeyde
oldugu bulgulanmistir. Bu nedenle, regresyon analizi uygulanarak, elde edilen
veriler Tablo-6’da yer almustir.

Tablo 6:  Psikolojik ~ Gli¢lendirmenin  Cahsan Mutlulufu ve Baglamsal
Performans Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Bagiml Degisken
Degisken Calisan Mutlulugu
B SH. p Regresyon Modelin Ozeti
Zsiiil;oell?{liil;me 738 066 622 R2=.387; Adj. R2=.384;
F =124,489; p=.000 DW= 2,129
Bagimli Degisken
Baglamsal Performans
Psikolojik B SH. p Regresyon Modelin Ozeti
Giiglendirme " oo 45 651 R2=.424; Adj. R2=.421;
F =144,841; p=.000 DW=1,798
Bagimli Degisken
Baglamsal Performans
B SH. p Regresyon Modelin Ozeti
g{al:gslﬂugu 435 035 660 R2=.435; Adj. R2= .432;
F =151,840; p=.000 DW= 1,790

Aragtirma  hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen
analizlerde psikolojik gii¢clendirmenin c¢alisan mutlulugu iizerinde etkisi %38
(R>=0,387; p<0,001); psikolojik giiclendirmenin ¢alisanin  baglamsal
performansi {izerinde etkisi %42 (R?=0,424; p<0,001); calisanin mutlulugu
calisanin baglamsal performans: {istiindeki etkisi %43 (R*=0,435; p<0,001)
diizeyinde olup, 0,000 anlamlilikla agiklanmaktadirlar. Buradan hareketle
calismanin ilk ii¢ hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7: Psikolojik Gii¢lendirmenin Boyutlar1 Baglaminda Calisan Mutlulugu
ve Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken
Calisan Mutlulugu
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Psikolojik ,682 ,078 531 R2=.282; Adj. R2=.278;
Giic¢lendirme F =77,394, p=.000 DW= 2,016
Anlamhhk
Bagimli Degisken
Calisan Mutlulugu
Psikolojik B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Giiclendirme ,642 ,080  ,498 R2=.248; Adj. R2=.244,
Yetkinlik F =64,803; p=.000 DW=1,976
Bagimli Degisken
Calisan Mutlulugu
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Psikolojik ,518 ,057 542 R2=.293; Adj. R2=.290;
Giiclendirme F =81,810; p=.000 DW= 2,132
Otonomi
Bagimli Degisken
Calisan Mutlulugu
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Psikolojik 291,040  ,463 R2=.214; Adj. R2=.210;
Giiclendirme F =53,607; p=.000 DW= 2,035
Etki
Bagimli Degisken
Baglamsal Performans
Psikolojik B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Giiclendirme 461 051 ,544 R2=.296; Adj. R2=.293,;
Anlamhilik F =82,930; p=.000 DW=1,854
Bagimli Degisken
Baglamsal Performans
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Psikolojik ,566  ,045 ,665 R2=.442; Adj. R2=.439;
Giiclendirme F =155,885; p=.000 DW= 1,894
Yetkinlik
Bagimli Degisken
Baglamsal Performans
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Psikolojik 357,037 ,567 R2=.322; Adj. R2=.318;
Giiclendirme F =93,426; p=.000 DW= 1,938
Otonomi
Bagiml1 Degisken
Baglamsal Performans
Psikolojik B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Giiclendirme 174 ,027 419 R2=.175; Adj. R2=.171,
Etki F =41,865; p=.000 DW=1,697
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Tablo-7’den anlasilacagi {izere, arastirma kapsaminda psikolojik
giiclendirmenin boyutlar1 baglaminda yapilan regresyon analizi sonuglarma
gore, psikolojik giliclendirmenin anlamlilik boyutunun c¢aligan mutlulugu
tizerinde etkisi %28 (R?=0,282; p<0,001); psikolojik gii¢clendirmenin yetkinlik
boyutunun c¢alisan mutlulugu {izerinde etkisi %24 (R?=0,248; p<0,001);
psikolojik giiglendirmenin otonomi boyutunun ¢alisan mutlulugu iizerinde etkisi
%29 (R?=0,293; p<0,001); psikolojik gii¢clendirmenin etki boyutunun calisan
mutlulugu iizerinde etkisi %21 (R?=0,214; p<0,001); psikolojik giliclendirmenin
anlamlilik boyutunun c¢alisganin baglamsal performansi iizerinde etkisi %29
(R?=0,296; p<0,001); psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutunun ¢alisanin
baglamsal performansi iizerinde etkisi %44 (R?*=0,442; p<0,001); psikolojik
gliclendirmenin otonomi boyutunun g¢aliganin baglamsal performansi {lizerinde
etkisi %32 (R>=0,322; p<0,001); psikolojik giiglendirmenin etki boyutunun
calisanin baglamsal performansi {iizerinde etkisi %17 (R?*=0,175; p<0,001)
diizeyinde ve 0,000 anlamlilik ile ag¢iklanmistir. Bunlarin sonucu olarak
arastirmanin boyut baglaminda olan diger hipotezleri
(Hla,H1b,H1c,H1d,H2a,H2b,H2¢c,H2d) de kabul edilmistir.

d. Process Modiilii ile Bootstrapp Regresyon Analizi Bulgular:

Psikolojik gii¢lendirmenin baglamsal performans iizerindeki etkisinde
¢alisan mutlulugunun aracilik rolii olup olmadigini test etmek amaciyla Process
modiilii ile Bootstrapp regresyon analizi yapilmis ve bulgular1 Tablo-8’de
gosterilmigtir.

Tablo 8: Psikolojik Giiglendirmenin Baglamsal Performans ile Iliskisinde
Calisan Mutlulugunun Aracilik Roliine iliskin Bulgular Tablosu

Bagimsiz Calisan Mutlulugu (M) Baglamsal
Degisken Performans ()
B SE p B SE p
Psikolojik
Giiglendirme (X) ,7376 ,0661 ,0000 ,5085 ,0423 ,0000
Calisan
Mutlulugu (M) - - - ,2739 ,0412 ,0000
R2=,3872 R2=,5296
F=124,4889, P=,0000 F=110,3205, P=,0000
X’in,Y iizerine Bindirect effect =,2021 Bdirect effect=,3065
M’nin araci rolii BootSE=,0357 LLCI95=,1332 ULCI95=,2739

X: Psikolojik Giiglendirme, Y: Baglamsal Performans, M: Calisan Mutlulugu
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Tablo-8’de verilen bulgulara goére, psikolojik giiglendirmenin baglamsal
performans iizerindeki etkisinde g¢aligan mutlulugunun aracilik roliine sahip
oldugu ve aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<,05) (p=,2021,
%95, LLCI95=,1332, ULCI95=,2739). Psikolojik giiclendirmenin baglamsal
performansi ¢alisgan mutlulugu iizerinden etkiledigi goriillmektedir. Ancak,
burada gergeklesen kismi aracilik etkisidir. Ciinkii, ¢alisan mutlulugunun modele
dahil edilmesiyle birlikte psikolojik giiclendirmenin baglamsal performansa olan
etkisini yitirmedigi tespit edilmistir (=,5085; Bdirect effect= ,3065) Dolayl
etkinin, bootstrapp giiven araliginin %95 giiven diizeyinde alt ve {ist sinirinin
sifirin iizerinde olmasi (sifir1 kapsamiyor olmasi) sebebiyle anlamli oldugu
goriilmektedir. Psikolojik giiclendirme ¢alisgan mutlulugundaki degisimin
%38’ini  (R2=,3872) agiklamaktayken, psikolojik giiclendirme ile ¢alisan
mutlulugu birlikte, baglamsal performanstaki degisimin %352’sini (R2=5296)
acikladigr goriilmektedir. Bu sonugla birlikte, H4 hipotezinin desteklendigi ifade
edilebilir.

SONUC

Gilinlimiizde is ortaminda g¢alisanlarin kendini giiglendirilmis hissetmesi
ve mutlu bir is ortaminda ¢alismasi onemli bir hale gelmistir. Bununla birlikte,
psikolojik yonden gii¢lendirilmis bir sekilde ve mutlu oldugu bir ortamda
calisanlarm da performanslar1 tlizerinde Onemli bir artis olabilecegi
diisliniilmektedir.

Bu calisma, psikolojik gii¢clendirme, ¢alisanlarin mutlulugu ve baglamsal
performanslar arasinda anlamlt bir farklilik olup olmadiginin ortaya cikarilmasi
ve psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 ile birlikte, calisan mutlulugu ve
baglamsal performans tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla yapilmistir.
Calisma, Burdur Genglik ve Spor 11 Miidiirliigi’nde ¢alisanlar iizerinde
uygulanmustir.

Psikolojik giiclendirmenin c¢alisgan mutlulugu ve baglamsal performans
iizerindeki etkisini arastirmaya ydnelik yapilan analizler neticesinde su bulgulara
ulagilmistir: Psikolojik gii¢lendirmenin ¢alisan mutlulugu iizerinde pozitif ve
orta diizeyde; psikolojik giiclendirmenin baglamsal performans iizerinde pozitif
ve orta diizeyde ve calisan mutlulugunun baglamsal performans iizerinde de
pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliskisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligmada,
psikolojik giiclendirmenin boyutlar1 kapsaminda yapilan analiz sonuna gore ise,
psikolojik giiclendirmenin anlamlilik, yetkinlik, otonomi ve etki boyutlarinin
calisan mutlulugu ve baglamsal performans iizerinde pozitif ve orta diizeyde
anlaml bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Caligmanin diger bulgusu olan dordiincii hipotez ile test edilen
psikolojik giiclendirmenin baglamsal performans iizerindeki iliski de calisan
mutlulugunun araciik etkisidir. Psikolojik giliclendirmenin  baglamsal
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performanst  mutluluk  iizerinden  etkilemesinin  miimkiin  oldugu
diistiniilmektedir. Calisanlarin baglamsal performanslarinda meydana gelen
degisimin, psikolojik giliclendirmeden kaynaklanabilecegi gibi psikolojik
gliclendirmenin ¢alisan mutlulugu {lizerinden kaynaklanabilecegini de sOylemek
miimkiindiir.

Yapilan aragtirma neticesine gore, psikolojik gliglendirmenin anlamlilik
(%28), yetkinlik (%24), otonomi (%29), etki (%21) boyutunun ¢alisan
mutlulugu iizerindeki etkileri, psikolojik giliglendirmenin anlamlilik (%29),
yetkinlik (%44), otonomi (%32), etki (17) boyutunun baglamsal performans
tizerindeki etkilerine yakin olmasina ragmen, psikolojik giliglendirmenin
yetkinlik boyutunun c¢alisan mutlulugunun iizerindeki etkisinin baglamsal
performans iizerindeki etkisinden diisiik oldugu gozlenmektedir. Buna gore,
caliganlarin isi ile ilgili bilgi ve becerilere sahip olduguna inanma diisiinceleri
onlarm  mutlulugundan  ¢ok  baglamsal performanslarii  etkiledigi
diistiniilmektedir. Psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun da ¢alisan
mutlulugunun tizerindeki etkisinin, baglamsal performans iizerindeki etkisinden
¢ok az bir farkla yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu da, ¢alisanin orgiitteki
basarilarda kendisinin de etkisinin olduguna dair inanci, ¢alisanin baglamsal
performansindan ¢ok, ¢alisanin mutlulugunu etkileyebilecegi seklinde
yorumlanmaktadir. Ayrica, psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutunun
baglamsal performans iizerindeki etkisinin diger boyutlarin etkilerine gore
yiiksek olmasinin sebebi, ¢alisanlarin onlara uzmanlik verilmesinden, isi ile ilgili
yetki verilmesinden daha c¢ok etkilendikleri ve bu baglamda baglamsal
performanslarini arttirdiklar diisiiniilmektedir.

Arastirmada,  demografik  bulgular  incelendiginde,  psikolojik
giiclendirme baglaminda, evli ¢alisanlarin ortalamalarinin (Ort.=4,38; S.S.=,49),
bekar caliganlara gore (Ort.=4,17; S.S.=,57) yiiksek olmasi sebebiyle, evli
calisanlarin psikolojik giiclendirme algilarinin bekar c¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu, evlilerin kendisini daha ¢ok giiclendirilmis hissettigi sonucuna
ulagilmistir. Psikolojik giliclendirmenin etki boyutu baglaminda, evli ¢aliganlarin
ortalamalarmin (Ort.=3,88; S.S.=92), bekar c¢alisganlara gore (Ort.=3,40;
S.S.=1,07) yiiksek olmasi sebebi ile, evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gére daha
fazla etkilendigi tespit edilmis ve ig yerindeki basarilarda kendisinin de etkisinin
oldugu diistincesi evli calisanlarda bekar calisanlara gére daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Calisan mutlulugu baglaminda, evli ¢calisanlarin ortalamalarmin
(Ort.=4,20; S.S.=,58), bekar calisanlara gore (Ort.=3,95; S.S.=68) yiksek
olmasi sebebi ile, is yerindeki mutluluktan evli ¢alisanlarin bekar calisanlara
gore daha fazla etkilendikleri ve daha mutlu olduklar1 tespit edilmistir. Calisan
mutlulugu baglaminda lisans mezunlariin ortalamalarmin (Ort.=3,89; S.S.=,63),
lise mezunlarinin ortalamalarina gore (Ort.=4,30; S.S.=,50) diisiik olmasindan
dolayi, is yerindeki mutluluktan, lise mezunlarinin lisans mezunlarindan daha
cok etkilendigi ve daha mutlu olduklar1 gézlenmektedir. Baglamsal performans
baglaminda, kadin calisanlarin ortalamasi (Ort.=4,67; S.S.=35), erkek
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caliganlarin ortalamasindan (Ort.=4,54; S.S.=42) daha yiiksek oldugu tespit
edildiginden dolayi, kadin c¢aliganlarin erkek ¢alisanlara gore baglamsal
performanslarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Buna gore, is
yerinde, erkeklerden daha ¢ok kadinlarin, is arkadaslarma yardim etme, onlarla
i birligi icinde olma ve isin gerceklesmesi icin gerekenden fazla gayret
gosterme gibi davraniglara sahip olduklari diisliniilmektedir.

Bu galismanin psikolojik gili¢lendirmenin c¢alisan mutlulugu tlizerindeki
pozitif ve anlamh etkisi oldugu sonucunu, Kandemir ve Ozdasl’min (2019)
caligmalarmin sonucu desteklemistir. Psikolojik giiglendirmenin baglamsal
performans iizerindeki pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucunu, Ozer ve
Ozdogan’mm (2019) Yiicel ve Demirel’in (2012) ¢ahismalarinin sonucu
desteklemistir. Erdem vd.’e (2016) gore, psikolojik giliglendirmenin tim alt
boyutlarinin is performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
goriilmektedir. Benzer bir sonugla, Bagc1 (2014)’nin ¢alismasinda ¢alisanlarin is
doyumunun onlarin baglamsal performanslari iizerinde pozitif yonde ve anlamli
bir sekilde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Caligmaya benzer sekilde, mutlulugun aracilik etkisine iligkin yapilmig
calismalar da bulunmaktadir. Erselcan ve Siiral Ozel (2018)’in ¢alismasinda is
ortaminda mutlulugun, is doyumu ve ¢alisan performansi arasinda tam aracilik
etkisi bulunmaktadir. Aym1 sekilde bu c¢alismaya benzer olarak, Cindiloglu
Demirer’in (2019) c¢alismasinda g¢alisan mutlulugunun is performansi {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Kaya ve Or¢an’in (2019)
calismasinda da empati ile yasam doyumu ve affetme arasinda mutlulugun
aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Calismanin ~ demografik  degiskenleri  baglaminda  psikolojik
giiclendirmenin cinsiyet degiskeni acisindan herhangi bir farkliliga rastlanmadig:
sonucu, Saruhan’in (2016) ve Yarmacr’nmin (2012) calismalarina gore
desteklenmistir. Ancak, yas degiskeni acisindan bu caligmada herhangi bir
farklihga  ulasilmamasi  sonucunmu  Yarmaci’nin  (2012)  calismasi
desteklememistir.

Bu calismaya benzer bir sekilde, Akduman’in (2015) caligmasina gore
medeni durumlarma bakildiginda evli olanlarin bekar calisanlara gore, is
yerindeki mutluluktan daha ¢ok etkilendikleri ve daha mutlu olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Ayyildiz’in (2018) ve Yarmaci’nin (2012) caligmalarina gore ise
calisan mutlulugunun medeni durumlarina goére farklilasmadigr tespit edilmistir
ve bu calismay1 desteklememistir.

Sonug olarak, psikolojik giiclendirmenin ¢alisgan mutlulugu ve calisanin
baglamsal performansi iizerinde pozitif ve orta diizeyde etkisi bulunmaktadir.
Orgiitlerde calisanin giiclendirilmesi ve mutlu bir is ortammmin saglanmasi
calisanin performansi lizerinde biiylik bir etkisinin olacagi goriilmektedir.
Kendisini gili¢lendirilmis hissederek calisanin, isinde daha mutlu bir sekilde
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caligacagi ve bu mutlulukla is arkadaslar ile iyi iliskiler kuracagi ve orgiite
yararli olan diger isleri de severek yapacagi ve dolayisiyla baglamsal
performansinin da arttiginin goriilecegi diisliniilmektedir.

Calisma sadece Burdur Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii calisanlarini
kapsamaktadir. Kamu kurumu olmasi nedeniyle bir kisitlilik s6z konusu olabilir.
Arastirma evreni daha genis tutularak baska kurum ve kuruluslarda veya 6zel
sirketlerde de uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.
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