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KIiSISEL VERI iISLEME SOZLESMESI

(Personal Data Processing Contract)
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0z
Kisisel veri isleme sozlesmesi, veri isleyenin veri sorumlusunun
talimatlarina uygun olarak kisisel verileri islemeyi taahhiit ettigi; veri
sorumlusunun da bu isgérme edimi karsiiginda {icret 6deme borcu
altina girdigi bir sozlesmedir. Veri sorumlusunun, verilerin islenmesini
saglamak amaciyla bir gercek veya tiizel kisiyi yetkilendirmesi ihtiyaci,
kisisel veri isleme sOzlesmesini giindeme getirmektedir. Bu sozlesme,
sozlesme serbestisi ilkesine dayanan ve kanunla diizenlenmemis bir
sozlesme tiriidiir. Kisisel veri isleme sozlesmesinin esasli unsurlari,
kisisel verilerin islenmesi, bunun karsiliginda veri sorumlusu tarafindan

ucret 6denmesi ve son olarak da sozlesmenin taraflarinin anlagsmasidir.
Bu anlagsma herhangi bir gecerlilik sartina tabi kilinmamustir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel veri, veri isleyen, veri sorumlusu, veri
isleme, isimsiz sdzlesme.

ABSTRACT

Personal data processing contract is such a contract according
to which the data processor undertakes to process personal data in
compliance with the data controller’s instructions and the data controller
is under the responsibility to pay a fee in return for this obligation to
perform the work. The data controller’s need to authorize a natural
person or a legal person in order to ensure the processing of the data
brings up the personal data processing contract. The contract represents
a contract type which is based on the principle of freedom of contract
and is not regulated by the law. The processing of personal data, the
payment of a fee by the data controller in return of this processing and
finally, the contract between the parties to the contract constitute the
essential components of a personal data processing contract. Personal
data processing contract is not subject to any validity requirement.
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GIRIS

Kisisel veri isleme sozlesmesi, veri isleyenin, veri sorumlusunun
talimat ve menfaatlerine uygun olarak veri islemeyi taahhiit ettigi,
veri sorumlusunun da bu isgérme edimi karsiiginda ticret 6demeyi
ustlendigi sozlesme olarak tanimlanmaktadir. Veri sorumlusu ile veri
isleyen arasinda akdedilen bu sozlesme, “kisisel veri isleme sizlesmesi”
olarak ifade edilen isimsiz (atipik) bir sozlesme niteligindedir. S6z
konusu sozlesme iligkisi, Tiirk Hukukunun aksine Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Tiiziigii'nde (GDPR)? ayrintili olarak diizenlenmektedir.
Bu nedenle calismada zaman zaman GDPR'nin ilgili hiikiimlerine de
gonderme yapilmisgtir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu'nda (KVKK) veri isleyen ve veri
sorumlusu arasindaki iligki isimsiz birakilmig ise de Kisisel Verileri
Koruma Kurumu’'nun yayimladig1 uygulama rehberlerinde bu s6zlesme
iligkisi igin kigisel veri isleme s6zlesmesi ifadesi kullanilmigtir.?

Tiirk Hukukunda kisisel veri igsleme sozlesmesinin yasal dayanaginm
KVKK'nun 3/g maddesi olusturmaktadir. Anilan diizenleme kapsaminda
veri sorumlusunun veri isleyeni yetkilendirmesi kisisel veri isleme
sOzlesmesi araciligiyla gerceklesmektedir.

GDPR'nin 28. maddesinde ise veri isleyen tarafindan isleme
faaliyetinin gergeklestirilmesinin, veri isleyen ile veri sorumlusu arasinda
veri islenmesine iliskin bir s6zlesme ya da hukuki islemin yapilmasiyla
miimkiin olabilecegine isaret edilmis ve iglemin igeriginin asgari sartlar:
belirtilmigtir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleyenin asli edim
yukimliliigii kisisel verilerin islenmesi olup veri isleyen veri isleme
fiilini degil, isleme fiilinin sonucunu taahhiit etmektedir. Bu baglamda

2 Genel Veri Koruma Tiiziigii'niin Ingilizce metni igin bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN; Tiirkge cevirisi i¢in bkz. https://
www kisiselverilerinkorunmasi.org/wp-content/uploads/2017/09/GDPR-Tiirk¢e-Ceviri-AB-
Bakanligi.pdf. (Erisim: 06.09.2020)

3 Veri isleyenleri agiklarken; “Bu kisiler, kisisel verileri, kendisine verilen talimatlar cercevesinde
isleyen, veri sorumlusunun kisisel veri isleme sozlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdigi ayri
bir gercek ya da tiizel kisidir” ifadesine yer verilmistir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanuna Hi§kin Uygulama Rehberi, s. 56, https://www.kvkk.
gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-830f-35c628468646.PDF,  Erisim:
06.09.2020)
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veri igsleme faaliyeti, kisisel verilerin islenmesi, bu verilerin elde edilmesi,
depolanmas1 ve imha edilmesi gibi siirecler igerisinde veriler {izerinde
gerceklestirilen her tiirlii islemi kapsamaktadir.

Veri isleyen, iistlendigi kisisel veri isleme borcunun konusunu
olusturan is ve hizmetleri, veri sorumlusunun talimatlaria uygun olarak
ve hakli menfaatini gozeterek 6zenle yerine getirmekle ytikiimliidiir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin kurulmasiyla birlikte taraflar
arasinda tesis edilen yogun giiven iligkisi sahsen ifay1 gerektirmekle
birlikte, KVKK bakimindan veri isleyenin alt isleme yoluyla islemeyi
bagkasina yaptirmasina da bir engel bulunmamaktadir.

Kigisel veri isleme sozlesmesini konu alan makalede ilk bolim
kavramsal incelemeye ayrilmis ve bu kapsamda kisisel veri ve veri isleme
kavramlar1 aciklanmustir. Tkinci boliimde kisisel veri isleme sozlesmesinin
tanimi ve taraflari aciklanmis; bunu takiben tictincli boliimde hukuki
niteligi degerlendirilmistir. Ardindan s6zlesmenin seklinin ele alindig:
dordiincii boliim ve unsurlarmin incelendigi besinci boliim gelmektedir.
Altinct boliimde sozlesmenin hiikiimleri tizerinde durulduktan sonra
yedinci boliimde sdzlesmenin sona ermesine yer verilmistir. Sekizinci ve
son boliimde kisisel veri isleme sozlesmesine aykiriliktan kaynaklanan
sorumluluk hususu incelenerek makale tamamlanmistir.

I. KiSiSEL VERI VE VERI iISLEME KAVRAMI

Kisisel veri isleme sozlesmesini incelemeye ge¢meden once kisisel
veri ve veri isleme kavramlarimin ne anlama geldigini aciklamak gerekir.
Tiirk Hukukunda kisisel veri kavramini aciklayan yasal diizenlemelere
rastlanmaktadir. 2016 yilinda 6zel kanun olarak ytriirliige giren 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (KVKK) 3. maddesinin
d bendinde kisisel veri, “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin
her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmaktadir.*

4 Kanun koyucu, kisisel veri kavrammin kapsamini smirlamamak ve uygulama alanini
genisletmek amacityla “her tiirlii bilgi” ifadesini kullanmistir. Bilginin kisisel veri niteliginde
sayilabilmesi i¢in kanitlanmis ya da giincel olmasi gerekmemektedir (AKSOY Hiiseyin Can,
Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara: Cakmak Yaymevi, 2016, s. 14; Sehriban ipek Asikoglu,
Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Biiyiik Veri, Istanbul:
On iki Levha Yaymlari, 2018, s. 9; TASTAN Furkan Giiven, Tiirk S6zlesme Hukukunda
Kisisel Verilerin Korunmasi, Istanbul: On iki Levha Yayinlari, 2. Bs., 2017, s. 38). Kanun'un
genel gerekcesinde kisisel veriler, bireylerin kimliklerini belirli hale getirmeye elverisli her
tiirlii bilgi olarak kisinin kimlik, iletisim, saglik ve mali bilgileri ile 6zel hayatina, dini inancina
ve siyasi goriisiine iliskin bilgiler seklinde nitelendirilmektedir (KVKK'nun genel gerekcesi
i¢in bkz. https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem?26/yil01/ss117.pdf, (Erisim: 08.09.2020)
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Hiikiimden anlagildig: iizere tiizel kisilere iligkin veriler, KVKKnun
kapsamima alinmamistir. Ogretide bir goriis® tiizel kisilerin koruma
kapsaminin disinda birakilmasinin isabetli oldugunu kabul etmektedir.
Zira Kanun'un amaci, temel hak ve hiirriyetlerin korunmasin saglamak
tizere gercek kisilere yonelik bir koruma 6ngormektir. Bir diger goriis®
ise, tiizel kisilere iligkin veriler, ayn1 zamanda kimligi belirli ya da
belirlenebilir bir gercek kisiye ait verileri ihtiva ediyorsa, bu ihtimalde
s0z konusu verilerin de kisisel veri olarak korunmasi gerektigini ileri
stirmektedir.

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik’in” 3/1(h) maddesinde
kisisel veri, “belirli veya kimligi belirlenebilir gercek ve tiizel kisilere iliskin
biitiin bilgiler” seklinde ifade edilmektedir. KVKK'nun aksine anilan
Yonetmelik’te elektronik haberlesme sektoriinde tiizel kisilere ait veriler
de koruma kapsamina alinmistir.

Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik'te® kisisel veri, “kimligi
belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” seklinde
tanimlanmaktadir ( m. 4/1(i)).

Ulusal diizenlemelerde etkili olan uluslararasi metinlerden biri olan
1980 tarihli OECD'nin Rehber Ilkeleri'nin® 1/b maddesine gore kisisel
veri, tanimlanmis veya tanimlanabilir bir veri sahibine iliskin herhangi
bir bilgi anlamina gelmektedir.

KVKK'na kaynak teskil eden 1981 tarihli Avrupa Konseyi Kisisel
Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda
Sahislarin Korunmasma Dair Sozlesme'nin'® 2. maddesinde kisisel

5 AYOZGER ONGUN Cigdem, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (Elektronik
Haberlesme Sektoriine ili§kin Ozel Diizenlemeler Dahil), istanbul: Beta Yayincilik, 2. Bs.,
2019, s. 10. Asikoglu, tiizel kisilerin ticari sir gibi korunmasi gereken verileri, bankacilik ve
rekabet hukuku diizenlemeleri kapsaminda gizlilik s6zlesmeleriyle korundugundan tiizel
kisiler bakimindan kisisel verilerin korunmasi hukukunun kapsamina alinmas: gereken bir
menfaat olmadigini ileri siirmektedir (Asikoglu, Biiyiik Veri, s. 17).

6 BASALP Nilgiin, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi, Ankara: Yetkin Yayinlari,
2004, s. 35; TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 29-30; Aksoy, Kisisel Verilerin
Korunmas;y, s. 19-20.

7 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16405&MeVzuatTur=7&MevzuatTer-
tip=5 (Erisim: 08.09.2020).

8 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=32610&MevzuatTur=7&MevzuatTer-
tip=5 (Erisim: 08.09.2020).

9 http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransbor-
derflowsofpersonaldata.htm-

10 https://www2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0320.pdf (Erisim: 08.09.2020).

60

Yil 8, Say1 16, Aralik 2020




Dog. Dr. Gamze Turan BASARA

veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisi (ilgili kisi)
hakkindaki her tiirlii bilgi seklinde tanimlanmaktadir.

1995 yilinda yiiriirliige giren 95/46/EC sayili Avrupa Parlamentosu
ve Avrupa Konseyi Direktifi'nin 2(a) maddesine kisisel veri, “belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiye (ilgili kisi) iliskin her tiirlii bilgi” olarak
aciklanmaktadir.!

2018 yilinda 95/46/EC sayili Direktifin yerine yiriirliige giren
GDPR'ye gore kisisel veri, “tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek kisiye
(veri sahibine) iliskin her tiirlii bilgiyi” ifade etmektedir (m. 4/1).

Yasal diizenlemelerin yanmi sira yargi kararlarinda da kisisel veri
kavrami agiklanmistir. Anayasa Mahkemesi kararlarinda kisisel veri,
belirli ya da belirlenebilir olmak sartiyla bir kisiye iligskin biitiin bilgiler
seklinde ifade edilmektedir.'

Yargitay'in tanimina gore kisisel veri, “kisinin, yetkisiz iiciincii kisilerin
bilgisine sunmadig, istediginde baska kisilere agiklayarak ancak sinirly bir gevre
ile paylastig1, kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan, kisiyi toplumda yer
alan diger bireylerden ayiran ve onun niteliklerini ortaya koymaya elverisli,
gercek kisiye ait her tiirlii veridir.”"

Konuya iliskin ulusal ve uluslararas1 metinlerde kisisel veri hakkinda
yapilan agiklamalar 6gretide de kabul gormekte ve bu baglamda kisisel
veri, belirli ya da belirlenebilir bir kisiyle ilintili her tiirlii bilgi seklinde
tanimlanmaktadir.'*

11 Aymi maddede belirlenebilir gercek kisi, “dzellikle bir kimlik numarasina ya da fiziksel, fizyolojik,
zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligine iliskin bir veya daha fazla faktore dayanarak
dogrudan veya dolayli olarak tespit edilebilen kisi” olarak tanimlanmustir (https://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTML) (Erisim: 08.09.2020).

12 Basvuru No: 2014/7256, 27.02.2019, par. 57; Basvuru No: 2013/2941, 11.05.2016, par. 49;
02.10.2014 T., 149 E., 151 K.; 09.04.2014 T., 122 E., 74 K; 19.03.2015 T., 180 E., 30 K; 12.11.2015
T,74E., 102 K.

13 Y.12.CD., 05.09.2018 T., 2571 E., 7821 K.; 13.04.2016 T., 9759 E., 10938 K.

14 KUZECI,Elif Kisisel Verilerin Korunmasi, stanbul: On iki Levha Yaynlari, 4. Bs., 2020, s.
10; MUTLU Muhammet Sefa, Kisisel Verilerin Sorusturma Evresinde islenmesi ve insan
Haklar1 Kapsaminda Korunmasi, Ankara. Adalet Yaymevi, 2020, s. 27, UNCULAR Selen,
fs iligkisinde ig¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi, Ankara: Seckin Yaymncilik, 2014, s. 19;
Alaattin BUK, Bilisim Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara: Seckin Yaymcilik,
2018, s. 33; BEYTAR Erbil, is¢inin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, Istanbul:
On Iki Levha Yayinlari, 2018, s. 48; SERT Seyma, Kisisel Verilerin Tiirk Ceza Kanunu
Kapsaminda Korunmasi, Ankara: Seckin Yaymnclik, 2019, s. 22; ERASLAN TURKMEN
Sevgi, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Ag¢ik Rizanin Aranmadigi Haller,
Istanbul: On iki Levha Yaynlari, 2019, s. 16. Bir baska tanima gore kisisel veri, kimligi belirli
ya da belirlenebilir bir kisi unsurlarinin bir arada bulunmasiyla olusan verilerdir (AKGUL
Aydin, Danigtay ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Kararlan Isiginda Kisisel Verilerin
Korunmasi, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2014, s. 10-16).
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Kisisel veriler niteligi itibariyle saymak suretiyle tiiketilmeye elverisli
degildir. Ancak kisisel veriyi, kisisel olmayan alelade verilerden ayiran
iki Olciitten yararlanilmaktadir. Bu kapsamda kisisel veriden soz
edilebilmesi igin verinin bir kisiyle ilintili ve o kisinin kimligini belirli ya
da belirlenebilir kilacak nitelikte olmasi gerekir."

Kimligin belirli olmasi unsurundan anlasilmas: gereken, kisinin
diger kisilerden ayirt edilmesidir. Kimligin belirlenebilir olmas: ise, kisi
hentiz diger kisilerden ayirt edilmis olmamakla birlikte, ayirt edilmesinin
miimkiin oldugu anlamina gelir. Bu durumda mevcut kisisel verilerin
yani sira, dogum yeri, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi,
parmak izi gibi ek bilgiler kisinin kimliginin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Bir verinin kisiyi belirlenebilir kilip kilmadig1, somut olayin
sartlar1 dikkate alinarak tespit edilmelidir.'

Kisisel verilerin Ornekleyici olarak sayildigi Yargitay kararmda’
“kisinin, ancak smirly bir cevre ile paylastigr niifus bilgileri, adli sicil kaydi,
banka hesap bilgileri, telefon numarasi, elektronik posta adresi, parmak izi,
DNA’ s1, sag, tiikiiriik, tirnak gibi biyolojik Ornekleri, saglhk bilgileri, etnik
kokeni, siyasi, felsefi ve dini goriisii, sendikal baglantilar:” gibi veriler kisisel
veri olarak nitelendirilmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi soOzlesmesini incelemeye ge¢meden
once soOzlesmenin konusunu olusturan veri isleme kavramimin da
acgiklanmasina ihtiyag vardir. KVKK kapsaminda “kisisel verilerin tamamen

15 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 10; MUTLU, Kisisel Verilerin Sorusturma
Evresinde iglenmesi, s. 31; Uncular, igginin Kigisel Verilerinin Korunmasi, s. 19 vd,;
BEYTAR, is¢inin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, s. 51 vd.; SERT, Kisisel
Verilerin Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Korunmasi, s. 25 vd.; ERASLAN Tiirkmen,
Kisisel Verilerin islenmesinde A¢ik Rizanin Aranmadigi Haller, s. 17 vd.; CEKIN Mesut
Serdar, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun Cercevesinde
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, istanbul: On iki Levha Yayinlari, 2. Bs. 2019, s.
41 vd.; DEVELIOGLU H. Murat, 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile
Karsilastirmali Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel
Verilerin Korunmasi Hukuku, Istanbul: On Iki Levha Yaymlari, 2017, s. 30 vd.

16 AYOZGER Ongi’m, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s. 11-12; AKSOY, Kisisel
Verilerin Korunmasy, s. 21, 23; DEVELIOGLU, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hukuku, s. 33
vd.; TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 34-35. Kanun'un gerekgesinde belirlenebilirlik
unsuru agiklanirken su ifadelere yer verilmistir: “Bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmast,
mevcut verilerin herhangi bir sekilde bir gercek kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle, o kisinin
tamimlanabilir hale getirilmesini ifade eder. Yani veriler: kisinin fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal
veya psikolojik kimligini ifade eden somut bir icerik tasimast veya kimlik, vergi, sigorta numaras: gibi
herhangi bir kayitla iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim halleri kapsar.
Isim, telefon numarast, motorlu tastt plakasi, sosyal giivenlik numaras, pasaport numarasi, 6zgegmis,
resim, goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, genetik bilgiler gibi veriler dolayli da olsa kisiyi
belirlenebilir kilabilme ozellikleri nedeniyle kisisel verilerdir.” (Bkz. KVKK'nun 3. maddesi gerekcesi).

17 Y.12.CD., 05.09.2018 T., 2571 E., 7821 K_; 13.04.2016 T., 9759 E., 10938 K.
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veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak
kaydwyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza  edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmas,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, simiflandirilmas: ya
da kullanmlmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii
islem” olarak agiklanmaktadir (m. 3/e)."® Hiikmiin lafzindan anlasildig1
tizere, sayilanlar smirlayict olmayip Ornek niteliginde olmak iizere
kisisel veriler tizerinde gerceklestirilen islemler belirtilmistir. Dolayisiyla
ilgili diizenlemede sayilanlara benzer nitelikte kisisel veriler tizerinde
gerceklestirilen diger islemler de kisisel verilerin islenmesi olarak kabul
edilebilir.

Anilan diizenlemeden hareketle, kisisel verilerin islenmesi, bu
verilerin elde edilmesi, depolanmasi ve imha edilmesi gibi siiregler
icerisinde veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirli islem olarak ifade
edilebilir.”

Otomatik olan veri isleme faaliyetlerinin tamami Kanun kapsamina
almmuistir. Burada belirtilen otomatik kavrami, elle tutulan veri diginda
teknik destek ile bilgi edinilmesini ifade etmektedir. Bilgisayar, mobil
cihaz gibi otomasyon sistemlerinin kullanildig1 her tiirlii veri isleme
kismen ya da tamamen otomatik yollarla veri isleme sayilmaktadir.
Otomatik olmayan yollarla elde edilen veriler ancak bir veri kayit
sisteminin bir pargasi olmak kaydiyla Kanun kapsamma almmistir.”

18 Benzer bir aciklamaya Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yonetmelik'te yer verilmistir. Buna gore isleme faaliyeti,
“kisisel verilerin otomatik olan veya olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
degistirilmesi, silinmesi veya yok edilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmas: veya baska bir sekilde
elde edilebilir hale getirilmesi, tasniflenmesi veya kullamilmasinin engellenmesi gibi bu veriler iizerinde
gerceklestirilen islem ya da islemler biitiiniidiir.”

19 ROOM Stewart, Data Protection & Compliance in Context, Swindon: BCS Learning &
Development Limited, 2007, s. 41; BUK, Bilisim Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasi,
s. 42; Christopher Kuner, European Data Protection Law, Corporate Compliance and
Regulation, Oxford: Oxford University Press, 2. Edt., 2007, s. 75; BASALP, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Saklanmasi, s. 16, 32; AYOZGER Ongi'm, Kigisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, s. 131; OZDEMIR Hayrunnisa, Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin
Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gére Korunmasi, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2009, s. 135; CEKIN,
Kisgisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s. 46; Sert, Kigisel Verilerin Tiirk Ceza Kanunu
Kapsaminda Korunmasi, s. 37; TURKMEN Eraslan, Kisisel Verilerin islenmesinde A¢ik
Rizanin Aranmadig Haller, s. 85; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 371.

20 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmas;, s. 371; Uncular, f§ginin Kisisel Verilerinin Korunmast,
s. 48; BUK, Bilisim Alaninda Kisisel Verilerin Korunmas, s. 42; BASALP, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Saklanmasi, s. 30-31; ERASLAN Tiirkmen, Kisisel Verilerin Islenmesinde Actk
Rizanmm Aranmadigr Haller, s. 87; AYOZGER Ongi'm, Kigisel Verilerin Korunmast Hukuku, s. 132;
Sinem UYARER Goégmen, Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara: Seckin Yaymncilik, 2019, s.
115; TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 46. GDPR'de otomatik olan ya da olmayan veri
isleme faaliyeti seklinde bir ayrim yapilmamistir. GDPR'nin 4/2. maddesinde isleme faaliyeti,
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KVKK’'nda veri kayit sistemi, kisisel verilerin belirli kriterlere gore
yapilandirilarak islendigi kayit sistemi olarak tanimlanmistir (m. 3/h).
Ilgili maddenin gerekgesinde veri kayit sistemlerinin elektronik ya da
fiziki ortamda tutulabilecegine, bu kapsamda ad-soyad, kimlik numaras:
gibi siniflandirmalar yapilabilecegine isaret edilmistir. Ornegin bir
hastanede yeni dogan bebegin elle tutulan dogum bilgileri; dogum
tarihi ve saati, boy, kilo ve saglik durumlar1 gibi belirli kriterlere gore
yapilandirilarak islenen verilerden olusmaktadir. Bu durumda otomatik
olmayan yolla isleme s6z konusu ise de, veri kayit sistemi oldugundan,
isleme, KVKK kapsaminda degerlendirilir. Ancak bir kimseye ait telefon
numarasinin arizi olarak bir kagida yazilmasi, ortada bir veri kayit
sistemi bulunmadigindan Kanun kapsaminda degildir.!

II. KiSISEL VERI ISLEME SOZLESMESININ TANIMI VE
TARAFLARI

A. Tanimi

Veri isleyenin aciklandigi KVKK'nun 3/g maddesine gore veri isleyen,
veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir. Bu hiikiimden hareketle
kisisel verilerin islenmesi, veri isleyenin veri sorumlusu tarafindan
yetkilendirilmesiyle miimkiin olacagl sonucuna ulasilmaktadir. Veri
sorumlusu kisisel verilerin islenmesini saglamak iizere kurum icinden
birini temsil yoluyla yetkilendirebilecegi gibi verilerin islenmesi
konusunda kurum disindan {igiincii bir gercek veya tiizel kisiyi
sozlesmeyle de yetkilendirebilir.

GDPR'nin 28/3. maddesinde isleme faaliyetinin gergeklestirilmesi
i¢in, veri sorumlusuyla veri isleyen arasinda bir sozlesme ya da baska
bir hukuki islemin yapilmas: gerektigine isaret edilmistir. Anilan
diizenlemeye gore, isleme faaliyetinin konusu, siiresi, niteligi ve amaci;
islenen kisisel verilerin tiirii ve veri sahiplerinin kategorisi ile veri
sorumlusunun hak ve yiiktimliiliikleri bu s6zlesme veya diger hukuki
islemlerle diizenlenir. Veri isleyen ve veri sorumlusu arasinda yapilan
hukuki islemle veri isleyen bir takim taahhiitlerde bulunarak veri
sorumlusu adina isleme faaliyetini gerceklestirir.

“otomatik yontemlerle olsun veya olmasin, kisisel veri veya kisisel veri setleri iizerinde gerceklestirilen
toplama, kaydetme, diizenleme, yapilandirma, saklama, uyarlama veya degistirme, elde etme, danisma,
kullanma, iletisim yoluyla agiklama, yayma veya kullanima sunma, uyumlastirma ya da birlestirme,
kisitlama, silme veya imha gibi herhangi bir islem veya islem dizisi” olarak tanimlanmaktadir.

21 BASALP, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi, s. 33; BUK, Bilisim Alaninda Kisisel
Verilerin Korunmasi, s. 42; UYARER Gégmen, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 115; TASTAN,
Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 47; ERASLAN Tiirkmen, Kisisel Verilerin Islenmesinde
Acik Rizanin Aranmadig: Haller, s. 88.
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Veri sorumlusunun verilerin islenmesini saglamak amaciyla bir gercek
veya tiizel kisiyi yetkilendirmesi ihtiyaci, kisisel veri isleme s6zlesmesini
gliindeme getirmektedir. Su halde kisisel veri isleme sozlesmesi, veri
isleyenin veri sorumlusunun talimatlarina uygun olarak kisisel verileri
islemeyi taahhiit ettigi, veri sorumlusunun da karsiiginda bir {icret
o0deme borcu altina girdigi bir s6zlesme olarak tanimlanabilir.

B. Taraflar1

Kisisel veri isleme s6zlesmesinin veri sorumlusu ve veri igleyen olmak
uzere iki tarafi bulunmaktadir.

1. Veri Sorumlusu

KVKK’'nun 3/1 maddesi kapsaminda veri sorumlusu, kisisel verilerin
isleme amaglarim1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel
kisi olarak ifade edilmistir. Veri sorumlusu gergek kisi olabilecegi gibi,
sirket, dernek, vakif gibi 6zel hukuk tiizel kisileri ya da kamu kurum
ve kuruluslar1 da olabilir. KVKK'nun 16/II. maddesi uyarinca veri
sorumlular1 veri islemeye baslamadan 6nce Veri Sorumlular1 Siciline
kaydolmak zorundadr.

Veri sorumlusu, kisisel verileri isleme amacini ve yontemini belirleyen
kisi olarak, isleme faaliyetinin neden, nasil, hangi siirelerle gerceklesecegi
hususunda karar verme yetkisini elinde bulundurmaktadir. Bu yoniiyle
veri sorumlusu, koruma sisteminin temel degiskenlerinin tespiti
hususunda tasarruf yetkisine sahip gercek veya tiizel kisidir* Bu
kapsamda “kisisel verilerin toplanmasi, toplama yéntemi, toplanacak kisisel
veri tiirleri, toplanan verilerin hangi amacla kullanilacag, toplanan verilerin
paylasilip, paylasilmayacag, paylasilacaksa kimlerle paylasilacag: ve verilerin ne
kadar siireyle saklanacag:” hususlarinda veri sorumlusu karar verecektir.?

Tiizel kisilige sahip kurumlar bakimindan veri sorumlusu ilgili tiizel
kisiligin kendisidir. Ornegin bir anonim sirkette tutulan kisisel veriler
agisindan veri sorumlusu ilgili sirkettir. Grup sirketi ve bagh ortakliklar
bakimindan veri sorumlusunun kim olacagi sorusuna Kisisel Verileri

22 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmas;, s. 70. Benzer tanimlar i¢in bkz. UYARER Go¢men,
Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 116; CEKIN, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku, s. 49;
Sert, Kisisel Verilerin Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Korunmasy, s. 46; KUZECI, Kisisel
Verilerin Korunmasi, s. 17; DEVELIOGLU, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hukuku, s. 42; Lee
A. Bygrave, Data Protection Law, (Approaching Its Rationale, Logic and Limits), Hollanda:
Kluwer Law International, 2002, s. 21; Kuner, European Data Protection Law, s. 70 vd.

23 UYARER Gog¢men, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 116.
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Koruma Kurumu agiklik getirmistir. Buna gore bir gruptaki her sirket,
kisisel verilerin isleme amacini kendisi belirliyor ve veri kayit sisteminin
tutulmasindan kendisi sorumlu ise o takdirde Kanun geregince kendisi
veri sorumlusu sifatina sahip olacaktir.*

2. Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi veri isleyen olarak ifade
edilmektedir (KVKK m. 3/g). Veri isleyen bakimindan belirleyici olan
unsur, veri sorumlusu adina ve onun talimatlari cercevesinde hareket
etmesi gerektigidir. Veri sorumlusu, veri isleyeni yetkilendirirken
genel bir yetki devri yapabilecegi gibi belirli gorevleri kapsayacak bir
yetkilendirme de yapabilir.”

Veri isleyen, kisisel verileri kendisine verilen talimatlar gercevesinde
isleyen bir ¢alisan olabilecegi gibi, veri sorumlusunun bir sdzlesme iligkisi
kapsaminda hizmet satin almak suretiyle belirledigi tiglincii bir kisi de
olabilir. Ornegin bir sirketin ¢alisanlarinin kisisel verilerini yedeklemesi
icin s6zlesme yaptig1 bulut hizmeti saglayicisi, KVKK kapsaminda veri
isleyen olarak kabul edilir. Kisisel veri isleme sozlesmesinin tarafi olan
bulut hizmeti saglayicisi, veri sorumlusu sirketten gelen kisisel verileri
yine bu sirketin talimatlar: gergevesinde islemekle yiiktimliidiir.?

Veri sorumlusu, kisisel veri isleme sozlesmesiyle kisisel verilerin
toplanmasinda hangi teknolojik sistemlere basvurulacagr ve hangi
metotlarin kullanilacag, kisisel verilerin hangi yontemle saklanacagi,
kisisel verilerin korunmas: ic¢in almmacak giivenlik tedbirlerinin neler
olacagy, kisisel verilerin aktarimimin hangi yontemle yapilacagi, kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesinde hangi

24 Kisisel Verileri Koruma Kurumu , “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Sik¢a
Sorulan Sorular”, s. 85, (https://www kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/334ee925-
1a83-453d-9b58-9b4ffab4b30e.pdf, Erisim: 20.09.2020).

25 filke Giirsel, iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki, Ankara: Adalet Yaymnevi,
2016, s. 135. Kurum tarafindan hazirlanan rehberde veri sorumlusunun veri isleyene
devredebilecegi yetkiler 6rnek niteliginde sayilmistir. Buna gore, “kisisel verilerin toplanmasi
icin hangi bilgi teknolojileri sistemlerinin veya diger metotlarin kullamilacag, kisisel verilerin hangi
yontemle saklanacag, kisisel verilerin korunmast icin alinacak giivenlik énlemlerinin detaylari, kisisel
verilerin aktarimimin hangi yontemle yapilacag, kisisel verilerin saklanmasina iliskin siirelerin dogru
uygulanabilmesi icin kullanilacak metot ve kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale
getirilmesi yontemleri” devredilebilecek yetkilerdendir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanuna 1li§kin Uygulama Rehberi, s. 57, https://www.kvkk.
gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-830f-35c628468646.PDF,  Erisim:
20.09.2020).

26 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 72; CEKIN, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, s.
58-59.
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yontemlere basvurulacagi hususlarinda karar verme yetkisini veri
isleyene birakabilir.

Veri isleyen, kisisel verilerin neden, nasil, hangi siirelerle islenecegi
hususunda veri sorumlusu tarafindan yapilan tespitler dogrultusunda
kisisel verileri isleyecektir. Veri sorumlusu gibi veri isleyen de gergek
ya da tiizel kisi olabilir. Bir gercek veya tiizel kisi ayn1 anda hem veri
sorumlusu hem de veri igleyen olabilir. Ornegin bir bulut bilisim sirketi
kendi personeliyle ilgili tuttugu verilere iligskin olarak veri sorumlusu
sayilirken, miisterisi olan sirketlere iliskin tuttugu veriler bakimindan
veri isleyen olarak kabul edilecektir.”

KVKK'nun 12/II. maddesi uyarinca veri sorumlusu ve veri isleyen,
veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikler® bakimindan miiteselsilen
sorumludurlar. Anilan diizenlemenin lafzindan hareketle Kanunda
sayilan giivenlik tedbirlerinin ihlali halinde ortaya ¢ikacak zararlardan
veri sorumlusu ve veri isleyen miistereken sorumlu olacaktir.

III. KiSISEL VERI iSLEME SOZLESMESININ HUKUKI NiTELiGi

Kisisel veri isleme sozlesmesi, taraflarin karsilikli ve birbirine uygun
irade beyanlariyla kurulan ve taraflar bakimindan kazandirici ve
borglandirici etkiyi haiz bir s6zlesmedir.

KVKK'nda kigisel veri isleme sOzlesmesinin taraflarimin
ylkiimliiliiklerine iliskin unsurlar diizenlemis olmakla birlikte,
sozlesmenin ismi zikredilmemis, kurulmasina ve sona ermesine iliskin
hiikiimlere yer verilmemistir.

Kigisel veri isleme sozlesmesi Tiirk Borglar Kanunu'nda (TBK),
KVKK'nda ya da herhangi bir 6zel kanunda tiim unsurlariyla
diizenlenmedigi igin isimsiz  (atipik) bir sOzlesme olarak
nitelendirilmelidir.” Bir sozlesmenin isimli (tipik) bir sozlesme olarak
nitelendirilmesi igin s6zlesmenin esasli unsurlarinin tiimiiniin kanunda
diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

Kisisel veri isleme sozlesmesini isimsiz sOzlesme olarak
nitelendirdikten sonra, isimsiz sozlesmenin alt tiirlerinden hangisine
dahil oldugunun belirlenmesi giindeme gelmektedir. Isimsiz
sozlesmenin tim unsurlari kanunla diizenlemis olmakla birlikte, bu

27 Bkz. KVKK'nun 3. maddesi gerekgesi.

28 Bu yiikiimliiliikler: ““kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini onlemek,
kisisel verilerin muhafazasim saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyeni temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktir.” (KVKK m. 12/I).

29 Ayniyonde bkz. TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 121.
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unsurlarin kanunun 6ngormedigi bir bicimde bir araya gelmesi halinde
karma sozlesmeden soz edilir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin esasli unsurlarindan biri, veri
isleyenin veri sorumlusunun menfaatine ve talimatlarina uygun
veri igleme soOzlesmesi, vekalet sdzlesmesine iliskin unsurlari ihtiva
etmektedir. Vekalet sozlesmesinde oldugu gibi, taraflardan biri, diger
tarafin menfaatine ve talimatlarina uygun olarak bir isgérme borcunu
uistlenmekte ve taraflar arasinda yogun bir giiven iligkisi kurulmaktadir.
Diger taraftan veri isleyen veri isleme fiilini degil, isleme sonucunu
taahhiit etmektedir. Bu yoniiyle ise, eser sOzlesmesine 0zgii sonug
borcunu ihtiva ettigi sdylenebilir. ¥

Yapilan agiklamalar 1s181nda kisisel veri isleme sozlesmesinin, isimsiz
ve karma nitelikli bir sozlesme oldugunun kabulii gerekir.

Kisisel veri isleme sOzlesmesinde veri isleyenin kisisel verileri
islemeye yonelik olarak iistlendigi edim asli edim ytiikiimlaltgiidiir. Veri
isleyen, bu sozlesmeyle veri sorumlusunun menfaatine ve talimatlarina
uygun olarak onun isini gormektedir. Bu sozlesmedeki asli edim
yukiimliiliigii, yapma edimidir. Dolayisiyla kisisel veri isleme s6zlesmesi
amagsal agidan bir isgdrme sozlesmesi niteligindedir.

TBK'nun 502/II. maddesinde vekalete iliskin hiikiimlerin, niteliklerine
uygun diistiigii 6lctide, bu Kanun'da diizenlenmemis olan isgorme
sozlesmelerine de wuygulanacagi oOngorilmiistiir. Amnilan hikiim
geregince aslen isimsiz bir s6zlesme olan kisisel veri isleme s6zlesmesine,
KVKK’'nda yer alan 6zel diizenlemeler haricinde vekalet so6zlesmesine
iliskin hiikimler uygulanacaktir.®

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleyen, asli edim
ylikiimliisiiyken; buna karsilik veri sorumlusu, vekalet sozlesmesine
iliskin TBK'nun 502/III. maddesinin kiyasen uygulanmasiyla, ancak
bir teamiiliin ya da sozlesme hiikmiiniin varligi halinde iicret 6deme
borcu altina girmektedir. O halde kisisel veri isleme sozlesmesi, kural
olarak eksik iki tarafa borg yiikleyen sozlesme niteligindedir. Ancak
uygulamada kisisel veri isleme so6zlesmesinde veri sorumlusunun
ticret 6deme borcu altina girdigi goriilmektedir. Bu durumda {icret

30 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 121.

31 Sonug borcuna iliskin edime ise niteligine uygun diistiigii 6lgiide eser sdzlesmesine iliskin
hiikiimler uygulanacaktir.
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kararlastirilmasi halinde kisisel veri isleme s6zlesmesi tam iki tarafa borg
yiikleyen sozlesme niteliginde olacaktir.

Kisisel veri isleme sdzlesmesi, kural olarak stirekli borg iliskisi kuran
bir s6zlesmedir. Bir borg iligskisinde asli bor¢lardan en az biri stirekli edimi
gerektiriyorsa borg iliskisi, stirekli bor¢ iligskisi olarak nitelendirilir.*?
[fanin ani ya da siirekli oldugu tespit edilirken, borglunun faaliyetlerinin
degil; alacaklinin edime iliskin menfaatinin gergeklesmesinin siireye
yayiliyor olmasinin dikkate alinmasi gerektigi kabul edilmektedir.®® Veri
isleme s6zlesmesinde veri isleyenin kisisel veri isleme edimi, kural olarak
stireklilik tastyan nitelige sahiptir.®

IV. KiSiSEL VERI iSLEME SOZLESMESININ SEKLI

Kisisel veri isleme sozlesmesine iliskin Kanun’da herhangi bir sekil
sart1 ongoriilmemistir. Sekil serbestisinin gecgerli oldugu bu sozlesme,
uygulamada yazili olarak akdedilmektedir.®

Ayrica KVKK’'nun 9/II-b maddesine gore kisisel verilerin Tiirkiye’den
yeterli korumanin bulunmadig: {ilkelere aktarimi, ancak bu konuda
Tiirkiye’'deki ve yabanc iilkelerdeki veri sorumlularmin yeterli
korumanin saglanacagina yonelik yazili taahhiit yapmis olmas: ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun izninin bulunmasi halinde miimkiin olur.
Anilan hiikiimden anlasildig: tizere kisisel verilerin yurtdisina aktarimini
konu alan kisisel veri isleme sozlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi
gerekmektedir.

V. KiSISEL VERI iISLEME SOZLESMESININ UNSURLARI

Kisisel veri isleme s6zlesmesi kanunda diizenlenmeyen isimsiz (atipik)
bir sozlesme niteliginde oldugundan unsurlarmin belirlenmesi Snem
arz etmektedir. KVKK’'nda kisisel veri isleme sozlesmesinin tanimina ve

32 OGUZMAN Kemal ve OZ Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. ], Istanbul: Vedat
Kitapeilik, 17. Bs, 2019, s. 12; Gokhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C.
V/1,1, Ankara: Seckin Yaymalik, 2. Bs., 2019, s. 103; SELi(;i Ozer, Bor¢lar Kanununa Gore
Sozlesmeden Dogan Siirekli Borg iliskisinin Sona Ermesi, Istanbul: Istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Yaymlari, 1977, s. 5 vd.

33 OGUZMAN ve OZ,, C.1 s. 11.

34 Istisnai olarak kisisel veri isleme sozlesmesindeki kisisel veri isleme borcunun ani ya da
dénemli edim olarak kararlastiriimasi miimkiindiir. Ornegin, sézlesmede veri isleyenin,
belirli kisisel verileri, bir defaya mahsus olacak sekilde yedekleme borcu altina girmesi
halinde ani edimli; her ay yedekleme borcu altina girmesi halinde dénemli edimli borctan
soz edilir (TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasy, s. 125).

35 GDPR'nin 28/IX. maddesine gore veri isleyenle veri sorumlusu arasinda yapilacak hukuki
islem ya da sozlesmenin elektronik ortam da dahil olmak {izere yazili sekilde yapilmasi
zorunludur.
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unsurlarina yer verilmemis ise de, karma sozlesme niteliginde oldugu
kabul edilen bu sozlesmeye, kanunda diizenlenmis sozlesmelere iliskin
hiikiimlerin niteligiyle bagdastig1 6l¢lide taraflarin amag ve menfaatleri
esas alinmak suretiyle kiyasen uygulanabilecegi goriisiinden® hareketle,
vekalet sozlesmesinin ilgili hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi
suretiyle unsurlarinin tespiti yoluna gidilebilir.”” Bu kapsamda kisisel
veri igleme sozlesmesinin esasli unsurlari, kisisel verilerin islenmesi,
bunun karsiliginda veri sorumlusu tarafindan ticret 6denmesi (sozlesme
hiikmii ya da teamtil geregi licret 6demesi gerekiyorsa) ve son olarak da
sozlesmenin taraflarinin anlagmasidir.

A. Kisisel Veri Isleme

Kisisel veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade eden
kisisel veri igsleme, bu s6zlesmenin asli edimini olusturmaktadir. Vekilin,
edimini vekalet verenin menfaatini gozeterek ve onun talimatlarina
uygun sekilde 6zenle yerine getirmesini diizenleyen TBK'nun 505 ve 506.
maddelerinin® kisisel veri isleme sozlesmesine kiyasen uygulanmasi,
veri isleyenin veri isleme edimini, veri sorumlusunun menfaatine ve
talimatlarina uygun olarak 6zenle yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
sonucuna ulagtirmaktadir.

Kisisel veri isleme fiili, bir yapma edimi niteliginde olmakla birlikte,
ayni zamanda kisisel verilerin sozlesmeye ve hukuka aykiri olarak
islenmemesine yonelik yapmama edimini de kapsamaktadir.®

36 Karma sozlesmelere uygulanacak hiikiimlerin tespitinde ileri siiriilen kiyasen uygulama
goriisii hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. Fikret EREN, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler,
Ankara: Yetkin Yaymlari, 7. Bs., 2019, s. 961; ARAL Fahrettin ve AYRANCI Hasan, Borglar
Hukuku Ozel Borg iligkileri, Ankara: Yetkin Yayinlari, 12. Bs., 2019, s. 63; GUMUS Alper,
Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler C. I, istanbul: Vedat Kitapgilik, 3.Bs., 2013, s.13; ZEVKLILER
Aydm ve K. GOKYAYLA Emre, Borclar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Ankara: Turhan
Kitabevi, 18. Bs., 2018, s. 20;, YAVUZ Cevdet, ACAR Faruk ve OZEN Burak, Tiirk Borclar
Hukuku Ozel Hiikiimler, istanbul: Beta Yayincilik, 10. Bs., 2014, s. 28; AYDOGDU Murat
ve KAHVECI Nalan, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri (Szlesmeler Hukuku),
Ankara: Adalet Yaymevi, 4. Bs., 2019, s. 39; KILI(;OCLU M. Ahmet, Borglar Hukuku Ozel
Hiikiimler, Ankara: Turhan Kitabevi, 2019, s. 30.

37 Bu kabul, vekalete iliskin hiikiimlerin, niteliklerine uygun diistiigii 6lctide, bu Kanun'da
diizenlenmemis olan isgdrme sozlesmelerine de uygulanacagm éngéren TBK'nun 502/I1.
maddesi hitkmiine de uygun diismektedir.

38 ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg iliskileri, s. 613; Alper Giimiis, Borglar Hukuku Ozel
Hiikiimler C. II, istanbul: Vedat Kitapcilik, 2. Bs., 2012, s. 149 vd.; EREN, Ozel Hiikiimler,
s. 715; YAVUZ , ACAR ve OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1193 vd.; ARAL ve AYRANCI,
Ozel Borg iliskileri, s. 437; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borg iliskileri, s. 799; Haluk
TANDOGAN, Borglar Hukuku, Ozel Borg iliskileri, C. II, istanbul: Vedat Kitapgilik, 2010, s.
360-361; KILICOGLU, Ozel Hiikiimler, s. 542-543; Walter Fellmann, Berner Kommentar zum
schweiserischen Obligationenrecht, Art. 394-406, Bern: Stampfli Verlag, 1992, Art. 394, N. 25.

39 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasz, s. 129, dpn. 169.
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Vekalet sozlesmesinde ifa edilen edimin sonug¢ dogurabilmesi igin
cesitli edim dig1 faktorler bulunur. Bu nedenle vekalet stzlesmesinde
edim sonucu degil, edim fiili taahhiit edilmektedir. Dolayisiyla isgorme
ediminin sozlesmeye uygun olarak ifa edilmesiyle birlikte, sonug
gerceklesmese bile, vekil isgorme borcunu yerine getirmis olur.”
Kisisel veri isleme sozlesmesinde ise edim sonucunun gergeklesmesi
icin edim digs1 faktorler bulunmamasi sebebiyle veri isleyen, isleme
fiilini degil, isleme sonucunu taahhiit etmektedir. Ornegin, kisisel veri
isleme sozlesmesiyle kisisel verileri yedeklemeyi taahhiit eden bulut
bilisim sirketi, kisisel verileri giivenli bir sekilde yedeklemedigi siirece
borcunu ifa etmis olmaz. Islem sonucunun taahhiit edilmesi yoniiyle
kisisel veri isleme sozlesmesi, eser stzlesmesine iligskin sonug¢ borcunu
icermektedir.*!

B. Ucret

Vekalet sozlesmesinde {icret 6deme borcunu diizenleyen TBK'nun
502/III. maddesine gore vekil, ancak bir teamiiliin ya da sozlesme
hitkmiintin bulunmas: halinde iicrete hak kazanir.*? Anilan hiikiim
kisisel ~veri isleme sozlesmesine kiyasen uygulandiginda veri
sorumlusunun bir teamiiliin ya da sdzlesme hiikmiiniin bulunmasi
halinde ticret 6deme borcu altina girecegi sonucuna varilmaktadir. Bagka
bir ifadeyle {icret, kisisel veri isleme sozlesmesinin zorunlu bir unsuru
degildir. O halde {icret kararlastirilmaksizin da veri isleme sozlesmesi
yapilmast miimkiindiir.*® Ancak wuygulamada kisisel veri isleme
ediminin, sozlesmeyle kararlastirilan bir ticret karsiliginda ifa edildigi
goriilmektedir.

Veri isleyenin sozlesmeye ya da teamiile gore hak kazanacag: iicret
alacaginin dogumu, diger isgérme sozlesmelerinde oldugu gibi gecerli
bir kigisel veri isleme sozlesmesinin varligina ve kisisel veri isleme
borcunun geregi gibi ifa edilmis olmasina baglidir. Veri isleme borcunun

40 ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg iliskileri, s. 598; KILICOGLU, Ozel Hiikiimler,
s.538; Gumus, C. II, s. 124; EREN, Ozel Hiikiimler, s. 720; YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel
Hiikiimler, s. 1164; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borc iliskileri, s. 793; Fellmann, BK OR,
Art. 394, N. 256; H. Rolf Weber, Basler Kommentar zum Obligationenrecht I, Art. 1-529 OR,
Basel: Helbing Lichtenhahn Verlag, 6. Aufl., 2015, Art. 394, N. 2.

41 TASTAN, Kigisel Verilerin Korunmas;, s. 126.

42 Vekalet sozlesmesinde iicret hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s.
727; TANDOGAN, C. II, s. 369-370; YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1165 vd.;
ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg iliskileri, s. 627 vd.; KILICOGLU, Ozel Hiikiimler,
s.538; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borg iliskileri, s. 794-795.

43 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmas;, s. 130.
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geregi gibi ifa edilmemesi halinde {icret talebinde hakkaniyete uygun
indirim yapilir.

TBK'nun 147/b. 5 maddesinde vekalet sozlesmesinden dogan ticret
alacaginin bes yillik zamanagimu siiresine tabi oldugu diizenlenmistir.
Anilan hiikmiin kisisel veri isleme sozlesmesine kiyasen uygulanmasiyla
kisisel veri isleyenin ficret alacagi bakimindan da bes yillik zamanasimi
siiresinin gegerli oldugu soylenebilir.

C. Taraflarin Anlasmasi

Kisisel veri isleme sozlesmesinin kurulmasi i¢in veri sorumlusu ve
veri isleyenin karsilikl1 ve birbirine uygun irade beyanlarinin bulunmas:
yeterlidir. Taraflarin anlasmas1 unsuru, kisisel veri isleme s6zlesmesinin
rizai bir s6zlesme olmasinin bir geregidir.

Daha once de ifade edildigi {izere kisisel veri isleme sozlesmesi
i¢in bir gecerlilik sekli 6ngoriilmemis olmakla birlikte taraflarin temel
ylkiimliiliiklerinin kayit altina alinmasi icin uygulamada bu s6zlesme
yazili olarak yapilmaktadir.

VI. KiSiSEL VERi ISLEME SOZLESMESINDE TARAFLARIN
YUKUMLULUKLERI

Kisisel veri igleme sozlesmesinin taraflarinin bu sozlesmeden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin yasal dayanagimi KVKK'nda ve
bunun yaninda TBK'nda bulabilmek miimkiindiir. Karma sozlesme
niteliginde olan kisisel veri isleme s6zlesmesine TBK'nun vekalet ve eser
sozlesmesine iliskin hiikiimlerinin mahiyetine uygun diistigii Olciide
uygulanmasiyla taraflarin yiikiimliiliiklerinin kapsami belirlenecektir.

A. Veri Isleyenin Yiikiimliiliikleri

Veri isleyen, kisisel veri isleme sozlesmesinin akdedilmesiyle
birlikte veri isleme edimini ifa yiikiimliliigti altina girer. Tim isgorme
edimlerinde oldugu gibi, veri isleyen de edimini 6zenle ifa etmelidir.
Veri isleyen, isleme faaliyetini yerine getirirken veri sorumlusunun
talimatlarina uygun davranmakla yiikiimliidiir. Ayrica veri isleyenin bu
sO0zlesme nedeniyle sir saklama yiikiimliiliigiinden de sz edilebilir.

1. Kisisel Veri Isleme Yiikiimliiliigi

Veri isleyenin asli edim yiikiimliltigti kisisel verilerin islenmesi
olup veri isleyen bu sozlesmeyle veri isleme fiilini degil, isleme
fiilinin sonucunu taahhiit etmektedir. Veri isleyenin bu yiikiimliligi
kapsaminda kisisel verilerin islenmesi, bu verilerin elde edilmesi,
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depolanmas1 ve imha edilmesi gibi siirecler igerisinde veriler {izerinde
gerceklestirilen her tiirlii islemi yapmasi beklenmektedir.*

TBK'nun 506/I. maddesinde vekilin, vekalet borcunu sahsen ifa
etmekle yiikiimlii oldugu belirtilmistir. Anilan hiikmiin kisisel veri isleme
sozlesmesine kiyasen uygulanmasi halinde veri isleme yiikiimliiltigiiniin
kural olarak sahsen ifay1 gerektirdigi kabul edilmelidir.* Veri sorumlusu,
veri isleyenin donanimi, bilgisi, tecriibesi gibi Ozelliklerini dikkate
alarak onunla sozlesme akdetmekte ve dolayisiyla ondan sahsen ifa
beklemektedir. Veri isleyen, edimini bizzat ifa ederken tiglincii kisilerden
yardim alabilir. Bu durumda veri isleyen, TBK'nun 116. maddesi
kapsaminda tiglincii kisilerin fiillerinden de sorumlu olur.*

Vekalet sozlesmesi bakimindan kural bizzat ifa olmakla birlikte,
Kanun'da diizenlenmis istisnalarin varligi halinde vekil isi baskasina
yaptirabilir. TBK'nun 506/I. maddesinin kisisel veri isleme sozlesmesine
kiyasen uygulanmasiyla, veri isleme faaliyetinin bagkasina yaptirilmasi
konusunda veri sorumlusunun agik¢ca ya da zimnen riza gostermesi
halinde veri isleyen, isleme faaliyetini bagkasina yaptirabilir. Ornegin
veri isleyen veri sorumlusuyla yaptig1 anlasmaya bagh olarak alt kisisel
veri isleme sozlesmesi seklinde ifade edilen bir s6zlesmeyle baz1 kisisel
verilerin islenmesini alt isleyene birakabilir.””

Kanun'da ongoriilen bir diger istisna, kisisel verilerin, s6zlesmenin
tarafi olmayan bir kimse tarafindan islenmesinin zorunlu olmasidir.
Ornegin yurtdisinda islenecek kisisel verilerin o iilkede isleme
konusunda yetkilendirilmis bir veri isleyene isletilmesi gerekiyorsa veri
isleme alt isleyen tarafindan gerceklestirilebilecektir.

Kanun’da ongoriilen son istisna, kisisel verilerin baskalar1 tarafindan
islenmesi konusunda bir teamiiliin bulunmasidir. Bu yonde bir teamiiliin
varlig1 halinde veri sorumlusunun riza gostermesi aranmaz.

Vekilin vekalet konusu isi tiglincii bir kisiye yaptirmas1 ikame vekalet
ya da alt vekalet yoluyla gerceklesebilir. Vekilin vekalet sozlesmesinden

44 Ayrintih bilgi i¢in bkz. I, V./1.

45 Vekilin sahsen ifa yiikiimliiliigii hakkinda ayrintil bilgi icin bkz. EREN, Ozel Hiikiimler,
s. 736; GUMUS, C. I, s. 141; ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg iligkileri, s. 620 vd;
AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borg iliskileri, s. 801; TANDOGAN, C. II, s. 456 vd.; YAVUZ,
ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1196 vd.; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg iliskileri, s.
450; KILICOGLU, Ozel Hiikiimler, s. 543; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 2 vd.; Fellmann, BK
OR, Art. 398, N. 526 vd.

46 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 736; TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmas;, s. 132.

47 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmas;, s. 132.
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dogan borglarmin ifasi i¢in vekalet veren adina vekalet sdzlesmesi yaptig1
kimseye ikame vekil denir.*

Vekilin kendi adina, sozlesmeden dogan borglarini yerine getirmek
tizere bagimsiz ticlincii bir kisiyle yaptig1 sozlesme, alt vekalet olarak
ifade edilmektedir. Asil vekil, alt vekalet sdzlesmesini vekalet veren
adina degil, kendi adina fakat vekalet veren hesabina yapar.* Alt vekil
kendisine birakilan isi kendi sorumlulugu altinda yapar. Alt vekil, vekilin
ustlendigi edimi yerine getirirken ona yardimci olan bir kisi niteliginde
olmayip bagimsiz olarak hareket eder.”

Kisisel veri isleme sozlesmesi acgisindan degerlendirildiginde,
veri igleyenin islemeyi baskasma yaptirmasi, ikame isleyen ya da alt
isleme yoluyla gerceklesebilir. Tkame islemede, veri isleyen Kkisisel
veri isleme s6zlesmesinden dogan borglarinin ifasmni igtincii bir kisiye
devretmektedir. Ikame iglemede veri sorumlusuyla ikame veri isleyen
arasinda bir sozlesme iligkisi s6z konusu olmaz.>!

Veri isleyenin islemeyi bagkasma yaptirmasi alt isleme yoluyla da
miimkiin olabilir. Alt islemede, taraflar arasinda yapilmis kisisel veri
isleme sozlesmesinden dogan ytikiimliiliiklerden bir kismi1 ya da tamama,
kisisel veri isleme sozlesmesinden bagimsiz yeni bir sozlesmeyle alt
isleyene birakilmaktadir. KVKK bakimindan veri isleyenin alt isleme
yaptirmasina engel bulunmamaktadir.>

Alt islemede veri sorumlusuyla veri isleyen arasindaki sozlesme
iliskisinden bagimsiz olarak bu sozlesmenin tarafi olmayan alt isleyen
arasinda yeni bir sozlesme akdedilir. Bu s6zlesme de kisisel veri isleme
sOzlesmesi niteligindedir.”

Alt islemede veri sorumlusu ile alt isleyen arasinda dogrudan

48 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 736; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg iligkileri, s. 451; YAVUZ,
ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1197; ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Bore iliskileri,
s. 622; AKIPEK Sebnem, Alt Vekalet, Ankara: Yetkin Yaynlari, 2003, s. 121, GUMUS, C. II,
s. 141; BASPINAR Veysel, Vekilin Ozen Borcundan Dogan Sorumlulugu, Ankara: Yetkin
Yaynlari, 2004, s. 199-200; TANDOGAN, C. II, s. 461-462.

49 TANDOGAN,C. TI, s. 459; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borc iliskileri, s. 451; AKIPEK,
Alt Vekalet, s. 114; YAVUZ, ACAR ve OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1198; ZEVKLILER ve
GOKYAYLA, Ozel Borg iliskileri, s. 621; EREN, Ozel Hiikiimler, s. 736; KILICOGLU, Ozel
Hiikiimler, s. 543; GUMUS, C. II, s. 141.

50 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 737.

51 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 133.

52 Buna kargilik GDPR'nin 28/II. maddesine gore, veri isleyen, veri sorumlusundan yazili izin
almak sartiyla alt isleme yaptirabilir.

53 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 134.
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dogruya herhangi bir sdzlesme iliskisi mevcut degildir. Ancak TBK'nun
507/I11. maddesinin kiyasen uygulanmasiyla veri sorumlusu veri isleyene
kars1 sahip oldugu biitiin haklari, dogrudan dogruya alt isleyene kars1 da
ileri stirebilir.

2. Ozen Yiikiimliiliigii

TBK'nun 506/II. maddesinin kiyasen uygulanmasiyla, veri isleyenin
ustlendigi kisisel veri isleme borcunun konusunu olusturan is ve
hizmetleri, veri sorumlusunun hakli menfaatini gozeterek &zenle
ylriitmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

TBK'nun 506/III. maddesinde vekilin, vekaleti yerine getirirken
gostermesi  beklenen Ozen derecesi, objektif kriterlere gore
belirlenmektedir. Dolayisiyla vekilin gosterecegi o6zenin derecesi
belirlenirken, goriilecek isin niteligi, vekaletin tiirii, taraflarin nitelikleri
goz Oniinde tutularak, vekilin tizerine aldig1 isi ifa ederken aymi
sartlar altinda isgdren basiretli, 6zenli bir vekil gibi hareket etmesi
beklenmektedir.®* Anilan hitkmiin kisisel veri isleme sézlesmesindeki
ozen yiikiimliligi hakkinda kiyasen uygulanmas: halinde, veri
isleyenin 6zen borcunun kapsami belirlenirken, islerin olagan akisina ve
genel hayat tecriibelerine gore, ayni sartlar altina isgoren basiretli, 6zenli
bir veri isleyenin veri isleme fiilini yerine getirirken gostermesi gereken
davranisin esas alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica 6zen
derecesinin belirlenmesinde veri isleyenin mesleki bilgi ve deneyimi
de goz oniinde bulundurulur.” Boylece veri isleyenin basiretli bir veri
isleyene kiyasla daha fazla mesleki bilgi ve deneyime sahip oldugu veri
sorumlusu tarafindan biliniyorsa, o takdirde 6zen borcunun, basiretli
veri isleyenden daha fazla oldugu kabul edilmelidir.

Veri isleyenin Ozen yiikiimliliigii kapsaminda yerine getirmesi
gereken davranislarin bir kismi KVKK’'ndan hareketle belirlenmektedir.
Anilan Kanun'un 12/I. maddesine gore veri sorumlusu, kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak islenmesini onlemek ve bunlarin muhafazasin

54 Vekilin 6zen yiikiimliiliigii hakkinda ayrntili bilgi icin bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 742;
Giimiis, C. II, s. 152; Bagpinar, Ozen, s. 163; AYDOGDU ve KAHVECH, Ozel Borg iliskileri, s.
799; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg iliskileri, s. 448-449; KILICOGLU, Ozel Hiikiimler, s.
544; TANDOGAN, C. II, s. 409; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 27; Fellmann, BK OR, Art. 398,
N. 358.

55 Vekilin 6zen borcunun belirlenmesinde mesleki bilgi ve tecriibesinin de dikkate almmasi
gerektigi kabul edilmektedir (Bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 742; Baspinar, Ozen, s. 163;
TANDOGAN, C. II, 5. 410-411; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borg iliskileri, s. 799; Giimiis,
C. 11, s. 153; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 28; Fellmann, BK OR, Art. 398, N. 358).
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saglamak amaciyla her tiirlii teknik ve idari tedbiri almakla, baska bir
ifadeyle veri giivenligini saglamakla yiikiimliidiir. Veri sorumlusu,
bu yikimliligint kisisel veri isleme sozlesmesiyle veri isleyene
devredebilir. Bu durumda veri sorumlusu tarafindan yetkilendirilen veri
isleyen de, veri giivenliginin saglanmas igin gereken her tiirlii tedbiri
almakla ytikiimlii hale gelir.*

Burada ytiikiimliiliik devri, veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki
i¢ iliskide gecerlidir. KVKK'nun 12/II. maddesine gore veri giivenliginin
saglanmasima yonelik tedbir alinmasi hususunda veri sorumlusu ve
veri isleyenle birlikte veri sorumlusu adina isleme yapan alt isleyen de
uctnct kisilere karst miistereken sorumludur.

Ozen yiikiimii, ifaya yardima yan yiikiimliilik olarak
nitelendirilmektedir.”” Dolayisiyla ©6zen borcunun ihlali halinde
veri sorumlusu bir zarar goriirse, veri isleyen zarari tazmin etmekle
ylkiimliidiir.”® Veri isleyen ancak kusursuzlugunu ispat ederse tazminat
ylikiimliiliigiinden kurtulabilir.>

3. Veri Sorumlusunun Talimatlarina Uygun Davranma Yiikiimliiliigii

Vekilin vekalet verenin talimatlarma uyma borcunu diizenleyen
TBK'nun 505/I. maddesinin kiyasen uygulanmasiyla veri isleyenin,
veri sorumlusunun agik talimatlarina uymakla yiikiimli oldugu
sOylenebilir. Talimat, veri sorumlusunun, veri isleyene yonelik olmak
tizere veri isleme faaliyetinin igerigini agiklaylp somutlastiran, isin
goriilme ve yiiriitiilme bi¢imini belirleyen tek tarafli varmas1 gereken
irade beyanidir.®® Veri sorumlusu, yerine getirilinceye kadar talimati geri

56 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 136.

57 Fellmann, BK OR, Art. 394, N. 254. Vekilin 6zen yiikiimliiliigiinii, vekalet sdzlesmesinden
dogan is ve hizmet gorme yiikiimliiliiglinii tamamlayan, yan yiikiimliiliik niteligi tasimayan
bagimsiz bir yiikiimliilitk olarak nitelendiren goriis icin ayrintili olarak bkz. Alper Giimiis,
Tiirk isvigre Bor¢lar Hukukunda Vekilin Ozen Borcu, istanbul: Beta Yayincilik, 2001, s. 142-
143.

58 Kisisel veri isleme isinin veri isleyen tarafindan {icretsiz tistlenilmesi veya bu isin veri isleyen
i¢in tasidig1 ¢ok yliksek riskin veri sorumlusu tarafindan bilinmesi halleri, tazminatin
hesaplanmasinda indirim sebebi olarak degerlendirilebilir.

59 Vekilin 6zen borcuna aykiriligin sonuglart hakkinda bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 743;
TANDOGAN, C. II, s. 432; Weber, BSK OR, Art. 398, N.. 30 vd.; Fellmann, BK OR, Art. 398, N.
444 vd.

60 Vekilin talimata uyma yiikiimliiliigii hakkinda bkz. TANDOGAN, C. II, s. 436; EREN, Ozel
Hiikiimler, s. 740; YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1200; ARAL ve AYRANCI,
Ozel Borg iliskileri, s. 453; ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg iliskileri, s. 617;
AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borg iliskileri, s. 800; Giimiis, C. II, s. 149 Weber, BSK OR,
Art. 397, N. 6; Fellmann, BK OR, Art. 397, N. 20.
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alabilir veya degistirebilir." Veri sorumlusunun, islemenin amag, kapsam
ve sartlarini belirleyerek buna uygun bir isleme yapilmasini bildirmesi
talimat niteliginde olup veri isleyenin bu talimatlara uygun davranmasi
gerekmektedir. Ornegin, veri sdzlesmesi kapsaminda web sitesi iizerinde
islenen verilerin SSL (Secure Socket Layer) standardiyla islenmesi, bulut
tabanli uygulamalarla belirli araliklarla yedeklenmesi gibi konularda
talimat verebilir.*

Veri sorumlusunun talimatlari, hukuka, ahlaka ve durtstlik
kurallarina aykir1 olmamalidir. Veri isleyen, bu nitelikteki talimatlara
uymak zorunda degildir.® Boyle bir talimat1 alan veri isleyen, talimatin
niteligi konusunda veri sorumlusunu uyarmali ve aydinlatmalidir. Veri
sorumlusu, veri isleyenin tiim uyarma ve aydinlatmalarina ragmen
talimatlarin uygulanmasinda israr ederse, veri isleyen TBK'nun 512.
maddesine dayanarak sdzlesme iligkisini sona erdirme yoluna gidebilir.®*

Veri igleyen, hukuka ve ahlaka aykir1 olmayan talimatlara uymazsa,
ortaya cikan zarari gidermekle yiikiimlii olur.®® Ornegin, talimatlara
uymadig igin gilivenlik zaafiyetine neden olan veri isleyen, KVKK'nun
18/I-b maddesi uyarinca veri sorumlusuna idari para cezasi kesilmesine
sebep olabilir. Bu durumda veri isleyen, isleme edimini yerine getirmis
olsa bile, stzlesmeden dogan yiikiimliiliigtinti ihlal ettiginden veri
sorumlusunun zararini (idari para cezasini) tazmin etmelidir.®

Kisisel veri isleme sozlesmesindeki talimata uyma ytikiimliliagiiniin,
vekalet sozlesmesindekinden daha kati oldugu, bu yoniiyle kisisel
ver isleme sozlesmesinin hizmet sozlesmesine yaklastigi kabul
edilmektedir. Nitekim kisisel veri isleme sozlesmesi, veri isleyenin
veri sorumlusu tarafindan yetkilendirilmesine dayanmaktadir. Ancak
hizmet sozlesmesinden farkli olarak veri isleyen, yer agisindan ve
hiyerarsik olarak veri sorumlusuna bagimli olmayip bagimsiz isgoren

61 Vekilin talimata uyma yiikiimliiligii hakkinda bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 740; YAVUZ,
ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1201; ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borc iliskileri,
s. 617; Gumdis, C. II, s. 149; Weber, BSK OR, Art. 397, N. 6; Fellmann, BK OR, Art. 397, N. 18.

62 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 139.

63 Vekilin talimata uyma yiikiimliiliigii hakkinda bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 740; ARAL ve
AYRANCI, Ozel Borg iligkileri, s. 454; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borg iligkileri, s. 800;
TANDOGAN, C. I, s. 442; Weber, BSK OR, Art. 397, N. 7; Fellmann, BK OR, Art. 397, N. 82 vd.

64 Vekilin talirr}‘ata uyma yﬁkﬁmlﬁlﬁgﬁ hakkinda bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 741; ARAL ve
AYRANCI, Ozel Borg Iliskileri, s. 454; Giimiis, C. 11, s. 150.

65 Vekilin talimata uymamasinin sonuglar1 hakkinda bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 741; ARAL
ve AYRANCI, Ozel Borg iligkileri, s. 454; Gumiis, C. I, s. 151; Weber, BSK OR, Art. 397, N.
11; Fellmann, BK OR, Art. 397, N. 169 vd.

66 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 139.
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niteligindedir. Bununla birlikte veri sorumlusunun, bir ¢alisanini veri
isleyen olarak yetkilendirmesi halinde veri isleyen, veri sorumlusunun is
organizasyonuna tabi ve ona bagimli olacaktir. Bu ihtimalde kisisel veri
isleme edimi, kisisel veri isleme sozlesmesi kapsaminda degil, hizmet
sozlesmesi kapsaminda degerlendirilmelidir.”

4. Sadakat Yiikiimliliigii

Kisisel veri isleme sozlesmesiyle birlikte taraflar arasinda yogun bir
given iligkisi kurulmaktadir. Bu nedenle veri isleyenden isini sadakat
ve diiriistlitkle yapmasi, veri sorumlusunun hakli menfaatini gozetmesi
beklenir. Bu baglamda sadakat yiikiimliiliigii, veri isleyenin, tistlendigi

isi, veri sorumlusunun yararmi en iist diizeyde koruyarak gormesini
ifade eder.®®

Sadakat yiikiimliiliigti aslinda 6zen yiikiimliiliigiinii tamamlayan bir
borgtur. Bu yiikiimliiliik bagkasi yerine isgoren kimsenin yetkisini kotiiye
kullanma riskini 6nleme amaci gilitmektedir.”” Sadakat yiikiimliligii,
veri igleyenin veri sorumlusu aleyhine sonug¢ doguracak davraniglardan
ka¢inmasi; onun lehine sonu¢ doguracak davranislari gergeklestirmesi
ytikiimliiliiklerini kapsar.

Sadakat yiikiimliigiiniin kapsamina her seyden 6nce bilgi verme ve sir
saklama borglar1 girer.”” Veri isleyenin, sozlesme konusu edimin yerine
getirilmesiyle ilgili olarak veri sorumlusunu diizenli bilgilendirmesi ve
gerekli uyarilar1 yapmasi gerekir.

Kigisel veri isleme sbdzlesmesinin taraflar arasinda kisisel iliski
kurmasi; veri isleyenin, hem veri sorumlusuna hem de verisi islenene ait
bazi sirlar1 6grenmesine imkan vermektedir. KVKK’'nun 12/V. maddesine
gore, veri isleyen, veri sorumlusuna ve verisi islenen kisilere dair
ogrendigi kisisel verileri baskasina aciklamamak ve isleme amaci disinda
kullanmamakla ytiikiimliidiir. Sir saklama yiikiimliiliigti olarak ifade
edilen bu yiikiimliiliik, veri isleme s6zlesmesinin sona ermesinden sonra
da devam eder.

67 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmas;, s. 140.

68 Vekilin sadakat yiikiimliiliigti hakkinda bkz. YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s.
1204 vd.; KILICOGLU, Ozel Hiikiimler, s. 544; TANDOGAN, C. II, s. 407 vd.; EREN, Ozel
Hiikiimler, s. 744; Fellmann, BK OR, Art. 398, N. 23; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 8 vd.

69 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 744; YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1205;
TANDOGAN, C. II, s. 407; Guimtis, C. II, s. 147; Weber, BSK OR, Art. 398, N. 8; Felmann, BK
OR, Art. 398, N. 24 vd.

70 Benzer sekilde vekalet s6zlesmesinde vekilin vekalet vereni bilgilendirmesi gerekir (EREN,
Ozel Hiikiimler, s. 745; Gumts, C. 11, s. 148.
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5. ilgili Kisileri Aydinlatma Yiikiimliiliigii

KVKK'nun 10. maddesi geregince taraflarin bu hususta anlasmalar1
halinde veri isleyenin” , veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin
kimligi, kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen verilerin kimlere
ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplama yontemi, hukuki
sebebi ve kanunda sayilan diger haklar1 konusunda ilgili kisilere bilgi
vermekle ytlikiimludyiir.

Aydinlatma yiiktimliliigiiniin =~ yerine getirilmemesi nedeniyle
ugranilan zararin tazmini talep edilebilir. Ayrica bu yiikiimliiliigiin
ihlali, KVKK'nun 18/I-a maddesi uyarinca veri isleyen aleyhine idari para
cezas1 uygulanmasi sonucunu da dogurur.

6. Hesap Verme ve Kisisel Verileri lade Yiikiimliiliigii

Veri sorumlusu, veri isleyenden goriilen is hakkinda hesap vermesini
isteyebilir. Bu ytikiimliiliikk, TBK'nun 508/I. maddesinin kisisel veri isleme
sozlesmesine kiyasen uygulanmasindan dogar. Hesap verme kavrami
kapsamina sozlesme konusu edimin yerine getirilip getirilmedigi,
edimin ifasinda hangi yontemlerin izlendigi ile ilgili olarak bilgi ve hesap
verilmesi girer.”> Veri sorumlusu sozlesme devam ederken veya sozlesme
sona erdikten sonra kendisine bilgi verilmesini isteyebilir. Veri isleyenin
hesap verme yiikiimliiliigii, sadakat ve 6zen borcunun uzantis1 olup veri
isleyen diizenli olarak bu ytikiimliiliigii yerine getirmelidir.

Hesap verme ylikiimliliigiiniin tam ve dogru bir sekilde yerine
getirilebilmesi, veri isleyenin isleme faaliyetine iligkin olarak kayit
tutmasiyla (logging) miimkiin olur. Bu hususta KVKK’'nda herhangi bir
diizenlemeye rastlanmamakla birlikte, GDPR'nin 30/II. maddesinde veri
isleyene yonelik kayit tutma yiikiimliliigii diizenlenmistir.”

Hesap verme yukiimliiliigli, veri isleyenin yiiktimliliiklerini yerine
getirip getirmedigini ya da talimatlara uyup uymadigimni 6grenme ve
kontrol yoniinden olduk¢a onemlidir. Bu bakimdan hesap verme borcu,

71 KVKK'nun 10. maddesinde veri sorumlusunun yetkilendirdigi kisinin de aydinlatma
ytiktimliiliigiinii yerine getirebilecegi hitkme baglanmuistir.

72 Vekalet s6zlesmesinde hesap verme yiikiimliiliigii hakkinda ayrmtili bilgi icin bkz. EREN,
Ozel Hiikiimler, s. 746 vd.; YAVUZ, ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1207 vd.;
TANDOGAN, C. 11, s. 479 vd.; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borg iliskileri, s. 801; Giimiis,
C. I, s. 169; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg iligkileri, s. 455; ZEVKLILER ve GOKYAYLA,
Ozel Borg iligkileri, s. 623; Weber, BSK OR, Art. 400, N. 3 vd.; Fellmann, BK OR, Art. 400, N.
7 vd.

73 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 144.
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bagimsiz yan edim yiikii niteliginde olsa da, vekalet sozlesmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu borg, bagimsiz bir yan bor¢ oldugu icin
gerektiginde dava konusu olabilir.”

KVKK’'nda kisisel verilerin iadesine iliskin herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir.”” TBK'nun 508/I. maddesinde vekile yonelik olarak,
vekaletle ilgili olarak aldiklarini iade etme ytiikiimliliigii ongoriilmiistiir.
Anilan hiikmiin kisisel veri isleme sozlesmesine kiyasen uygulanmasiyla
veri igleyenin, sozlesmenin sona ermesiyle birlikte isledigi kisisel
verileri ve alinan diger seyleri veri sorumlusuna devretmekle ve
giivenli bir sekilde silinmesini saglamakla yiikiimlii oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Kisisel verilerin iadesi ytikiimliiliigii, bagimsiz bir yan
ylikiimliilitk olmas1 nedeniyle asil borctan bagimsiz olarak talep ve dava
konusu olabilir.

B. Veri Sorumlusunun Yiikiimliliikleri

TBK'nun 502/IIl. maddesine gore sozlesmede kararlastirilmis olmasi
ya da bu yonde teamdiliin varlig1 halinde vekil {icrete hak kazanir. Ayrica
TBK'nun 510/I. maddesine gore vekalet veren, vekaletin geregi gibi ifasi
i¢in vekilin yaptig1 giderleri ve verdigi avanslari faiziyle birlikte 6demek
ve yiiklendigi borclardan onu kurtarmakla ytikiimltdiir. Yine TBK'nun
510/II. maddesi uyarinca vekil, vekaletin ifas1 sebebiyle ugradig1 zararin
giderilmesini vekalet verenden isteyebilir.

Anilan hiikiimlerin kisisel veri isleme sozlesmesine kiyasen
uygulanmasiyla veri sorumlusunun ytiikiimliiliikleri belirlenmelidir.

1. Ucret Odeme Yiikiimliiliigii

Kigisel veri igsleme sozlesmesinde veri sorumlusu, sozlesmede {iicret
kararlastirilmig olmasi ya da bu yonde bir teamdiliin bulunmasi halinde
ticret ddeme borcu altina girmektedir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin ticret kararlagtirilmaksizin
yapimas: da miimkiindiir. Zira iicret zorunlu bir unsur degildir.
Ancak uygulamada kisisel veri stzlesmesinde veri sorumlusu, veri
isleyenin edimine karsilik bir iicret 6deme borcu {istlenmektedir.
Ucret 6deme yuktmlilagi kisisel veri isleme sozlesmesinin unsurlar:

74 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 746; ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg iliskileri, s. 617;
YAVUZ , ACAR VE OZEN, Ozel Hiikiimler, s. 1173 vd.; Weber, BSK OR, Art. 400, N. 3.

75 GDPR'de, veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki sozlesme iligkisinin sonlanmasi
halinde veri isleyen bakimindan, se¢im hakki veri sorumlusuna ait olmak {izere, birlik veya
tilke hukuku aksini gerektirmedikgce kisisel verilerin tamamini silmek ya da verileri veri
sorumlusuna aktarma yiikiimliliigii ongoriilmiistiir (m. 28/I11-g).
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boliimde ayrintili olarak ele alindig igin ilgili boliime atif yapilmakla
yetinilecektir.”

2. Gider ve Avans Odeme Yiikiimliiliigii

TBK'nun 510/I. maddesine gore vekalet veren, vekaletin geregi gibi
ifas1 icin vekilin yaptig1 giderleri ve verdigi avanslari, faiziyle birlikte
odemek zorundadir. Bu hiikiim kisisel veri isleme sozlesmesine kiyasen
uygulandiginda, veri sorumlusunun da veri isleyenin isgérme dolayisiyla
yaptig1 giderleri ve verdigi avanslari faiziyle birlikte 6demekle yiikiimlii
oldugu tespiti yapilmaktadir.

Odenecek gider ve avans, ticretin bir pargasi olmadigindan; veri
isleme sozlesmesinde tiicret kararlastirilmis olmasa da veri isleyen yaptig:
giderleri ve 6dedigi avanslari talep edebilir.”

Talep edilecek avans ve gider, isin goriilmesi ic¢in kullanilmis
olanlardir. Isin gériilmesiyle ilgili olmayan avans ve giderler istenemez.”
Ornegm kisisel verilerin islenmesinde kullanilan cihazlarin yipranmasi
bu kapsamda gider olarak degerlendirilebilir.”

Gider ve avanslar1 6deme borcunun dogumu igin, s6zlesme konusu
edimin geregi gibi ifa edilmis olmas1®; yani kisisel verilerin s6zlesmeye
uygun olarak igslenmis olmas: gerekir.

Yapilan gider ve verilen avans, isin goriilmesi igin objektif olarak
gerekli olmalidir. Isin goriilmesi igin yapilmasi zorunlu olan her avans ve
gider objektif anlamda gerekli avans ve giderdir.*

3. Veri isleyeni Veri Sorumlusu Adina Ustlendigi Borclardan
Kurtarma Yiikiimlaliigii

TBK'nun 510/I. maddesinin kiyasen uygulanmasi halinde, veri
sorumlusunun, islemenin yapilmasi nedeniyle veri isleyenin tstlendigi
borcu 6demekle yiikiimlii oldugu tespiti yapilmaktadir.®

76 Ayrintili bilgi i¢in bkz. V./2.

77 Vekalet sozlesmesinde gider ve avans 6deme yiikiimliiliigii hakkinda ayrintili bilgi igin bkz.
EREN, Ozel Hiikiimler, s. 752; ZEVKLILER ve GOKYAYLA, Ozel Borg iliskileri, s. 628;
Fellmann, BK OR, Art. 402, N. 57.

78 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 753; Giimiis, C. II, s. 178; TANDOGAN, C. II, s. 580.

79 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 147.

80 TANDOGAN, C. II, s. 581; EREN, Ozel Hiikiimler, s. 752; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg
iliskileri, s. 459.

81 EREN, Ozel Hiikiimler, s. 753; Fellmann, BK OR, Art. 402, N. 29 vd.; Weber, BSK OR, Art. 402, N. 6.

82 Vekalet sozlesmesinde vekili {istlendigi borgtan kurtarma yiikiimliiliigii hakkinda bkz.
EREN, Ozel Hiikiimler, s. 753; TANDOGAN, C. II, s. 588; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg
Ih§k11er1, s. 459; KILICOGLU, Ozel Hiikiimler, s. 547; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel Borg
iliskileri, s. 802; Giimiis, C. II, s. 176.

81

Yil 8, Say1 16, Aralik 2020




Kisisel Veri Isleme Sozlesmesi

Veri isleyeni tistlendigi bor¢tan kurtarma ytiktimliiliigii, veri isleyenin
kendi adina ve veri sorumlusu hesabina hareket ederek bor¢ altina
girmesiyle ortaya ¢ikar. Ayrica bu yiikiimliiliigiin s6z konusu olmasi
icin, veri isleyenin kisisel veri isleme geregi bir bor¢ altina girmis olmasi
gerekir.®

4. Veri isleyenin Ugradig1 Zararlar1 Giderme Yiikiimliiliigii

TBK'nun 510/Il. maddesi uyarinca vekil, vekalet verenden vekaleti
ifa dolayisiyla ugramis oldugu zararin giderilmesini isteyebilir. Vekalet
veren, kusuru olmadigini ispat ederse, bu sorumluluktan kurtulur; vekil
ugradigl zararin giderilmesini isteyemez.

S6z konusu hiikmiin kigisel veri isleme sozlesmesi bakimindan
kiyasen uygulanmasi halinde veri sorumlusunun, islemenin yapildig:
sirada veri isleyenin ugradig1 zararlari gidermekle yiikiimli oldugu
sonucuna ulasilmaktadir.

Bu borcun dogumu icin Oncelikle veri isleyen bir zarara ugramis
olmalidir. Bu zarar maddi olabilecegi gibi, manevi de olabilir. Veri
isleyenin ugradi1 zarar, veri sorumlusunun akdi bir davranis
yukiimliiligiinii ihlal etmesi sonucu meydana gelmelidir. Son olarak
ortaya c¢ikan zararla kisisel veri isleme fiili arasinda uygun illiyet bag:
olmasi ve veri sorumlusunun zararin ortaya c¢ikmasimnda kusurunun
bulunmadigini ispat edememis olmasi gerekir.®

Yukarida belirtilen sartlarin varligi halinde veri isleyenin ugradig:
zarar1 giderme borcu ortaya cikar. Veri sorumlusunun sorumlulugu
hem ivazli hem de ivazsiz veri islemede giindeme gelebilir. Ucretsiz veri
islemede veri sorumlusu, kusurunun bulunmadigini ispatlasa dahi zarar:
gidermekle yiikiimlii olur. Burada veri sorumlusu bakimindan kusursuz
sorumluluk s6z konusudur.®

VII. KiSISEL VERI ISLEME SOZLESMESININ SONA ERMESI

Borcun ifasi, sozlesme siiresinin dolmasi, ifanin imkansizlasmasi
ya da taraflar arasinda ikale (bozma) sozlesmesinin yapilmasi gibi

83 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 146.

84 Vekalet verenin vekilin zararin giderme yiikiimliiliigiiniin kosullar1 hakkinda ayrmntili bilgi
icin bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s. 753 vd.; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg iliskileri, s. 460;
KILICOGLU, Ozel Hiikiimler, s. 547; Giimiis, C. II, s. 185; AYDOGDU ve KAHVECI, Ozel
Borg iliskileri, s. 802; TANDOGAN, C. II, s. 599 vd.; Weber, BSK OR, Art. 402, N. 12 vd.;
Fellmann, BK OR, Art. 402, N. 135 vd.

85 ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg iliskileri, s. 460; EREN, Ozel Hiikiimler, s. 754; AYDOGDU
ve KAHVECI, Ozel Borg iliskileri, s. 802; TANDOGAN, C. II, s. 602; Giimiis, C. II, s. 186.
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genel sona erme sebepleri kisisel veri isleme sozlesmesi bakimindan da
gecerlidir. Genel sona erme sebepleri disinda vekalet s6zlesmesinin sona
ermesine iliskin hiikiimlerin kiyasen uygulanmasi suretiyle 6zel sona
erme sebepleri de degerlendirilmelidir.

Kisisel veri isleme sozlesmesi, borcun geregi gibi ifa edilmesi
ve sozlesmeyle amaglanan sonucun gergeklesmesiyle birlikte sona
erer. Bu yondeki kabul kisisel veri isleme sozlesmesinin sonug¢ borcu
doguran bir sdzlesme olmasindan kaynaklanmaktadir.®® Kisisel veri
isleme sozlesmesinden dogan borcun geregi gibi ifa edilmemis olmasi,
sozlesmeden kaynaklanan tazminat yiikiimliliigiinii giindeme getirir.

TBK'nun 512. maddesinde vekilin ve vekalet verenin her zaman tek
tarafli iradesiyle sozlesmeyi sona erdirebilecekleri diizenlenmistir. Bu
diizenleme, vekalet sozlesmesinin gilivene dayali bir iliski kurmasinin
tabii bir sonucudur. Amilan maddedeki sona erme halinin, taraflar
arasinda giivene dayanan bir iliski kuran kisisel veri isleme sozlesmesi
bakimindan da gecerli oldugunu séylemek miimkiindyir.

Taraflardan birinin sozlesmeyi sona erdirme hakkini kullanmasi
icin hakli bir sebebin bulunmas1 gerekmez. Ancak uygun olmayan bir
zamanda sOzlesmeyi sona erdiren taraf, karsi tarafin bundan dogan
zararii gidermekle yiikiimlii olur (TBK m. 512). Ornegin, sozlesmenin
kurulmas: ve kisisel verileri isleme ediminin yerine getirilmesi igin
katlanilan masraflar bu kapsamda degerlendirilebilir.”

Sozlesmenin tek tarafli irade agiklamasiyla sona erdirilmesiyle birlikte
veri isleyenin kisisel veri isleme ytikiimliligii ile veri sorumlusunun
tam {icret 0deme yiikiimliiliigii sona erer. Ancak Onceden yaptigi
islemin karsiligi olarak veri isleyen lehine uygun bir miktar {icrete
hitkmedilmelidir.*

TBK'nun 513/I. maddesinde vekalet sdzlesmesinde, sozlesmeden veya
isin niteliginden aksi anlasilmadik¢a s6zlesmenin, vekilin ya da vekalet
verenin 6liimii*, ehliyetini kaybetmesi, tiizel kisiligin sona ermesi veya
iflas1 halinde kendiliginden sona erecegi diizenlenmistir.”’ S6z konusu

86 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 148.
87 TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 150.

88 TANDOGAN, C. II, s. 641; ARAL ve AYRANCI, Ozel Borg iliskileri, s. 463; KILICOGLU,
Ozel Hiikiimler, s. 550; TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmas;, s. 150.

89 Gaiplik de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

90 Bu madde hiikmii, diizenleyici bir hukuk kurali olup sadece séz konusu sebeplerin varlig:
halinde vekalet sozlesmesinin sona erecegine iliskin kanuni bir karine igermektedir.
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hitkmiin kisisel veri isleme sozlesmesine kiyasen uygulanmasiyla
anilan sebeplerle kisisel veri isleme sozlesmesinin de sona erecegi
kabul edilmelidir. Buna gore kural olarak veri isleyenin ya da veri
sorumlusunun 6liimii, ehliyetsizligi ya da iflas1 halinde kisisel veri isleme
sOzlesmesi sona erer.

VIII. KiSIiSEL VERi iSLEME SOZLESMESINE AYKIRILIKTAN
DOGAN SORUMLULUK

Bir sozlesme iliskisinin taraflarindan biri, bu iliskiden dogan
ylkiimliiliiklerini hi¢ veya geregi gibi yerine getirmezse sozlesmeye
aykir1 davranmis olur ve kusursuzlugunu ispat etmedikge ortaya ¢ikan
zarar1 gidermekle yiikiimli olur. Kisisel veri isleme sozlesmesine
aykiriik  dolayisiyla veri isleyenin sorumlulugunun dogumu igin
sozlesmeyle iistlendigi edimi hi¢ veya geregi gibi ifa etmemesi nedeniyle
bir zarar ortaya ¢cikmali ve zararla sozlesmeye aykir1 davranis arasinda
illiyet bag bulunmalidir. Sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan
sorumlulukta bor¢lunun kusurunun varligr karine olarak kabul edilmis
olup borglu karineyi ciiriiterek kusurlu olmadigini ispat etmedikge,
ortaya ¢tkan zarardan sorumlu olacaktir.”

Veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda yapilan kisisel veri
isleme sozlesmesinde kisisel verilerin islenmesi edimi, bir asli edim
yukiimliliigii  niteligindedir.  Sozlesmenin  konusunu  olusturan
asli edimin geregi gibi ifa edilmemesi sebebiyle bir zararin ortaya
¢itkmasi halinde bor¢lu bundan sorumlu olur.”” Bu durumda borcun
ifa edilmemesinin sonucunu diizenleyen TBK'nun 112. maddesine

Dolayisiyla taraflar aksini kararlastirabilir ve belirtilen sebeplerin varlig1 halinde de vekaletin
devam edecegini 6ngorebilirler (EREN, Ozel Hiikiimler, s. 756; AYDOGDU ve KAHVEC]H,
Ozel Borg iliskileri, s. 803).

91 Sozlesmeden dogan sorumluk hakkinda ayrintih bilgi icin bkz. EREN, Ozel Hiikiimler, s.
1179 vd.; Oguzman ve Oz, C. I, s. 403 vd.; Selahattin Sulhi Tekinay, Sermet Akman Haluk
Burcuoglu ve Atilla Altop, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul: Filiz Yaymevi, 7.
Bs., 1993, s. 851 vd.; Haluk TANDOGAN, Tiirk Mes’uliyet Hukuku (Akit Dis1 ve Akdi
Mes’uliyet), istanbul: Vedat Kitapgilik, 2010, s. 414 vd.; M. Ahmet KILICOGLU, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Turhan Kitabevi, 21. Bs. 2017, s. 812 vd.

92 Kisisel verilerin islenmesi ifaya yardimci yan yiikiimliiliik olarak da kararlastirilabilir.
Ornegin online aligveris sitesi ile miisterisi arasinda yapilan iiyelik sézlesmesinde, miisterinin
kredi kart1 bilgilerinin internet sitesinde isleneceginin kararlastirilmasi durumunda, kredi
kart1 bilgilerinin islenmesi, ifaya yardimci yan yiikiimliiliiktiir. Miisterinin kredi kart:
bilgilerinin kisisel verilerin islendikleri amac i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
ilkesine uygun olarak gecici bir bicimde depolanmasi gerekirken, kalici olacak sekilde
veritabaninda tutulmaya devam edilir ve bu sirada {iglincii kisiler tarafindan ele gecirilerek
harcama yapilirsa miisterinin (kisisel veri sahibinin) ugradig1 zarar, kisisel verileri hukuka
aykir1 olarak isleyen tarafindan tazmin edilmelidir (TASTAN, Kisisel Verilerin Korunmasz,
s. 113).

84

Yil 8, Say1 16, Aralik 2020




Dog. Dr. Gamze Turan BASARA

basvurulur ve borcu hi¢ veya geregi ifa etmeyen borclu, kendisine
higbir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikge, alacaklinin bundan
dogan zararmi gidermekle yiikiimlii olur. Ornegin veri isleyen ve
veri sorumlusu arasinda yapilan kisisel veri isleme sozlesmesiyle veri
isleyen, bir sirketin calisanlarmin elektronik postalarini yedeklemeyi
taahhiit etmistir. Sozlesme donemi icerisinde bir c¢alisanin elektronik
postalar1 silinmis, ancak veri isleyenin kusurundan kaynaklanan bir
sebeple yedekleme diizenli yapilamadigindan elektronik postalarin geri
doniisii saglanamamis ve bu nedenle sirket zarar gérmdis ise bu zararmin
giderilmesinin veri isleyenden talep edilebilecegini kabul etmek gerekir.

Ayrica bu konuda KVKK'nun 11. maddesinde kisisel verisi
islenen ilgili kisi igin ongoriilen veri sorumlusuna bagvurarak zararin
giderilmesini talep etme hakki saklidir. Kisisel verisi islenen ilgili
kisi, zararmin ortaya ¢ikmasi durumunda KVKK'nun 11. maddesine

dayanarak veri sorumlusundan zararmin tazmin edilmesini talep
edebilir.

Veri isleyenin sorumlulugundan s6z edebilmek igin kisisel verinin
borca aykiri olarak islenmesi, hayatin olagan akisina ve genel hayat
tecriibelerine gore ortaya c¢ikan zarar1 meydana getirmeye elverisli
olmas: gerekir. Baska bir ifadeyle kisisel veriler borca aykir1 olarak
islenmeseydi zararin ortaya ¢ikmayacag1 yoniindeki iligki tespit edilmis
olmalidir. Borca aykirilikla zarar arasindaki iliski, sorumlugun illiyet
bag1 unsurunu olusturmaktadir.”

Tlliyet bagim kesen sebepler kisisel veri islemesine aykiriliktan dogan
sorumluluk bakimindan da gegerlidir. Buna gore miicbir sebep, zarar
gorenin agir kusuru, {liglincii kisinin agir kusuru illiyet bagmi kesen
sebepler olarak degerlendirilmelidir.”* Ornegin kisisel veri sozlesmesi
kapsaminda kisisel verileri yedeklemeyi tistlenen bulut bilisim sirketinin
sunucularmin engellenmesi miimkiin olmayan bir hacker saldirist
nedeniyle ¢okmesi halinde bir {iciincii kisinin agir kusuru nedeniyle
ortaya c¢ikan zarardan veri isleyen sorumlu olmaz.

Sozlesmenin ihlali nedeniyle sorumlulugun ortaya c¢ikmasi igin
kisisel verileri borca aykir1 olarak isleyenin kusurlu olmasi gerekir.
Kisisel verilerin borca aykir1 olarak islenmesinde kusur, veri isleyenin,

93 Illiyet bagi hakkinda ayrintih bilgi igin bkz. Fikret EREN, Sorumluluk Hukuku Agisindan
Uygun Illiyet Bag1 Teorisi, Ankara: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, 1975, s.
51 vd.

94 Ayrintih bilgi igin bkz. EREN, Uygun Illiyet Bagi, s. 164 vd.
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kendisinden beklenen 06zeni yerine getirmemesi anlaminda ihmal
seklinde ortaya cikabilecegi gibi, kast derecesinde de ortaya ¢ikabilir.”

SONUC

Kisisel veri isleme sozlesmesi, veri isleyenin, veri sorumlusunun
talimatlarina uygun olarak ve menfaatlerini gozeterek kisisel verileri
islemeyi; bu isgérme edimi karsiiginda veri sorumlusunun ise {icret
odemeyi taahhiit ettigi bir sozlesme olarak tanimlanabilir. Kisisel veri
isleme sozlesmesinin taraflari, veri sorumlusu ve veri isleyen olarak
karsimiza ¢gitkmaktadir.

Kisisel veri igsleme sozlesmesinin unsurlari, kigisel verilerin islenmesi,
bunun karsiliginda veri sorumlusu tarafindan iicret 6denmesi ve son
olarak da s6zlesmenin taraflarinin anlagsmasidir. Bu anlasma herhangi bir
gecerlilik sartina tabi tutulmamusgtir.

Kisisel veri isleme sozlesmesi kanunda diizenlenmeyen bir s6zlesme
tiiriidiir. Bu sozlesme biinyesinde, agirlikli olarak vekalet s6zlesmesine
iliskin unsurlar1 barindirmaktadir. Vekalet s6zlesmesinde oldugu gibi
kisisel veri igsleme sozlesmesinde veri isleyen, veri sorumlusunun talimat
ve menfaatlerine uygun olarak isgdrme borcu altina girmektedir. Diger
taraftan veri isleyen bu sozlesme iliskisinde kisisel verilerin islenmesi
fiilini degil, isleme sonucunu taahhiit etmektedir. Bu yoniiyle kisisel veri
isleme sozlesmesinin eser sozlesmesine 6zgii sonug borcunu ihtiva ettigi
sOylenebilir.

Isimsiz (atipik) bir sdzlesme olan kisisel veri isleme sozlesmesi,
bilinyesinde eser ve vekalet sozlesmesine iliskin edimleri barindirmasi
yoniiyle karma sozlesme niteligindedir. Bu niteligi itibariyle kisisel veri
isleme sozlesmesinin vekalet sozlesmesine ait edimlerine mahiyetine
uygun diistiigii 6l¢iide TBK'nun vekalet sdzlesmesine iliskin hiikiimleri;
sonug¢ borcuna iliskin edimine ise mahiyetine uygun diistiigii olgtide
TBK'nun eser sozlesmesine iligkin hiikiimleri uygulanmalidir.

Veri igleyenin bu sozlesmeden dogan yikiimliiliikleri; kisisel
veri isleme edimini veri sorumlusunun talimatlarina uygun olarak
Ozenle ifa etme, bilgi verme ve sir saklama, ilgilileri aydinlatma, hesap
verme ve Kkisisel verileri iade etmedir. Veri sorumlusu, sozlesmede
kararlastirilmig olmasi ya da bu yonde teamiiliin varligi halinde
ticret O6deme yilikiimliliigii altina girmektedir. Bunun disinda veri

95 Ozdemir, s. 214; AYOZGER Ongi'm, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku, s. 267 vd. .
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sorumlusunun, veri isleyenin isgérme dolayisiyla yaptig1 giderleri ve
O0demis oldugu avanslar faiziyle birlikte 6deme, veri isleyeni islemenin
yapilmasi nedeniyle {istlendigi bor¢tan kurtarma, islemenin yapildig:
sirada veri isleyenin ugradig zararlar1 giderme yiikiimliiligli giindeme
gelmektedir.

Kisisel veri isleme sOzlesmesinin sona ermesinde borcun ifasi,
sozlesme siiresinin dolmasi, ifanin imkansizlasmasi ya da taraflar
arasinda ikale (bozma) stzlesmesinin yapilmasi gibi genel sona erme
sebepleri gegerlidir. Ayrica kisisel veri isleme sozlesmesi, kural olarak
veri isleyenin ya da veri sorumlusunun 6liimii, ehliyetsizligi ya da iflas:
halinde sona erer.

Veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda yapilan kisisel veri
isleme sozlesmesinde kisisel verilerin islenmesi edimi, bir asli edim
yukiimliligii niteligindedir. S6zlesmenin konusunu olusturan bu asli
edimin geregi gibi ifa edilmemesi sebebiyle bir zararin ortaya ¢ikmasi
halinde veri igleyen, kendisine hicbir kusurun ytiklenemeyecegini ispat
etmedikge, zarar1 gidermekle yiikiimlii olur.
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