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OZET

Bu ¢alismanin amaci, kavramsal agidan kriz yonetimini ortaya koymak ve Covid-19 siirecinde Tiirkiye 'deki
turizm igletmelerine yonelik dlzenlemeleri arastirmaktir. 13 Ocak 2020 tarihinde tamimlanan Covid-19

Anahtar hastaligi, 6zellikle turizm sektdrini olumsuz yonde etkilemistir. Calismanin ilk boliimiinde krizin Kavramsal
Kelimeler: tanminmu yapilarak kriz siiregleri, kriz yonetimi yaklasimlart ve krizin olumlu-olumsuz etkileri sunulmugstur.
Tkinci bolimde, Covid-19 hastalig: ile ilgili genel bilgi verilmistir. Sonrasinda, diinyada ve Tiirkiye de turizm
Kriz Yonetimi, sektorii tizerindeki etkileri tablolar halinde sunulmustur. Istatistiki veriler, Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii, T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi ve Tiirkive Istatistik Kurumu nun vesmi sayfalarindan elde
Covid-19, edilmigtir. Son bolumde, konaklama, ulastirma ve yiyecek — igecek isletmelerine yonelik diizenlemeler
sunulmugtur. Turizm igletmelerine yonelik dizenlemeler, ilgili bakanliklar ve diger kurumlar tarafindan
Turizm, yayinlanan genelgeler ve duyurulardan almarak derlenmistir. Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok onemli bir sektor
olan turizmde, kriz yénetimi konusunda Covid-19 pandemisi ile bircok tecriibe edinilmistir. Bu tecriibelerin
Yonetim, gelecekteki krizlerde faydali olacagi kesindir. Literatiir taramasi yontemi kullanmilarak, giincel veriler,

hiikiimet yayinlari ve genelgeler araciligiyla hazirlanan bu ¢alismanin gelecekteki krizlerin olumsuz etkilerini
azaltmada yararli olmast beklenmektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to demonstrate the conceptual aspects of crisis management and to investigate the
regulations for tourism businesses in Covid-19 process in Turkey. Covid-19 disease that defined on January
13, 2020 particularly affected the tourism industry negatively. In the first section of the study, crisis was

Keywords: defined conceptually and crisis processes, crisis management approaches and the positive-negative impacts
. of crisis were presented. In the second section, general information about Covid-19 was given. Afterwards, its
Crisis Management,  jmpacts were presented by tables on tourism industry in the world and in Turkey. Statistical data were
) obtained from the official web sites of the United Nations World Tourism Organization, Republic of Turkey
Covid-19, Ministry of Culture and Tourism and Turkey Statistical Institute. In the last section, the regulations for the
) accommodation, food and beverage and transportation businesses were presented. Regulations for the
Tourism, tourism enterprises were compiled from circulars and announcements issued by the relevant ministries and
other institutions. In the tourism industry which is crucial for Turkey’s aconomy, a lot of experience were

Management, gained with the Covid-19 pandemic. It is obvious that these experiences are going to be benficial for the

future crises. This study was prepared using the literature review method, through current data, government
publications and circulars is expected to be useful to reduce their negative impacts.
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1. GIRIS

Kriz kavrami hem giinliik yasantimizda hem de birgok bilim dalinda kullanilmaktadir. Farkli kullanim alanlar
nedeniyle birbirinden farkli kriz tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlamalarin temel amaci, krizi anlamak ve krizlerle
basa cikmaktir. Kriz sosyal bilimlerde “bunalim” ve “buhran” kelimeleri ile yakin anlamlarda kullanilirken
ekonomi biliminde kriz, finansal olarak kotiilesme, enflasyonist baski ve arz-talep dengesindeki bozulma
durumlarinda, politika alaninda savas, siyasi c¢ekismeler ve simirlarin ihlal edilmesi gibi durumlarda
kullanilmaktadir (Karakas, 2018:30). Genel bir ifadeyle kriz; birdenbire ortaya ¢ikarak veya ortaya ¢ikmadan
once birtakim sinyaller gondererek oOrgiitlerin isleyisinde aksakliga neden olan, onlar1t maddi ve manevi zarara
ugratan, her ne kadar olumsuz olsa da iyi yonetildiginde olumlu sonuglar da sunan olaylar ve durumlardir.

Orgiitleri zor duruma sokan ve yasamsal faaliyetlerini tehdit eden krizler, yerel veya uluslararasi sorunlardan
kaynaklanabilir. Bazi krizler diinya ¢apinda duyulurken bazilar1 ise bir isletmenin kendi ¢evresinde yasanabilir.
Krizler ve kiiresellesme arasinda tarihsel bir baglanti s6z konusudur. Kiiresellesme, iilke sinirlarini kaldirarak
toplumlar1 birbirine yakinlastirir, kiiresel sermaye yaratir, finansal, politik ve sosyal iligkileri arttirir (Pira ve
Sohodol, 2004:16). Bununla beraber kiiresellesme, ekonomik, toplumsal ve sosyal agidan olumlu sonuglar
dogursa da bazi durumlarda istenmeyen sonuglara sebep olmaktadir. Sinirlarin = siliklesmesi, bilgi
teknolojilerinin gelismesi, finansal iligkilerin artmas1 ve sosyal iligkilerin gelismesi olumlu olsa da herhangi bir
yerde yasanan bir krizin olumsuz etkileri o yerin sinirlarini kisa siirede asarak yasamsal bir¢ok alani olumsuz
etkileyebilmektedir (Kuglkaltan vd., 2015). Kiiresellesmenin dogasinda karsilikli etkilesim ve denge vardir.
Kiiresellesme kimi zaman bir krizin dogrudan sebebi olarak goriilebilecegi gibi kimi zaman da bir krizin hizla
yayilmasinda etkili olan nedenlerden biri olarak gorulebilir.

Kiiresellesmenin hem bir sebebi hem de bir sonucu olarak gorebilecegimiz turizm sektoriniin yerel ve
uluslararasi krizlerden etkilenme olasiligi ¢ok yuksektir. Turizm hem toplumsal hem de ekonomik agidan
iilkelerin kalkinmasinda kilit rol oynamakta, kiiresel sektor 6zelligi tasimakta ve bu durum sektordeki isletmeleri
birgok kiiresel krizle kars1 karsiya getirmektedir (Goral, 2014:397). Turizm, (lkelerin ekonomisine olan olumlu
katkisi, dogrudan doviz girdisi saglamasi, 6nemli 6l¢iide istihdam yaratmasi, sosyal ve kiiltiirel gelismeye olan
etkisi, bolgesel kalkinmaya olan faydasi ve diger sektorlere yonelik garpan etkisi ile giiniimiiziin lokomotif
sektdrlerinden birisidir. Turizm, bu 6zelliklerinin yani sira hassas ve kirilgan bir sektordiir. Temelinde insan
hareketliligi olan turizm, diinyada yasanan dogal, ekonomik, sosyal, siyasi ve ekolojik bir¢cok hadiseden en
cabuk sekilde ve biiyiik oranda olumsuz etkilenen sektorlerden birisidir. Turizmin bu hassas ve kirilgan yapisi,
kriz durumlarinda gerek kamu gerek ozel isletme yoneticilerinin kriz yonetimine gostermesi gereken 6zeni
zorunlu kilmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii Cin Ulke Ofisi tarafindan, 2019’un son giinlerinde, Cin’in Wuhan eyaletinde kaynagi
bilinmeyen pnémoni (zatiirre) vakalar bildirilmistir. Sonraki iki hafta i¢erisinde hastalik sebebinin daha 6nce
insanlarda goriilmemis yeni bir koronaviriis (2019-nCov) oldugu, daha sonra hastaligin Covid-19 olarak
adlandirildigy, viriisiin SARS CoV (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus)’e benzerligi dolayistyla
SARS-CoV-2 olarak adlandirildigi goriilmistiir. Tirkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020°de ilan edilmistir (T.C.
Saglik Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme Platformu, 2020). ilk vakanin duyurulmasiyla birlikte toplumsal
yasam, hiikiimetlerin ve ilgili orgiitlerin aldig1 kararlar ile getirdigi diizenlemeler dogrultusunda degisiklige
ugramustir. Orgiitler icin yeni bir kriz ydnetim siireci baslamistir. Bu siirecte ekonomik, politik, sosyal, dogal vb.
bircok sebepten kaynaklanan krizlere karsi asina olan turizm isletmelerine yonelik ¢ok sayida diizenleme hayata
gecirilmistir.

Bu caligsmada ilk olarak kriz, kriz tiirleri, kriz siireci ve kriz yonetimi konulari ele alinmistir. Halihazirda devam
eden salgin siirecinde kriz yonetimine yonelik atilan adimlari daha iyi anlayabilmemiz agisindan 6ncelikle krizin
tamiminin  yapilmasi, kavramlarin anlagilmasi, kriz yonetiminde bagarili olabilmek i¢in krizlerin
siniflandirilmasi, kriz siireclerinin ve yaklagimlarinin bilinmesi gerekmektedir. Caligmanin sonraki kisminda
Covid-19 hastaligina, salginin diinyada ve Tiirkiye’deki giincel durumuna, salginin diinya ve Tiirkiye turizmine
olan etkilerine odaklanilmistir. Sonrasinda ise Tiirkiye’de Covid-19 sirecinde turizme yonelik kriz yonetimi
dizenlemeleri, konaklama, ulagtirma ve yiyecek-igecek isletmeleri kapsaminda ele alinmistir. Kiiresel ¢apta
olumlu — olumsuz etkiler goésteren ve gostermeye devam eden Covid-19 pandemisine karsilik alinan tedbirler,
uygulamalar, ¢ikarilan kararnameler ve genelgeler, pandemiyle miicadelenin ve kriz yonetiminin kamu yonetimi
bazinda yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Covid-19 pandemi krizine karsi yiiriitilen kriz yonetimi siireci
incelenirken, hiikiimet birimleri tarafindan turizm isletmelerine yonelik alinan kararlar, politikalar, diizenlemeler
ve ylriirliige konulan genelgelere odaklanilmustir.
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIDAN KRiZ YONETIiMi

Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine gore kriz kelimesi; “bir organda birdenbire ortaya ¢ikan fizyolojik bozukluk, akse”
ve “bir iilke veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim,
buhran” anlamlarina gelmektedir (Tlrk Dil Kurumu Sozlukleri, 2020). Kriz sozciigii etimolojik kdken olarak
Latince “krinein”, Grekge “krisis” koklerine dayandirilmaktadir ve bu sozciikler de temelde karar verme
noktasini isaret eden bir ayrilik anlamini tasimaktadir (Cakmak, 2018:4). Oxford Sézliigiinde kriz; sorunlarin
coziilmesi veya onemli kararlarin alinmasi gereken biiyiik tehlike, zorluk ya da siiphe an1 ve bir problemin, bir
rahatsizligin ya da bir durumun en kotii noktasinda oldugu zaman olarak tanimlanmaktadir (Oxford Learner’s
Dictionaries, 2020). Kriz ve kriz yonetimi konularinda yapilan calismalarda kriz kavramina dair farkli
tanimlamalar mevcuttur. Bu tanimlardan bir tanesine gore kriz (Can, 1997:312; Topuz, 2009:3); “sosyal bilimler
alaminda ¢ogu kez “buhran” ve “bunalim” kelimeleri ile es anlamli olarak kullamilmaktadwr. Ekonomik kriz,
mali kriz, siyasi kriz, hiikiimet krizi, ahlak krizi vb. kavramlara sadece giinliik dilde degil, bilimsel terminolojide
de ¢ok sik rastlamaktayiz”. Bagka bir tamma gore kriz; “bir orgiitiin tist diizey hedeflerini ve isleyis diizenini
tehdit eden, bazen de oOrgiitiin yasamini tehlikeye atan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren, orgiitiin kriz
onleme mekanizmalarimin yetersiz kalmasina neden olan, orgiitte gerilim yaratan bir durumdur” (Aktan, 2004).

Kriz Yonetimi Enstitiisii (Institute For Crisis Management)’niin kriz tanimi; “Bir orgiitiin itibarini, isini ve
finansal giiciinii etkileyebilecek olumsuz paydas tepkilerini tetikleyen herhangi bir sorun, problem veya
aksaklik” (Institute For Crisis Management, 2020), seklindedir. Ayrica Cincedeki “Wei-Ji” sembollerinin “firsat
iceren tehlike” anlamina geldigine dair yaygin bir yanlis anlagilma s6z konusudur. Esasen “Wei” semboli
“tehlike” anlamina gelse de “Ji” sembolii firsat degil, “degisim ve doniislim noktasi” anlamina gelmektedir
(Milasinovic ve Kesetovic, 2008:168). Buradan yola ¢ikarak krizin her ne kadar ilk duyuldugunda olumsuz bir
anlami ve tinisi olsa da aslinda tamamen olumsuz bir kavram olmadigi ve igerisinde degisim i¢in firsatlar da
barindirdigir sonucuna ulasilabilir. Krizler bir degisim ve doniisiim noktasi igerebilir ancak her kriz bir firsat
anlamina gelmemektedir. Krizler dogalar1 geregi olumlu ve olumsuz 6zelliklere sahip olmakla beraber, bir
krizin firsata ¢evrilmesinde orgiitlerin kriz yonetimindeki becerileri belirleyici olmaktadir. Yapilan tanimlamalar
1s1ginda krizlerin birtakim karakteristik 6zellikleri oldugunu s6yleyebiliriz. Boin ve Lagadec (2000:186) kiresel
krizlerin ortak 6zelliklerini asagidaki gibi siralamustir;

o Kirizler, niifusun biiyiik bir kismini kapsayan genis ¢apli etkilere sahiptir.

o Krizlerin yiiksek ekonomik maliyeti, klasik sigorta yeterliliklerine baskin ¢ikar.

o Kiriz zamanlarinda benzeri goriilmemis, kapsamli ve bilesik problemler hayati kaynaklar etkiler.
o Kirizler ¢coklu yapilar sebebiyle kartopu etkisi olusturur.

e Eski, uygulanmasi miimkiin olmayan ve verimsiz prosediirler, acil durum sistemlerinin yanls
zamanlamalarda tepki vermesine sebep olabilir.

o Asir belirsizlik, acil durum donemleri disinda da devam edebilir.
o Kiriz donemlerinde tehditler zamanla degisiklige ugrayabilir ve doniisebilir.
o Kriz aninda ¢ok sayida aktor ve 6rgiit bir araya gelip yakinlasabilir.

o Sorumlu orgiitlerle halk, medya ve magdurlar (zaman ve mekan bakimindan ¢ok uzakta olan topluluklarla
bile) arasinda ciddi iletisim sorunlar1 yasanabilir.

o Her tiirde dikkate deger firsatlar ortaya ¢ikabilir.

Kriz i¢in yapilan tanimlamalara ve krizin 6zelliklerine baktigimizda krizlerin orgiitlerde stres yarattigini, zaman
baskisindan dolay1 karar mekanizmalarinda psikolojik baski olusturdugunu, belirsizlik ve korku ortami
yarattiklar i¢in dzellikle yonetici olmayan kisilerde kaygi ve endise yarattigini, orgiitlerde ¢cok kisa bir siire
icinde kargasaya sebep olduklarini, etkilerinin uzun siireli olabilecegini sdyleyebiliriz.

2.1. Krizin Nedenleri

Krizler dogalar1 geregi birgok farkli sebepten kaynaklanirlar. Krizlerin ortaya ¢ikma sebeplerindeki bu farklilik,
kriz yonetiminde kolaylik ve islevsellik saglamasi agisindan, krizleri tiirlerine gore siniflandiriimasim gerekli
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kilmaktadir. Krizler smiflandirilirken ortaya ¢ikis sebeplerine ve kaynaklarina dikkat edilmektedir. Krizler
bazen orgiitlerin dogrudan miidahale edemedigi, orgiitiin uzak cevresinde ve Orgiitiin disindan kaynaklanan
etkenlerden meydana gelmektedir. Bununla beraber bazi krizler de dogrudan orgiitlerin iginden, orgiitiin yakin
miidahale alaninda ve i¢sel sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 krizin nedenleri disg faktorler
ve i¢ faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.1.1. Krize Sebep Olan Dis Faktorler

Ulkeler, kiiresellesmenin ve ¢ag atlatan teknolojilerin etkisiyle iletisim ve bilgi akis1 acisindan birbirlerine daha
yakin hale gelmislerdir. Iliskilerdeki artis pek ¢ok konuda olumlu sonuglar saglasa da beraberinde birgok kriz
potansiyeli getirmektedir. Ekonomik, siyasi, kulttrel, toplumsal, teknolojik, sosyal ve biyolojik alanlarda
yasanan krizler kisa zamanda hizlica yayilabilmektedirler. Demir ve Yilmaz’in (2010:69-88) ifade ettigi iizere;
“Her alanda ¢ok hizli bir degisimin yasandigi giintimiizde, érgiitlerin ayakta kalabilmesi ve gelisebilmesi icin,
degisimleri ve bunlardan meydana gelecek sonuglari onceden tahmin etmeleri, ortaya ¢ikacak firsat ve
tehditleri en iyi sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir”.

2.1.1.1. Ekonomik Faktorler

Isletme y&netimi s6z konusu oldugunda kriz kelimesi oncelikle islemenin finansal tablolarindaki sikintiy1, yani
ekonomik krizi akla getirmektedir. Ekonomik krizler; “Herhangi bir mal, hizmet, Uretim faktori veya doviz
pivasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda, kabul edilebilir bir degigme sinirinmin otesinde gerceklesen siddetli
dalgalanmalar” (Kibritgioglu, 2001:1) seklinde tanimlanabilir. Yoneticilerin sdz konusu siddetli dalgalanmalara
karst hazirlikli olmalari, ekonomik kriz firtinas1 sona erdiginde isletmeyi miimkiin olan en az zararla varacag
yere goturmelerini saglayacaktir. Giiniimiizde devletler ve isletmeler, kiiresel bir ekonomik sistemin birer
parcasidirlar. Kapitalizmin ve Tiirkiye’de de 1980°1i yillardan itibaren kabul edilen liberal ekonominin bir
gerekliligi olarak orgiitler dis gelismelere, dis diinyaya ve etkilerine agiktirlar. Ornegin 2008 yilinda yasanan
kiiresel ekonomik kriz basta {ilke ekonomileri olmak iizere birgok isletmeyi olumsuz etkilemistir.

2.1.1.2. Hukuki ve Siyasi Faktorler

Siyasal krizler, bir iilkede yonetimin asir1 otoriterlesmesi veya iilkeler arasinda yasanan siyasi sorunlar, sinir
anlagsmazliklari, savaslar ve c¢atismalar, iilkelerin birbirlerinin i¢ islerine miidahalesi, ekonomik ve siyasi
ambargolar gibi sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Bu krizler iilke iginde faaliyet gdsteren isletmeleri olumsuz
yonden etkilemektedir. Rusya’ya ait bir savas ugagmin simir ihlali yapmasi sebebiyle TlUrk Hava Kuvvetleri
tarafindan 2015’in Kasim ayinda disiirilmesinin ardindan, Tirkiye ve Rusya arasinda siyasi gerginlik
yasanmis, Rus hiikiimetinin Rus turistlerin Tiirkiye’de tatil yapmalarin1 engelleme girisimleri sonucunda
Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turist sayisinda bir dnceki sezona gore diisiis olmustur. Isletmelerin hikimet
politikalarin1 ve hukuki degisiklikleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Devletlerin isletmeler iizerinde
uyulmas1 gereken hukuki diizenlemeler ve yasalar sebebiyle bir otoritesi s6z konusudur. Dolayisiyla giincel
hukuki diizenlemeleri takip eden ve bunlara uyum saglayan isletmeler yasal yaptirimlardan ve cezalardan
kaginabileceklerdir.

2.1.1.3. Dogal Faktorler

Isletmelerde krize sebep olan dogal faktorlerin kontrolii miimkiin degildir ve bu faktorler isletmenin dogal
cevresiyle ilgilidir. Sel, deprem, yangin, heyelan ve buna benzer dogal afetler yalnizca isletmeyi degil, bolgede
yasayan diger insanlar1 da etkilemektedir. Krize sebep olan diger faktorler ile dogal faktorler arasindaki temel
fark; dogal afetler sonucunda meydana gelen krizlerin etkisinin daha derin ve uzun vadeli olmasidir. Bununla
beraber dogal nedenlerle yasan krizlere karsi uyari sistemleri son dakikada, yani afetler yasanirken galigir veya
hi¢ ¢alismaz. Dolayisiyla isletmelerin krizi onlemek ve sarsici etkilerini azaltmak igin yeterli vakti yoktur. Bu
sebeple ilk yardim ve acil durum ekipleri kurulmali ve olasi bir afet durumunda uygulanacak is plam
yapilmalidir (Bozkulak, 2019:53). Isletmelerin kurulduklar1 yerlerde meydana gelen dogal felaketler orgiitleri
dogrudan ve fiziki olarak etkileyebilecegi gibi, uzak bir noktada meydana gelen dogal felaketler de isletmeleri
ve orgiitleri birgok agidan olumsuz etkileyebilir ve krize sebep olabilir. Ornegin 2010 yiliin Nisan aymda
Izlanda’da gergeklesen yanardag patlamalari sonucu ortaya ¢ikan kiil bulutlar1 sebebiyle Avrupa’da hava yolu
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trafigi sekteye ugramis, ABD-Avrupa uguslarinin %50°si iptal edilmis, yaklagik 17 bin sefer iptal olmus, o
donem i¢in yapilan rezervasyonlar ertelenmis veya biiyiik oranda iptal edilmistir (Amerika’nin Sesi / Voice Of
America, 2020).

2.1.1.4. Teknolojik Faktdrler

Teknolojinin temelinde teknik vardir. Isletmelerin sundugu mal ve hizmetlerin hem iiretiminde hem de
sunumunda kullandiklar teknikler, teknolojinin 6zellikle son 20 yilda gosterdigi biiyiik gelisme ve ilerleme ile
birlikte gelisme kaydetmistir. Toplum ve endiistri arasindaki birbirini besleyen ve ileriye dogru iten iliskinin bir
sonucu olarak isletmeler teknolojiyi yaygin ve verimli bir sekilde kullanir hale gelmislerdir. Bununla beraber
teknolojinin de birgok krize dogrudan veya dolayli olarak yol agtig1 goriilmektedir. Cift¢i’nin (2015:52) de ifade
ettigi lizere;

“Giintimiizde teknolojik degisikliklere uyum saglamak, gelismek zorunda olan isletmeler icin bir

ihtiyactir. Isletmenin kullandig1 teknik ve yéontemlerde hizli bir degisme soz konusuysa, bunun

isletmenin temel amaglarim etkileyecegi agiktir. Krizin ortaya ¢ikmasinda teknolojik degisikliklerin

hizi, degisiklige wyum siireci ve teknolojiye bagimliligin orani onemli élgiide etkili olacaktir.

Ozellikle, gelisen bir teknoloji, isletmenin arz ettigi mal ve hizmetin yerine ikame edilebilecek yeni

mamuller ve faaliyet alanlar: ¢tkmissa orgiit icin kriz kaginilmaz olabilir.”

Cagdas isletmeler, Endiistri 4.0 uygulamalarin1 kullanmaya baglamistir simdiden Endiistri 5.0’in planlamalar1
yapilip temelleri atilmaktadir. Orgiitlerin gelisen teknolojiye ayak uydurmasi kagmilmazdir ¢iinkii inovasyona
(yenilik) kapali orgiitler gelismeye ve yenilige agik orgiitlerin gerisinde kalmaktadirlar. Her ne kadar teknoloji
surekli gelisip degisse de insanlarin zaruri ihtiyaglart aymi kalmaktadir. Bu ihtiyaglarin temelinde bulunan
giivenlik ihtiyaci, gelisen teknoloji ile birlikte agiga cikan siber suglar ve veri hirsizligl neticesinde daha da
onem kazanmistir. Bu nedenle isletmelerin hem teknolojiye uyum saglamasi hem de bu giivenlik ihtiyacin g6z
ard1 etmemeleri gerekmektedir.

2.1.1.5. Sosyal ve Kilturel Faktorler

Bir arada yasayan insanlarin ortak inancglarina, degerlerine, hareket, davranis ve tutumlarma kiltir denir.
Bireyler tarafindan paylasilan kultlr; toplumlarin yillar boyunca iretip gelistirdigi, o topluma has yasam
bicimidir. Isletmelerin faaliyetlerini toplumun sahip oldugu inanglara ve deger yargilarina gore yiritebilme
kabiliyetine sahip olmalar1 gerekmektedir. Isletmeleri krize sevk eden sosyo-kiiltiirel etkenlerden birkaci;
degisen deger yargilari, azalan miisteri ilgisi, sosyal karigikliklar ve huzursuzluklardir. Bununla beraber gogler,
kadinlarin toplum i¢indeki yeri, degisen yasam tarzlar1 gibi faktorler de isletmelerin amaclarini etkilemektedir.
Isletme yoneticilerinin iizerine diisen, toplumdaki sdz konusu degisimlere uygun stratejileri hayata gecirmektir.
Sosyo-kiiltiirel faktorleri dikkate almayip uygun stratejiler gelistirmeyen isletmelerin krizle karsilagsmasi
kacinilmazdir (Karaca, 2003:7). Orgiitlerin sosyo-kiiltiirel faktdrlere uyum saglamasi olasi krizleri dnlemede
etkili bir faktordiir. Isletmenin kuruldugu bdlgede yasan insanlarin hayata bakisi, deger yargilar ve tutumlars,
diinya gorusleri, kutsallari, egitim seviyeleri, kiiltiirel gelismislik diizeyleri gibi faktdrlere uyum saglayamayan
orgiitlerin krizle karsilagsmalar1 kaginilmazdir.

2.1.1.6. Biyolojik Faktorler

Biyolojik krizler, basta insanlar olmak {izere hayvanlarda ve bitkilerde biyolojik hasara ve rahatsizliklara yol
acan durumlardir. Biyolojik savas, biyolojik terdr, biyoterdrizm olarak da bilinen biyolojik krizler, cogunlukla
kimyasal reaksiyonlar ile salgin hastaliklar seklinde karsimiza ¢ikmislardir. 1986’ nin Nisan ayinda meydana
gelen Cernobil faciasindan 2015’te ortaya ¢ikip hala etkisini stirdiirmekte olan MERS salginina ve hélihazirda
hayatimizin bir parcasi olan Covid-19 salginina kadar bir¢ok hadise biyolojik faktorlere 6rnek verilebilir.
Biyolojik krizler belli bir bolgede ortaya ¢ikarlar ancak etkileri kiiresel ¢apta olabilir. Diinyada sinirlarin biiyiik
oranda kalkmasi, seyahat sikliginin zirveye ulasmasi ve insan hareketliliginin artmasi gibi nedenlerden dolay1
biyolojik rahatsizliklar ve hastaliklar diinyanin bir ucundan diger ucuna daha ¢abuk sekilde yayilabilmektedir.
Dolayisiyla bu yayilma kisa siirede etkisini bir¢cok yerde gosterebilmektedir.
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2.1.2. Krize Sebep Olan i¢ Faktorler

Orgutler, bircok unsurun bir araya gelmesiyle olusan sistemlerdir. Orglitleri olusturan baslica unsurlar;
yoneticiler, ¢alisanlar, tedarikgiler, sermaye sahipleri, is ortaklar1 ve rakiplerdir. Bununla beraber, rgiitsel yapi,
orgltiin kiiltirt, degerleri, vizyonu, misyonu ve i¢ dinamikleri, rgitin olusmasinda ve varligini devam
ettirmesinde etkili olan soyut unsurlardir. Orgiitler, saydigimiz soyut ve somut unsurlarin bir araya geldigi
sistemlerdir ve bu unsurlar ayn1 zamanda krizlere sebep olan i¢ faktdrler olarak da goriilebilir. Kamu ve isletme
yonetiminde yasanan krizlerin bir¢ogu dis faktorlerden kaynaklaniyor gibi goriinse de aslinda krizlerin ¢ogu i¢
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Dis faktorlerden kaynaklanan krizlerin oOrgiite ulagmast ve etkilemesi ic
faktorlerden kaynaklanan krizlere gore daha fazla zaman alir. Bununla beraber i¢ kaynakli krizler orgiitiin yakin
midahale alaninda yasandigi i¢in yoOnetimin krizlere miidahalesi dogrudan ve daha etkili olabilmektedir.
Dolayisiyla, icsel faktorleri basariyla yoneten oOrgiitler, i¢ faktdrlerden kaynaklanan krizlere yakalanma
olasiligini azaltacak ve dis faktorlerden kaynaklanan krizleri de basariyla yoneteceklerdir.

2.1.2.1. Yonetsel Faktorler

Yonetim konusunu insanlik tarihi ile birlikte ele almak miimkiindiir. En az iki kisiden olusan gruplardan
kalabalik kabilelere ve topluluklara, topluluklardan sayilart milyonlart bulan toplumlara kadar her bir grupta bir
lider ve yonetici olmustur. Yonetici, ayni kiiltiirii, motivasyonu ve hedefi paylastigi toplulugu idare eden kisidir.
Bu kisi bazen liderligin dogas1 geregi kendiliginden bazen de yonetilenlerin iradesiyle yonetici olarak taninir.
Modern ve modern sonrasi yonetim anlayisinda orgiitlerde alt, orta ve {ist kademe yoneticilerin oldugunu
gormekteyiz. Bu kademeler arasindaki iletisimsizlik, yoneticilerin yetersiz ve tecriibesiz olmasi, ¢alisanlarin
gerektiginde odiillendirilmemesi, 0rgit yapisinin orgiit stratejilerine uygun olmamasi gibi nedenler yonetsel
krizlere yol agmaktadir. Geng’e (2004:344) gore;

“Orgiitler her ne kadar sistem olmamn bir geregi olarak ele alimp, érgiit yonetimi bir “ekip isi”
olarak kabul edilse de basarida yoneticinin rolii ne kadar onemli ise basarisiz bir yonetimin sonucu
ortaya ¢ikan kriz durumunda da yetersiz ve yeteneksiz yoneticinin rolii o kadar onemlidir. Yonetici
bugiiniin problemlerini diiniin ¢areleriyle ¢ézmeye kalkiyorsa veya bugiinkii diinyay:, diiniin
kafaswla algilama ve yorumlama yoluna gidiyorsa, orgiitte bizzat yodneticinin kendisi kriz
kaynagidwr.”

2.1.2.2. Orgiitiin Yasam Dongiisii

Orgiitleri birer canli organizma olarak gorebiliriz. Orgiitler de dogar, biiyiir, cogalir, boliiniir, genisler, yaslanir
ve hayatta kalmasi i¢in gerekli olan kosullar ortadan kalktiginda yok olurlar. Kéroglu (2004:24)’na gore; “’Bir
orgiitiin hayat safhasi,; dogus, gelisme, olgunlasma, gerileme ve ¢okiis olmak tizere bes agamadan olugmaktadwr
ve bu yasam egrisinin gerektirdigi faaliyetleri yerine getiremeyen érgiitler olasi bir tehditle karsilasabilirler”.
Orgiitlerin yasam dongiilerinden kaynaklanan krizler ile ilgili baska bir goriis ise su sekildedir (Uzun, 2001:40;
Topuz, 2009:10);

“Greiner tarafindan 1972 de ileri siiriilen gériise gore, isletmeler yasam siireleri boyunca, her
gelisme evresi sonunda ¢esitli kriz durumlariyla karsilasmaktadiriar. Bu gériise gore, isletmenin
ilk kurulus asamasinda liderlik, gelisme asamasinda yetki devri krizleri, olgunlasma asamasinda
biirokrasi krizleri, gerileme asamasinda ise yeniden canlanma ihtiyacindan dogan krizler
yasanmaktadir. Isletmeler bu asamada detayli analizler yaparak yeniden canlanmay
gerceklestirmek zorunda kalmaktadir. Bu noktada isletme, kiiciilme, siirekli olgunluk ve ¢okiis
olmak iizere ii¢ secenekle karsi karsiya kalmaktadir.”

2.1.2.3. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Karmagikhg

Orgiitlerin biiyiikliigii arttikca orgiitsel yapilarindaki karmasiklik da aymi 6lciide artmaktadir. Biiyiik ve
karmasik oOrgiitlerin krizlere yakalanma esigi daha diisiik, krizlerden etkilenme oranlar1 ise daha yiiksektir.
Yilmaz’a (2004) gore; iletmeler biiyiidiikge, dikey, yatay ve cografi agidan yayilma egilimi gostermektedirler.
Ayn1 zamanda biiylimeyle birlikte faaliyetleri genislemekte ve isletme ¢evresi karmasik bir hale gelmektedir. Bu
durum, iletisim, koordinasyon ve kontrol sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yandan, isletmelerin biiyliimesi
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ve karmasiklik derecelerinin artmasi her zaman krizlere neden olmamaktadir ancak biiylik 6lgekli isletmelerin
kars1 karsiya kaldiklart kriz durumlariin sonuglari kiictik 6lcekli isletmelere goére daha yikici olabilmektedir
(Y1lmaz, 2004:24-25).

2.2. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi kavraminin ilk kez kullanildigi alan politikadir. Donemin ABD bagkani J. F. Kennedy’nin kriz
yonetimini 1962’de ABD ve SSCB arasinda yasanan Kiiba Krizi esnasinda, ciddi ve olagandisi bir durumu ele
almak, seklinde tanimlamistir (Glaesser, 2005:10). Demirtas (2000:363)’a gore kriz yonetimi; “Olast kriz
durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak degerlendirilmesi ve orgiitiin kriz durumunu en az kayipla
atlatabilmesi icin gerekli onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi” siirecidir. Kriz yonetimi icin yapilan baska bir
tanimlama ise, “Kriz ydnetimi, krizlerin sebep olacagi zararlari minimum seviyeye indirme amaciyla plan
olusturma, olast krizlere karsi sinyallerin onceden alinmast ve krizin miimkiin olan en az kayipla ge¢mesi icin
on gordlerin belirlenmesi ve uygulanma surecidir” (Akgemci, 2008:448; Asik, 2016:17), seklindedir.

Topuz (2009) kriz yonetimini; “Kriz olarak nitelendirilen durumu ortadan kaldwrmak icin planli, sistematik ve
rasyonel bir bicimde uygulanan faaliyetler toplulugudur. Sistematik olarak adim adim verilecek kararlari, bu
kararlart uygulayacak ekibi olusturmayi, uygulama sonuglarimi hizla alarak, yeni kararlar vermeyi kapsar”,
seklinde tanimlamaktadir (Topuz, 2009:25). Son olarak Mitroff ve arkadaslart olusturduklari Kriz Yonetimi
Modeli’nde kriz yonetimini ve siirecini birbiriyle baglantili ve gegisli dort asamayla gostermis, kriz yonetimini
krizlerin orgiitlere olas1 zararlarin1 azaltmay1 ve kontrol altina almay1 saglayan bir arag olarak ifade etmislerdir
(Mitroff vd., 1987:284). Kriz yonetiminin tanimlarindan yola g¢ikarak kriz yonetimi ile ilgili su yargiya
ulagabiliriz; kriz yonetimi, orgiitler i¢in siirekli uygulanmasi gereken bir yonetim sekli degildir ancak yoneticiler
ve calisanlar daima kriz durumlarina hazirlikli ve teyakkuzda olmalidirlar ¢iinkii kriz yonetiminin temel amaci
orgiitleri krize diigmekten korumaktir. Booth’a (1990:381) gore kriz yonetiminin amaclar1 asagidaki gibidir;

o Yoneticilere, onlari etkileyebilecek krizlerin ¢esitleri ve asamalar1 hakkinda bilgi vermek.

e Yoneticilere, performans izleme vasitasiyla krizleri tanima yetenegi kazandirmak.

o Krizden kaginma planlarini gelistirme konusunda yeni teknikler kazandirmak.

e Yoneticilere, krizi miimkiin olan en iyi sekilde yonetme konusunda yetenekler kazandirmak.

Buraya kadar yaptigimiz tanimlar ve belirttigimiz amagclar neticesinde kriz yonetiminin ¢iktilarint agsagidaki gibi
siralayabiliriz;

o Kiriz yonetimi sayesinde orgiitler muhtemel krizlere karsi siirekli hazir bir vaziyette olacaktir.
o Kiriz yonetimi ¢ok asamali ve karmagsik bir siireci ifade eder. Her asamanin ayr1 ayr1 planlanmasi gerekir.

e Kriz yoOnetiminin konusu, oOrgiitlerin yasamlarina kast eden ve faaliyetlerini sekteye ugratan hayati
durumlardir. Kriz yonetimi, olagan zamanlarda olagan dis1 durumlar diistinmektir.

e lyi calisitimis bir kriz ydnetim plam sayesinde orgiitler krizleri kisa zamanda kontrol ederek kayip ve
hasarlar1 azaltabilirler.

e Her orgiitiin DNA’s1 kendine 6zgiidiir. Bu nedenle olagan dis1 durumlara verdikleri tepkiler benzese de
s6z konusu kriz yonetimi oldugunda uygulamalarin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir (Akgemci,
2008:448; Topuz, 2009:26).

Kriz yonetiminin 6zellikleri ile ilgili daha genis kapsamli bir siralama da asagidaki gibi yapilmustir (Sahbaz ve
Tuna, 1998:156; Sahin, 2005:59);

o Kriz yOnetimi, 6rgltun yonetim kademesiyle ilgilidir ve stratejik yonetim ile i¢ icedir. Stratejik yonetimin
bir geregi olarak dis ¢evre analiz edilir ve uzun vadeli planlamalar yapilir. Yonetimin temel fonksiyonlar
olan planlama, drgiitleme, yoneltme ve kontrol, stratejik yonetimin olmazsa olmazlaridir.

o Kriz yonetimindeki bir diger énemli husus karar verme stirecidir. Yoneticiler daima bir kKarar verme
durumundadirlar ve aldiklar1 kararlar ile orgiitii yonlendirerek basarili veya basarisiz olmasina neden
olurlar.

e Yoneticilerin aldiklan kararlarin niteligi ve islevselligi ¢cok onemlidir. Olas1 bir kriz aninda 6nceden
alinmis kararlarin hayata gecirilebilir ve uygulanabilir olmas1 gerekir. Kriz patlak verdiginde ¢aligmayan
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bir kriz ydnetim plam &rgiitii kaosa siiriikleyecektir. Ote yandan dogru ve isabetli kararlarin drgiite olumlu
etki etmesi de mimkdnddr.

e Kriz yonetimi tek asamali bir siire¢ degildir. Kriz yonetiminde temel amag, muhtemel krizlere karsi
hazirlikli olmak ve onlar bu sekilde karsilamaktir. Kriz yonetim planlar olas1 bir krizde islerin nasil ve
kim tarafindan yapilacagina dair bilgileri igerir.

e Kriz yoOnetiminin 6nemli kazanimlarindan bir tanesi de i¢ paydaslar arasindaki dayanismayi One
¢ikarmasidir. Etkili bir kriz yonetimi ile orgiit i¢indeki ¢atismalar ve gerginlikler son bulur. Ayn1 sektorde
hizmet veren isletmeler kriz durumlarinda birbirlerine destek olarak krizi birlikte atlatmaya caligirlar.
Dolayisiyla kriz yonetim planlarinda paydaslara da yer verilmesi gerekmektedir.

e Ister kamu isletmesi ister 6zel isletme olsun, kir amaci giiden veya giitmeyen hemen hemen her rgiitiin
belli basli harcamalar1 ve giderleri vardir. Orgiitlerin siradan faaliyetlerinin disinda olan kriz yonetim
planlar drgiitlere ek maliyet yiikler. Kriz heniiz ortada yokken ddenmesi gereken mali bedelden kaginan
ve dnemsemeyen isletmeler, kriz kendisini gosterdiginde hazirliksiz olduklar i¢in en agir bedeli 6demek
durumunda kalacaklardir.

2.2.1. Kriz Y®6netim Sireci

Kriz yonetim siireci; orgiitii kriz durumuna sokma ihtimali olan olaylarin ve durumlarin belirtilerini sezme,
Orgiitiin krize yakalanmasini engelleyecek tedbirleri alma, orgiit krize yakalanirsa krizin etkilerini en aza
indirme, kriz sona erdiginde yasananlardan gerekli dersleri ¢ikarma ve kontrol gibi faaliyetleri iceren olagandisi
bir sirectir (Goral, 2014:423). Krizden kurtulmak veya krizin olumsuz etkilerini azaltmak igin hayata
gecirilmesi gereken yonetim politikalari yetkin kisiler tarafindan gergeklestirilmelidir ve kriz yonetim sireci iyi
planlanmalidir (Kiigiikaltan vd., 2015:44). Bu dogrultuda kriz yonetim siirecinin en iyi bigimde planlanip
yonetilmesi icin bu slreci kriz éncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi olarak 3’e ayirabiliriz.

2.2.1.1. Kriz Oncesi Dénem

Kriz 0ncesi donem, bir orgiitiin olas1 krizleri 6nceden sezmesi, takip etmesi ve bu krizleri 6nlemeye yonelik
tedbirleri almasimi kapsayan siiregtir (Guliyev ve Tozkoparan, 2020:53). Ciftci (2015)’nin “Krize Hazirlik
Donemi” olarak da adlandirdigi kriz oncesi dénem, “olast krizlerin onceden tahmin edilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi siirecini kapsamaktadwr. Bu donemde isletmeler, en koti durumlar icin kendilerini
hazirlamalidir. Krizden en az hasarla ¢tkmamin yolu, krize en iyi sekilde hazirlanmaktir”. Bu dogrultuda
yapilmasi gerekenler su sekilde siralanmugtir (Ciftci, 2015:58);

e Kiriz yonetim planinin hazirlanmasi,

o Kiriz yonetim takiminin olusturulmast,

e FErken uyar sistemlerinin kurulmasi ve izlenmesi,

e ¢ ve dis cevre analizlerinin yapilmasi,

e Kiriz senaryolarinin hazirlanmasi,

e Kiriz iletisim planlarimin hazirlanmasi,

e Personelin kriz yonetimi konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesidir.

Kriz 6ncesi donemde dogru yonetim politikalarin1 uygulayan orgiitler, kriz isaretlerini takip etmeleri ve dogru
yonde hareket etmeleri sayesinde ya krize hi¢ yakalanmazlar ya da krizin olumsuz etkilerini basarili bir sekilde
minimize ederler. Bununla beraber, kriz dncesi siiregte uygulanmasi gereken politikalar1 hayata gec¢irmeyen
isletmelerde kriz doneminin ilk kademesi olan “korlik” baslar. Bu siirecte igsletmenin krizi tamyip ciddiye
almasi1 ve kriz sinyalleri sebebiyle diisen isletme i¢i performansi arttirip yiikselen kaygi seviyesini diisiirmesi
gerekmektedir. Olumsuz degisime miidahale edilerek degisimin yonii ¢evrilmelidir. Bu asamada isletme
yaklasan krizi goremedigi i¢in harekete gegmez veya gecemez. Bu durumda isletmeler “eyleme gecememe”
kademesine geger. Bu donemde isletme i¢i performansta diisiis gorilir. Yoneticiler meveut yonetim anlayigiin
basarili olacagini ve krizin kendi kendine gegecegini diisiinerek eyleme gegmekten imtina ederler. Sonug olarak
bu durum isletmeleri “yanlis eylem” kademesine gotlrir. Bu siiregte isletmede gerilim artar, bilgi akisinda
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eksiklik ve alinan kararlarin niteliginde bozulmalar goriiliir. Hatali ve niteliksiz kararlar yanlis eylemlerin hayata
gecirilmesine yol acacagi icin artan karmasa ve huzursuzluk isletmeleri krizin esigine getirir (Sahin, 2005:36-
37). Kriz ortaya ¢iktig1 andan itibaren, orgiitlerin iizerinde bir korku, karmasa, endise ve belirsizlik bulutunun
belirmesi muhtemeldir. Orgiit yoneticilerinin bu olasiligin dniine gegmek igin yapmalari gereken, bilinmezlikten
ve bilgisizlikten kaynaklanan korkunun ve endisenin olusmasini engellemektir. Dolayisiyla kriz 6ncesi donemde
ne kadar ¢ok tedbir alinir, planlama yapilir, olas1 senaryolar {izerinde ¢alisilir, iletisim planlar1 hazirlanirsa,
krizler dnlenebilir veya kriz donemleri miimkiin olan en az hasarla atlatilabilir.

2.2.1.2. Kriz Donemi

Kriz dénemine gegis; kriz oncesi donemde alinmasi gereken tedbirlerin ihmal edilmesi, krize maddi ve manevi
olarak hazirlanilmamasi, korliik, eylemsizlik ve yanlis eylem sonucu ger¢eklesmektedir. Cakmak (2018:28)’a
gore;

“Orgiit icerisinde ya da disarisinda yasanan olagan disi olaylar, érgiite fiili zarar vermeye
basladigi noktada kriz yonetimi mantigi degismek zorunda kalacaktir. Bu andan sonra artik
krizden kagma ya da onu baslamadan yok etmeye yonelik davranislar yerini kriz ani yonetimine
birakacaktir. Kriz ani yonetiminde temel amag, kriz sebebi ile meydana gelmesi olast zararin
stmrlandiriimast ya da azaltilmasina yoénelik girisimlerde bulunup krizin orgiit icerisinde
yayumasini engellemektir.”

Kriz doneminde krize etkin bir miicadele vermek isteyen orgiitlerin yapmasi gerekenler sunlardir;

e Kirizin Boyutlarim Belirlemek: Krizin boyutlari belirlemek i¢in yapilmasi gerekenler krizin etki
degerini hesaplamak ve kriz barometresi olugturmaktir. Krizin etki degerini hesaplarken miimkiin olan
en kotii olay tasarlanir. Bu dogrultuda ‘0’dan ‘10’a kadar degerler kullanilarak krizin etkisi ifade edilir.
Burada ‘0’ etki olarak en yiiksek, ‘10° ise en diisiik deger kabul edilir. Degerin hesaplanmasi igin,
“Krizin siddeti artarak yiikseliyorsa bu siddete ne kadar dayanabilirsiniz?”, “Medyanin, devletin, ilgili
kurumlarin Krizle ilgilenme boyutu nedir?”, “Kriz ile rutin faaliyetlerin kesintiye ugrama boyutu
nedir?”, “Kriz igletmenin kamuoyu imajim ne 0l¢ide tehlikeye sokmaktadir?” ve “Kriz igletmede ne
boyutta hasar yaratir?” sorular1 sorulur ve bu sorulara s6z konusu degerler ile cevaplar verilerek elde
edilen sonug¢ soru sayisina boliiniir. Elde edilen sonug krizin isletme tizerindeki etkisini gosterecektir.
Kriz etki 6lgegine yatay olarak eklenen bir dogru ile kriz barometresi olusturulur. Kriz barometresi
krizin olasilik dogrusudur ve kriz etki olgegi ile kriz barometresinde isaretlenen degerlerin kesistigi
nokta, krizin rengini ifade eder. Bu kesisim noktasi, krizin ne derece 6nemli oldugunu gosterir.
Sonrasinda yapilmasi gereken, krizin boyutunu dikkate alir krizi ¢6zmek igin miidahale edilip
edilmeyecegine karar vermektir (Ofluoglu ve Misirli, 2001:16-18).

e Kriz Yonetim Plam Yapmak: Kriz yonetim plani yapmanin en 6nemli kosulu; plani kriz kendisini
gosterdiginde yani kriz aninda degil, kriz dncesi donemde yapmaktir. Bu sayede kriz anindaki ilk
sarsint1 miimkiin oldugunca az bir zararla atlatilabilecektir. Kriz plan1 yapmak icin ilk olarak mevcut
vaziyetin analizi yapilmalidir. Analiz sonucunda isletmenin durumu saptanabilir. Bu asamada dis
faktorler dikkatlice takip edilmeli, i¢ faktorlerdeki eksiklikler tespit edilerek zayif yonler
guclendirilmelidir (Arslan, 2013:69). Kriz yonetim plani yapilirken biitiinciil bir yontem izlenmeli,
yonetici ve ¢alisanlarin koordinasyonu ve is birligi test edilmeli, muhtemel bir kriz aninda hangi isin
kim tarafindan, nerede, nasil ve ne amagcla yapilacag belirlenmelidir.

e Personel Politikas1 Belirlemek: Krizin boyutlar1 belirlenip kriz yonetim plani olusturulduktan sonra
yapilmas: gereken personel politikasim1 belirlenmesidir. Kriz siirecinde insan kaynagi en Onemli
kaynaklardan birisi olsa da orgiitler kiigiilmeye ve personeli isten ¢ikarma yoluna gidebilirler. Bu
secenek, motivasyon diisiiriicii olmas1 sebebiyle en son diisiiniilmesi ve uygulanmasi gereken segenektir
(Cakmak, 2018:28). Orgiitlerin halihazirda bir personel politikalari olmak zorundadir ancak kriz
siiregleri olagan disi siiregler oldugu igin kriz durumlarinda, olagan zamanlardaki politikalar: yiirlitmek
zorlastig1 icin kriz donemlerine yonelik personel politikalarmin planlanmas1  gerekmektedir.
Yapilabilecek en dogru sey, personelin krizden en az seviyede etkilenmesini saglamaktir ¢iinkii kriz
oncesinde ve kriz doneminde oldugu kadar, kriz sonrasinda da en ¢ok ihtiya¢ duyulacak olan
personeldir.
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2.2.1.3. Kriz Sonrasi1 Donem

Kriz sonrast donem, krizin sarsici ve yikici etkilerinin bittigi ve kroniklesen krizin sona erdigi donemdir. Bu
dénemde yapilmasi gerekenler su sekilde ifade edilmistir (Citekci, 2016:97);

“Orgiitler krizin sonuna geldiginde ve biitiin olumsuzluklardan arindiginda, var olan kriz yénetim
plani tekrar gézden gegirilerek gerekli degisiklikler yapiimali. Bununla beraber muhtemel bir kriz
oncesi, devreye sokulacak yeni kriz planiarimn islevselligi de arttrilmalidir.”

Orgiit yoneticileri krizin ardindan bir araya gelerek yasanan siireci ele almali ve kapsamli olarak
degerlendirmelidirler. Bu dogrultuda ifade edildigi {tizere; “Kriz bittikten sonra gerceklestirilen bu
degerlendirme siirecine gozden gecirme asamast denir. Bu asamada yasanmis olan krizin neden ortaya
ctktigina, ileride benzer krizlerin yasanmast durumunda neler yapilabilecegine dair fikir edinmek amaglanir”
(Ozhasar ve Ege, 2019:56).

Kriz Sonrast Uyum Siireci veya Denge Durumuna Doniis olarak da adlandirilan kriz sonrasi donem, orgiitiin
yagananlari gozden gecirmesi, kriz Oncesindeki faaliyetlerine geri donmesi i¢in yeniden yapilanmasi
(reorganization), var olan kriz yonetim planlar1 ve olasilik senaryolarini gézden gegirmesi, islemeyen kriz
yonetim planlarin1 yerine yenilerinin getirilmesi, kisa ve uzun vadeli planlarin yapilmasi, yoneticilere ve
calisanlara egitimler verilmesi, kriz siirecinde merkezilesen otoritenin terk edilmesi ve demokratik isleyise
donulmesi, kriz surecinde yitirilen karsilikli giiven ve 6zgilivenin yeniden tahsis edilmesi gereken donemdir.

Kriz sonrasinda orgiitiin iginde goriilen olumsuz etkilerin yok edilmesi ve yepyeni bir gelisim ddneminin
baglatilmasi i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde siralanmistir (Dallaryan, 2006:27);

o Sistemli bir egitim siireci baglatilarak tiim personelin egitim konusundaki eksiklikleri giderilir.

e Yonetici pozisyonundaki galisanlara yonelik gelistirme ¢aligmalari yapilir, galisma ortamlar1 ve sartlart
iyilestirilerek performansa dayali ddiillendirme yapilir.

e Yonetici olmayan personelin yeni beceriler kazanmasi ve bu becerileri uygulamasi saglanir.

o Kriz donemine yonelik degerlendirme yapilarak kriz yonetim ekibini orgiit i¢i gelistirme ve iyilestirme
ekibine doniistiiriliir.

e Uzun vadede verimli ve etkin bir kriz yonetimi i¢in vizyon ve misyon ¢aligsmalari yapulir.

2.2.2. Kriz Yonetimi Yaklasimlar:

Cakmak’a (2018:22) gore krizler, genel yapt itibari ile birbirine belirli 6l¢iide benzeyen farkli dinamiklere sahip
sorunlar olarak orgiitlerin ve sistemlerin karsisina ¢ikmaktadir. Bu siirekli degisen yapinin ¢oziime ulagsma
stireci geciktikge verdigi zarar artmakta, sistemin hayatin1 giderek daha fazla tehlikeye sokmaktadir. Glinduliz
(2020:35)’e gore ise krizin goz gore gore ortaya ¢iktigimi gordiikten sonra “Evet, kriz yasiyoruz”, s6zlni
sOyleyip o andan itibaren bir seyler uygulamaya baslamak ge¢ kalmanin bir belirtisidir. Krizlerde, isletmelerin
kurulusundan ¢okiisiine kadarki tiim siireglerde yasanabilme potansiyeli oldugunun bilinmesi ve “Biz 6nlemimizi
simdiden alalim” bakis agis1 ile hareket edilmesi gerekliliginin belirlenmesi oldukca dnemlidir.

2.2.2.1. Proaktif (Onleyici) Yaklasim

Proaktif yaklagim, krizlerin olugabilme ihtimalini gz Oniine alarak gerekli tedbirlerin alinmasi temeline
dayanmaktadir. Bu yaklagimin igeriginde; Onleyici planlamalar ve ofansif (saldirgan) bir sekilde uygulanan
stratejiler yer almaktadir. Proaktif yaklasimlar, kiiresel ve sektorel bazdaki cevresel degismelerin hizli bir
sekilde takip edilmesi, 6ngoriicii ve koruyucu faaliyetlerin gelistirilmesi ve temel stratejilere gére uygulamalarin
esnetilerek, Onleyici planlamalarin yapilmasini saglamaktir (Aksu, 2010:68; Gundlz, 2020:36). Tagraf ve
Arslan (2003:149-160)’a gére kriz yoOnetiminde proaktif yaklasim gelistirmek igin asagidaki unsurlarin
kullanilmas1 gerekmektedir;

e Dogru ve yeterli bilgi akisin1 saglamak,
e Goze alinacak risk miktarini belirlemek,

o Erken uyari sistemleri olusturmak,
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o Krize kars1 6nleyici planlama yapmak,
e Planlar1 yaziya dokmek,
o Fedakarlik miktarini belirlemek,

e Kriz 6nleme takimlar1 olusturmak.

2.2.2.2. Reaktif (Tepkisel) Yaklasim

Reaktif yaklasim, “Orgiitlerin genel yonetim bigiminde var olan ve kriz durumunda belirgin bir sekilde ortaya
ctkan ‘Kriz ¢ikti simdi ne yapalim?’ sorusunun yamtimi ivedilikle arayan bir yonetim tiriidiir’’ (Cakmak,
2018:23). Proaktif yaklasimda uygulanan stratejiler ne kadar ofansif ise reaktif yaklasimda o kadar defansiftir.
Reaktif yaklasimda temel amag, kriz durumuna gegildikten sonra ortaya konulan tepkiler ile krizin verecegi
zarari en aza indirmek ve kriz durumundan miimkiin olan en kisa zamanda ¢ikmay1 saglamaktir. Soysal vd.’ne
gore reaktif yaklasim her ne kadar yaygin olarak kullanilsa da proaktif yaklagim giinliimiiz 6rgiitlerinde daha
gecerlidir ¢iinkii Proaktif yaklagimla orgiitler onceden alinan tedbirler ile muhtemel krizlerin etkilerini mimkin
oldugu kadar azaltmay1 basarabilmektedirler (Soysal vd., 2009:440).

2.2.2.3. interaktif (Etkilesimci) Yaklasim

Interaktif yaklasim, kriz ydnetimi siirecindeki tiim asamalar1 biitiinciil bir bicimde ele almaktadir. Bu yaklasimin
amact; kriz yonetimi igerisinde yer alan yonetim fonksiyonlari ile ayni isleve sahip olmasi, mevcut ve muhtemel
kriz durumlarinin engellenmesi ve c¢oziime kavusmasini, normal duruma doniilmesi, gerekli derslerin
¢ikarilmasi ve ileriye yonelik 6grendiklerini uygulayacak bir yapi olusturmaktir (Goral, 2014:428; Glndiz,
2020:38). Soysal ve arkadaslan tarafindan “6grenme asamasi” olarak nitelendirilen interaktif yaklasim, kriz
durumu yokken veya kriz yasandiktan sonra edinilen deneyimlerin bir biitiinii olarak kendini gosterir (Soysal
vd., 2009:435).

Sekil 1. Kriz Yo6netim Modeli

PROAKTIF REAKTIF

-+

-
L

Krizi Kontrol altma

Muhtemel Krizleri
Alma ve Izole Etme

Tespit ve Hazirhk

‘ Degerlendirme Oncesi

Oﬂiﬁﬁs"“"’ks. = %‘*t- Normale Déniis
rgiiti ve Sistemi
Yeniden Organize %

Etme

Kaynak: Mitroff vd., 1987:284.
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2.2.3. Krizin Olumlu Sonuclari

Kirizler her ne kadar orgiitlerin varliklarina yonelik birer tehdit olsalar da krizlerin yapis1 ve etkili 6rgiit yonetimi
sayesinde krizlerin olumlu sonuglarindan bahsetmek miimkiindiir. Krizler, 6rgiitleri bazen yok olma agsamasina
kadar getirebilmekte ve telafisi zor kayiplara neden olabilmektedirler. Bununla beraber kriz yonetimi siireclerini
basariyla gegiren orgiitler, krizin ardindan birtakim kazanclar elde edebilmektedirler.

Yapilan pek ¢ok calismada krizlerin orgiitler lizerindeki olumlu etkileri arastirilmig, bu arastirmalarin ortak
yonleri asagidaki gibi 6zetlenmistir (Meydan, 2005:40; Roux-Dufort ve Metais, 1999:115; Clair ve Dufrense,
2007:65; Aydemir ve Demirci, 2005:68; Akinci, 2010:76’dan akt.: Cakmak, 2018:30);

e Orgiitiin zay1f yonleri ortaya gikar.

e Orgiitsel sorunlarm ortaya ¢ikmasini saglar.

e Yeni rekabet avantajlarin1 gorebilmek agisindan bir firsat teskil eder.

e Sorunlara karst daha gergekei ve etkin stratejiler gelistirilir.

e Orgiitiin degisime olan direncini kirarak degisme ve yenilenme y&niindeki fikirlere daha agik olunacak bir
ortam yaratir.

o Paydaglar ile olan iligkiler artar, iletisim gelisir.
o Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynar.
e Kalitenin 6nemi anlasilir.

e Orgiitiin misyonu, vizyonu, iklimi, kiiltiirii érgiitiin 6grenme kapasitesine bagl olarak yenilenir ya da
glncellenir.

e Takim ruhunun olugmasi ya da gelismesine yardimci bir etki sunar.
o Kirizlerden basarili bir sekilde siyrilmak pazardaki konumu ve itibar1 yiikseltecek nitelikte bir imaj saglar.
e Orgiitlere grenme, biiyiime ve uluslararasilasma firsatlari tanr.

e Kriz deneyimi artar.

3. COVID-19 HASTALIGININ DUNYA VE TURKIYE TURIZMINE ETKIiLERIi

2019 yili Aralik ayinin sonlarinda, yakin zamanda goriilen pnémoni (halk arasinda bilinen adi ile zatiirre)
olgular1 Cin’in Wuhan kentindeki Deniz Uriinleri Pazar ile iliskilendirilmis, 31 Aralik 2019°da Wuhan Saglik
Komisyonu, Cin Halk Cumhuriyeti Ulusal Saglik Komisyonu ve Cin Halk Cumhuriyeti Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan yeni bir salginin ortaya ¢iktigi diinyaya ilan edilmistir. Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan, s6z konusu salgiin sebebi olarak yeni bir koronaviris’ten bahsedilmis ve 13
Ocak 2020’de resmen duyurulmustur. Ilk etapta 2019-n-Cov olarak adlandirilan Yeni Koronavir(s, sonrasinda
SARS-CoV-2 adini almistir (Er ve Unal, 2020:2; T.C. Saghik Bakanligi, https://covid19.saglik.gov.tr/).
Hastaligin tanimlanmasinin ardindan gecen siire sonunda, 11 Subat 2020’de Diinya Saglik Orgiitii (World
Health Organization) tarafindan Covid-19 olarak adlandirilmustir. Diinya Saglik Orgiitii, viriisiin yayilma hizmin
da etkisiyle 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19’u pandemi (kiiresel salgin) ilan etmistir (Siirme, 2020:9). Gul ve
Celebi (2020:1704) koronavirisleri;

“Insanlarn, hayvanlarin, kuslarin, yarasalarin, farelerin ve diger bir¢ok vahgi hayvanin solunum,
karaciger ve merkezi sinir sistemlerini etkileyen koronaviriisler, insanlart ve diger omurgali
hayvanlart birlikte enfekte eden bir viriis grubudur. Koronaviriisler soguk alginligi olarak bilinen
genellikle hafif akut solunum yolu hastaliklarina neden olan yaygin insan patojenleridir”,

seklinde tanimlamislardir. Stirme (2020:12)’ye gore koronaviriisler;

“Soguk alginhgr gibi toplumda yaygin goriilen, kendi kendini simirlayan hafif enfeksiyon
tablolarindan, Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome, MERS) ve Agir
Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS) gibi daha ciddi enfeksiyon
tablolarina neden olabilen biiyiik bir viriis ailesidir.”
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Koronaviriisler, insanlar, diger memeliler ve kuslar arasinda yaygin olarak dagilan ve solunum, enterik
(bagirsaklar ile ilgili), hepatik (karaciger ile ilgili) ve ndrolojik (beyin ile ilgili) hastaliklara neden olan zarfl
RNA virisleridir (Zhu vd., 2020:727; Giil ve Celebi, 2020:1704). Hastaligin 2-14 giin siiren bir kulucka siresi
olup, yiiksek ates (39 derece ve lizeri), Oksiiriik, nefes darligi, ishal gibi belirtileri vardir. Hastaliktan en agir
sekilde etkilenenler ¢ogunlukla 65 yas ve iizerinde ve kronik rahatsizliklar1 (kanser, organ yetmezlikleri,
diyabet, akciger ve karaciger hastaliklart) olan insanlardir.

3.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Covid-19

Koronaviriis ¢ok kisa bir siirede diinyaya yayilmig ve birgok iilkeyi etkisi altina almistir. Salgin insanlarda ¢ok
biiyiik bir kaygi ve korku yaratmis, salgimin ilk déonemlerinde hastalikla ilgili kesin ve net bilgilerin olmayist
insanlardaki kaygiy1 ve korkuyu arttirmistir. Yerel ve uluslararasi orgiitlerin salginla ilgili paylastigi bilgiler ve
haberlerin artmasi insanlar iizerinde olumlu etki yaratsa da bu 6liimciil hastalif1 ortadan kaldiracak bir ilacin
veya asinin olmamasi, korkunun ve endigenin devam etmesine neden olmustur.

Gegmisteki salginlarla giiniimiizdeki salginlar kiyasladigimizda aradaki en biiyiik farkin yayilma ve bulagma
hiz1 oldugunu goérmekteyiz. Bunun temel nedeni insan hareketliliginin ge¢mise oranla biiylik bir artis
gostermesidir. Kiiresellesme sayesinde ulagimin kolaylagmasi ve seyahatlerin artmasi, Cin’de baglayan salgimin
diinyanin bircok bolgesine hizlica yayilmasina sebep olmus, iilkeler sinirlarini kapatarak sehirleri karantinaya
almis, insanlar evlerine kapanmis ve giindelik hayat durmustur (Turan ve Celikyay, 2020:4).

Turkiye ilk vaka bildirimini 10 Mart 2020 gecesi yapmustir. Tiirkiye’de Covid-19 kaynakli ilk 6liim ise 17 Mart
2020’de gerceklesmistir. Bundan sonraki siirecte diinyada ve Tirkiye’de salginla miicadele ve kriz yonetimi
kapsaminda bir dizi diizenleme hayata ge¢mis ve Onlemler alinmaya baglanmustir. Viriis 6zellikle kalabalik
ortamlarda, insanlarin birbirlerine yakin temas etmesi, hapsuruk ve oksiiriik yollariyla bulastigi igin insanlara ilk
olarak “sosyal mesafe” gagrisi yapilmistir. Basta saglik olmak tizere, egitim, din, askeri, hukuki, ekonomik ve
sosyal alanlarda acil tedbirler alinmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Bu ¢alismanin hazirlandigr 12 Aralik
2020 tarihinde diinyada (Tiirkiye dahil 220 iilke DSO’ne rapor sunmaktadir) ve Tiirkiye’deki giincel Covid-19
vaka-oliim sayilar1 Tablo 1’de gosterilmistir;

Tablo 1. Diinyada ve Tiirkiye’de Covid-19 Vaka Durumu*

VAKA DURUMU DUNYA GENELI TURKIYE
Vaka Sayisi 69.521.294 1.809.809
Vefat Sayisi 1.582.674 16.199

* 12 Aralik 2020 tarihine ait verilerdir.
Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii, 2020; T.C Saglik Bakanlig1, 2020

Covid-19 salgin1 uluslararas1 orgiitlerce resmen ilan edildikten sonra iilkeler art arda Onlemler almaya
baslamiglardir. Kriz y6netimi kapsaminda degerlendirilebilecek olan bir¢ok tedbir ve diizenlemeyi, salgin ve
kriz yonetimi siirecini de ifade ettigi i¢in, agsagidaki gibi 6zetleyebiliriz;

e (in’de basta Wuhan kenti olmak tizere birgok bolgede kat1 karantina uygulamalar1 bagladi.
e ABD’de acil durum ilan edildi.

e Ispanya ve italya gibi turistik iilkelerde karantina uygulamalar1 basladi, Fransa’da sokaga ¢ikma yasag1
ilan edildi.

e Avrupa Futbol Sampiyonasi, Eurovision Sarki Yarigsmasi ve Yaz Olimpiyatlar1 2021 yilina ertelendi.
e Havayolu isletmeleri salginin yogun oldugu iilkelere olan seferlerini iptal etti.
e Vaka sayilariin yiiksek oldugu iilkelerde egitime ara verildi ve uzaktan egitim modeline gegildi.

o Kamu personelleri i¢in mesai saatlerine diizenleme getirildi, uzaktan c¢alisma imkani olan kurumlar ve
isletmeler uzaktan ¢alisma modeline gegti.

e Diinyanin birgok iilkesinde ve Tiirkiye’de de Mart 2020 — Haziran 2020 dénemleri arasinda zaman zaman
sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulandi.

o Insanlarin kalabalik halinde ibadet ettigi mekanlar (basta Vatikan ve Kabe) kapatildi.
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e Yerel ve uluslararasi etkinlikler (toplanti, fuar, kongre, konser, festival vb.) iptal edildi veya ertelendi.

e Dinya Saghk Orgiiti'niin yaymladig1 bilgilendirmelerle diinya genelinde sosyal mesafe, maske
kullanimi, dezenfektan kullanimi ve temizlik ile ilgili uygulamalar basladi.

e Ulkeler, viriisiin yayilmasin1 6nlemek igin Mart 2020 — Subat 2020 déneminde havayolu trafigini
azaltarak durma noktasina getirirken bir yandan da komsulariyla sinirlarin1 kapatarak karayolu trafigini de
sonlandirdilar.

e Yurtdisindan gelen vatandaslar i¢in 14 giinliik karantina uygulamasi yapildi. Bu kisilerin 14 giin boyunca
izole olmalar1 sagland.

e Yaygim Covid-19 testi uygulamasina gecilerek belirti gosteren kisilere test yapildi.

e Ulkeler, sokaga ¢ikma yasag1 ve siki karantina doénemlerinde kapanmak zorunda kalan isletmeler ve
calisanlar icin ekonomi destek paketleri ve yardimlar sagladi.

e Ulkeler Mart 2020 — Haziran 2020 déneminde bir dizi dizenlemeyi hayata gegirerek salgmin etkisini
azaltmaya calismislardir. Haziran 2020 itibariyle diinyada ve Tiirkiye’de “’Normallesme’® adimlari
atilmaya baslanmustir.

e Sokaga ¢cikma yasaklari ve kisitlamalar1 azaltilarak sonlandirilmastir.
e Hava, kara ve deniz yolu ulagimi tekrar faaliyete gegmistir.
¢ Sosyal mesafe, maske ve hijyen konularinda bilin¢lendirme ¢aligmalar1 ve uyarilar yapilmistir.

e Kamu kurumlari ve 6zel isletmelerde, toplu tasima araglarinda ve kamusal alanlarda maske takma
zorunlulugu ile sosyal mesafe uygulamasina gecilmistir.

e Uzaktan egitim uygulamasi sona erdi ve yiiz ylize egitim modeline geri doniildii.

e Toplu etkinliklere kisi sayisit sinirlamasi getirildi. Sinirh etkinlikler pandemi kurallar1 cergevesinde
yapild.

e Normallesme siirecinin baglamasiyla diinyada ve Tiirkiye’de hayat her ne kadar eskisi gibi normal olmasa
da yeni normal ile birlikte bazi kisitlamalar ve zorunluluklar hayatimiza girdi.

Bu ¢alismanin hazirlandigi Kasim — Aralik 2020 donemine kadar normallesme donemi devam etmistir ancak
vaka ve 6lim sayilarinin salginin ilk dénemlerinin de {istiine ¢ikmasi neticesinde Tiirkiye’de yeni tedbirler ve
dizenlemeler hayata gecirilmeye baslanmustir. Bu dizenlemelerin basinda kismi sokaga ¢ikma yasaklari
gelmektedir. Tiirkiye’de hafta i¢i glinlerde saat 21.00’den 05.00’e kadar, hafta sonu icin ise Cuma glnu saat
21.00’den Pazartesi guni saat 05.00’e kadar kismi sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanmaktadir.

Tablo 2. Diinya Genelinde En Yiiksek Vaka Sayisina Gore 20 Ulke*

SAYISI VAKA SAYISI VEFAT SAYISI

ABD 15.404.889 201.681 290.133 2.749
HINDISTAN 9.826.775 30.006 142.628 442
BREZILYA 6.781.799 53.347 179.765 770
RUSYA 2.597.711 28.585 45.893 613
FRANSA 2.297.425 13.673 56.572 292
INGILTERE 1.787.787 20.964 63.082 516
ITALYA 1.787.147 16.988 62.626 887
ISPANYA 1.720.056 7.955 47.344 325
ARJANTIN 1.483.376 8.154 40.442 220
KOLOMBIYA 1.399.911 7.778 38.484 176
ALMANYA 1.272.078 29.875 20.970 598
MEKSIKA 1.217.126 11.897 112.326 671
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POLONYA 1.102.096 9.594 51.728 232
IRAN 1.092.617 9.594 51.728 232
PERU 979.111 1.799 36.499 44

TURKIYE 1.809.809 30.424 16.199 222

UKRAYNA 872.228 13.514 14.755 285

G. AFRIKA 836.764 8.166 22.747 173

ENDONEZYA 605.243 6.310 18.511 175

BELCIKA 600.397 3 17.692 6

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii, 2020; T.C Saglik Bakanlig1, 2020
* 12 Aralik 2020 tarihine ait degerlerdir.

Tablo 2’de diinya genelinde toplam vaka sayisina gore iilkelerin durumu ve Tiirkiye’nin bu {ilkeler arasindaki
yeri sunulmustur.

3.2. Covid-19 Krizinin Diinyada ve Tiirkiye’de Turizme Etkileri

Krizler, birgok olumsuz etkiler doguran beklenmedik olaylardir. Orgiit ici faktorlerden kaynakli krizlerle
beraber sektorlere kotl yonde etki eden biyik olcekli krizler de yasanmaktadir. Turizm sektorii (zerinde
olumsuz etkisi olan kriz sebeplerine Ornek olarak ekonomik ve finansal sorunlari, dogal afetleri, terdr
saldirilarini, sosyo-kiiltiirel olaylar1 ve siyasi sorunlar1 verebiliriz. Bununla beraber salgin hastaliklar da birer
kriz sebebidir. Salgin hastaliklar1 krize sebep olan dis faktorlerden “biyolojik faktérler” kategorisine
yerlestirmek mumkindir. Bir destinasyonun turistik ¢ekiciligini yitirmesine sebep olan baslica faktorlerden bir

tanesi salgm hastaliklardir ciinkii insanlar i¢in en temel ihtiyag ve talep giivenliktir (Ceti ve Unliiénen,
2019:110).

Covid-19 krizi, beraberinde getirdigi zorunlu diizenlemeler neticesinde diinya genelinde turizm faaliyetlerine
¢ok buyUlk bir darbe vurmustur ve bu darbenin etkisi devam etmektedir. Turizm, yaklagik 60 sektorii dogrudan,
185 sektdrii de dolayl olarak etkilemektedir. Bu agidan turizm, en rekabetci ve en ¢ok doviz kazandiran sektor
konumundadir. Toplam istihdamin %8’ini olusturan turizm, en ¢ok istihdam yaratan ve alt yapi sektoriinden
sonra en yaygin ikinci sektordiir (Bahar ve Celik Ilal, 2020:126).

Turizm son derece hassas ve kirilgan bir sektordiir. Turistik {iriinlerin {iretildikleri yerde tiiketilmesi, turizmin
emek-yogun bir hizmet sunmasi, turistik tiriiniin stoklanamaz olmasi, en temel ihtiya¢ olan giivenlik algisinin
turistlerin destinasyon tercihinde biiyiik rol oynamasi, otomasyona gidilemeyen ve bu nedenle biiylik oranda
insan odakl1 bir sektér olmasi turizmin hassas ve kirilgan bir sektér olmasinin temel sebepleridir. Ornegin 11
Eylil saldirilar1 sonrasinda Amerika’ya yonelik giivenlik algisinda bir kirtlma olmus ve o donem havayolu
seyahatlerinde ve dolayisiyla ziyaretgi sayilarinda azalma oldugu gézlenmistir.

Turizm (Gzerinde etkili olan krizlerin ¢ogunlukla dis faktdrlerden kaynaklandigini (terdr, dogal afet, salgin
hastaliklar, ekonomik krizler vb.) sOyleyebiliriz. Yasanan olaylar neticesinde turizm faaliyetleri azalmakta,
destinasyonlara olan talep diismekte, {ilkelerin pazar pay1 azalmakta, turizm harcamalarinda diisiis yasanmakta,
turizm yatirimlar1 durmakta, destinasyonlarin imaji zarar gormekte, bolgesel kalkinma durma noktasina
gelmekte, istihdam orani azalmakta, turizm ¢aligsanlari isinden olmakta ve bunlar yeni krizlerin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir.

Covid-19’un en ¢ok etkiledigi sektorlerden olan turizmde, 2020 yili sonunda yaklasik 1,2 trilyon $ kayip
yasanmas1 beklenirken, uluslararasi turist sayisinda ise 850 milyon ile 1,1 milyar arasinda kayip (2020’nin ilk 8
ayina gore ve 2019’un ayn1 donemi ile kiyaslandiginda %70’lik bir diisiis) beklenmektedir. Yaklagik 120 milyon
turizm calisaninin ise isini kaybedecegi tahmin edilmektedir (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii —
UNWTO, 2020).

Uluslararasi seyahat oranlarina bolgesel olarak baktigimizda; 2019 yil ile kiyaslandiginda 2020’nin ilk 8 aylik
doneminde Asya-Pasifik’te %79, Afrika’da %69, Orta Dogu’da %69, Avrupa’da %68 ve Amerika’da %65
oraninda azalma ger¢eklesmistir.

171



TOKTAS, Yusuf - Covid-19 Sirecinde Kriz Yoénetimi: Tiirkiye’de Turizm Isletmelerine Yonelik Diizenlemeler

Tablo 3. 2015 — 2020 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretciler

Y_abanm_ Deigim Orant Yurt_dlsl 1k'flmet1i Degisim Toplam_ Degisim
Yillar Ziyaretci % Ziyaretgiler Orant Ziyaretci Orani
(A) (B) % (A+B) %
2015 36 244 632 -1,61 4 869 437 1,67 41114 069 -1,23
2016 25352 213 -30,05 5554 467 14,07 30906 680 -24,83
2017 32410034 27,84 5559 790 0,10 37969 824 22,85
2018 39 488 401 21,84 6 624 191 19,14 46 112 592 21,45
2019 45 058 286 14,11 6 688 913 0,98 51747199 12,22
2020* 9 458 589 -74,03 2451749 -52,27 11910 338 -71,34

* Ocak — Eylul 2020 /
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2020; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020

Tablo 3’te 2015 yili itibariyle iilkemize gelen ziyaret¢i sayilari sunulmustur. Son 5 yil igerisinde Tiirkiye’ye
gelen ziyaret¢i sayilarina baktigimizda krizlerin turizm iizerindeki etkilerini net bir sekilde gorebilmekteyiz.
Oncelikle 2015 ve 2016 yillar1 arasindaki degisim orani dikkati ¢ekmektedir. 2016 yilinda Tiirkiye’de
gergeklesen teror saldirilart sebebiyle ziyaret¢i oraninda dikkate deger bir azalma olmustur. 2020 yilina gelene
kadar arada gecen siirede teror saldirilarindan kaynakli krizlerin etkisi azalmis ve rakamlar yukariya dogru
seyretmeye baslamistir ancak 2020 yilina geldigimizde patlak veren Covid-19 krizi, Ocak — Eylul 2020
rakamlarinin da ifade ettigi iizere, benzeri goriillmemis bir diigiise sebep olmustur.

Tablo 4. Aylara Gore Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretciler (Ocak — Eylil 2020)

Bir Onceki Yilin Yurtdist Bir Onceki Yilin Bir Onceki Yilin
Yabanci Ayni1 Donemine yurtcist Ayni Dénemine Toplam Ayni Dénemine
Aylar . - N . Ikametli N o . : . N o .
Ziyaretci Gore Degisim Zivaretciler Gore Degisim Ziyaretci Gore Degisim
Orani (%) yaretg Orani (%) Orani (%)
Ocak 1787 435 16,11 499 575 8,57 2287010 14,37
Subat 1733112 3,76 463,341 4,43 2196 453 3,90
Mart 718 097 -67,83 250 440 -51,26 968 537 -67,73
Nisan 24238 -99,26 - - 24 238 -99,36
Mayis 29 829 -99,26 - - 29 829 -99,34
Haziran 214 768 -95,96 81072 -87,55 295 840 -95,04
Temmuz 932 927 -85,90 448 877 -43,64 1381804 -81,36
Agustos 1814701 -71,23 377 550 -46,74 2192251 -68,76
Eylul 2203 482 -59,40 330 894 -40,48 2534 376 -57,64
TOPLAM 9 458 589 -74,03 2451749 -52,27 11910338 -71,37

Kaynak: TUIK, 2020; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020

Tablo 4’te 2020’de aylara gore Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi sayilari sunulmustur. Covid-19 krizinin Turkiye
turizmi tizerindeki etkisini yukaridaki tabloda yer alan verilere baktigimizda agikga gorebilmekteyiz. Salgindan
hemen Onceki Ocak ve Subat aylarindaki rakamlar, Tirkiye turizminin 2019’da kaydettigi yiikselisi
sirdiireceginin isareti olarak gdze ¢arpiyor ancak salgmin patlak verdigi Mart ayi ile birlikte ¢ok biiyiik oranda
bir diisiis yasanmistir. Seyahatlerin kisitlanip turizm faaliyetlerinin durma noktasina geldigi Mart — Haziran
déneminde bir 6nceki yila gore degisim orani neredeyse %100°e dayanmustir. Ancak kriz yonetimi gercevesinde
ele alabilecegimiz duzenlemelerin hayata ge¢mesi, kontrollii normallesme ve yeni normal hayat kurallar ile
birlikte Haziran — Eyliil doneminde kismen ve az da olsa diizelme kaydedilmistir.
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Tablo 5. Yillara Gore Turizm Gelirleri ve Ortalama Harcama (2015 — 2020)

Yabanct Yabanct Yurtdisi Yurtdisi .
Ziyaretci Ziyaretgi Ikametli Ikametli GSM+Marina Toplam ...
- Hizmet Turizm Degisim | Ortalama
Yillar Turizm Ortalama Vatandas Vatandas g
- . . Harcamalar1 Geliri (%) Harcama
Geliri Harcama | Turizm Geliri Ortalama (10008) (10008)
(1000%) $) (1000%) Harcama ($)
2015 25438 923 715 5843074 970 182 781 34 464 777 -8,28 756
2016 | 15991381 633 5964 853 978 151 206 22107 440 | -29,74 705
2017 | 20222971 630 5908 752 903 151 933 26283656 | 18,89 681
2018 | 24028311 617 5345472 801 139142 29512926 | 12,29 647
2019 28 704 946 642 5688 271 796 127116 34 520 332 16,97 666
2020* 6 167 353 680 1928 881 886 49 327 8 145561 -69,4 724

* Ocak — Eyliil 2020 (Nisan, May1s ve Haziran aylar1 TUIK tarafindan pandemi nedeniyle hesaplanamamustir. 2020 y1li
degisim oranlar1 bir 6nceki yilin ayn1 ddnemine goredir.)

Kaynak: TUIK, 2020; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020; Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB), 2020.

Tablo 5’te Tiirkiye’nin son 5 yilda elde ettigi turizm gelirleri ve ortalama harcama verileri sunulmustur. Son
olarak Tablo 6’da 2020 yilinin Ocak — Eylil donemi, aylara gore turizm gelirleri sunulmustur.

Tablo 6. Aylara Gore Turizm Gelirleri (Ocak — Eylil 2020)

Yabanct Yabancy Yurtdis1 Ikametli Yurtdist ikametli GSM Dolasim _Hizmetleri Toplam
. . A N Vatandas Vatandas ve Marina Turi
Ziyaretcilerden | Ziyaretciler . . ) ¢ urizm
Aylar ) Ziyaretgilerden Ziyaretgiler Harcamalarindan Elde L.
Elde Edilen Ortalama . . Edilen Geli Geliri
Gelir (1000$) | Harcama ($) Elde Edilen Gelir Ortalama ilen Gelir
(1000%) Harcama ($) (1000%2) (1000%)
Ocak 1463 303 708 364 897 787 5808 1834008
Subat 1168 804 702 305 180 787 5 462 1479 447
Mart 660 243 729 121 039 796 6 467 787 750
Nisan - - - - - -
Mayis - - - - - -
Haziran - - - - - -
Temmuz 323196 610 232624 942 5589 561 409
Agustos 1125150 657 488 375 1016 8778 1622 303
Eylul 1426 656 652 416 764 933 17 223 1860 644
TOPLAM 6 167 353 680 1928 881 886 49 327 8 145 561

* Ocak — Eyliil 2020 (Nisan, Mayis ve Haziran aylart TUIK tarafindan pandemi nedeniyle hesaplanamamuistir)
Kaynak: TUIK, 2020; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020; TCMB, 2020.

Tablo 5 ve Tablo 6’ya baktigimizda, tipki aylara ve yillara gore Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayilarinda oldugu
gibi aynmi yillarda ve aylarda diisiislerin yasandigi goriilmektedir. Azalan ziyaret¢i sayisinin bir sonucu olarak
turizm gelirleri de azalmistir. Covid-19 krizinin baslangic dénemi olan Mart, Nisan ve Mayis aylarindaki gelir
kayb1 Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda alinan tedbirler, yiiriirliige konulan dizenlemeler, ¢ikarilan
genelgeler, kamu — 6zel sektor is birlikleri, kisacasi kriz yonetimi diizenlemeleri neticesinde ilgili dénemdeki
gelir kayb1 hiz1 yavaglamistir ancak gecen yilin ayn1 donemine gore gelir kaybi ¢ok yiiksektir.
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4. TURKIYE’DE TURIZM ISLETMELERINE YONELIK COVID-19 DUZENLEMELERI

Covid-19 krizinde, vaka ve vefat sayilarinin artmasiyla birlikte hiikiimetlerin 6nlemlerini ve diizenlemelerini
arttirmalar1 zaruri olmustur. Sosyal etkinlikler ertelenmis veya iptal olmus, toplu ulagim araglarinda kisi sayisi
kisitlanmisg, sehirlerarasi miinferit ve toplu ulagim sinirlandirilmis veya durdurulmus, ilk etapta 65 yas ve
tizerine sonrasinda 20 yas ve alt1 kisilere sokaga ¢ikma yasagi getirilmis, Mart — Haziran 2020 déneminde 30
biiyiiksehir ve Zonguldak ilini kapsayan sokaga ¢ikma yasaklari uygulanmis, yurtdisindan gelen kisiler 14 giin
boyunca devlet yurtlarinda karantina altina alinmig ve kamusal alanlarda maske — sosyal mesafe tedbirleri
uygulanmaya baslamistir (Demir vd., 2020:82).

2020 yilmin haziran ay1 itibariyle, normallesme sureci ile birlikte oOncelikle sokaga ¢ikma yasaklar
sonlandirilmig sonrasinda ise kontrollii sosyal hayata yavas yavas geri doniilmeye baslanmigtir. Bu ¢aligmanin
hazirlandig1 Aralik ayma kadar devam eden kontrollii sosyal hayat diizenlemeleri ve tedbirlerinde kismi sokaga
cikma yasaklarina geri doniilmiistiir. Salgin krizinin yonetimi siirecinde turizm isletmelerinin de uymakla
yikiimlii oldugu birtakim kurallar koyulmustur. Calismamizin bu kisminda, Covid-19 krizi yo6netimi
kapsaminda getirilen kurallar ve dlzenlemeler, konaklama, seyahat ve yiyecek — igecek isletmeleri kapsaminda
incelenmistir.

Covid-19 krizi yonetimi kapsaminda konaklama igletmelerine yonelik alinan tedbirler, diizenlemeler ve kararlari
asagidaki gibi siralayabiliriz;

e Misafir kayitlarinin (son 14 gun icerisinde bulundugu iilkeler ve konaklamasi sonrasinda iilke icindeki
seyahat plani ddhil) tam ve diizenli tutulmasi gerekmektedir.

e (Qdalar ve diger kapali alanlardaki camlar giinliik rutin temizlik esnasinda agik olmali, temizlik sonrasinda
en az 1 saat havalandirilmalidir.

e (Oda temizligini yapan kisi her oda temizliginden sonra yeni eldiven giymelidir.
e Havuzlarin klor diizeylerinin mevzuatta belirlenen seviyede olmasina dikkat edilmelidir.

e Sauna, masaj salonlari, spor salonlar1 ve ¢ocuk kuliipleri miimkiin oldugunca kullanilmamalidir. Kullanim
durumunda rezervasyonla sinirli sayida misafir alinmalidir.

e (Odalarda bulunan klimalarin diizenli olarak bakiminin yapilmas1 gerekmektedir.

¢ Konaklama tesislerinde Covid-19 belirtileri gosteren kisiler diger misafirlerden ivedilikle ayrilip, maske
takmasi saglanarak en yakin saglik kurulusuna bagvurmasi saglanmalidir.

o Covid-19 tanis1 konulan misafirin odasi 24 saat siireyle havalandirilmali ve bos tutulmalidir. Sonrasinda
detaylica temizlenerek baska misafirlere tahsis edilmelidir.

o Konaklama tesisinde gorevli tim personele Covid-19 ile ilgili egitimler verilmelidir.

e Lobi, lavabolar, koridorlar ve asansorler gibi ortak alanlarda el dezenfektan1 bulundurulmali,
bilgilendirme afisleri asilmalidir. Ortak alanlarda sosyal mesafe kurallar1 uygulanmalidir (T.C. Saglik
Bakanlig1 Covid-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi, 2020:451).

e Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan konaklama, yeme — igme, tur ve transfer araglari,
kongre ve sanat tesisleri, temali parklar ve deniz turizmi tesislerine verilen Giivenli Turizm Sertifikast,
oda sayis1 50 ve {izeri olan (01.01.2021 itibariyle 30 ve iizeri olan) konaklama tesisleri i¢in zorunlu, oda
sayis1 50’den az (01.01.2021 itibariyle 30’dan az) olan konaklama tesisleri ve diger alanlar i¢in istege
bagh olup sertifikayr almak isteyen tesis isletmeleri yetkili uluslararasi akreditasyon kuruluslarina
bagvuruda bulunabilmektedirler. Bir aylik periyotlarla 1 giin igerisinde yapilan denetimler sonunda
verilen sertifika, konaklama isletmesinin Covid-19 tedbirlerine uyumlu oldugunu gostermektedir.
Konaklama tesisleri i¢in degerlendirme formunda temel yiikiimliiliikler, misafirin otele girisi, personel
igin alinacak onlem ve uygulamalar, genel alanlarda diizenlemeler (yatak odalari, mutfaklar, yeme — igme
tiniteleri, yiizme havuzlart ve plajlar, spor salonlart ve SPA), glvenlik, otel tasitlari, lojmanlar, atik
yonetimi, depolama, acil durum ve izolasyon, tabela, logo, sertifika ve QR kod basliklar altinda kriterler
ve kurallar belirlenmistir ve degerlendirmeler bu kriterlere gore yapilmaktadir (https://tga.gov.tr).

e Sokaga ¢ikma yasaklari ve kisitlamalar déneminde calisamayan kisiler icin Kisa Calisma Odenegi
saglanmustir.
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Kiltiir ve Turizm Bakanlhigi’ndan belgeli yatirimcilardan ve isletmelerden 2020°de tahsil edilmesi
gereken kira, kesin izin, kesin tahsis, kullanma izni ve yararlanma paylar1 6demeleri 6 ay ertelenmistir.

1 Ocak 2021°de yiiriirliige girmesi 6ngoriilen konaklama vergisinin yiiriirliik tarihi 1 Ocak 2022°ye
ertelenmistir.

Covid-19 krizi yonetimi kapsaminda yiyecek — igecek isletmelerine yonelik alinan tedbirler, uygulamalar ve
kararlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz;

Bu tedbirler restoran, lokanta, kafeler ile icinde yeme-igme hizmet alani bulunan dinlenme tesisleri,
kitapgilar, biife ve kantinler ile diger isletmelerin restoran-kafe boltimleri dahil yeme-igme sektoriindeki
isletmeler i¢in gecerlidir.

Isletmeciler tesisin tamaminda sosyal mesafe 6nlemlerini almakla yiikiimliidiir. Genel kullanim alanlarina
ve oturma diizenine iligkin sosyal mesafe plan1 hazirlanmali, misafir kapasitesi bu plana gore belirlemeli,
plana uygun misafir kabul edilmeli ve kapasite bilgisi tesisin goriilebilir bir noktasina asilmalidir.

Tesis giris holiinde veya dis cephesinde ve misafir ile personelin kolayca gorebilecegi genel kullanim
alanlarinda, tesiste uygulanan ve uyulmas: gereken Covid-19 tedbirleri ve kurallarin1 yer aldig1 panolar
diizenlenmelidir.

Misafirlere tesise giriste termal kamera veya temassiz ates 6l¢liimii uygulanmalidir.

Tesis girislerinde el dezenfektani bulundurulmali ve misafirler ellerini dezenfekte ettikten sonra tesise
kabul edilmelidir.

Maskesiz misafirler tesise kabul edilmemeli, maskesi olmayanlar i¢in maske bulundurulmali, yeme-igme
faaliyeti disinda ve masadan kalktiklarinda maske takmalar1 saglanmalidir.

Yemek salonlar1, giris alan1 ve holii, ilave salonlar gibi genel alan kullanimlar1 ve agik alanlar dahil
tesisin tamami sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenmelidir. Tesis i¢inde veya disinda sira
olusabilecek her yerde 1,5 metre ara ile sosyal mesafe sinirlandirmalart yapilmalidir.

Masalar arasi mesafe her yonden 1,5 metre, yan yana sandalyeler arasi 60 cm olacak sekilde
diizenlenmelidir. Masalarda sadece karsilikli oturma diizeni saglanmalidir.

Her masada el antiseptigi bulunmalidir.

Mimkiin oldugunca temassiz O6deme alimmalidir. Temasli pos cihazi kullanilmasi halinde, her
kullanimdan sonra cihazin %70’lik alkolle silinerek dezenfekte edilmesi gerekmektedir.

Personelin Covid-19 hakkinda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi saglanmalidir.
Biitiin personel agiz ve burnu kapatacak sekilde tibbi maske kullanmalidir.

Gida giivenligi ve mutfak hijyeni uygulamalarimin ilgili mevzuat ve yonetmeliklere uygun yapilmasi
saglanmalidir.

Capraz bulagsmay1 onlemek icin, islem goérmemis gida maddeleri ile hazirlanmis gidalar mutfakta
birbirlerinden ayr1 yerlerde muhafaza edilmelidir. Ayrica, hicbir gida maddesi zeminle temas
ettirilmemelidir.

Mutfakta, personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalarn ile ilgili gorsel/yazil
bilgilendirme yapilmalidir (T.C. Saglik Bakanlhigi Covid-19 Salgin Yoénetimi ve Calisma Rehberi,
2020:141-146).

Son olarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg tarafindan 20 Mayis 2020 tarihinde yayimlanan Yeme-igme
Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci konulu genelge ile yiyecek — igecek isletmelerinde genel
ilkeler, misafir kabulii, yemek salonu ve genel kullanim alanlari, personel, genel temizlik ve bakim,
mutfak ve servis alanlar1 ve isletme araglar1 ile ilgili uygulamalar tesislere duyurulmustur
(https://www.ktb.gov.tr).

Tirkiye’de Covid-19 krizi yOnetimi siirecinde hava, kara, deniz ve demiryolu tasimaciligi hizmeti veren
isletmelerin uymasi gereken kurallar ve uygulamalar asagidaki gibi siralanabilir;
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e T.C igisleri Bakanlig tarafindan alinan kararla 14 Mart 2020’den 17 Nisan 2020 tarihine kadar Almanya,
Avusturya, Hollanda, Belgika, Norveg, Isve¢, Danimarka, Ispanya ve Fransa iilkelerine mensup
vatandaslarin Tiirkiye’ye girisleri kisitlanmustir.

o Saghik Bakanligi Bilim Kurulu kararlarma goére 21 Mart 2020 itibariyle 46 iilkeye daha uguslar
durdurulmustur. 27 Mart 2020 itibariyle dis hat uguslar1 durdurulmustur. 3 Nisan 2020 itibariyle tiim i¢
hat uguslar1 durdurulmustur (T.C. Ulastirma ve Altyapir Bakanligi, 2020).

e Tirkiye genelinde uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalari siiresince sehirlerarasi seyahatler de
kisitlanmustir.

o Kontrollii normallesme siirecine gecilmesiyle birlikte Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi da hayata
gecirilmistir. Bu uygulama iizerinden kimlik bilgileri ile alinan kod vasitasiyla sehirlerarasi seyahat
yapmak isteyen kisilerin ilgili personele HES kodunu beyan etmesi yeterli olmaktadir.

e Araclarin icine Covid-19 ile ilgili uyulmas: gereken kurallar goriiniir bir sekilde asilmali, araci
kullananlar ve yolcularin bu kurallara uymasi saglanmalidir. Terminaller ve araglarda Covid-19 ile ilgili
onlemlere dair anonslar yapilmalidir.

o Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmalidir.

e (alisan personelin Covid-19 ile ilgili bilgilenmesi saglanmalidir. Bilet satig ofislerinde, yazihanelerde,
yonetimde c¢aligan personellerle miimkiinse yiiz yiize toplantilar veya etkinlikler simirlandiriimals,
telekonferans veya cevirim i¢i etkinlikler ve toplantilar yapilmalidir.

e Aragclara binis, yolculuk ve inis siiresince maske kullanimi saglanmalidir.

e Yolculuk siiresince ates, oksiiriik, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri gosteren ¢alisanlar diger
personelden ve varsa yolculardan ayri bir bolimde izolasyona alinmali ve tibbi maske takarak saglik
kurulusuna yonlendirilmelidir.

e Araglarda her giin diizenli olarak temizlik yapilmalidir. Araglarin temizligi ve dezenfeksiyonu yolcu
kullanimindan dnce ve sonra yapilmalidir.

e Mola yerleri, istasyonlar, dinlenme tesisleri vb. yerlerdeki tuvaletlere ve aracta bulunan tuvaletlere el
yikama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asilmalidir.

e Yolcular arasinda birer koltuk bosluk birakilarak seyahat etmeleri saglanmalidir.
o Kisa siireli seyahatlerde (2 saat) su disinda yeme — igme yapilmamalidir.
e Trenlerde yemek vagonu kapali olmalidir.

e Sosyal uygulamalarin haricinde, i¢ hat uguslarinda KDV orani Haziran 2020 sonuna kadar %18’den %1’e
indirilmigtir (T.C. Saglik Bakanligi Covid-19 Salgin Yo6netimi ve Calisma Rehberi, 2020:157-162).

SONUC

Gerek kamu yonetiminde gerekse 6zel isletme yonetiminde krizlere her zaman hazirlikli olmak ve kriz yonetim
strecini bilmek bir tercih degil zorunluluktur. Krizin farkinda olmak, krizle miicadeleye hazir olmak, kriz
yonetimi yaklagimlarindan isletme i¢in en uygun olanini bulmak, kriz siirecini en iyi sekilde yonetmek, krizin
olumsuz sonuglarini azaltarak krizden olumlu ¢ikarimlar elde etmek ve olasi krizlerin yasanmasini engellemek
gliniimiiz yonetim anlayisinda 0zlimsenmesi gereken faaliyetlerdir.

Konaklama ve seyahat, ulastirma ve yiyecek-igecek isletmeleri, Covid-19 salgininin basindan itibaren hayata
gecirilen diizenlemelerden etkilenmislerdir. Salgini kontrol altina alma amaciyla uguslarin durdurulup sinir
kapilarinin kapatilmasindan maske-mesafe-temizlik uygulamalarina, sehirlerarasi seyahat kisitlamalarindan
Gilivenli Turizm Sertifikasi’na kadar bir dizi diizenleme turizm isletmelerinin rutin isleyisinde degisiklik
yapmalarina neden olmustur. Rezervasyon iptalleri, kapasitelerin azaltilmasi, seyahatlerin kisitlanmasi gibi
baslica sebeplerden ziyaretci sayilarinda azalma olmustur. Sosyal yasamin salgin sartlarina uyumlu hale
getirilmesine yonelik diizenlemelerle vaka sayilar1 2020 yilinin yaz déneminde belirli bir oranda sabit kalmistir
(T.C Saglik Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme Platformu, 2020). Kontrolli gevseme donemi olarak
adlandirabilecegimiz bu donemde turizm isletmeleri kisitlamalar gergevesinde faaliyetlerini siirdiirmiislerdir
ancak istatistiksel veriler diizenlemelere ragmen bir 6nceki yila kiyasla ziyaretgi sayilarinda ¢arpici oranda bir
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diisiis oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgulara bakarak s6z konusu diizenlemelerin salgini kontrol altina
alma, sosyal yasami ve is diizenini salgin kosullarina adapte etme ve vaka-6liim sayilarini yavaslatma acisindan
etkili oldugunu ifade edebiliriz. Ote yandan diinyada ve Tiirkiye’de ziyaretgi sayilar1 ve turizm gelirlerine
baktigimizda, turizm isletmelerini kapsayan diizenlemelerin biiylik orandaki diisise engel olamadigini
gormekteyiz.

Halihazirda devam eden Covid-19 salginina karsi turizm isletmelerinde yapilan diizenlemeler turizm sektdriniin
yasadig1 krizi yonetmede tam anlamiyla basarili olamanustir. Bu basarisizligin birgok nedeni vardir. insan
hayatinin mevzu bahis oldugu bdylesi bir kriz déneminde insanlarin evlerine kapanip seyahat edememeleri
nedeniyle seyahat endiistrisi biiyiik zarar gérmiistiir. Uluslararasi seyahatlerin sekteye ugramasinin yani sira i¢
turizmde de diisiis yaganmustir. S6z konusu diizenlemeler ekseninde ve salginin golgesinde gegen bir turizm
sezonunun sonunda elde edilen verilere baktigimizda diizenlemeler sezonun kayip olarak nitelendirilmesinin
online gecememistir. Her haliikarda kayip olacagi Ongdriillen turizm sezonu oncesinde, iilke ¢apinda tam
kapanma uygulanarak vaka ve vefat sayilart miimkiin olan en az seviyeye disiiriilebilirdi. Bu sayede yabanci
misafirlerde giivenli destinasyon algis1 olusturularak ziyaret¢i sayilart elde edilen verilerin {izerine
¢ikarilabilirdi.

Bu calismanin hazirlandig1 Aralik ay1 itibariyle salgin devam etmektedir ve asilama faaliyetlerine baslanmistir.
Tirkiye’nin de igerisinde oldugu asi ¢aligmalarindan olumlu haberlerin geldigi bu giinlerde, ilerleyen siirecte
tipki yaygin test gibi yaygin ve ulasilabilir asi uygulamalariyla birlikte hayatin salgindan 6nceki duruma
donduriilmesi amaglanmaktadir. Bundan sonraki siiregte asilama c¢alismalarinin artmasi ve hizlanmasi
ongorulmektedir. Yeterli as1 tedarikinin saglanip asilamanin sorunsuz ilerlemesi, salginin kontrol altina
almmasinda 6nemli bir adim olacaktir. Koronaviriis, Uretilen asilar sayesinde etkisini tamamen yitirse bile
yaklasik bir yildir hayatimizin bir parcasi olan ve milyonlarca insanin Sliimiine, hastalanmasina ve issiz
kalmasina sebep olan salginin etkilerinin bir siire daha devam edecegi sOylenebilir. Dolayisiyla salgindan
sonraki siirecin simdiden planlanmasi, kriz sonrasi yonetim anlayisiyla bu acili siirecin ele alinmasi ve bu
krizden ¢ikarilan olumlu derslere iyi ¢alisilarak yeni krizlerin dnlenmesi veya yeni krizlere karsi daha hazir
olunmas1 gerekmektedir.

Bu calismada dokiiman analizi ve literatiir taramasi yontemleri kullanilmustir. Istatistiki veriler ikincil
kaynaklardan elde edilerek derlenmistir. Verilerin sadece Tirkiye 06zelinde detaylandirilmasi g¢aligmanin
kisitlihigini olusturmaktadir. Caligmanin hazirlandigr siiregte Covid-19 salgmni ve kriz yonetimi konularini bir
arada ele alan ¢alisma sayisinin az oldugu goriilmiistiir. Covid-19 salgini bir kriz siireci olarak goriiliip bu
calisma yapilmistir. Ayni baglamda nitel ve nicel yontemlerle Covid-19’un turizm isletmelerine etkileri yonetici
olmayan, alt, orta ve (st kademe ydnetici personel ve isletme sahipleri agisindan arastirilabilir.
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