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SIGORTACILIK SEKTORUNDE DiJiTALLESMENIN
HUKUKI YONDEN DEGERLENDIRILMESI

(A Legal Evaluation of Digitalization In Insurance Sector)
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oz

Sigortacilik sektoriindeki dijitallesmenin, sigortaciik mevzuatimin
gelismesine oOnemli Olglide katkida bulundugu bir donemdeyiz.
COVID-19 Pandemisi, her alanda oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de
dijital teknolojinin giderek daha ¢ok kullanilmasinda 6nemli bir etken
olmustur. Dijitallesme, sigorta sozlesmelerinin biitiin asamalarinda;
kurulusu 6ncesinde, kurulusundan isleyisine ve sona ermelerine kadar ve
uyusmazlik siirecinde olmak {izere her asamada karsimiza ¢ikmaktadir.
Pandemi nedeniyle, beklenenden daha siiratle yasamimiza giren bu yeni
teknoloji, bir yandan yasamimizi biiytiik dl¢iide kolaylastirirken 6te yandan
hukuki diizenlemeyi gerektiren sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle, yeni teknik terimlerin tanimlanmasi, bu teknolojiyi kullanan
kisilerin lisanslanmasi, sorumluluklarmin, hak ve yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesi, mevcut hukuk ilkeleri ve diizenlemeleriyle uyumlu bir yasal
yapiya kavusturularak etkin denetimin ve hukuk giivenliginin saglanmasi
hedeflenmelidir. Bu makalede, pandeminin ortaya ¢ikmasindan sonra,
sigortacilik sektoriimiizii etkileyen mevzuatimizin degerlendirilmesine
calisilmakta, onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sigortaciik sektorii, dijitallesme, kalici veri
saklayicisi, mesafeli akdedilen sigorta sozlesmeleri, Sigorta Tahkim
Komisyonu.

ABSTRACT

We are in a period where digitalization in the insurance sector
contributes significantly to the development of insurance legislation. The

1 izmir Ekonomi Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ticaret Hukuku Anabilim Dali Ogretim
Uyesi, huriye.kubilay@ieu.edu.tr, Orcid No: 0000-0002-7996-3779; European Law Institute
(ELI), Avrupa Birligi Ortak Projesi “Blockhain and Smart Contracts” Danisma Komitesi
Uyesi (Izmir Ekonomi Universitesi Temsilcisi). Bu makalenin 6zeti igin bk. TUBA COVID-19
KURESEL SALGINI, Hukuki Degisim ve Etkilesim Raporu, Temmuz 2020, Ankara, s.74-76.
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COVID-19 Pandemic has been an important factor in the increasing use
of digital technology in the insurance industry, like every other field.
Digitalisation manifests itself at all stages of insurance contracts; before
its establishment, from its establishment to its operation and termination,
and at every stage in the dispute process. This new technology, which
has entered our lives faster than expected due to the pandemic, greatly
facilitates our lives on one hand, but also brings along problems that
require legal regulation on the other. For this reason, we must aim to
define new technical terms, license the people using this technology,
determine their responsibilities, rights and obligations, provide a legal
structure in line with existing legal principles and regulations, and ensure
effective control and legal security. In this article, we try to evaluate our
legislation affecting our insurance industry after the emergence of the
pandemic, and make suggestions.

Keywords: Insurance industry, digitalization, permanent data storage,
distance contracts, Insurance Arbitration Commission.

GIRIS

Teknolojideki gelismelerin pandeminin etkisiyle daha ¢ok yasamimizda
yer almasi, s6z konusu gelismelerin yasal altyapilarinin olusturulmas:
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda sigortacilik sektoriindeki
gelismelerin ve bunlarla ilgili olarak siirdiiriilen mevzuat calismalarinin
degerlendirilmesi bu g¢alismanin amacini olusturmaktadir. Sigortacilik
sektoriindeki gelismelerde dijitallesmenin one ¢iktig1 ve yapilan mevzuat
degisikliklerinin 6nemli bir boliimiiniin dijitallesme ile baglantili oldugu
goriliir. Bu nedenle, calismada, sigortacilik sektoriindeki dijitallesmeye
baghh gelismeler, mevzuatimizdaki yeni diizenlemeler, sigorta
sozlesmeleri ile ilgili degerlendirmeler ve sigortacilik uygulamalarindaki
yenilikler kapsaminda ale alinmaktadir.

I. MEVZUATTAKI DEGISIKLIKLER

Pandeminin ortaya c¢ikmasi, dijitallesmenin yasamimiza daha
yogun olarak girmesine, bunun sonucunda mevzuatimizda yeni
diizenlemelerin yapilmasina neden olmustur.

A. Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

Hazine ve Maliye Bakanhigi'ndan “Sigorta Eksperleri Atama
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” 25 Mart 2020
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tarihli ve 31079 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.
Bu Yonetmelik'te, 25/08/2015 tarihli ve 29456 sayii Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Eksperleri Atama Y6netmeligi'nin 3iincti maddesinin
birinci fikrasmna “Uzaktan ekspertiz”le ilgili olarak yapilan ekleme ile “i)
Uzaktan ekspertiz: Levha'ya kayitli sigorta eksperlerince yapilacak; cevresi, usul ve
esaslart Icra Komitesi tarafindan onerilen ve Bakanlikca onaylanan ekspertizi...
ifade eder.” diizenlemesi yapilmistir. Bu diizenleme ile 6zellikle, pandemi
ortaminda yapilacak ekspertiz islemlerine yeni bir boyut getirilmis
olmaktadir (Yon.m.1). “Uzaktan ekspertiz” uygulamasinin yeknesak
ve gilivenilir bir uygulama olarak sigortacilik sektdriinde yerlesmesi
icin mevzuat ¢alismasmin tamamlanmasi gerekmektedir. Bunun igin,
Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikle ilk olarak
mevzutimizda diizenlenen “Uzaktan ekspertiz’in gevresi, usul ve esaslari
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi tarafindan belirlenmeli ve Hazine ve
Maliye Bakanligi'na yapilacak oneriden sonra Hazine ve Maliye Bakanlig:
tarafindan onaylanmalidir.

“Uzaktan ekspertiz”, hasar tespitlerinin elektronik ortamda yapilmasi
suretiyle hasar tespitlerinin ve 6demelerinin daha kisa siirede yapilmasini
saglayabilir.

B. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik

Hazine ve Maliye Bakanhig:1 tarafindan “Sigorta Sizlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmelik” 14.02.2020 tarihli ve 31039 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanmistir’. Bu Yonetmeligin 4'tincii maddesinin 1’inci
fikrasina;

“c) Kalict veri saklayicisi: Sigorta ettirenin, sigortalimin ve sigortadan
faydalanacak kigilerin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkdn veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi iizerinden veya E-Devlet iizerinden
kurulacak yap: ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,” tanimi eklenmistir.

Yonetmeligin 5inci maddesinde; Bilgilendirmeye Iliskin Genel Ilkeler
baslig1 altinda bilgilendirmenin dijital ortamda da yapilmasma olanak
saglanmstir.

2 Bu Yonetmelik ile 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik ytirtirlitkten kaldirilmistir.
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“(2) Taraflarin, fiziki olarak karst karsiya gelmesinin soz konusu olmadig
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda kalici veri saklayicisi
aracilig ile bilgilendirme yapilabilir.

(3) Sigortacinin ¢agr1 merkezi veya telefon araciligryla yapacag bilgilendirme,
goriismenin manyetik veya dijital ortamda kayit altina alimmug olmas: sartiyla
sozlii olarak yapilabilir.”

Yonetmeligin  6'na maddesinde, dijital ortamda yapilan
bilgilendirmede bir karisikliga yolagilmamasi amaciyla,

“sigorta sirketinin kurmus oldugu kayitli veri saklayicist ile acentenin
diizenledigi sigorta sozlesmeleri icin de bu YoOnetmeliin ongordiigii bicimde
bilgilendirme yapiliyor ise acentenin bilgilendirme yiikiimliiliigii ortadan
kalkar.” hitkmii getirilmistir.

Yonetmeligin, Bilgilendirme Metninin Saklanmas: ile ilgili 9'uncu
maddesine;

“(2) Bilgilendirmenin kalict veri saklayicist aracihiryla yapilmas: halinde
sigortaci, Bilgilendirme Metnini kaydetmekle yiikiimliidiir.

(3) Bilgilendirmenin c¢agr1 merkezi veya telefon araciliiyla yapilmas
halinde sigortaci, goriismeyi manyetik veya dijital ortamda kayit altina almak
zorundadir.” hitkiimleri eklenmistir.

C. Covid-19 Salginina iliskin Alinan Tedbirler Hakkinda Sektor
Duyurusu

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 23.03.2020 tarihinde yayimlanan
2020/4 say1li Covid-19 Salginina fliskin Alinan Tedbirler Hakkinda Sektor
Duyurusu ile topluma sunulan sigortacilik hizmetlerinin aksamadan
devam ettirilmesini teminen meslek kuruluslarindan gelen talepler
de gozoniinde bulundurularak bazi 6nlemler alinmistir. Bu 6nlemler;
ekspertiz islemlerinin uzaktan yapilmasi, Sigorta Tahkim Komisyonu'na
yapilan bagvurulara iligkin islemler, sigorta primlerinin 6denmesinde
kolaylik saglanmasina iligkin tavsiye karari, Tutanak Degerlendirme
Komisyonu'nca yapilan degerlendirmeler, trafik sigortas: poligelerinin
yenilenmesi, saglik sigortasinda tazminat talepleri, tazminat 6demeleri,
sigortacilik e-basvuru sistemine sirketler tarafindan gonderilen yazilar ve
akttierlik sinavlarina iligskin 6nlemler bagliklar1 altinda toplanmustir.
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D. Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmelerine Iliskin Yoénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan, on maddeden
ibaret bu Yonetmelik®; 25/4/2014 tarihli ve 28982 sayili Resmi Gazete'de
yaymmlanan  Sigortacilik  Kapsaminda — Degerlendirilecek  Faaliyetlere,
Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmelerine Iliskin Yonetmeligin bes maddesini degistirmis, biri Gegici
Madde (Gegici Madde 1) olmak {izere iki madde (EK MADDE 10/A)
eklenmis, YOnetmeligin 4iincii maddesinin birinci fikrasmnin (g) bendi
ylriirliikten kaldirilarak bu maddeye {i¢ bent eklenmistir.

25 Nisan 2014 tarihli ve 28982 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigortacilik  Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine
Yapilan Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine
Iliskin Yénetmelik”*, sigortacilik faaliyeti ile bu kapsama girmeyen islerin
smirlarinin tespiti, tiiketici lehine yapilan sigorta sozlesmeleri ve taraflarin
kars1 karsiya gelmeden akdettikleri sigorta sozlesmelerine iligskin usul ve
esaslarin belirlenmesi amaciyla ¢ikarilmisti. 09 Mayis 2020 tarihli ve 31122
say1l1 Resmi Gazete’de Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan
“Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sizlesmelerine Iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile baz1 degisiklikler
ve ekler yapilmistir®. Bu YOnetmeligin amacy; sigortacilik faaliyeti ile bu
kapsama girmeyen islerin simirlarimin tespiti, tiiketici lehine yapilan sigorta
sozlesmeleri ve taraflarin karsi karsiya gelmeden akdettikleri sigorta sozlesmeleri
ile asli isi sigorta aracilig olmayan isletmelerin sunduklart mal ve hizmetlerle
birlikte saglayabilecegi sigortalara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi, olarak
ifade edilmistir.

“Miistesarlik” tabirinin “Hazine Miistesarli1”m1 ifade ettigini belirleyen
Yonetmeligin m.4 (1), g bendi kaldirilarak, asagidaki bentler eklenmistir;

“1) Bakanlik: Hazine ve Maliye Bakanligin,

k) Kalict Veri Saklayicisi: Sigorta ettirenin, sigortalimin ve sigortadan

3  Resmi Gazete: Tarih: 09 May1s 2020, Say1: 31122.

4 Bu Yonetmeligin degisiklikten sonraki giincel metni “Ana Yonetmelik” " olarak kisaltilarak
ifade edilmektedir.

5 Bu Yonetmelik, metin icinde “Yeni Yonetmelik” olarak kisaltilarak ifade edilmektedir.
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faydalanacak kigilerin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve “degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulasilmasina imkdn veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza karti, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi iizerinden veya E-Devlet
iizerinden kurulacak yapr ve benzeri her tiirlii arag veya ortama,

1) 3DSecure: Internet ortaminda banka kart: veya kredi kart1 ile gerceklestirilen
islemlerde ek giivenlik tedbirlerini getiren, kartli sistem kuruluslar: tarafindan
onayli protokolii,” Bu diizenleme ile, Hazine Miistesarligi’'min yerini
Hazine ve Maliye Bakanligi almuis, sigorta sozlesmelerinin mesafeli
olarak yapilmasinda “Kalici Veri Saklayicisi” ve banka karti veya kredi
kart: ile yapilan 6demelerin giivenligi i¢in “3DSecure” kavramlarina yer
verilmistir (Yeni Yon. m.2). Boylece, sigortacilik faaliyetlerinin giivenli bir
ortamda stirdiiriilebilmesine katki saglayacak kavramlar diizenlenmistir.
Yonetmelik hiikiimlerini yfiiriitme ile gorevli bakanlk, “Hazine
Miistesarlii’nin bagli oldugu bakanlhik” yerine “Hazine ve Maliye Bakanligr”
olarak ifade edilmistir (Yeni Yon.m.7; Ana Yon. m.12)).

Yonetmeligin amaglarindan biri olarak, “Sigortacilik faaliyeti” ile
“sigortacilik faaliyeti kapsamina girmeyen islerin” smirlarinin tespitinden
s0z edilmektedir. Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere,
Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmelerine liskin Yonetmelige gore (m.7); her ne ad altinda olursa olsun
13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1401 inci maddesi
kapsaminda teminat verilmesine yonelik faaliyetler sigortacilik faaliyetidir.

Buna Kkargilik, hizmet sozlesmesi, eser sozlesmesi veya abonelik
sOzlesmesinde oldugu gibi konusu, karsi tarafin zararmin giderilmesi
yerine, bedeni veya fikri insan emegi olan ve belli bir ticret karsiliginda
is gormeyi amaglayan sozlesmeler, sigorta sozlesmesi ve bu kapsamda
yapilan faaliyetler de sigortacilik faaliyeti degildir.

23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanununa dayanilarak ¢ikarilan 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmelik kapsaminda verilen bakim, onarim ve kullanima
iliskin garanti ile bu garantinin kapsamini genisleten veya siiresini
uzatan sozlesmeler ya da garanti belgesi muafiyetine girmekle birlikte
iiretici veya ithalatg1 tarafindan verilen s6z konusu hizmetler bir bedel
karsiliginda yapiliyor olsa bile sigorta sozlesmesi olarak kabul edilmez
(Yon. m.6).
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Yonetmeligin diger amac, tiiketici lehine yapilan sigorta sozlesmeleri
(Ana Yon. m.8) ve taraflarin karsi karsiya gelmeden akdettikleri sigorta
sOzlesmeleri/Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri (Ana Yon. m.9)
ile asli isi sigorta araciligi olmayan isletmelerin sunduklar1 mal ve
hizmetlerle birlikte saglayabilecegi sigortalara (Ana Y&n. m.10) iligskin
usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Yonetmeligin “Tiiketici Lehine Sigorta Sozlesmeleri, Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri ve Herkese Actk Oneri” olan UCUNCU BOLUM bashig;,
“Tiiketici Lehine Sigorta Sozlesmeleri, Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri
ve Herkese Acik Oneri ile Mal ve Hizmetle Bagl Sigorta Uriinii Satisi”
olarak degistirilmistir (Yeni Yon. m.3). Bu bashgmn, asagida ayrintili
olarak degerlendirildigi izere, “Herkese Actk Oneri” ibaresinin bagliktan
cikartilmast ve “Mal ve Hizmetle Bagl Sigorta Uriinii Satist” ibaresindeki
“Satis1”  sozciigii  yerine “Sunumu” ibaresinin konulmasi suretiyle
degistirilmesi onerilir.

“Mesafeli sozlesmeler” ile ilgili diizenleme 07.11.2013 tarihli ve 6502
sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun® m.48'de yapilmistir. Bu
maddede, “Mesafeli sozlesme, satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl
fiziksel wvarligr olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda
sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan
iletisim araglarmmin  kullamilmas: suretiyle kurulan sézlesmeler...” olarak
tanimlanmaktadr.

Finansal hizmetlerden biri olarak nitelendirilen sigorta s6zlesmelerinin
uzaktan iletisim araglariyla kurulmasi, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun, m.49'da “Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmeler” bashgi
altinda 6zel olarak diizenlenmistir. Finansal hizmetler, her tiirlii banka
hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirrm ve &deme ile ilgili
hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesme,
finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
bir sistem gercevesinde, saglayici ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim
araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sozlesmelerdir. Bu nedenle,
“Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler”i diizenleyen bu hiikmiin,
mesafeli olarak akdedilen sigorta sozlesmelerini de yoneten kurallar
oldugu sonucuna varilir.

“Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine
Yapilan Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine

6  Resmi Gazete: Tarih:28.11.2013, Say1:28835.
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Iliskin  Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile 2014
tarihinde yayinlanan Yonetmeligin 9’uncu maddesinin karsilastirilmas:
sonucu asagidaki hususlar tespit edilmektedir;

Yeni YoOnetmeligin 9'uncu maddesinin ilk iki fikrasi, ©onceki
Yonetmeligin ilk iki fikrasi ile aynidir; herhangi bir degisiklik
yapilmamustir. Bu hiikiimlere gore; Sigorta sozlesmeleri, ister
dogrudan ister sigorta acentesi vasitasiyla olsun, taraflarin bir
araya gelmeksizin uzlagmalarina olanak saglayan her tiirlii iletisim
araci kullanilarak akdedilebilir.

Bu Yonetmelik kapsaminda mesafeli s6zlesme akdetmek isteyenlerin,
isi ytiriitebilecek sekilde gerekli organizasyon ve teknik alt yapiya sahip
olmasi gerekir.

Yeni Yonetmeligin 9'uncu maddesinin {iciincii fikrasinda, mesafeli
satis sOzlesmesi akdedecek olanlarin bilgi vermekle yiikiimlii
olduklar1 makam, “Hazine Miistegarlig1” yerine “Bakanlik” (Hazine
ve Maliye Bakanlig) olarak degistirilmisgtir.

Yeni YoOnetmeligin 9'uncu maddesinin dordiincii fikrasinda,
mesafeli akdedilen sigorta sdzlesmeleri hakkinda da uygulanacak,
28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik
hiiktimlerinin yerini 14/2/2020 tarihli ve 31039 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta Sizlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yonetmelik hitkiimleri almistir. Yonetmelik'teki; “Elektronik ortamda
yapilan sigorta sozlesmelerinde, bilgilendirmenin yapinmig sayilmasi,
elektronik ortamda teyit edilmesine baghdir. Ancak, bilgilendirmeye
esas hususlarin mesafeli sigorta sozlesmesi akdedecek olanlarin internet
sitesinde yayimlamast ve sigorta sozlesmesinde yer almak isteyen kigilerin
de bu bilgileri kendi hakimiyet alani icindeki herhangi bir elektronik
ortama aktarma imkdnimin  verilmesi durumlarinda, bilgi verme
yiikiimliiliigii yerine getirilmis sayilir.” hilkmii Yeni Yonetmelik’te
kaldirilmistir. Bunun nedeninin, kaldirilan hiikiimde ongoriilen
amaca, gerek Yeni Yonetmelik’te ve gerekse yiiriirliikteki Sigorta
Sozlesmelerinde  Bilgilendirmeye Iliskin ~ Yonetmelik'te diizenlenen
“Kalict Veri Saklayicis1” ile ulasilabilmesidir.

Yeni Yonetmeligin 9'uncu maddesinin besinci fikrasinda, onceki
Yonetmeligin 9'uncu maddesinin besinci fikrasinin  birinci
ciimlesi aynen korunmustur. Bu hiikiimde, mesafeli akdedilen
sozlesmelerde de Tiirk Ticarek Kanunu'nun 1424iincii maddesinde
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ongoriilen police verme yikiimliligiintin devam edecegi
belirtilmektedir. Tkinci ve iiciincii ciimleler kaldirilmis, elektronik
ortamda police diizenlenebilmesi yerine Kalicz Veri Saklayicisi
araciligi ile polige verilebilmesi yoniinde diizenleme yapilmistir.

- Yirirliikten kaldirilan Yonetmeligin 9'uncu maddesinin 6'nc1
fikrasindaki; “Policelerin elektronik ortamda diizenlendigi hallerde,
sirketin policeyi imzalama yiikiimliiliigii elektronik imza ile yerine
getirilir.” hitkmii kaldirilarak, sigorta priminin banka kart: veya
kredi kart: ile glvenli bir sekilde 6denmesini saglamak tizere,
sigorta ettirenlere 3DSecure uygulamasini kullanmak zorunlulugu
getirilmistir’.

- Yirtrlikten kaldirilan Yonetmeligin 9’uncu maddesinin 7'nci
fikrasindaki; “Reasiirans sozlesmeleri de mesafeli olarak akdedilebilir.
Bu durumda reasiirans sirketi hakkinda da gerekli organizasyon ve teknik
alt yapt ile Miistesarli§in bilgilendirilmesine iliskin bu madde hiikiimleri
uygulanir.” hitkmii kaldirilmistir. Bu degisiklikle, Ana Yoenetmelik
m.9 hiikkmii, 3’tinci Boliim bashginda gecen “Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri” ve maddenin igerigi ile uyumlu hale gelmistir.
Bununla birlikte, giiniimiizdeki gelismeler gézoniine alindiginda,
mesafeli reasiirans sozlesmeleri ile ilgili ikincil diizenlemelerin
yapilmasinin yararli olacag diisiiniilmektedir.

- Ana Yonetmeligin 9uncu maddesinin 7'nci fikrasi, maddenin
“Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri” bashg ile ilgili olmayan,
ancak 6deme yoniinden mesafeli akdedilen sigorta sozlesmelerinde
kullanilan yontemin benimsenebilecegi bir hiikiim icermekte olup;
taraflariin karsi karsiya gelerek kuruldugu sozlesmelerde, sigorta
priminin giivenli olarak 6denmesinin nasil gergeklestirilecegini
ve sigorta aracisinin prim tahsilatinda 3DSecure uygulamasini
kullanmay: talep etmesi durumunda sigorta sirketinin gerekli
teknik altyapiy1 saglama zorunlulugunu diizenlemektedir®.

- Ana Yonetmeligin 9uncu maddesinin 8’inci fikrasi; “Mesafeli
sigorta sozlesmesi akdedecek olanlar, tiiketicileri mesafeli satis kanallarina
yonlendiren ve asli isi sigorta aracili§i olmayan isletmelere primle
baglantili olmayacak bicimde hizmet bedeli odeyebilir.” hitkmiinii
icermektedir.

7 Bu hiikkmiin ytiriirliik tarihi 15/07/2020'dir (Yeni Yon. m.9 (a)).
8  Bu hiikmiin yiiriirliik tarihi 15/10/2020'dir (Yeni Yon. m.9 (a)).
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Miilga Yonetmelik Hiikmii soyleydi;
“Herkese a¢ik oneri

MADDE 10 - (1) Uriin teshiri gibi yontemlerle herkese agik oneride
bulunmak suretiyle sigorta sozlesmeleri akdedilebilir. Ancak, bu halde sigortanin
konusu, kapsami ve 17/11/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun
8 inci maddesi geregi prim miktar1 agik ve net olarak gosterilir.

(2) Herkese agik oneriye konu teskil edecek sigorta sozlesmeleri ve onerinin
uygulama sekli hakkinda, uygulamaya gecilmeden bir ay once Miistesarliga
bilgi verilmesi zorunludur. Miistesarlik sunulan bilgiler cercevesinde gerekli
degisikliklerin yapilmasini talep edebilir.

(3) Uriin teghirinin yapildigr yerlerde, teknik personel disindaki kisiler, iiriin
tanitimi yapamaz ve satisina yonelik faaliyetlerde bulunamaz.

”

(4) Miistegarlik herkese acik oneride bulunabilme esaslarin: tespite yetkilidir.
Boylece, “Herkese acik oneri”nin yerini “Mal ve Hizmet Satigi ile Baglantili
Olarak Sunulan Sigortalar” almistir.

“Herkese agik oneri” ile ilgili diizenleme 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu'nda yer almakta olup, sozlesmenin kurulmasma iligkin bu
hiikme gore’;

“5. Baglayici olmayan oneri ve herkese agik oneri

MADDE 8- Oneren, énerisi ile bagl olmama hakkinin sakli oldugunu acikca
belirtirse veya isin ozelli§inden ya da durumun gereSinden baglanma niyetinde
olmadig1 anlagilirsa, onerisi kendisini baglamaz.

Fiyatim gOstererek mal sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin
gonderilmesi, aksi acikca ve kolaylikla anlagilmadikca dneri sayilir.

9 6098 sayili TBK m.8'in Gerekgesi sdyledir; “MADDE 8- 818 sayili Bor¢lar Kanununun 7 nci
maddesini karsilamaktadir.

Tasarimin iki fikradan olusan 8 inci maddesinde, bir 6nerinin hangi durumlarda 6nereni baglamayacagi;
oneri niteliginde olan ve olmayan davranmslar diizenlenmektedir.

818 sayili Bor¢lar Kanununun 7 nci maddesinin kenar bashgnda kullanilan “4. [lti-zamstz icap ve
alenticap” ibaresi, Tasarida “4. Baglayict olmayan oneri ve herkese agik neri” seklinde degistirilmistir.

Ulkemizde giderek yogunlasan bir bicimde ticari kuruluslarn reklim ve pazarlama faali-yetleri
strasinda kisilerin posta kutularima varincaya kadar sattiklart tiriinlere veya sunduklari hizmetlere
iliskin tarife, fiyat listesi ya da benzerlerini ulastirdiklar goriilmektedir. Bu tiir belgeler kendilerine
ulagsanlar, belgelerde yer alan iiriinlerden veya hizmetlerden yararlanma amactyla séz konusu ticari
kuruluslara basvurduklarimda, belirtilen fiyatlarin veya niteliklerin degistirildigi ya da belgede basim
hatast oldugu gibi aciklamalarla karsilasmaktadirlar. Bu olgunun goz oniinde tutulmas: sonucunda,
818 sayili Bor¢lar Kanunundan farkl olarak, Tasarida “aksi acik¢a ve kolaylikla anlasiimadikea”, bu
tiir belgelerdeki aciklamalarin 6neri sayilacag kabul edilmistir.”
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Esasen, 6098 sayil1 Tiirk Borg¢lar Kanunu'nda, s6zlesmenin kurulusu
ile ilgili hiikiimler arasinda diizenlenmekte olan “Herkese Agik Oneri”
ile ilgili miilga Yonetmelik hiikmii gozoniinde bulundurularak, ana
Yonetmelik 3iincii Boliim baghgindaki “Herkese Agik Oneri”  tabirinin
kaldirilmasi, bashgin “Tiiketici Lehine Sigorta Sozlesmeleri ve Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sézlesmeleri ile Mal ve Hizmetle Bagli Sigorta Uriinii Satist”
olarak degistirilmesi yerinde olacaktir.

“Miilga Hiikiimle, yeni Yonetmelikle degistirilen hiikiim
karsilastirildiginda, miilga hiikiim uyarinca, iiriin teshiri gibi yontemlerle
herkese ac¢ik Oneride bulunmak suretiyle sigorta sozlesmelerinin
akdedilebilecegi belirtilmis, {iriin teshirinin yapildig1 yerlerde, teknik
personel disindaki kisilerin, iirtin tanitimi yapamayacagl ve satisina
yonelik faaliyetlerde bulunamayacag1 acikca belirtildigi gibi Hazine
Miistesarligi’'min herkese agik oOneride bulunabilme esaslarmni tespite
yetkili oldugu hiikmiine yer verilmisti.

Yonetmeligin degisik 10'uncu maddesindeki “Herkese acik oneri” ile ilgili
diizenleme kaldirilmistir. Miilga Yonetmelik hitkmii incelendiginde, tiriin
teshiri gibi yontemlerle herkese acik 6neride bulunmak suretiyle sigorta
sozlesmelerinin akdedilebilmesi kabul edilmekteydi. Bu yolla sigorta
sozlesmesi sunabilecek yerler ve kisiler bakimindan herhangi bir sinirlama
bulunmamakta, ancak iirin tanitimina ve satisina yonelik faaliyetlerin
“teknik personel “tarafindan yapilabilecegi diizenlenmekte idi. Uriin
teshirinin yapildig1 yerlerde, tanitim ve satisin “teknik personel “tarafindan
yapilabilecegi belirtilmis olmakta idi ise de, iirlin teshirini yapan yerler
ve kisiler konusunda belirleyici hiikiimlerin olmamasi nedeniyle hakli
olarak sektorde endise duyulmasina neden olabilecek bir diizenleme
olarak goriilebilir. Yeni Yonetmelik'te yapilan degisiklikle, hitkmiin, her ne
kadar “Herkese acik oneri” baghgini tasiyor olsa da igerigi itibariyla, sigorta
tirtinleri ile ilgili oneride bulunma ve satis1 da igeriyor olmasi nedeniyle
kaldirilmasi, sigorta iiriinlerinin giivenli bir sekilde pazarlanmasi ve satist
bakimindan olumlu bir degisiklik olarak degerlendirilmelidir.

Yonetmeligin degisik 10'uncu maddesindeki “Herkese acik oneri” ile
ilgili diizenlemenin kaldirilmasi ile birlikte, miilga Yonetmelik m.10
hiikmti ile Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'ndeki “Teknik personel” tanimi
arasindaki celiski de ortadan kalkmis olmaktadir. “Teknik personel”,
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, m.3 (1), a’ya gore;

“Teknik personel: Acentelerde sigorta pazarlama, bilgilendirme ve satis
islemlerini yapan personeli,"ifade eder. Yine,
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“Teknik personel
MADDE 6 — (Baghig ile Birlikte Degisik:RG-16/1/2016-29595)

(1) Acenteler tarafindan vyiiriitiilecek sigorta iiriinlerine yonelik pazarlama,
bilgilendirme ve satis islemlerinin yalnizca acentelerin teknik personeli
tarafindan yapilmas: esastir.” Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, m.4 (1),
a hiikmiine gore, gercek kisi sigorta acentesinin, “Teknik personel”
unvanini tasimasi sarttir. Boylece, yiirtirliikteki mevzuata gore,
teknik personelin esasen, sigorta acentesi biinyesi icinde faaliyette
bulunabilecek kisiler olarak tanimlandig1 agikca goriilmektedir.

Yonetmeligin 10'uncu maddesinin bashgi;, “Mal ve Hizmet Satisi ile
Baglantili Olarak Sunulan Sigortalar” olup (Yeni Y6n. m.5; Ana Yon. m.10),
Yonetmeligin UCUNCU BOLUM Baghigimin bu Baghiga uygun hale
getirilmesi gerekir. UCUNCU BOLUM Bashigi'nda; “Mal ve Hizmetle Bagh
Sigorta Uriinii Satis1” denilmektedir. Sigorta iiriinii satiginin sigorta sirketi
tarafindan yapiliyor olmasi nedeniyle, Basligin, Yonetmeligin 10"uncu
maddesinin Baslhigina uygun olarak bu ifadenin “Mal ve Hizmetle Bagli
Sigorta Uriinii Sunumu” olarak degistirilmesi uygun olacaktir. UCUNCU
BOLUM’iin igerigini tam olarak yansitan bir baslhk olarak; “Tiiketici
Lehine Sigorta Sozlesmeleri, Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri ve Mal
ve Hizmetle Bagli Sigorta Uriinii Sunumu ile Uzaktan Satis Cihazlart Ile
Pazarlama” 6nerilebilir.

Yonetmeligin degisik 10'uncu maddesinde diizenlenen; mal ve hizmet
satis1 yapan yerler, yalnizca bu faaliyetleri ile baglantili olarak sigorta
hizmeti sunan yerler olup, “sigorta aracisi” olarak nitelendirilemez.
Sigortacilik disinda mal ve hizmet satis1 yapan kisiler, Kanun'daki sigorta
aracilig: faaliyetinde bulunan kisilerin sahip olmalar1 gereken 6zellikleri
tasimamaktadir (5684 sayili Sigortacilik Kanunu, m.2 (1), d ve m). Sigorta
aracilari, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu m.2 (1), b’de;

“b) Araci: Sigorta acentesi ve brokeri,” olarak tanmimlanmistir.
Yonetmeligin degisik 10'uncu maddesinin (1) ve (2)nci fikralarinda
“Asli isi sigorta aracili§i olmayan isletmelerin...” denilmesi, bu yerlerin
tali islerinin sigorta aracilif1 oldugu intibamni vermektedir. Bu yerlerin,
sigorta aracisi olmadiklar1 gozoniinde bulundurularak, “Asli isi sigorta
araciligr olmayan igletmelerin...” ibaresinin kaldirilmasi ve yerine “Mal ve
Hizmet Satisi ile Baglantili Olarak Sigorta Hizmeti Veren Yerler” ibaresinin
kullanilmasi uygun olacaktir.

Ana Yonetmelik m.10 (1)'de; s6z konusu isletmelerin, sunduklar: mal
ve hizmetlerle birlikte, belirlenen kosullar1 saglamak kaydiyla sigorta
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hizmeti sunabilecekleri kabul edilmistir.
5684 say1il1 Kanun’un linci maddesine gore;

“(2) Tiirkiyede faaliyet gosteren sigorta sirketleri, reasiirans girketleri,
Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, aracilar,
aktiierler ile sigorta eksperleri bu Kanun hiikiimlerine tabidir.

(3) Sosyal giivenlik kurumlari, Tiirkiye Ihracat Kredi Bankast Anonim
Sirketi ile bu Kanunun denetimle ilgili hiikiimleri hari¢ olmak iizere ozel
kanunlarina gore sigortacilik faaliyetinde bulunan diger kuruluslar bu
Kanun kapsaminda degildir.”

Gortildiigi tizere, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun linci maddesi
geregince, mal ve hizmet satigi ile baglantili olarak sigorta hizmeti sunan
isletmeler, 5684 sayili Sigortacilik kapsaminda degildir. Cesitli iilkelerde,
baska bir isle ugrasip sigortacilik faaliyetinde de bulunan isletmeler
(Alternatif dagitim kanallar1)'® bulunmakla birlikte, bunlarin o iilkelerin
sigortacilik kanunlarinda diizenlendikleri goriilmektedir.

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’'nun 23iincti maddesine gore, sigorta
acenteleri, kural olarak, bagka bir ticari faaliyetle istigal edemezler;

“(10) (Degisik: 3/4/2013-6456/ 44 md.) Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus
ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi tanminan kurumlar harig
olmak iizere, sigorta acenteleri, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili aracilik
ile Miistesarli§in uygun gorecegi sigortacilikla baglantily diger aracilik
faaliyetleri disinda baska bir ticari faaliyette bulunamaz.”

Sigorta ve Reastirans Brokerleri Yonetmeligi', m.17 geregince;

10 “Fransa'da siipermarketler, seyahat acenteleri, emlakcilar, telefon hatti ve cihazi satan bayiler gibi diger
satis kanallarindan da sigorta policesi satilmaktadir. Fransa'daki acenteler ve diger sigorta aracilarin
faaliyetlerine yonelik maddeler Sigorta Kanunu (Code des assurances) - CDA'da yer almaktadir.
fngiltere’de, acente, brokerler, bankalar ve direkt satis kanalar1 disinda alternatif aracilar da sigorta
policesi satmaktadirlar. Bunlar arasinda posta ofisleri, siipermarketler, otomotiv sirketleri, elektrik,
gaz ve su sirketleri, hayir kurumlari, egitim kurumlart ve sendikalar bulunmaktadir. Almanya'da
Yan Uriin Aracilart (produktakzessorische vertreter/makler): Sigorta aracihgi birincil faaliyeti
olmayan ticari yapilar (seyahat sigortast satan seyahat acenteleri, nakliyat sigortas: satan lojistik
sirketleri, konut sigortast satan gayrimenkul sirketleri, motor sigortasi satan otomotiv sirketleri gibi).
Brezilya'da internet (Fiyat karsilastirma siteleri veya sigorta sirketlerinin kendi siteleri iizerinden
yapilan satislar), cagri merkezleri ve perakende satis magazalarimda da police satislar: yapilmaktadir.”
Sigorta Acenteligi 2023 Vizyonu ve Tiirkiye Sigorta Acenteleri Déntisiim Projesi Yol Haritast.
29.04.2016. https://www.tobb.org.tr/Sayfalar/Detay.php?rid=2496&lst=DuyurularListesi

11 Resmi Gazete: Tarih: 27.05.2015, Say1:29368.
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“(3) Brokerler, brokerlik disinda bagka bir ticari faaliyetle ugrasamaz,...”

Yonetmelige gore, mal ve hizmet satis1 ile baglantili olarak sigorta
hizmeti sunan isletmeler, bagka ticari faaliyetlerinin yanisira sigortacilik
faaliyetinde bulunabilirler iken, Kanun'la diizenlenen sigorta aracilari,
kural olarak, bagka bir ticari faaliyette bulunamamaktadirlar.

Sigorta aracilari; sigorta acenteleri ve sigorta brokerleri kanunla;
5684 sayili Sigortaciik Kanunu ile diizenlenmekte iken, mal ve hizmet
satis1 ile baglantili olarak sigorta hizmeti sunan isletmeler Yonetmelik’le
diizenlenmektedir.

Mal ve hizmet satisi ile baglantili olarak sunulacak sigorta teminatlari;

“1) Malin kirilmasi, kaybi, ¢alinmasi, arizalanmast ve herhangi bir sekilde
zarar gormesi,

2) Bagajin kaybi, calinmasi, her hangi bir sekilde zarar gormesi, gecikmesi,
3) Seyahat hizmeti ile baglantili diger riskler.” ile sinirlandirilmistir.

Saglanan sigorta teminatinin karmasik bir {irtin olmamasi, basit ve
kolay anlasilabilir bir iirtin olmasi, {irlin bazinda muafiyet, limit ve
siirenin standart olmasi gerekmektedir.

Saglanan teminatin sorumluluk sigortasi, hayat sigortasi veya motorlu
tasit sigortasi olmamasi, kosulu da getirilmistir. “Motorlu tasit sigortas”
ile, motorlu kara, deniz ve hava tasitlarinin kasko (tekne) sigortalarinin
kastedildigi anlasilmaktadir.

Sigortaya iligkin yillik primin, Tiiketici Fiyat Endeksinin (TUFE) her
yil sonunda bir 6nceki yilin aralik aymna gore degisimi dikkate almarak
arttirilmak tizere, 3.000.-TLyi gecmemesi ve yenilemeler dahil sigorta
stiresinin 5 yili gegmemesi, mal ve hizmete bagh olarak sunulabilecek
sigortalarla ilgili diger kosullar olarak belirlenmistir.

Yonetmeligin degisik 10'uncu maddesinin ikinci fikrasinda, mal ve
hizmete baglh olarak tiiketiciye ulagtirdiklar1 sigorta hizmeti igin prim
tizerinden komisyon alamayacaklari, ancak, primle baglantili olmayacak
bicimde hizmet bedeli alabilecekleri hiitkmiine yer verilmistir.

Mal ve hizmetle baglantili olarak sigorta {triinlerinin sunulmasi
hizmetini verecek isletmeler ve bu yontemle hizmet sunumundan
yararlanacak sigorta sirketlerinin de birtakim ytikiimliiliikleri yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda sunulan sigorta teminatini
veren sigorta sirketinin unvani, teminatin konusu, kapsami ve risk

272

Yil 8, Say1 16, Aralik 2020




Prof. Dr. Huriye KUBILAY

gerceklestiginde basvuru yapilacak yerin iletisim bilgileri tiiketiciye
acik ve net olarak bildirilir (Yeni Yén. m.5; Ana Yon.10 (3)). Isletme,
sigorta teminatinin kendisi tarafindan sunuldugu izlenimini yaratacak
her tiirlii hareketten kaginmalidir. Sigorta sirketi bu konuda gerekli
her tiirlii tedbiri almakla miikelleftir (Yeni Yon. m. 5; Ana Yon.10 (4)).
Bu madde kapsamindaki sigorta teminatinin sunumunda uygulamaya
gecilmeden bir ay once Bakanliga bilgi verilmesi zorunludur. Bakanlk
sunulan bilgiler gercevesinde gerekli degisikliklerin yapilmasimni talep
edebilir (Yeni Yon. m.5; Ana Yoén.m.10 (5)). Bu hiikiimde, Bakanliga
bilgi verme yiikiimliliigiiniin kime ait oldugu belirtilmemektedir, bu
nedenle, bir 6nceki fikrada (Ana Yon. m.10 (4)), sigorta sirketinin gerekli
her tiirlii tedbiri almakla miikellef oldugu belirtilmis oldugundan,
sigorta sirketlerinin bu yiikiimliiliigi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
diisiiniilse de yapilacak bir degisiklikte bu hususun acikca belirtilmesi
yararli olacaktir.

Mal ve hizmet satis1 ile baglantili olarak sigorta hizmeti sunanlarin
denetimi ve yiikiimliiliiklerinin ihlali halinde uygulanacak yaptirimlara
iliskin herhangi bir diizenlemenin Y&netmelik'te yer almamasi da 6nemli
bir eksiklik olarak belirtilmelidir.

Yonetmeligin degisik 10'uncu maddesinde, “Mal ve Hizmet Satisi ile
Baglantili Olarak Sunulan Sigortalar “la ilgili olarak, {iriin tanitim1 ve satisina
yonelik faaliyetlerin teknik personel tarafindan yapilacagina iliskin bir
hiikme yer verilmemistir. Sigorta ettirenlerin gerekli ve yeterli sekilde
bilgilendirilmesi {izerine sigorta iiriiniinii satin almalarinin saglanmasi
bakimindan, pazarlama ve satis faaliyetinin ancak teknik personel
unvanini tagiyan biri tarafindan yapilmasi yararh olacagindan, bu yonde
bir degisiklik yapilmas1 Onerilebilir. “Herkese acik dneri” ile ilgili miilga
hiikiimden farkl olarak, degisiklikle; ““Mal ve Hizmet Satig: ile Baglantili
Olarak Sunulan Sigortalar”diizenlenmis bulundugundan, mal ve hizmet
alan kisilerin mal ve hizmetle baglantili sigorta sozlesmeleri aliminda
belirli 6zelliklere sahip bir kisiden destek almasi yararli olacaktir.

“Uzaktan Satis Cihazlar: ile pazarlama” ile ilgili diizenleme mevcut
ve gelismesi beklenen bir uygulamanin yasal diizene kavusturulmasi
yoniinden olumlu bir diizenleme olarak goriilebilir (Yeni Yon.m.6; Ana
Yon. m.10/A))".

12 Bu hiikmiin ikinci ve ticlincii fikralar1 15/06/2020 tarihinde yiiriirliige girer (Yeni Yon. m.9
(b))-
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Yonetmelik'teki degisiklikle; sigortacilik islemlerinin tamaminin veya
bir boliimiiniin gerceklestirilmesine imkan veren kiosk, web sayfasi,
mobil uygulamalar gibi elektronik islem cihazlar: ile sigorta satisinin
miimkiin oldugu belirtilmektedir. Mobil uygulamalar ile web sayfas:
uygulamalarinda teminat saglayan sigorta sirketinin unvaninin siirecin
en basinda agik bicimde yer almasi zorunludur. Kiosk uygulamasinda da
teminat veren sigorta sirketinin unvaninin cihazin tizerinde agik bigimde
yer almasi gerekir (Ana Yon.m.10/A, (1)).

Zorunlu Deprem Sigortasi kontrol noktalar1 olan Tapu Daireleri, Su ve
Elektrik Idarelerinde yalnizca Dogal Afet Sigortalar1 Kurumuna (DASK)
ait uzaktan satis cihazlar1 bulundurulabilir. Bu cihazlar tizerinden
yapilacak prim {retimi igin tahakkuk ettirilecek komisyonlar, bu
cihazlarla ilgili masraflar indirildikten sonra, Zorunlu Deprem Sigortasi
performanslar1 ve faaliyet gosterdikleri yer goz dniinde bulundurularak,
Bakanligin belirleyecegi esaslar gercevesinde levhaya kayith acentelere
dagitilir (Ana Yon. m.10/A, (2)).

Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: kontrol
noktalar1 olan ara¢ muayene istasyonlarinda yalmizca Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK) tarafindan
konulacak uzaktan satig cihazlar ile satis yapilabilir. Karayollar1 Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi bransinda ruhsati olan tiim
sigorta sirketleri bu cihazlar iizerinden satisa izin vermek zorundadir.
Bu satislar cercevesinde asgari oranlar tizerinden tahakkuk ettirilecek
komisyonlar, masraflar indirildikten sonra, Bakanlik¢a belirlenecek esaslar
cercevesinde levhaya kayith acentelere dagitilir (Ana Yon.m. 10/A, (3)).

Diger zorunlu sigortalarla ilgili olarak uzaktan satis cihazlari tizerinden
satis yapilmasi hususunda, Bakanlik¢a belirlenecek esaslar cercevesinde
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK),
Devlet Destekli Tarim Sigortalari ile ilgili kiosk uygulamasi hususunda
Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM) yetkilidir (Ana Yon.m.10/A, (4)).

Mobil ve web sayfasi uygulamalarinda, ruhsath sigorta ve emeklilik
sirketi, ruhsatli sigorta brokeri, levhaya kayith sigorta acentesi olmayan
yetkisiz kisi veya kuruluslarin sayfalarina, ilgili sigorta ve emeklilik
sirketinin unvani belirtiimeden, baglanti (link) verilemez (Ana Yon.
m.10/A, (5)). Mobil ve web sayfasi uygulamalarinda, ruhsatli olmayan
sigorta ve emeklilik sirketleri ile ruhsath olmayan sigorta brokeri ve
levhaya kayith sigorta acentesi olmayan yetkisiz kisi ve kuruluslarin
sayfalarma ilgili sigorta ve emeklilik sirketinin unvani belirtilmeden
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baglant1 verilemeyecegi hiikkmii de mevzuata uygun olmayan ve sigorta
sOzlesmesi yapacak olan kisiler yoniinden olumsuz; onlar tarafindan
beklenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasina yolagabilecek bir hiikiimdiir.
Hiikiimden, mobil ve web sayfasi uygulamalarinda, ruhsatl sigorta ve
emeklilik sirketi, ruhsatl sigorta brokeri, levhaya kayith sigorta acentesi
olmayan yetkisiz kisi veya kuruluslarin sayfalarina, ilgili sigorta ve
emeklilik sirketinin unvani belirtilerek, baglanti (link) verilebilecegi
anlasilmaktadir. 5684 sayili Sigortaciik Kanunu'nun 5inci maddesinin
4tncti fikrasina gore; “Kurulus islemlerinin tamamlanmasindan itibaren
bir yil iginde ruhsat basvurusunda bulunmannsg sigorta sirketleri ve reasiirans
sirketleri, ticaret unvanlarinda sigorta sirketi veya reasiirans sirketi ibaresini
kullanamaz.” Ayrica; Sigortacilik Kanunu'nun;

“Adli cezalar

MADDE 35 — (1) Bu Kanuna gore ruhsat almadan risk iistlenmek
suretiyle sigortacilik faaliyetinde bulunan veya ticaret unvanlarinda ya da
her tiirlii belgeleri yahut ilan ve reklamlarinda veyahut kamuoyuna yaptiklar:
aciklamalarda bu Kanunda belirtilen kuruluslarin adini kullanan, bu Kanunda
diizenlenen faaliyetlerde bulunduklari izlenimini yaratacak séz ve isaretleri
kullanan gercek kisiler ve tiizel kisilerin yetkilileri, ii¢ yildan bes yila kadar hapis
cezast ve altwyiiz giinden az olmamak iizere bin giine kadar adli para cezas: ile
cezalandirilir.” hitkmii de goz oniinde bulundurulmalidir. Bu durumda,
Ana Yonetmelik m.10/A (5) hiikmii ile faaliyet ruhsati olmayan yetkisiz
kisi ve kuruluslarin sayfalarina, ilgili sigorta ve emeklilik sirketinin
unvani belirtilerek nasil baglant1 (link) verilebilecegi sorusuna olumlu
cevap vermek miimkiin goriinmemektedir.

Ruhsati bulunmayan sigorta sirketleri ile akdedilen sigorta
sozlesmelerinin hukuki sonucunu diizenleyen 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu m.1401 (2) uyarinca; “Ruhsatsiz bir sirket ile onun bu durumunu
bilerek yapilan sigorta sézlesmeleri hakkinda Tiirk Borglar Kanununun 604
ve 605 inci maddeleri uygulanmir.” Bu yasal diizenlemeler gozoniinde
bulundurularak, normlar hiyerarsisine aykir1 olan* ve sigorta sdzlesmesi
yapmak isteyenler yoniinden yaniltici olabilecek; kumar ve bahisle ilgili
hiikiimlerin uygulanmasma yolagabilecek Ana Yonetmelik m.10/A (5)
hiikmiintin kaldirilmas: yerinde olacaktir.

13 KULUCLU, Erdal, Tiirk Hukuk Sisteminde Normlar Hiyerarsisi ve Sayistay Denetimine
Etkileri, Sayistay Dergisi, S.:71, s.21 igin bk. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/
acarindex-1423911557.pdf (Erisim tarihi: 23.08.2020) “Bir normun kendisinden daha iist konumda
bulunan ve dayanagini olusturan bir norma aykirt veya bunu degistirici nitelikte bir hiikiim getirmesi
miimkiin bulunmamaktadir.”
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Ana YoOnetmelik m.10/A (6)'nin, ikinci, tg¢linci ve dordinci
fikralarda, uzaktan satis cihazi konulabilecek yerler acikca belirtilmis
bulundugundan, bu yerler disindaki yerlere uzaktan satis cihazi
konulamayacagina iliskin hitkme gerek kalmadigindan ve sigorta satis
konusunda yetkili olmayan kisi veya kuruluslarin mekanlarina uzaktan
satis cihaz1 konulamayacagina iliskin diizenlemenin de, yukarida yetkili
olmayan kisi ve kuruluslarla ilgili 5inci fikranin kaldirilmasinin uygun
olacag goriisiine varilmis oldugundan, kaldirilmas: 6nerilir.

Yeni Yonetmeligin 8'inci maddesi ile bir gecici madde eklenerek,
Yonetmeligin, taraflarin mesafeli veya karsi karsiya gelerek akdedikleri
sOzlesmelerde ve sigorta aracilarinin prim tahsilati (Ana Yon. m.9 (6),
(7)) ile ve uzaktan satis uygulamasma (Ana Yon.m.10/A (2), (3) kadar,
ilgisine gore sigorta sirketlerine, aracilara, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'ne (SBM), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi'ne (SAIK), Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu'na (DASK),
Tarim Sigortalar1 Havuzu'na (TARSiM), tapu dairlerine, elektrik ve su
idarelerine gerekli tedbirleri alma ytikiimliiliigli getirilmistir.

II. SIGORTA SOZLESMELERI YONUNDEN DEGERLENDIRME

Sigorta Sozlesmelerinin Elektronik S6zlesme Olarak Yapilmasinda
Artis

Pandeminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte genel olarak e-ticarette 6nemli
bir artis gozlemlenmekte; fiziki olarak ytlizyiize yapilan ticaretin yerini
e-ticaret almaktadir. Mal ve hizmet satis1 ile baglantili olarak sigorta
tiriinlerinin sunulmas ve uzaktan satis cihazlari ile pazarlama gibi gelisen
pazarlama yontemleri de sigorta sozlesmelerinin uzaktan (mesafeli)
satisinda artisa neden olmaktadir.

Sigorta sozlesmelerinin yapilmasi herhangi bir sekil sartina bagh
olmamakla birlikte uygulamada ispat acisindan sigorta poligeleri
diizenlenmektedir (TTK m.1424).

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1526'nci maddesinin 2'nci
fikras1 uyarinca, sigorta poligesinin imzasmin elektronik herhangi bir
aracla atilmasi; giivenli elektronik imza kullanilmas1 kabul edilmektedir.
Yine bu hiikme gore, diizenlendikleri iilke kanunlarmin izin verdigi
Olclide bu senetlerde yer alacak kayitlar elektronik araglarla yazilabilir,
olusturulabilir ve gonderilebilir.

Mesafeli akdedilen sigorta sozlesmeleri icin TTK m.1424 uyarinca
police verme yikiimliliigii devam etmekle birlikte TTK m.1425%¢
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uygun olmak kaydiyla, Kalici Veri Saklayicisi araciligr ile de polige
verilmesi kabul edilmektedir (Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli
Akdedilen Sigorta S6zlesmelerine Iliskin Yonetmelik (Ana Yon.), m.9 (5)).

I11. SIGORTACILIK SEKTORU YONUNDEN DEGERLENDIRME
A. Sigortacilik Sektoriinde Dijital Doniisiimiin Hizlanmas:

Diinya genelinde is yasaminin dijital ortama ge¢mesi yaninda sigorta
sektoriinde de dijitallesmenin' yogun bir sekilde kullanildigi acikca
goriilmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum), “Dijital
Devrim”i (“Digital Revolution”)"® dordiincli sanayi devrimi'® olarak
nitelendirmektedir. Dordiincii sanayi devrimi, dijitallesmenin ve verinin
ekonomik bir deger olarak yiikselmesinin sonucudur. Dijital devrimin
temel karakteristigi, onun, veri ve algoritmalarin, yazilim (“avatars”) ve
gercek hayattaki yazilim kontrollii fiziki robotlar tarafindan yaratilan
sanal diinyalardaki robotlarla karistirllmis biyolojik kisilerin dijital
(“sanal”) diinyast ile fiziki (“gercek”) diinyanin birlestigi karma (hybrid)
bir diinya yaratmis olmasidir. Dordiincii Sanayi Devrimi'nin Birinci
Sanayi Devrimi'ne oranla ¢ok daha biiyiik adimlarla yasamimiza girdigi;
pandeminin bu gelismeyi daha da hizlandirdig1 gbzlenmektedir.

Dijitalizasyon, sigorta sirketlerine, yeni tirtinlerin tasarlanmasi ve
sigorta primlerinin hesaplanmasinda yardimci olur?.

Teknoloji ve internetin gelismesi ile birlikte sigorta sektoriiniin
gereksinim duyacag bilginin {iretilme ve yayilma hizinda beklenenin
Otesinde artis yasanmustir. Sigorta sektoriinii derinden etkileyen bu
durum “Big Data (Biiyiik Veri)” olarak adlandirilmaktadir.

“Big Data; sosyal medya, arama motorlari, bilgi belge arsivleri, log dosyalari,
makine datalar: gibi farkly kaynaklarin olusturdugu bilgi yi§inlarini isleyerek
anlamli verilere doniistiirmek icin ar-ge faaliyetleri yapan yazilim gsirketleri
tarafindan ortaya atilmis bir olgudur.

14 Bu caligmadaki dijitallesme ile Ilgili konuda, 4-6 Eyliil 2019'da Viyana, Avusturya’da
diizenlenen Avrupa Hukuk Enstitiisii (ELI) 2019 Yillik Konferansi ve Toplantilarindaki
sunumlardan yararlanilmistir.

15 Dijital Devrim ile ilgili buradaki bilgiler i¢in bk. FRANCESCHI/SCHULZE, 341.

16 Birinci Sanayi Devrimi, buharli makinanin gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. fkinci Sanayi
Devrimi, bir gii¢ kaynagi olarak elektrigin gelismesinin sonucudur. Ugiincii Sanayi Devrimi,
Bilgi Teknolojilerinin kullanilmasina dayanmaktadir.

17 CAPPIELLO, Digital Disruption and InsurTech Start-ups: Risks and Challenges, 30.
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Calisma tablolarindan veri tabanlarina, sunuculardan bulut servislere kadar
her tiirlii veriyi kapsayan Big Data (Biiyiik Veri) giiniimiizde veri tabani
uzmanlarimn iligkisel veri tabanlarinda yapisal bicimde simiflandirmaya basladig
ve isletmelerin kullanabilece§i ve sirket yoneticilerinin raporlama sistemleri
iizerinden karar almasini destekleyen sistemlere evrilmis durumdadir.”"

“Nesnelerin Interneti (Internet of Things/IoT)/Biiyiik Veri Analizi
Teknolojileri (Big Data Analytic Technologies), risk ve taleplerin deSerlendirilmesi
ve yonetimi hususlarinda sigorta sirketlerine yeni olanaklar sunmaktadir.
Big Data’min toplanmas: ve analizi, sigorta sektoriinii kokten degistirmistir.
Potansiyel miisteri bilgisine kolaylikla erisilebilmekte, risk profilleri belirlenmekte
ve sunulan iiriin ve hizmetlerde rekabet giicii artmaktadir.”" Bu yolla sigorta
sirketleri, elde ettikleri verileri sistemli bir sekilde ayristirabilir, yeni iiriin
gelistirebilir, riskleri azaltabilir ve suistimalleri 6nleyebilir®.

Sigorta Teknolojisi'nin (“InsurTech”)* gelisimini destekleyen pek ¢ok
teknolojik gelisme ve yenilik bulunmaktadir. Bunlar;

Mobil Teknoloji ve Uygulamalar (Mobile Technology and Applications/
Apps),

Yapay Zeka, Algoritmalar* ve Robot-Danisma (Artificial Intelligence,
Algorithms-Robo-Advice/ Councelling)dir.

Sigorta hizmetleri kapsaminda sigorta destek hizmetlerinin® yerine
getirilmesinde de dijital uygulamalarda artis olmustur. Sigorta destek
hizmet konulari, Sigortacilik Destek Hizmetleri Yonetmeligi'nin 4iincii
maddesinde soyle belirlenmis bulunmaktadir;

“a) Police tanzimi ile tazminat tedvir ve ddenmesine iliskin siireglerde, sigorta
eksperligi isinden ayri olmak kaydiyla gerceklestirilen teknik inceleme ve kontrol
hizmetleri,

18 https://www.uyumsoft.com/big-data-nedir (Erisim tarihi:18.05.2020)

19 CAPPIELLO, Digital Disruption and InsurTech Start-ups: Risks and Challenges, 31.

20 BASTURK, 326.

21 “Sigorta Teknolojileri (InsurTech), teknolojik bir yaklasim ile sigortacilik sektoriine ¢oziimler iiretmek
iizere kurulu bir alandir. Sigortacilik ve sigortacilar (sigorta sirketleri, acenteler, brokerler, bankalar
ve sigortalilarin hayatlarim kolaylastiracak, risklerini minimize edecek tiim inovatif teknolojilerin
gelistirilmesine destek saglayan, sinirsiz firsatlara sahip bir sistemdir.”BASTURK, 322.

22 “Bir sorunu ¢ozmek veya belirlenmis bir amaca ulasmak icin tasarlanan yola, takip edilen islem
basamaklarina algoritma denir. Algoritmalar agikca belirtilmis bir baslangict ve sonu olan islemler
kiimesidir. Amaca ulasmak icin islenecek ¢oziim yollar: ve siralamalar: belirlenir ve algoritma bu siray:
takip ederek en mantikl ¢oziime ulasir.” https://maker.robotistan.com/algoritma/

23 Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik i¢in bk. Resmi Gazete: Tarih:28.08.2015,
Say1:29459.
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b) Hasar oncesi risk azaltmaya ve hasar sonrasi zarar azaltmaya yinelik
hizmetler,

c) Hasar ihbar1 alma, dosya agma ve tamamlama hizmetleri,
¢) Onarim ve bakim hizmetleri,

d) Yedek parca tedarik ve kontrol hizmetleri,

e) Yardim (asistans) hizmetleri,

f) Sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda tibbi danigmanlik hizmetleri,
8) Tedavi ve yardim hizmetleri,

8) Cagr1 merkezi hizmetleri,

h) Sovtaj yonetimi hizmetleri,

1) Riicu takip hizmetleri,

i) Arsiv yonetimi hizmetleri,

j) Uriin ve tarife hazirlama hizmetleri.

(2) Bilgi sistemleri, sigortacilik mevzuatimin tamdigr hukuki cercevede
sigortacilik faaliyet ve yiikiimliiliikleri bakimindan yonetim, icerik tasarimi,
erisim, kontrol, denetim, giincelleme, bilgi/rapor alma gibi fonksiyonlarda karar
alma giiciiniin ve sorumlulugun destek hizmeti alanlarda olmas: sartiyla destek
hizmeti alimina konu edilebilir.”

Blockchain Teknolojileri, veriyi saklayan ve ileten, merkezi bir izleme
yapis1 olmaksizin, sifreleme suretiyle giivenligin saglandig1 ve diizenli
araliklarla birbiriyle baglantili kiitiikler halinde kopyalanmis ve dagitilmis
dosyalarin olusturulmasini saglayan teknolojilerdir. Blockchain’in tescil
ve merkeziyet¢i olmayan isletim sistemi olmak {izere iki farkli amaci
bulunmaktadir. Blockchain yonetimi, Kamu Blochain’i, (Public Blockchain),
Konsorsiyum Blockchain'i (Consortium Blockchain) ve Ozel Blockchain (Private
Blockchain) olmak tizere ii¢ kategoriye ayrilir. Blockchain teknolojileri;
finansal ve finansal olmayan alanlarda kulanilir. Sigortacilik sektoriinde
Blockchain Teknolojileri'nin kullanilmasi, finansal alanda kullaniminin
bir ornegidir. Blockchain’in alti ana Ozelligi; ademi merkeziyetcilik,
degismezlik, gizlilik, biitlinlesmislik, giivenilirlik ve geri almamama,
denetlenebilirliktir*.

Amerikan Hukuk Enstitiisii (ALI) ve Avrupa Hukuk Enstitiisii (ELI),
2019 yilinda, veri islemleri, verinin tedariki ve paylasimi stzlesmeleri,

24 European Institute of Law Preliminary report “Blockchains, decentralized autonomous
organizations (DAO) and smart contracts”, 11.
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veri ile ilgili hizmetler sozlesmeleri gibi veri ile ilgili konular1 kapsayan
“Veri Ekonomisi Ilkeleri” hakkinda bir taslak hazirlamis olup, bu alandaki
calismalarini siirdiirmektedir.

Akilli  sozlesmeler (Smart conracts)®, Blockchain kontroliinde,
kendiliginden uygulanabilen programlardir®®. Glinlimiizde, akill
sozlesmelerin (smart contracts) hukuki sinirlarinin belirlenmesi igin
yapilmasi gerekenin, hukuk kurallari ile teknoloji tabanli kurallar arasindaki
farkliliklarda yasa catismas:t kurallarmin gelistirilmesi yoOniindeki
calismalar oldugu oOne siiriilmektedir. Bu ¢alismalar, akilli s6zlesmelerin
hukuka uygun/mesru olmalar: ve sozlesme hukukunun gereklerini karsilayacak
nitelikte olmalarina yonelik olmalidir. Akilli s6zlesmelerin hukuka uygun/
mesru olmalari, tanima kurallari ile sozlesme hukukunun gereklerini karsilayacak
nitelikte olmalar1 ise akilli sozlesmelere getirilecek dogrudan kisitlamalar ile
saglanabilir. Her iki asamada da, kanun koyucu miidahalede bulunarak
yeni ve spesifik kurallar koyabilir veya mevcut genel hukuk standartlarin
gelistirebilir. Ornegin, Avrupa Birligi'nde, Haksiz Kosullar Yonergesi (The
Unfair Contract Terms Directive (93/13/EEC)/Council Directive 93/13/EEC and
Directives 98/6/EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU of the European Parliament
and of the Council as regards the better enforcement and modernisation of Union
consumer protection rules)” ve Dijital Igerik ve Djital Hizmetler Tedarik
Sozlesmeleri Yonergesi*® (Directive (EU) 2019/770 of the European Parliament
and of the Council of 20 May 2019 on certain aspects concerning contracts for the
supply of digital content and digital services), akilli sozlesmelerin potansiyel
alanim1  smurlandirmaktadir.  Ulkemizde, tiiketiciler, Anayasamizin
172. maddesinde; “Tiiketicilerin korunmasi1” baslig1 altinda, “Devlet,
tiiketicileri koruyucu ve aydmlatici tedbirler alwr, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hitkmii ile Anayasal koruma altina
almmiglardir. Biitiin katilanlarin menfaatine, diiriist ve bozulmamis
rekabetin saglanmasini amaglayan “haksiz rekabet” kurallar1 01.07.2012'de
yuriirliige giren Tiirk Ticaret Kanunu, miilga 6762 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'na gore ¢ok daha kapsamli bir diizenleme ile haksiz rekabet

25 “[lk olarak, Nick Szabo tarafindan, otomatik satig makinalart (vending-machine) icin 1994 yilinda
kullanilan “smart contracts” terimi, geleneksel hukuk anlaminda bir sozlesmeyi degil, bir teknolojiyi
ifade eder.” FRANCESCHI/SCHULZE,301.

26 https://www.europeanlawinstitute.eu/projects-publications/current-projects-feasibility-
studies-and-other-activities/current-projects/blockchains/

27 Degistirilmis metin; “ Directive (EU) 2019/2161 of the European Parliament and of the
Council of 27 November 2019 amending Council Directive 93/13/EEC and Directives 98/6/
EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council as regards the
better enforcement and modernisation of Union consumer protection rules” i¢in bk. https://
eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j

28 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
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alanini diizenler. iletisim ve bilisim kuruluslarinin sorumlulugu, haksiz
rekabetin iletisim ve bilisim isletmeleriyle, “... ileride gerceklesecek teknik
gelismeler sonucunda faaliyete gececek kuruluglar aracilifiyla islenmigse...”
denilmek suretiyle giiniimiizde ve gelecekteki gelismeleri de kapsar bir
sekilde haksiz rekabet diizenlenmektedir (6102 sayil1 TTK. m.54-63). 6502
say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun® kapsaminda “haksiz ticari
uygulamalar”, 62'nci madde ile ilk olarak diizenlenmistir. Haksiz ticari
uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine iliskin usul
ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek
uygulamalar ise “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”*
ile diizenlenmis bulunmaktadar.

Dagitilmis dosyalar (“Distributer Ledger”)/ blockchain® teknolojileri
(DLT) konusunda Avrupa stratejisini belirleyen kapsamli bir calisma
duyurulmustur.

Daha rekabetci ve yenilik¢i Avrupa finans sektorii i¢in hazirlanan
Finansal Teknoloji Eylem Plami’'nda (FinTech Action Plan: For a more
competitive and innovative European financial sector)” tiim hukuki
onerilerin ele alinmasina ihtiya¢ duyulmustur. Finansal Teknoloji Eylem
Plani, Avrupa Komisyonu'nun “Sermaye Piyasalar: Birligi” (Capital
Market Union) ve “Dijital Tek Piyasa” (Digital Single Market) {izerindeki
calismalarinin bir kismini olusturmaktadir. Finansal Teknoloji Eylem
Plani, en iyi uygulamalar1 belirlemek icin ulusal diizeydeki deneyimler
tizerine kurulacak ve muhtemelen ortak bir rehber olusturacaktir. Boylece
Avrupa Birligi Komisyonu, Avrupa kurallarini, daha gelecek odakli
ve finansal sektordeki yapisal degisiklikleri gerektiren hizli teknolojik
gelismelere uyumlu hale getirmeye ¢abalamaktadir.

Blockchain teknolojisinin smirasan 6zelligi nedeniyle yarg: yetkisi,
uygulanabilir hukuk ve ispat kurallar1 yoniinden hukuki sorunlar ortaya
cikabilecektir.

29 7 Kasim?2013 tarihli Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun igin bk.R.G. 28/11/2013 tarih ve
28835 say1.

30 10/01/2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi”, 25/12/2015 tarihli ve 29573 say1l1; 04/01/2017 tarihli ve 29938 sayily;
31/12/2017 tarihli ve 30287 sayili; 31/08/2018 tarihli ve 30521 sayili ve 28/12/2018 tarihli ve
30639 sayilt Resmi Gazete'lerde yayinlanan degisiklik yonetmelikleri ile degistirilmistir.

31 “Blockchain,miisteriler ve aracilari ortak bir platformda bulusturmay: amaglayan Blockchain/
dijital hesap defteri ile giivenli bir kuruma bagl kalmadan kullamcilar tarafindan islemlerin kontrol
edilmesini saglayan bir veri tabamdir."BASTURK, 325.

32 ilk olarak 08 Mart 2018 tarihinde yayinlanan “Finansal Teknoloji Eylem Plani” igin bk. https://
ec.europa.eu/info/publications/180308-action-plan-fintech_en
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Blockchain teknolojisinin yasal simnirlari, uluslarin ilgili 6zel hukuk
genel kurallarmin biiyiik Olctide farkli olmasi nedeniyle ¢ok farklilik
gostermistir. Ozellikle, sorumsuzluk kurallar1 hakkindaki ulusal
kurallar gozoniinde bulundurulmalidir. Ancak, simdiye kadar,
ozellikle yiiriirlitkteki devlet monopoliinii yansitan tiim Avrupa uyum
calismalarina karst konulmustur. Akilli sozlesmelerin uygulanmasi
olanagimin saglanmasi, Avrupada gelecekteki hukuki uyum agisindan
ciddi bir diirtii olusturacaktir®.

Ulusal diizeyde, sorumsuzluk kurallar1 (rules on self-help) ciddi yasal
smirlar olusturur. En azindan blockchain teknolojisinin bazi uygulamalars,
onlarin kabuliintin siki1 bir sekilde simirlandirildigi  sorumsuzluk
kurallarina tabi olacaktir. Ornegin, Alman Hukuku'nda, bu kurallardan
muafiyet, biiyiik Olglide kapsam disinda birakilmistir. Sinirasan
durumlarda, sorumsuzluk kurallarinin farkliliklari, hukuki belirsizlik
yaratacak ve akilli sézlesmelerin kullanimini engelleyebilecektir. Avrupa
Birligi Komisyonu, Blockchain uygulamalarinin standart hale getirilmesi
konusunda Uluslararasi Standartlar Organizasyonu Teknik Komitesi (
International Standards Organizations (ISO) Technical Committee 307) ile
yakin bir igbirligi halinde ¢aligsmalarini stirdtirmektedir.

B. “Uzaktan ekspertiz” Uygulamasi

Ulkemizde, 2018 yilinin ilk geyreginden bu yana uzaktan goriintiilii
ekspertiz uygulamalaria rastlanmaktadir. Uygulama, 6zellikle konut ve
isyerlerindeki kiigiik 6lgekli hasarlarda kullanilmaya baglamistir. Yangin
ve miihendislik brans1 hasarlarinda eksper raporlarinin, mobil uygulama
tizerinden yazilabildigi ve sigortali ile mutabik kalinmasi durumunda
hasar tespiti siirecinin ¢ok kisa siire igerisinde sonlandirilabildigi ve
sigorta tazminati Odemesinin yapilabildigi bir yapmin sunuldugu
goriilmektedir®. Boylece, sigorta eksperi, uzaktan, hasar goren araci/
araclari, olay mahallini her yoniiyle, ayrintili olarak goriintiileyebilmekte,
sigortal1 ve ilgili kisilerle goriisebilmektedir. Uygulamanin kullanilmasi
durumunda, eksperin olay mahalline gitmesine gerek kalmadig:
icin zaman kazanilmakta, yol giderleri ve gidis gelis riskleri ortadan
kalkmaktadir. Salgin gibi olaganiistii durumlar ve sagladigi yararlar

33 Avrupadaki gelismelerle ilgili buradaki aciklamalar FRANCESCHI/SCHULZE, 326 (par.44-
45)den alinmistir.

34 https://www.sigortamedya.com.tr/uzaktan-goruntulu-ekspertiz/,  https://www.anadolusi-
gorta.com.tr/web/39-43662-1-1/anadolu-sigorta/medyada-biz/basin-bultenleri/anadolu-si-
gorta-uzaktan-goruntulu-ekspertiz-uygulamasi-ile-hasar-sureclerini-kisaltiyor
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gozoniine alindiginda “uzaktan ekspertiz”in fiziki ekspertize onemli bir
alternatif olusturdugunu gozlemlemekteyiz.

C. Goriintiilii Teshis ve Tedavi Olanag1 Sunulmasi

Sigortacinin sigorta sozlesmesinin yapilmasi sirasinda yapilacak
doktor incelemesi asamasinda ve sigortacilik destek hizmetlerinin
sunulmasinda goriintiilii teshis ve tedavi (Healthtech) olanagindan
giderek artan bir sekilde yararlanilmaktadir.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nda, sigorta edilecek kisinin doktor
incelemesinden ge¢mesinin kararlastirilabilecegi, ancak sigortacinin
sigortalanacak kisiyi bu incelemeyi yaptirmaya zorlayamayacagi hitkmii
yer almaktadir (TTK m.1492).

Pandemi siirecinde goriintiilii teshis olanagi, sigorta edilecek kisinin
sigorta sozlesmesinin yapilmasi asamasinda, fiziki olarak hastaneye
gitmesine gerek kalmaksizin doktor incelemesinden ge¢mesine olanak
saglayabilmektedir. Sigorta siiresi igerisindeki goriintiilii teshis ve tedavi
uygulamas: da hastaneye gitmek istemeyen sigortalilar i¢in énemli bir
hizmet olarak degerlendirilebilir. Riziko gerceklestikten sonra da taraflar
arasinda uyusmazlik giktiginda maluliyet oranmnin belirlenmesi amaciyla
yapilacak muayenelerde de goriintiilii teshisten yararlanilabilir.

Dijital Devrim, ge¢miste gelistirilmis olan hukuki geleneklere,
geleneksel mesleklere ve usullere bagh kalmaksizin hukuku
etkilemektedir. Bu gelismeler cercevesinde, bilgisayar programi
(computer code) aslinda hukuk mudur? Hukuk, bilgisayar programina
indirgenebilir mi? Calismalar1 algoritmalar tarafindan devralinacak olan
noterler, sicil miidiirleri, hatta hakimler gibi giivenilir tiglincti kigilere
artik ihtiya¢ duyulmayacag gercekten dogru mudur? gibi sorular ortaya
atilabilmektedir. Bu tiir gelismeler uzak bir olasilik olarak goriilse de,
degisimin hizla gelmekte oldugu, yasamimiza girdigi diistiniilmektedir.

SONUC

Sigortacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler gozoniine alindiginda
bu gelismelerin diizene kavusturulmasi gereksiniminin artacag: agikc¢a
goriilebilmektedir.

Ozellikle, pandeminin ortaya cikmasi ile birlikte, dijitallesmenin
sigorta sozlesmelerinde ve sigortacilik sektoriinde ©neminin carpic
bir sekilde arttigini soylemek miimkiindiir. Dijitallesme, sigorta
sozlesmelerinin biitiin asamalarinda; kurulusu 6ncesinde, kurulusundan
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isleyisine ve sona ermelerine kadar ve uyusmazlik siirecinde olmak iizere
her asamada karsimiza ¢cikmaktadir.

Ulkemizde, Sigorta Tahkim Komisyonu sistemi ile, sigorta ettiren veya
sigorta sOzlesmesinden menfaat saglayan Kkisiler ile riski istlenen taraf
arasinda sigorta sozlesmesinden veya Giivence Hesab1'ndan faydalanacak
kisiler ile Giivence Hesab1 arasinda dogan uyusmazliklarin ¢oziimii,
hakemler tarafindan dijital olanaklardan biiyiik olglide yararlanilarak
saglanabilmektedir. 2020 yili basindan itibaren, Sigorta Tahkim
Komisyonu'na bagvurular, dosyanin olusturulmasi, dosyanin sigorta
hakemlerine ve itiraz hakemlerine ulastirilmasi, sigorta hakemi/hakem
heyeti ve itiraz hakem heyeti ara kararlarinin taraflara ulastirilmasi,
bilirkisi gorevlendirilmesi, bilirkisi raporlarmin ve kararin taraflara
iletilmesi, itiraz islemleri ve diger usul islemleri elektronik ortamda
yapilmaktadir. Boylece, uyusmazligin ¢éziimiinde tarafsizlik, objektiflik,
esitlik, seffaflik gibi yarginin ¢ok degerli, vazgecilemez temel ilkelerini
en iyi sekilde gerceklestirebilmek miimkiin olmaktadir. Belgelerin ve
tiim yazismalarin elektronik ortamlarda saklanmasi ve erisim kolaylig
sistemin giivenli, etkin ve siiratli islemesini saglamaktadir.

Sigorta sozlesmelerinin elektronik ortamda yapilmasma izin
veren mevzuatimiz gozoniine alindiginda, pandemi siiresince sigorta
sozlesmelerinin elektronik ortamda yapilmasinda artig olmas1 dogaldir.

Dijitallesmenin diinya tizerinde oldugu gibi lilkemizde de asamali
olarak yasalastirilmakta oldugu goriilmektedir. 23.10.2014 tarihli 6563
sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun®, 24.03.2016
tarihli 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun®*
tilkemizdeki yasalastirma faaliyetlerinin baslica 6rnekleridir.

Giivenli ve seffaf veri yonetimini ifade eden Blockchain teknolojisi
ile ilgili baz1 hukuki sorunlarin ¢oziime kavusturulmas: gerekir. Gorevli
ve yetkili yargi, uygulanabilir hukuk ve ispat kurallar1 yoniinden
diizenlemelerin yapilmasina gerek duyulabilir.

Bilgi ileten teknolojik kaynak (“Oracle”) ve yar1 geleneksel yari
akilli sozlesmeleri ifade eden “Karma sozlesmeler” (Hybrid contracts)
kavramlarinin tanimlanmasi, mevzuatin yorumlanmasima énemli katki
saglayacaktir. Blockchain Teknolojisinde verinin onaylanmasinin,
sertifikaya baglanmasiin ve saklanmasimin hukuki sonuglar1 tizerinde
de durulmalidar.

35 Resmi Gazete: Tarih: 05.10.2014, Say1:29166.
36 Resmi Gazete: Tarih:07.04.2016, Say1:29677.
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Dagitik  kayit teknolojisi olarak agiklanabilecek  Blockchain
Teknolojisinde,  veriler  yiiklendikten = sonra  kural  olarak
degistirilememektedir. Bu nedenle, Blockchain'deki “verilerin degismezligi
ilkesi” ile “sozlesmenin gecersizligi” kavrami arasindaki sorununun
¢oziilmesi veya akilli sozlesmelerin ifa edilmemesi durumunda alternatif
uyusmazlik ¢oziim yontemlerinin ortaya konulmasi gerekir.

Ozel Hukuk islemlerini; dzellikle de Sigorta islemlerini ve Sigorta
Hukukunu  biiyiik Olgiide etkileme potansiyeli olan Blockchain
Teknolojisi'ni  kullananlarin  lisanslanmasi  ve yiikiimliiliiklerinin
diizenlenmesi tizerinde ¢alisilan baslica konular arasinda yer almaktadir.
Bu yasal faaliyetlerin, esasen kendiliginden uygulanan bilgisayar
programlarmi ifade eden akilli s6zlesmeler (smart contracts) seklindeki
6zel hukuk hukuk islemlerine ilging firsatlar sunuyor olmasi nedeniyle,
cok kapsamli bir calismayr gerektirdigi agikca goriilmektedir. Akilli
sozlesmeler, “diiriist davranma” (4721 sayih TMK m.2) ve “iyiniyet”
(4721 sayili TMK m.3) kavramlarini ortadan kaldirmakta, buna karsilik
sozlesme kosullarindaki en kiiciik bir degisikligi bile engellemektedir.
Yirtrliikteki 6zel hukuk sistemlerinin, kendiliginden uygulanan
bilgisayar programlarmi ve anlasmalarin1 diizenlemeye yeterli olup
olmadig: ve yeni ¢oziimlere ihtiyaci olup olmadig1 cevaplanmasi gereken
temel sorulardir. Akilli sozlesmelerin, yargilama ve uygulanacak
hukuk alanlarinda belirsizligi artirma potansiyeline sahip oldugu da
goriilmektedir.

Bilgisayar programlarinin ve akilli nesnelerin isleyisindeki aksama
nedeniyle ortaya ¢ikacak sorumluluk ve siber saldirilara karsi 6nlemlerin
gliclendirilmesi konularmin da diizenlenmesi gerekmektedir.

Mevzuatimizdaki yeniliklerin esasen dijjitallesme ile ilgili oldugu
tespit edilmektedir. “Kalict Veri Saklayicis1”, “3D Secure” ve “Uzaktan Satig
Cihazlar: Ile Pazarlama”, sigortacilik alaninda dijitallesme sonucu yasal
diizenlemeye kavusturulmus kavramlardir.

09 Mayz1s 2020 tarihli ve 31122 say1l1 Resmi Gazete’de Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri lle Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmelerine Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile getirilen degisikliklerin, halen kullanmakta oldugumuz
ve gelecekte daha ¢ok kullanacagimiz teknolojik gelismeler gozoniinde
bulundurularak; gelismekte olan dijjital sigorta piyasasinin yasal diizenle
kavusturulmas1 amaciyla yapildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
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Yonetmeligin elestiriye agik hiikiimlerinin gozden gegcirilerek yeniden
diizenlenmesi yerinde olacaktir. Ornegin, Yonetmeligin degisik 10'uncu
maddesinde diizenlenen; mal ve hizmet satis1 yapan yerler, yalnizca bu
faaliyetleri ile baglantili olarak sigorta hizmeti sunan yerler olup, “sigorta
aracis” olarak nitelendirilemez. Bu nedenle, bu yerlerle ilgili “Asli isi
sigorta araciligr olmayan isletmeler” ifadesinin, bunlarin sigorta aracilar
oldugu intibain yaratti$1 goz oniinde bulundurularak, Yonetmelik m.9
(8) ve m.10 (1) ve (2) metninden ¢ikarilmasi 6nerilebilir. Yine, UCUNCU
BOLUM baghg1, “Tiiketici Lehine Sigorta Sozlesmeleri, Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri ve Herkese Acik Oneri ile Mal ve Hizmetle Bagh Sigorta
Uriinii Satist” olarak degistirilmis (Yeni Yon. m.3) olup, bu bashgmn,
“Herkese Actk Oneri” ibaresinin basliktan cikartilmas: ve “Mal ve Hizmetle
Bagh Sigorta Uriinii Satis1” ibaresindeki “Satist” sozciigii yerine “Sunumu”
ibaresinin konulmas: suretiyle degistirilmesi, yaniltici olmamas1 ve
Yonetmeligin diger maddeleriyle uyumlu olmasi agisindan uygun
olacaktir. Yonetmeligin UCUNCU BOLUM'iiniin igerigini tam olarak
yansitan bir baslik olarak; “Tiiketici Lehine Sigorta Sizlesmeleri, Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri ve Mal ve Hizmetle Bagli Sigorta Uriinii
Sunumu ile Uzaktan Satis Cihazlart Ile Pazarlama” Snerilebilir.
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