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Effect of Covid-19 Pandemic on Accommodation Businesses (Fethiye Example)
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Oz

Diinya genelinde 2019 yili Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve kisa siirede hizla yayilan Covid-19
salgimi milyonlarca insamn yagamini kaybetmesine sebep olmustur. Salgin siirecinde uygulamaya
konulan kisitlama ve yasaklar insanlarin sosyal yagsamim, tiiketim aliskanliklarini ve ekonominin biitiin
sektorlerini etkilemistir. Bu durumdan etkilenen sektérlerden biri de turizm sektoriidiir. Turizm yapist
itibariyle yasanan ekonomik krizler, salgin hastaliklar, teror olaylar: ve dogal afetler gibi durumlardan
kolay etkilenebilen sektirlerin basinda yer almaktadwr. Dolayisiyla Covid-19 salgini turizm sektériinii
de olumsuz yonde etkilemektedir. Diinyada en fazla turist agirlayan altinci, Avrupa’da dérdiincii iilke
olan Tiirkiye’de turizm sektorii Covid-19 salgimindan énemli dlgiide etkilenmistir. Turizm sektoriiniin
onemli paydagslarindan biri olan konaklama isletmeleri de salgin déneminde uyulmasi gereken yasaklar
ve tedbirler kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir. Bu arastirma kapsaminda,
Tiirkiye 'nin énemli turizm merkezlerinden biri olan Fethiye'de Covid-19 salgimimin turistik hizmet
saglayan konaklama isletmelerine olan etkisi belirlenmeye ¢calisilmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden durum ¢alismast deseni kullanilmistir. Aragtirmanin katilimcilarimi Fethiye'de turizm
konaklama igletmesi yetkililerinden 16 kisi olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilen yari yapilandwrilmis gériisme formu kullaniimistir. Calisma sonucunda, énceki
yillara gére 2020 yili turizm potansiyelinin ¢ok diisiik seviyelerde oldugu, turistik taleplerin azaldigi ve
isletmelerin ekonomik kayba ugradiklari, igletmelerin salgina karsi alinan yasal tedbirlere yeterince
uyduklari, tedbirler konusunda en ¢ok zorlanilan durumun maske kullanimi oldugu, turistlerin alinan
tedbirlere yeterince uyduklart ve en ¢ok maske kullanimi konusunda zorlandiklari, turistik talepteki
azalisin konaklama Ticretlerini diigtirdiigii, konaklama isletmelerinin doluluk oranlarmmin diisiik
seviyelerde oldugu ve turistlerin konaklama isletmesindeki kalig siirelerinin azaldig tespit edilmistir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak konaklama isletmelerinin énceki yillara gore salgin siirecinde ekonomik bir
daralma yasadiklar: tespit edilmigtir.
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Abstract

The Covid-19 pandemic, which occurred in December 2019 worldwide and spread rapidly in

a short time, caused millions of people to lose their lives. Restrictions and prohibitions imposed during
the epidemic affected people's social life, consumption habits and all sectors of the economy. One of the
sectors affected by this situation is the tourism sector. Tourism is one of the sectors that can be easily
affected by situations such as economic crises, epidemics, terrorist events and natural disasters.

Therefore, the Covid-19 epidemic also negatively affects the tourism sector. The tourism sector in

Turkey, which is the sixth largest tourist destination in the world and the fourth country in Europe, has
been significantly affected by the covid-19 pandemic. Accommodation enterprises, which are one of the
important stakeholders of the tourism sector, continued to operate within the scope of the prohibitions
and measures to be followed during the epidemic period. As part of this research, an attempt was made
to determine the impact of the Covid-19 pandemic on accommodation businesses providing tourist
services in Fethiye, one of the important tourist centers of Turkey. The case study pattern from qualitative
research methods was used in the research. The participants of the study were 16 people from the
authorities of the tourism accommodation business in Fethiye. A semi-structured interview form
developed by researchers was used as a data collection tool. The study as a result of the 2020 tourism

potential is at very low levels compared to previous years, tourist demand and the development of
enterprises suffered economic loss, businesses to conform adequately to the epidemic of legal measures
taken against the measures it is important to use a mask about the most difficult situation, precautionary
measures enough they live of tourists, and most difficult about the use of the mask, lowering the cost of
the decrease in demand for tourist accommodation, it has been found that occupancy rates of
accommodation businesses are at low levels and that tourists ' stay in the accommodation business is
reduced. Based on these findings, it was determined that accommodation enterprises experienced an
economic contraction in the epidemic process compared to previous years.

Keywords: Tourism, Covid-19, Pandemic, Accommodation Businesses
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1. Giris

Diinyanin en biiyiik sektorlerinden biri olan turizm, 20. yiizyilin son dénemlerinden bu yana hizli gelisim
ve degisimler sergilemis, dnemli bir ekonomik faaliyet alan1 olarak yerini almigtir. Ayn1 zamanda turizm ile ilgili
gostergeler, gelecekte de turizm sektoriiniin daha da biiyiiyerek devam edecegi yoniindedir. Fakat turizmi olumlu
ve olumsuz anlamda etkileyen bazi faktorler, turizm sektoriiyle ilgili tahminleri pozitif veya negatif yonde
etkileyebilmektedir. Oyle ki, turizm sosyal, siyasal, ekonomik vb. ulusal ve uluslararasi etkenlerden kolayca
etkilenebilen bir sektordiir.

Turizmin gelisim seyrine bakildiginda ekonomik krizler, salgin hastaliklar, teror olaylar1 ve dogal afetler
gibi durumlarin yasandigi yillarda turizm sektorii olumsuz anlamda etkilenmistir. Herhangi bir krizin yaganmasi
turizm destinasyonunun gekiciligini kaybetmesine neden olmaktadir.

Turizm sektoriinde kriz olayini, sektoriiniin olagan gidisatini sekteye ugratan, durduran, turistleri bdlgenin
giiven ve emniyeti konusunda tedirgin eden, turizm talebinin ve turizm gelirlerinin azalmasina neden olan kaotik
bir durum olarak tanimlamak miimkiindiir (Késker, 2017). Krizler beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve bir takim
olumsuz etkiler olusturan olaylardir. Krizler birgok farkli faktére bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Salgin
hastaliklar da kriz olusturan sebepler arasindadir (Ceti ve Unliiénen, 2019).

Kiiresel anlamda yaganan salgin hastaliklar birgok agidan tehdit olusturmaktadir. Cin’in Wuhan kentinde
ortaya ¢ikan “Covid-19” veya “2019-nCoV” (Yeni Tip Koranaviriis veya Koranaviriis Hastaligi 2019) resmi
olarak, Aralik 2019’da Cin’in Diinya Saglik Orgiitii’ne (WHO) vakalar1 bildirmesiyle baslamis ve salgin hizli bir
sekilde tiim diinyaya yayilarak ciddi tehditlerden birini olugturmustur. 11.05.2021 tarihi itibariyle diinyada toplam
159 milyon kisi enfekte olmus ve 3,3 milyon kisi hayatini kaybetmistir.

Salginla beraber diinyada bir takim 6nlemler alinmaya baglamistir. Bunlardan bazilari sehirler ve tilkeler
aras1 seyahat kisitlamalari, etkinlikler ve organizasyonlarin yasaklanmasi, kongre ve fuarlarn iptal edilmesi veya
ertelenmesidir. Dolayisiyla bu durum bircok sektdrde oldugu gibi turizm sektériiniin de olumsuz ydnde
etkilenmesine neden olmustur.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde “kiiresel salgin” olarak ilan edilen Yeni
Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) kiiresel dlgekte turizm faaliyetlerini durma noktasina getirmistir (Zogal ve
Emekli, 2020). Havayolu isletmeleri, otel isletmeleri, seyahat acenteleri gibi turizm endiistrisinin bel kemigini
olusturan isletmeler basta olmak iizere turizmin tiim kollar1 bu sikintili siiregten olumsuz yonde etkilendigi ve
etkilenmeye devam edecegi diisiiniilmektedir (Ibis, 2020). Cografi etki alan1 ve yayilma hiz1 hesaba katildiginda,
salginin kiiresel turist hareketliligini %1 ila %3 oraninda azalttig1 tahmin edilmektedir. ilgili durum, uluslararas
turizm gelirlerinde yaklagik 30 ila 50 milyar Amerikan dolar1 kayip anlamina gelmektedir (Acar, 2020).

Turizm tiim kitalardaki ekonomileri, gecim kaynaklarini, kamu hizmetlerini ve firsatlar etkileyen Covid-
19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biridir. Sektore iliskin senaryolar, uluslararasi turist sayilarmin
2020'de yiizde 78 ile 58 arasinda diisebilecegini gosteriyor. Bu 2019'da 1,5 trilyon dolar olan ziyaretgi
harcamalarinda, 2020'de 310 ile 570 milyar dolar arasinda bir diisiise neden olacaktir (UNWTO, 2020).

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020°de goriilmeye baglanmistir. 13 Mart 2020°de alinan kararla
9 Avrupa llkesine yonelik uguslar iptal edilerek sinirlar kapatilmigtir. Yurt iginde ise, sehirlerarasi seyahat
kisitlamalar1 uygulanarak 31 sehrin giris ¢ikislart kapatilmistir. Zorunlu durumlarda seyahat izin belgesi alinarak
seyahat etme izni verilmistir.

Diinya ¢apinda en ¢ok ziyaret¢i agirlayan 6'nci iilke konumunda yer alan Tiirkiye, 2019 yilini 45 milyonu
yabanci olmak f{izere toplamda, 51,7 milyon ziyaretci ile kapatmistir. Korona viriisii salgiminin heniiz kiiresel
olcekte ciddi bir yayilma gostermedigi donem olan 2020 yilinin Ocak-Subat doneminde iilkemize gelen yabanct
ziyaretci sayisi, gecen yilin ayni dénemine gore yiizde 9,68 oraninda artarak, 3 milyon 520 bin 547 kisi olmustur.
Ancak Mart ay1 itibariyle Tiirkiye nin ziyaret¢i sayisinda da diisiis goriilmiistiir (TURSAB, 2020). Ozellikle, Nisan
2020°den sonra salginin artmasiyla beraber gelen turist sayilarinda ciddi diisiis yagsanmaya baglamistir. Tiirkiye ve
diinya genelinde salgin oranlarinda yasanan iyilesme sonucunda Haziran sonrasi iyimser ortama ve seyahat
kisitlamalarinin kalkmasina paralel olarak Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda Tirkiye'ye gelen yabanci turist
sayis1 artmig olsa da bir 6nceki yila gore oldukca diisiik oranla sonuglanmistir (Kervankiran ve Bagmanci, 2020).

Tablo 1’de Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin yillara ve aylara gére dagilimi incelendiginde, diger
yillara kiyasla 2020 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayilarinin dzellikle Mart ayindan sonra ciddi
sekilde diigmeye basladig1 goriilmektedir.
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2017 2018 2019 2020 2021 | 2018/2017|2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Ocak 1.055.474 | 1.461.570 | 1.539.496 | 1.787.435 | 509.787 38.48 533 16.10 -71.48
Subat 1.159.833 | 1.527.070 | 1.670.238 | 1.733.112 | 537.976 31.66 937 3,76 -68.96
Mart 1.587.007 | 2.139.766 | 2.232.358 | 718.097 | 905.323 34.83 432 -67.83 -26,07
Nisan 2.070.322 | 2.655.561 | 3.293.176 24.238 28.7 24,01 -99.26
Mayis 2.889.873 | 3.678.440 | 4.022.254 29.829 27,29 9.34 -99.25
iFvaeil 3.486.940 | 4.505.594 | 5318984 | 214.768 29.21 18.05 -95,96
s v 5.075.961 | 5.671.801 | 6.617.380 | 932.927 11,74 16.67 -85.90
UL ET A 4.658.463 | 5.383.332 | 6.307.508 | 1.814.701 15,56 17.16 -71,23
Eyhil 4.076.630 | 4.792.818 | 5.426.818 | 2.203.482 17,57 13,22 -59.40
Ekim 2.992.947 | 3.755.467 | 4.291.574 | 1.742.303 2548 14.27 -59.40
Kasim 1.652.795 | 1.966.277 | 2.190.622 833 991 18.97 114 -61,93
Arahk 1.703.789 | 1.950.705 | 2.147.878 | 699 330 14.49 10.1 -67.44
S0P 32.410.034 | 39.488.401 | 45.058.286 | 12.734.213 [ 19.530.86 293.98 15324 -71,74 -53,92

Tablo 1. Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi (KTB, 2021).

Turizm hareketlerinin durmasi nedeniyle otel doluluk oranlari ciddi oranda gerilemistir. STR Global
raporuna gore Mart 2020°de Turkiye'deki otel doluluk oranlari gegen yilin ayni ayina gore ylizde 55,2 azalarak
yiizde 28,6 seviyesine inmistir (TURSAB, 2020).

2018 yilinda turizm gideri 2017 yilina oranla %4,7 azalarak 4,89 Milyar ABD Dolari olarak gergeklesmis
ve 2019 yilinda ki turizm giderine baktigimizda ise; gecti§imiz yilin ayn1 dénemine oranla %10,1 oraninda diisiis
gerceklesmistir. 2020 yilinin ii¢ aylik turizm gideri gegtigimiz yilin ayni donemiyle karsilastirdigimizda 25,6
oraninda bir diisiisle 793 milyon ABD Dolar1 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye nin turizm geliri ise, 2017 yilindan
2018 yilina %12,5 oraninda artig gostererek 29,5 milyar ABD Dolar1 olarak gergeklesmistir. Bunun yaninda yurt
disinda yasayan vatandaslardan elde edilen gelir ise; 5,3 milyar ABD Dolar1 olarak gercekleserek bir dnceki yila
oranla % 10,1 oraninda diislis yasamustir. 2019 yilinda turizm geliri gegtigimiz yila oranla %17 oraninda artis
gostererek 34,5 milyar ABD Dolar1 olarak gergeklesmistir. 2020 yilinin ilk ii¢ ayimni incelendigimizde turizm geliri
4,1 milyar ABD Dolar1 olarak gergeklesmistir (TUROFED, 2020).

Turistik seyahatlerin merkezinde yer alan konaklama sektorii Covid-19’un yarattig1 krizden ciddi sekilde
etkilenmistir. Bu durum goz Oniine alinarak bu arastirmada, Covid-19’un konaklama isletmelerine etkileri
aragtirilmistir. Arastirma  Tiirkiye’nin turistik merkezlerinden biri olan Mugla’nin Fethiye Ilgesi’nde
gerceklestirilmistir.

Akdeniz Bolgesi’nin batisinda yer alan Fethiye, Mugla’nin 13 ilgesinden biridir. Tiirkiye’nin dnemli
turistik merkezleri arasinda yer almaktadir. Hem deniz turizmi yoniinden hem de yamag parasiitii ve su sporlar1
gibi alternatif turizm tiirleri yoniinden oldukga talep gormektedir. Ayn1 zamanda tarihi turistik mekanlara da (6rn;
Tlos Antik Kenti, Amintas Kaya Mezarlari, Telmessos Antik Tiyatro) ev sahipligi yapmaktadir.

flgili literatiir incelendiginde, Covid-19 salgmin turizm sektdriine etkilerinin incelendigi cok sayida
arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalardan bazilarimin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel zincirlerinin yeni tip
koronaviriis (Covid-19) bilgilendirmeleri (Eryilmaz, 2020), Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgini ve Turizm
Faaliyetlerine Etkisi (Acar, 2020), Covid-19 salgini sonrasi turizm destekleri (Dogancili, 2020), Yeni Koronaviriis
(COVID-19) Pandemisinin Turistik Tiiketici Davramislari ve Tiirkiye Turizmi Uzerindeki Etkilerinin
Degerlendirilmesi (Aydin ve Dogan, 2020), Covid-19 salgmin turizm sektdrii iizerine olan finansal etkileri (Citak,
2020), Tiirkiye ekonomisinde Covid-19’un sektorel etkileri (Soylu, 2020), turizm egitimi alan 6grencilerin Covid-
19 salgmina yonelik goriisleri (Akyol, 2020), COVID-19 pandemisinin sosyal yasam ve etik diizlem iizerine
etkileri: bir degerlendirme caligmasi (Ustiin ve Ozgiftci, 2020), Covid-19 pandemisinin Tiirkiye i¢ turizmine
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yansimalari: degisen talep lizerine bir arastirma (Yenigehirlioglu ve Salha, 2020), Covid-19 salgininin seyahat
acenteleri iizerine etkisi (ibis, 2020), Covid-19 salgini turizm sektdriinii nasil etkiler? Turizm akademisyenleri
perspektifinden bir degerlendirme (Ozaltin Tiirker, 2020), Covid-19 salgini sonrasi alinan 6nlemlerle turizm:
muhtemel senaryolar (Altinay Ozdemir, 2020), Covid-19 pandemisi ve turizm iizerindeki etkileri (Alaeddinoglu
ve Rol, 2020), Koronaviriis (Covid-19) salgininin Tiirkiye'de turizm {lizerindeki dnciilleri, etkileri ve sonuglarinin
degerlendirilmesi (Demir, Giinaydin ve Demir, 2020), COVID-19'un turizm sektorii ve otel igletmeleri tizerindeki
etkileri: Marmaris ornegi (Bayat, 2020), Covid-19 salgintyla olusan krizlerin turizm faaliyetleri lizerindeki
etkilerinin turizm akademisyenleri tarafindan degerlendirilmesi (Kiper, Sarag, Colak ve Batman, 2020), Covid-19
golgesinde Tiirkiye’de holistik turizm ve kiiltiire doniis (Tanrikulu, 2020), Covid-19 ve saglik turizmi (Bagg,
Uzun ve Bostan, 2020), koronaviriis (COVID-19) pandemisinin medikal turizm faaliyetlerine etkisi (Cinar ve
Ozkaya, 2020), turizm ve Kovid-19 (Siirme, 2020), COVID-19 salgini sirasinda turizmin sosyal maliyetleri (Qiu,
Park, Li ve Song, 2020), uluslararasi turizm ve koronaviriis salgini (Covid-19): iilkeler aras1 bir analiz (Farzanegan,
Gholipour, Feizi, Nunkoo ve Andargoli, 2020), COVID-19: Gegici kiiresellesmeden turizmin yeniden kesfine
(Niewiadomski, 2020), COVID-19, yerli halklar ve turizm: Yeni Zelanda'dan bir manzara (Carr, 2020), COVID-
19: Cin vatandaslarinin yasam tarzi ve seyahatleri lizerindeki potansiyel etkiler (Wen, Kozak, Yang ve Liu, 2020),
insanin gelismesi, turizm doniisimii ve COVID-19: kavramsal bir mihenk tasi (Cheer, 2020), COVID-19
pandemisine kars1 turizmi kurtarma stratejisi (Yeh, 2020), turizm talebi ve COVID-19 salgini (Polyzos, Samitas
ve Spyridou, 2020), turizmin Yunan ekonomisi i{izerindeki COVID-19 etkileri (Mariolis, Rodousakis ve Soklis,
2020), COVID-19'dan sonra turizmi yeniden birlestirmek: turizm bdolgelerindeki farklilik paradoksu (Lapointe,
2020) seklinde oldugu tespit edilmistir.

Literatiirdeki caligmalar degerlendirildiginde, Covid-19’ un turizm sektoriine etkilerinin degerlendirildigi
pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Fakat spesifik bakildiginda, Covid-19’un turistik hizmet saglayan konaklama
isletmelerine etkilerinin incelendigi az sayida ¢alisma oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin, ilgili literatiirdeki
eksikligin giderilmesine katki saglayacagi ve bundan sonra yapilacak olan caligmalara fikir sunmasi agisindan
faydali olacagi diistilmektedir.

2. Arastirmamin Amaci

Turizm, yapist geregi ulusal ve uluslararasi yaganan tiirlii olumsuzluklardan (sosyal, siyasal/politik,
cevresel, ekonomik) kolayca etkilenen sektérlerden biridir. Turizmin gelisim seyrine bakildiginda ekonomik
krizler, salgin hastaliklar, terdr olaylar1 ve dogal afetler gibi durumlarin yasandigi yillarda turizm sektorii olumsuz
anlamda etkilenmistir. Herhangi bir krizin yasanmasi turizm destinasyonunun ¢ekiciligini kaybetmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada, Covid-19 salginimin turistik hizmet saglayan konaklama isletmelerine olan
etkileri belirlenmeye calisilmugtir.

Bu kapsamda su sorulara yanit aranmistir:

Onceki yillarla karsilastirildiginda 2020 yilindaki turizm potansiyeli nasildir?

Covid-19 salgininin isletmelere etkisi daha ¢ok ne yonlii olmustur?

Isletmelerin yasal 6nlemler disinda salgina kars1 aldiklar1 6zel 6nlemler nelerdir?

Isletmelerin siirecte en cok zorlandiklart durumlar nelerdir?

Covid-19 salgin1 konaklama ticretlerini, isletmelerin doluluk oranlarmi ve turistlerin kalis
stirelerini ne derece etkilemistir?

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel metedoloji kapsaminda durum galismasi deseni tercih edilmistir. Bu model,
arastiritlan durumu derinlemesine incelemek, s6z konusu duruma iliskin etkenleri (bireyler, olay, siire¢ vb.)
biitiinciil bir yaklasimla ele almak ve katilimcilarin bu durumdan nasil etkilendiklerini ortaya koyabilmek amaciyla
durum ¢alismasi deseni tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016:73).

3.2. Calisma Alani

Akdeniz Bolgesi’'nin batisinda yer alan Fethiye, Mugla’nin 13 ilgesinden biridir. Dogusu ve
giineydogusunda Antalya, giineyinde, gilineybatisinda ve batisinda Akdeniz, kuzeybatisinda Dalaman ilgesi,
kuzeyinde Denizli ve Burdur illeri yer almaktadir. Yiizélglimii 3.059 km?'dir. Fethiye’nin toplam niifusu 2019
yilina gore 162.686’d1r.
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3.3. Veri Toplama Araci

Covid-19 salgmmin turistik hizmet saglayan konaklama isletmelerine olan etkilerini belirlemek amaciyla
arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Arastirma dogrultusunda
olusturulan goriisme formu cografya alaninda uzman iki akademisyen goriisiine sunulmustur. Toplam dokuz
sorudan olusan goriisme formundan bir soru ¢ikarilmistir. Son haliyle goriisme formunda sekiz soru yer
almaktadir.

Goriisme formundaki sorular, 6nceki yillarla karsilastirildiginda 2020 yilinin turizm potansiyelini, Covid-
19 salgininin isletmelere etkilerini, yasal 6nlemler disinda alinan 6zel 6nlemleri, isletmelerin en ¢ok zorlandigi
durumlari, turistlerin alinan 6nlemlere uyup uymama durumlarini, turistik talebin azalmis olmasimin konaklama
iicretlerine yansitilip yansitilmadigini, gecen yilin aym ayiyla karsilastirildiginda isletmelerin doluluk oranlarini
ve Onceki yillarla karsilastirildiginda turistlerin kalis siirelerinde herhangi bir degisikligin yasanip yasanmadigin
belirlemeye yonelik hazirlanmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, hazirlanan goriisme formlar araciligiyla turistik hizmet saglayan konaklama
isletmelerinin yetkililerinden 14’1 erkek ve 2’si kadin olmak iizere toplam 16 kisiden toplanmistir. Katilimcilar
goniilliilik esasina dayanarak belirlenmis olup, ilk olarak katilimcilara arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda
bilgi verilmistir. Arastirma dogrultusunda hazirlanan yar1 yapilandirilmig gériisme formlar katilimcilara bire bir
uygulanarak konu ile ilgili goriisleri elde edilmeye calisilmistir. Ayrica katilimcilarla yapilan sohbetler,
katilimcilarin konuya dair diisiincelerinin derinlemesine incelenmesine katki saglamistir. Arastirma verileri 16
Temmuz 2020 tarihinde toplanmuistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada betimsel analiz kullanilmistir. Giindiiz, Akatepe, Uzunoglu ve Giindiiz’e (2017) gore,
betimsel analiz yapilmasindaki amag, elde edilen bulgulari diizenleyerek yorumlamak ve anlam biitiinl{igii iginde
okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen veriler, 6nce mantikli ve anlasilir bir bigimde betimlenmis, daha
sonra bu betimlemeler yorumlanmistir.

Arastirmanin giivenilirlik analizi arastirmacilarin birbirinden bagimsiz olarak yaptiklar1 kodlamalar
dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Giivenilirlik katsayisi, Miles ve Huberman modelinde igsel tutarlilik olarak
adlandirilan ve kodlayicilar arasindaki goriis birligi olarak kavramsallastirilan bu benzerlik: A= C + (C + ?)x100
formiilii kullanilarak hesaplanabilir. Formiilde, A : Giivenirlik katsayisim, C : Uzerinde goriis birligi saglanan
konu/terim sayisini, @: Uzerinde goriis birligi bulunmayan konu/terim sayisini ifade etmektedir (Baltaci, 2017: 8).
Bu ¢aligmada Miles&&Huberman formiiliine gore 8 + (8+1)x100= %89 olarak tespit edilmistir. Arastirmacilar,
uyusmayan kodlamalar konusunda fikir birligi saglamak amaciyla kodlamalara geri donereck kendi
degerlendirmelerini ifade etmis ve goriis birligi saglanmistir.

16 katilimer tarafindan yanitlanan gériisme formlarindan elde edilen bulgularda dikkat ¢eken noktalari
vurgulamak amaciyla uygun béliimlerde katilimeilarin ifadelerine dogrudan yer verilmistir. Katilimer ifadeleri
(Ornegin; 1K [kadin], 2E [erkek]) seklinde kodlanarak gdsterilmistir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Covid-19 salgmmin turistik hizmet saglayan konaklama isletmelerine olan etkilerinin incelendigi bu
aragtirmada, goriigme formunda yer alan sorular ve katilimcilarin verdigi cevaplar, ilgili arastirma sorusunun
altinda smiflandirilarak sekiller ile sunulmus ve agiklanmustir.

Onceki Yillarla Karsilastirldiginda 2020 Yihndaki Turizm Potansiyeli

Bu baglik altinda, arastirmaya katilan isletme yetkililerinin 6nceki yillarla karsilastirildiginda 2020
yilindaki turizm potansiyeline iligkin goriisleri tek boyut altinda ele alinmis ve ifade sikliklar1 sunulmustur.

Boyut 1. 2020 Yihindaki Turizm Potansiyeline iliskin Goriisler

Bu boyut altinda, isletme yetkililerinin “2020 yilindaki turizm potansiyeline iliskin goriisleri” ve bu
goriislerin ifade sikliklart Sekil 2’de sunulmustur.

En Kbt Yil (7)

%50 Daha Diisiik (4)

Turizm Potansiyeline iligkin Goriisler %80 Daha Diisiik (2)

Yabanci Turist Yok (2)

Yeterli Turist Var (1)

Sekil 2: 2020 Yilindaki Turizm Potansiyeline iliskin Goriisler ve Ifade Sikliklari

Sekil 2 incelendiginde 2020 yilindaki turizm potansiyeline iligkin goriislerini katilimcilarin 7’si en kot
yil, 4’1 %50 daha diisiik, 2’si yabanci turist yok, 2’si %80 daha diisiik ve 1’1 yeterli turist var seklinde ifade
etmislerdir.

Eastern Geographical Review - 45 e 113



Covid-19 Salgimnin Konaklama Isletmelerine Etkisi (Fethiye Ornegi)

En Kétii Yil

Katilimeilarin biiyiik bir kismi, 2020 yilindaki turizm potansiyeline iliskin goriislerini en kotii y1l seklinde
ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Turizmin hi¢ bu kadar kotii oldugu bir yil daha hatirlamiyorum” (K1)
ve “Ekonomik kriz var insanlar gelemiyor, onceki yillarla karsilastirildiginda potansiyel ¢ok kétii ” (E4) seklindeki
ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu ifadeler, 2020 yilinin turistik anlamda oldukca diisiik potansiyele sahip
oldugunun gostergesi olarak yorumlanabilir.

%50 Daha Diisiik

Katilimeilarin ¢ogu, 2020 yilindaki turizm potansiyeline iliskin goriislerini %50 daha disiik seklinde
ifade etmislerdir. Bu durum kattlimeilarin; “Talep yar: yariya azaldi” (E8) ve “Onceki yillar bu aylarda bos oda
yoktu suan kapasitemizin sadece %50 °si dolu” (E9) seklindeki ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu ifadeler, 2020
yilindaki turistik potansiyelin yar1 yariya diistiigiinii géstermektedir seklinde yorumlanabilir.

Yabanct Turist Yok

Katilimeilarin bir kismi, 2020 yilindaki turizm potansiyeline iligkin goriislerini yabanci turist yok seklinde
ifade etmislerdir. Bu durum katilimeilarin; “%60-65 yabanct turiste hitap ettigimiz icin maalesef suan doluluk
oranimiz oldukga diigiik ” (E14) ve “Yabanci turist yok potansiyel kétii, onceki yillarla karsilastirilamayacak kadar
kotii” (E6) seklindeki ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu ifadeler, yabanci turistlere hitap eden konaklama
isletmelerinin Covid-19 salginindan genel olarak etkilendiginin gostergesi olarak dzetlenebilir.

%80 Daha Diisiik

Katilimeilarin bir kismi, 2020 yilindaki turizm potansiyeline iligkin goriislerini %80 daha diisiik seklinde
ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Sezon ge¢ acildigi icin suan %20 ’lik bir talep var” (ES) ve “Ekonomik
krizden dolayr alim giicii diistii, %20’lik kapasiteyle hizmet vermekteyiz” (E11) seklindeki ifadelerinden
anlasilmaktadir. Bu ifadeler, bazi konaklama isletmelerinin Covid-19 salgmindan daha fazla etkilendigini
gostermektedir seklinde yorumlanabilir.

Yeterli Turist Var

Katilimeilarin bir kismi, 2020 yilindaki turizm potansiyeline iliskin goériislerini yeterli turist var seklinde
ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Yerli turiste hitap ettigimiz i¢in isletme olarak problemimiz yok, yeterli
bizim i¢in” (K2) seklindeki ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu ifade, yerli turiste hitap eden konaklama
isletmelerinin Covid-19 salgimindan diigiiniildiigii kadar etkilenmediginin gostergesi olarak 6zetlenebilir.

Covid-19 Salgiminin isletmelere Etkisinin Daha Cok Ne Yénlii Oldugu

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan igletme yetkililerinin Covid-19 salgininin igletmelere etkisinin daha
¢ok ne yonlii olduguna iligkin goriisleri tek boyut altinda ele alinmig ve ifade sikliklar1 sunulmustur.

Boyut 1. Covid-19 Salgimmin isletmelere Etkisinin Daha Cok Ne Yénlii Olduguna iliskin Goriisler

Bu boyut altinda, isletme yetkililerinin “Covid-19 salgininin isletmelere etkisinin daha ¢ok ne yonli
olduguna iligkin goriisleri” ve bu goriislerin ifade sikliklar1 Sekil 3’te sunulmustur.

Maliyetlerde Artis (10)
Ekonomik Kayip (4)
Taleplerin Azalmasi (3)

Covid-19'un isletmelere Etkisine iliskin Goriisler Y Turistin O [O)

Yeterli Turist Var (1)

Personel Bulmada Sikinti (1)

Sekil 3: Covid-19 Salgmmin Isletmelere Etkisinin Daha Cok Ne Yénli Olduguna iliskin Gériisler ve ifade
Sikliklart
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Sekil 3 incelendiginde Covid-19 salgininin isletmelere etkisinin daha ¢ok ne yonlii olduguna iliskin
goriislerini katilimeilarin 10’u maliyetlerde artig, 5’1 ekonomik kayip, 3’i taleplerin azalmasi, 1’i rezervasyon
iptalleri, 1’1 yabanci turistin olmamasi, 1’1 oda kapasitesinin diisiiriilmesi ve 1’1 personel bulmada sikint1 seklinde
ifade etmislerdir.

Maliyetlerde Artig

Katilimeilarin biiyiik bir kismi, Covid-19 salgininin igletmelere etkisinin daha ¢ok ne yonlii olduguna
iligkin goriislerini maliyetlerde artis seklinde ifade etmiglerdir. Bu durum katilimcilarin; “Geg a¢ildr ve maliyetler
bu yil daha fazla” (K2) ve “Giderler ¢ok fazla olmaya basladi, basit gibi goriinen bir¢ok seyin maliyeti ¢cok fazla”™
(E3) seklindeki ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu ifadeler katilimcilarin, Covid-19 salginin konaklama
isletmelerindeki maliyetleri Onceki yillara goére daha fazla arttirdigimi diigiindiiklerinin gostergesi olarak
yorumlanabilir.

Ekonomik Kayp

Katilimeilarin ¢ogu, Covid-19 salgininin igletmelere etkisinin daha ¢ok ne yonlii olduguna iliskin
goriislerini ekonomik kayip seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Ekonomik kaybimiz fazla” (K1)
ve “Uzun siredir kapalyydik ekonomik anlamda kétii oldu” (E4) seklindeki ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu
ifadeler, Covid-19 salgininin beraberinde ekonomik anlamda kayiplari getirdigi gergeginin gdstergesi olarak
Ozetlenebilir.

Taleplerin Azalmast

Katilimeilarin bir kismi, Covid-19 salgininin isletmelere etkisinin daha ¢ok ne yonlii olduguna iliskin
goriislerini taleplerin azalmasi seklinde ifade etmiglerdir. Bu durum katilmcilarin, “Miisteriler azald:,
yurtdisindan talep yok” (ES) ve “Onceki yillara gore talepler yeterli degil” (E14) seklindeki ifadelerinden
anlagilmaktadir. Bu ifadeler, Covid-19 salgin1 turistik anlamda talepleri olumsuz anlamda etkilemistir seklinde
yorumlanabilir.

Rezervasyon Iptalleri

Katilimeilarin bir kismi, Covid-19 salgininin isletmelere etkisinin daha ¢ok ne yonlii olduguna iliskin
goriislerini rezervasyon iptalleri seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Bir¢ok kisi ¢ok onceden
yapilan rezervasyonlarnt iptal etti, 10 yildir ilk defa erken rezervasyon almistik iptal oldu. Tedirgin insanlar.”
(E11) seklindeki ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu ifade, daha 6nce yapilan rezervasyonlarin Covid-19 salgim
nedeniyle iptal edildiginin dolaysiyla insanlarin turistik faaliyetlerini geri plana attiklarinin gostergesi olarak
Ozetlenebilir.

Yabanci Turistin Olmamasi

Katilimeilarin bir kismi, Covid-19 salgininin isletmelere etkisinin daha ¢ok ne yonlii olduguna iliskin
goriislerini yabanci turistin olmamasi seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Yurtdist konaklama
talepleri azaldi, miigteri kitlemizi yabanci turistler olugturuyordu” (E13) seklindeki ifadelerinden anlagilmaktadir.
Bu ifade, yabanci turistlere hitap eden konaklama isletmelerinin Covid-19 salginindan olumsuz anlamda daha fazla
etkilendikleri gerceginin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Oda Kapasitesinin Diigiiriilmesi

Katilimeilarin bir kismi, Covid-19 salgininin isletmelere etkisinin daha ¢ok ne yonlii olduguna iliskin
goriislerini oda kapasitesinin diisiiriilmesi seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Mecburen otel
kapasitesini yart yartya diistirmek zorunda kaldik, miisteri kaybina neden olacak” (E10) seklindeki ifadelerinden
anlasilmaktadir. Bu ifade, Covid-19 6nlemleri nedeniyle otel kapasitesinin diisiiriilmesinin miisteri kayiplarim
beraberinde getirecegi gergegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Personel Bulmada Sikinti

Katilimeilarin bir kismi, Covid-19 salgininin isletmelere etkisinin daha ¢ok ne yonlii olduguna iliskin
goriislerini personel bulmada sikinti seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Her anlamda etkisi oldu
ama farkli olarak personel bulmada sikinti yasiyoruz” (E6) seklindeki ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu ifade,
konaklama isletmelerinin Covid-19 salgin1 nedeniyle otelde c¢alisacak kisi bulmakta zorlandiklarinin gdstergesi
olarak ozetlenebilir.
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isletmelerin Yasal Onlemler Disinda Salgina Kars1 Aldiklar1 Ozel Onlemler

Bu baglik altinda, arastirmaya katilan isletme yetkililerinin isletmelerinde yasal dnlemler disinda salgina
kars1 6zel bir 6nem alip almama durumlarina iliskin goriisleri tek boyut altinda ele alinmis ve ifade sikliklar
sunulmustur.

Boyut 1. isletmelerde Yasal Onlemler Disinda Salgina Kars1 Ozel Bir Onem Alimip Almama Durumu

Bu boyut altinda, isletme yetkililerinin “isletmelerinde yasal 6nlemler disinda salgina karsi 6zel bir 6nem
alip almamalarina iligkin goriisleri” Sekil 4’te ve “alinan 6zel dnlemlere iligkin goriisleri” Sekil 5’te sunulmus olup
ifade sikliklar1 verilmistir.

Hayir (14)

Ozel Onlem Alinip Alinmamasina lligkin Goriigler

Evet (2)

Sekil 4: Isletmelerde Yasal Onlemler Diginda Salgma Kars1 Ozel Bir Onem Alinip Almama Durumuna iliskin
Goriisler ve Ifade Sikliklart

Sekil 4 incelendiginde igletmelerde yasal 6nlemler diginda salgina karst 6zel bir 6nem alinip almama
durumuna iliskin goriislerini katilimcilari 14’@ hayir ve 2’si evet seklinde ifade etmislerdir.

Daha Fazla Hijyen (2)

Alinan Ozel Onlemlere lliskin GSrigler

Bilgilendirme (1)

Sekil 5: Alinan Ozel Onlemlere iliskin Gériisler ve ifade Sikliklari

Sekil 5 incelendiginde alinan 6zel 6nlemlere iliskin goriislerini katilimcilarin 2’si daha fazla hijyen ve 1’1
bilgilendirme seklinde ifade etmislerdir.

Daha Fazla Hijyen

Katilimeilarin ¢ogu, alinan 6zel 6nlemlere iliskin goriislerini daha fazla hijyen seklinde ifade etmiglerdir.
Bu durum katilimeilarin; “Odalarin temizligi konusuna daha ¢ok énem veriyoruz, bazen sadece yasal onlemler
vetmeyebilir” (K2) ve “Riskli alanlarin hijyeni konusunda daha fazla kontrollii davraniyoruz” (E6) seklindeki
ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu ifadeler katilimcilarin, salgin tedbirleri disinda hijyen konusuna daha fazla nem
verilmesi gerektigi yoniinde bir diisiinceye sahip olduklarinin gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Bilgilendirme

Katilimeilarin bir kismi, alinan 6zel 6nlemlere iliskin goriislerini bilgilendirme seklinde ifade etmislerdir.
Bu durum katilimcilarin; “Diizenli olarak personelle toplantilar yapip énlemler konusunda konuguyoruz” (E11)
seklindeki ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu ifadeler, isletmelerin salgin konusunda g¢alisanlartyla daha fazla
iletisim halinde olduklarin1 ve tedbirler konusunda bilinglendirici uygulamalar yaptiklarinin gostergesi olarak
Ozetlenebilir.

isletmelerin siirecte en ¢ok zorlandiklar1 durumlar

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan isletme yetkililerinin siiregte en ¢ok zorlanilan durumlara ve
turistlerin alinan 6nlemlere yeteri kadar uyup uymama durumlarina iliskin goriisleri iki boyut altinda ele alinmis
ve ifade sikliklar1 sunulmustur.

Boyut 1. Siirecte En Cok Zorlanilan Durumlar

Bu boyut altinda, isletme yetkililerinin “siiregte en ¢ok zorlanilan durumlara iliskin goriisleri” ve bu
goriislerin ifade sikliklar1 Sekil 6’da sunulmustur.
Maske Kural lhlali (5)

Giderlerde Artis (4)

Bilingsiz Musteriler (3)

En Gok Zorlamilan Durumlara lliskin Gdriigler

Detayh Temizlik (2)

Personelin Maske Takmasi (1)

Sekil 6: Siirecte En Cok Zorlanilan Durumlara Iliskin Goriisler ve Ifade Sikliklart

Sekil 6 incelendiginde siiregte en ¢ok zorlanilan durumlara iliskin goriislerini katilimcilarin 5’1 maske
kurali ihlali, 4’1l giderlerde artis, 3’i bilingsiz miisteriler, 2’si detayli temizlik, 1’1 personelin maske takmasi ve
1’1 misafirlerde giivensizlik seklinde ifade etmislerdir.

Maske Kurali ihlali

Katilimeilarin biiytik bir kismu, siiregte en ¢ok zorlanilan durumlara iligkin goriislerini maske kurali ihlali
seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Maske kuralinin énemsenmiyor olmasi, ¢ok dikkate alan
vok” (E2) ve “Turistler kurallara ¢ok fazla wymuyorlar ozellikle maske kuralina, stirekli uyarmak zorunda
kaliyoruz” (E8) seklindeki ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu ifadelere dayali olarak, maske kullaniminin turistler
tarafindan yeterince Snemsenmedigini soylemek miimkiindiir.

Giderlerde Artis

Katilimeilarin bir kismi, siiregte en ¢ok zorlanilan durumlara iligkin goriislerini giderlerde artis seklinde
ifade etmislerdir. Bu durum katilmcilarin; “Ek masraflarin ¢ikmasi” (K2) ve “Masraflar fazla ddemelerde sikinti
vaswyoruz” (E1) seklindeki ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu ifadelere dayali olarak katilimcilar, Covid-19
salgminin kendilerine ek maliyetler ¢ikardigi yoniinde diisiinceye sahip olduklarini gostermektedir seklinde
yorumlanabilir.
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Bilingsiz Miisteriler

Katilimeilarin bir kismi, siiregte en ¢ok zorlanilan durumlara iliskin goriislerini bilingsiz miisteriler
seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katilimeilarin; “Miisteriler bilingsiz, mesela ates dl¢tiirmek istemiyorlar”
(E4) ve “Miisteriler ¢ok ciddiye almiyor, her sey normalmis gibi davraniyorlar” (E13) seklindeki ifadelerinden
anlasilmaktadir. Bu ifadelere dayali olarak katilimcilarin, turistlerin belirlenen 6nlemlere yeterince uymadiklarim
ve dnlemlerin ihlali yoniinde tavir sergilediklerini diigiindiiklerinin gdstergesi olarak yorum yapilabilir.

Detayli Temizlik

Katilimeilarin bir kismu, siiregte en ¢ok zorlanilan durumlara iliskin goriislerini detayli temizlik seklinde
ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Siirekli yapilan detayli temizlikler” (K1) ve “Her seye dikkat etmek
gerekiyor ozellikle temizlik kismi, siirekli ve detayli yapilan temizlikler” (E14) seklindeki ifadelerinden
anlagilmaktadir. Bu ifadeler, konaklama isletmelerinin temizlik konusunda zorlandiklarini géstermektedir seklinde
yorumlanabilir.

Personelin Maske Takmast

Katilimeilarin bir kismu, siiregte en ¢ok zorlanilan durumlara iligkin goriislerini personelin maske takmasi
seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Suan tek sikinti bu sicakta personelin maskeyle dolagmast”
(E11) seklindeki ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu ifadeler, ¢alisanlarin is esnasinda taktiklari maskelerden
rahatsiz olduklar1 ve bu konuda zorlandiklarinin gostergesi olarak 6zetlenebilir.

Misafirlerde Giivensizlik

Katilimeilarin bir kismu, siiregte en ¢ok zorlanilan durumlara iligskin goériislerini misafirlerde giivensizlik
seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin; “Gelen misafirlere aldigimiz énlemleri kanitlayamiyoruz,
gtivenmiyorlar” (E10) seklindeki ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu ifadeler katilimcilarin, turistlerin kendilerine
onlemler konusunda yeterince giivenmedikleri yoniinde bir diisiinceye sahip olduklarini séylemek miimkiindiir.

Boyut 2. Turistlerin Ahnan Onlemlere Yeteri Kadar Uyup Uymama Durumlari

Bu boyut altinda, isletme yetkililerinin “turistlerin alinan Onlemlere yeteri kadar uyup uymama
durumlarina iligkin goriigleri” Sekil 7°de ve “turistlerin dnlemler konusunda en ¢ok zorlandiklari durumlara iligskin
goriisleri® Sekil 8’de sunulmus olup ifade sikliklart verilmistir.

e et (8)
Turistlerin Gnlemlere Yeteri Kadar Uyup Uymama Durumlanina lligkin G8rigler Hayir (7)
T Kismen 0]

Sekil 7: Turistlerin Alian Onlemlere Yeteri Kadar Uyup Uymama Durumlarma iliskin Goriisler ve Ifade
Sikliklar

Sekil 7 incelendiginde turistlerin alinan Onlemlere yeteri kadar uyup uymama durumlarina iliskin
goriislerini katilimcilarin 8’1 evet, 7’si hayir ve 1°1 kismen seklinde ifade etmiglerdir.
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Maske (11)

Turistlerin Uymakta Zorlandiklari Onlemlere lliskin G8rigler Sosyal Mesafe (3)

Sekil 8: Turistlerin Onlemler Konusunda En Cok Zorlandiklar1 Durumlara iliskin Gériisler ve ifade Sikliklar:

Sekil 8 incelendiginde turistlerin 6nlemler konusunda en ¢ok zorlandiklar1 durumlara iliskin goriislerini
katilimeilarin 11°1 maske, 3’1 sosyal mesafe ve 2’si dezenfektan kullanimi seklinde ifade etmislerdir.

Covid-19 Salgininin Konaklama Ucretlerine, isletmelerin Doluluk Oranlarina ve Turistlerin Kalis
Siirelerine Etkileri

Bu bagslik altinda, arastirmaya katilan isletme yetkililerinin Covid-19 salgininin konaklama iicretlerine,
isletmelerin doluluk oranlarina ve turistlerin kalis siirelerine etkilerine iliskin goriisleri ii¢ boyut altinda ele alinmis
ve ifade sikliklari sunulmustur.

Boyut 1. Covid-19 Salgimimin Konaklama Ucretlerine Etkisi

Bu boyut altinda, isletme yetkililerinin “Covid-19 salgininin konaklama iicretlerine etkisine iligskin
goriisleri” ve bu goriislerin ifade sikliklart Sekil 9°da sunulmustur.

%20 Dustis (8)

%50 Dusls (4)

Talepteki Azaligin Konaklama Ocretlerine Etkisine lliskin Goriigler

Sekil 9: Covid-19 Salginimin Konaklama Ucretlerine Etkisine iliskin Goriisler ve ifade Sikliklari

Sekil 9 incelendiginde Covid-19 salgminin konaklama iicretlerine etkisine iligkin goriislerini
katilimeilarin 8’1 %20 diisiis, 4’4 %50 diisiis, 2’si %60 diisiis, 1’1 %30 distis ve 1’1 %15 artig seklinde ifade
etmislerdir.

Boyut 2. Covid-19 Salginimin isletmelerin Doluluk Oranlarina Etkisi

Bu boyut altinda, isletme yetkililerinin “Covid-19 salgininin isletmelerin doluluk oranlarina etkisine
iliskin goriisleri” ve bu goriislerin ifade sikliklart Sekil 10’da sunulmustur.
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2620-30 Daha Az (3)

2640-50 Daha Az (3)

Doluluk Oranlarna lliskin G8riusler

Sekil 10: Covid-19 Salgininin Isletmelerin Doluluk Oranlarina Etkisine Iliskin Goriisler ve Ifade Sikliklar1

Sekil 10 incelendiginde Covid-19 salgininin isletmelerin doluluk oranlarina etkisine iligskin goriislerini
katilimcilarin 4’1 %60-70 daha az, 3’1 20-30 daha az, 3’1 40-50 daha az, 3’1 %80 daha az, 2’si %90-100 daha az
ve 1’1 degisiklik olmadi seklinde ifade etmislerdir.

Boyut 3. Covid-19 Salgininin Turistlerin Kalis Siirelerine Etkisi

Bu boyut altinda, isletme yetkililerinin “Covid-19 salgmmin turistlerin kalig siirelerine etkisinin olup
olmadigna iliskin goriisleri” Sekil 11°de ve “turistlerin kalis siirelerinde yasanan degisikliklere iliskin goriisleri”
Sekil 12°de sunulmus olup ifade sikliklart verilmistir.

Hayir (9)

Kalig Strelerinde Degisikiik Yasanip Yasanmamasina lliskin Gortigler

Sekil 11: Covid-19 Salgininin Turistlerin Kalis Siirelerine Etkisinin Olup Olmadigina iliskin Gériisler ve ifade
Sikliklar

Sekil 11 incelendiginde Covid-19 salgininin turistlerin kalis siirelerine etkisinin olup olmadigna iliskin
goriislerini katilimcilari 9’u hayir ve 7’si evet seklinde ifade etmislerdir.
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Kisa Streli Tatil Plani (5)

Gunubirlik Konaklama (2)

Sekil 12: Turistlerin Kalis Siirelerinde Yasanan Degisikliklere iliskin Gériisler ve ifade Sikliklart

Sekil 12 incelendiginde turistlerin kalis siirelerinde yasanan degisikliklere iligkin goriislerini
katilimeilarin 5°1 kisa siireli tatil plani ve 2’si giiniibirlik konaklama seklinde ifade etmislerdir.

Kisa Siireli Tatil Plani

Katilimeilarin bir kismu, turistlerin kalis siirelerinde yasanan degisikliklere iliskin goriislerini kisa siireli
tatil plan1 seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katilimecilarin; “Onceki yillarda konaklamalar genel olarak on
veya on bes giin olurdu ama bu yil en fazla iki veya ii¢ giin” (K1) ve “Konaklama talepleri iki ii¢ giine diistii.
Onceden genelde bir haftalik konaklama talebi aliyorduk” (E8) seklindeki ifadelerinden anlasiimaktadir. Bu
ifadeler, Covid-19 salginmin turistlerin kalis siirelerinde degisiklige yol actiginin ve turistlerin kisa zamanl tatil
talep ettiklerinin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Giiniibirlik Konaklama

Katilimeilarin bir kismu, turistlerin kalig siirelerinde yasanan degisikliklere iliskin goriislerini giiniibirlik
konaklama seklinde ifade etmislerdir. Bu durum katihmeilarm; “Is icin gelen miisteriler var onlarda genelde
giintibirlik kalyyor” (E4) ve “Tek gece konaklama talep eden miisteri sayisi artti” (E7) seklindeki ifadelerinden
anlagilmaktadir. Bu ifadeler, turistlerin tek gecelik konaklama talebinin arttiginin gostergesi olarak 6zetlenebilir.

5. Sonug

Covid-19 salgini 2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve kisa siirede tiim diinyaya
yaytlmustir. Salgmin en ¢ok etkiledigi sektorlerden biri olan turizm bu donemde neredeyse durma noktasina
gelmigtir. Turistik hizmet saglayan konaklama isletmeleri salgmin etkilerinin goriildiigii, sektériin en 6nemli
paydaslarindan biridir. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Fethiye’de salginin
turizm konaklama isletmelerine olan etkileri ve isletme sahiplerinin goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
kapsamda elde edilen sonuglar su sekildedir;

Arastirmaya katilan turistik hizmet saglayan konaklama isletmeleri sahiplerinin biiyiik bir kismi1 2020 yili
turizm potansiyelini “en kot y11”, “%80 daha diisiik” olarak ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu baglamda 2020 yili
turizm potansiyelinin dnceki yillara kiyasla diisiik oldugu anlasilmaktadir. Ayni zamanda yabanci turist sayisinda
da bir azalma oldugu tespit edilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde benzer sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir. Bayat
(2020) calismasinda bu y1l turist beklenti seviyesinin diisiik olacag sonucuna ulasmistir. Aym sekilde Ozaltin
Tiirker (2020) calismasinda salginin turizm potansiyelini diisiirecegi sonucuna ulagmistir. Smart, Ma, Qu ve
Ding’in (2021) bulgular1 da 2020 yilinda otellerin doluluk oranlarinda 6nemli 6lgiide diisiis yasandig1 yoniindedir.
Napierala, Lesniewska-Napierata ve Burski’nin (2020) arastirma sonucunda, salginin otel performans gostergeleri
iizerindeki etkisinin olumsuz oldugu vurgulanmaktadir. Yenisehirlioglu ve Salha (2020) arastirmasinda yabanci
turist sayisinda ciddi bir azalmanin oldugu sonucuna ulagmistir. Bu bakimdan arastirma sonuglari diger
¢aligmalarin sonuglari ile ortiismektedir.

Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin ¢gogunlugu Covid-19 salgininin igletmelere etkisinin daha gok
ekonomik yonde oldugunu bunu da “maliyetlerde artis” ve “ekonomik kayip” olarak ifade ettikleri goriilmistiir.
Bu kapsamda maliyetlerde artisin buna bagli olarak da ekonomik kayiplarin yasandigi anlasilmaktadir. Benzer
caligmalar incelendiginde Ozaltin Tiirker (2020) arastirma bulgular1 salgmin turizm gelirlerinde azalmaya,
yatirimlarda durgunluga ve ekonomik kayiplara neden olacagmi gostermektedir. Ayn1 zamanda Altmay Ozdemir
(2020) arastirmasinda yaz sezonu hazirliklar1 yaparken ansizin salgina maruz kalan konaklama isletmelerinin ciddi
yiiksek maliyetlere bagli olarak degisiklige ugrayacagi sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte Demir, Giinaydin ve
Demir’in (2020) arasgtirma sonucu salgin doneminde turizmde ulastirma, konaklama ve yiyecek-igecek
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fiyatlarinda artisin meydana gelmesi, maliyetlerin yiikselmesi sebebiyle otel ve tatil fiyatlarinda da bir artis olacagi
yoniindedir.

Arastirma katilimcilarinin isletmelerde yasal 6nlemler disinda salgina karsi 6zel bir 6nem alinip almama
durumu incelendiginde biiyiik bir kisminin ek dnlemler almadig1 goriilmiistiir. Ek 6nlem alan isletmelerde salgin
tedbirleri disinda hijyen konusuna daha fazla 6nem verilerek salgin konusunda calisanlari bilgilendirdikleri
sonucuna ulagtlmistir. Ozaltin Tiirker (2020) arastirma bulgularinda turistlerin tatil yapacaklari turizm
isletmelerinden hijyen kurallarina daha ¢ok uymalarini ve salgin konusunda gerekli dnlemlerin alindigina dair
giiven verilmesini bekleyecekleri sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte daha c¢ok hijyen ve giivenin
saglanabilmesinin yeni standartlar ve sertifikasyon sistemiyle miimkiin olacagini dngérmiistiir.

Arastirmaya katilan Fethiye’deki turizm igletme sahipleri salgin siirecinde en ¢ok zorlanilan durumlari
“maske kullanimi”, “giderlerde artis” ve “bilingsiz miisteriler” seklinde ifade ettikleri belirlenmistir. Maske
kullaniminin 6zellikle sicak hava kosullarinda ¢ok zor oldugu, Covid-19 salgin tedbirlerinin ek maliyetler ¢ikardig

ve bilingsiz miisterilerin tedbir ve kurallar dahilinde davranmadiklart sonucuna ulasilmistir.

Isletme sahipleri Covid-19 salgminin konaklama iicretlerinde talepteki azalisa bagh olarak %20- %50
oraninda diisiislere sebep oldugunu belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda isletmelerin doluluk oranlarimin da %60-%70
oraninda onceki yillara kiyasla daha az oldugu sonucuna varilmustir.

Arastirmaya katilan Fethiye’deki turizm konaklama isletme sahipleri Covid-19 salgininin turistlerin kalig
stirelerinde degisiklige yol agtigini, turistlerin kisa zamanli tatil talep ettiklerini ve tek gecelik konaklama
taleplerinin arttigini belirtmislerdir.

Mevcut aragtirmaya katilan turizm konaklama igletmeleri sahiplerinin goriislerine dayali olarak ortaya
¢ikan sonuglar degerlendirildiginde; isletmelerin salgindan ekonomik anlamda olumsuz yonde etkilendigi
goriilmektedir. Salginin ne kadar siire daha devam edecegi belli olmadig1 igin uzun vadeli ekonomik planlamalar
yapilmali ve gerekli onlemler alinmalidir. Isletmelerde salgin tedbirlerine yonelik alinan kapasitenin diisiiriilmesi,
hijyen kurallarmin artirilmasi gibi ek tedbirler maliyetleri artirmaktadir. Isletmelerin kar elde edebilmesi igin artan
maliyetleri fiyatlara yansitmasi gerekmektedir. Covid-19 salginiyla birlikte dijitallesme siireci de hizlanmustir.
Birgok sektor igleyisini dijital platformlar ve uygulamalar iizerinden gergeklestirmektedir. Turizm konaklama
isletmeleri bu dijital sistemleri tercih ederek temasi en aza indirip igletme giivenilirligini artirabilirler. Bununla
birlikte saglikli beslenmeye bir yonelim s6z konusudur. Bu nedenle isletmeler seffaf mutfaklar, saglikli besinler
ve bu konuda kalifiye elemanlar tercih edilebilirler.
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