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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, drgiitsel kimligin rol i¢i ve rol dis1 performansa olan etkisini incelemek ve bu siiregte igsel
giidiilenmenin roliinii arastirmaktir. Anket yontemiyle 592 akademik personelden veri toplanan arastirmada
degiskenler arasindaki iliskiler i¢in korelasyon analizi ve hipotez testleri i¢in yapisal esitlik modelleri kurulmustur.
Ayrica degiskenler arasindaki dolayl etkilerin belirlenmesi i¢in aracilik testi yapilmistir. Bulgular, 6rgiite duygusal
bagliligin hem rol i¢i hem de rol dist performansi artirdigini gostermistir. Diger orgiitsel kimlik alt boyutlar1 olan
kendi kendine kategorizasyon, uyum/drtiisme diizeyi ve davranigsal katilim alt boyutlarinin performans tizerinde
anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bunun o6tesinde orgiite duygusal baglilik-rol i¢i performans iliskisine igsel
giidiilenmenin aracilik ettigi tespit edilmistir. Tiim bulgular teorik ve kiiltiirel baglamda tartisilmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF INTRINSIC MOTIVATION IN THE
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Abstract

The main purpose of the study is to examine the effects of organizational identity on in-role and extra-role
performance, and to explore the possible mediating role of intrinsic motivation in this process. The data were collected
from 592 academic staff using the survey method. The relationship between study variables was investigated by
correlation and structural equation modeling analyses. Moreover, the mediation tests were conducted for determining
the indirect effects among variables. The results showed that merely the affective-attachment to organization increases
in-role and extra-role performance. We couldn’t find any significant effects of other sub-dimensions i.e. self-
categorization, the goodness of fit, and behavioral involvement on in-role and extra-role performance. What’s more it
was found that the relationship between affective-attachment and in-role performance is mediated by intrinsic
motivation. All these findings were discussed based on theoretical and cultural context.
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Giris

Orgiitsel kimligin agiklanmasinda yaygin olarak kullanilan Tajfel’in (1972) Sosyal Kimlik Teorisi
ve Turner ve arkadaglarinin (1987) Benlik-kategorizasyonu (Self-categorization) Teorisi, kimligin
nasil kisisel ve sosyal kimlik olarak ayrildigini agiklamaktadir. Kisisel kimlik kisiyi diger
kisilerden ayirmakla iligkiliyken; sosyal kimlik sosyal gruplara dahil olmakla iliskilidir. Kisiler
ayni zamanda essiz olma ve sosyal bir gruba ait olma konusunda temel bir ihtiyaca da sahip
olduklarindan, kisisel kimlik essiz olma, sosyal kimlik ise ait olma ihtiyacin1 harekete
gecirmektedir (Brewer, 1991). Bu ¢ercevede sosyal kimligin bir bigimi olan orgiitsel kimlik, bir
orgiitii diger orgiitlerden ayiran, temel 6zelliklerini ortaya koyan ve orgiitiin gecmisi ile gelecegi
arasinda bag kuran kalici nitelikleri ifade etmektedir (Albert & Whetten, 1985). Orgiitsel kimlik
bu yoniiyle liyeler tarafindan paylasilan ortak degerleri ve diisiinceleri (Riketta & Van Dick, 2005)
aciklamakta ve kigilerin ait olma ihtiyaglarini kargilamaktadir.

Kisiler kisisel ve sosyal kimliklerine uygun bi¢imde giidiilendiklerinden (Brewer, 2010),
kendilerini kisisel seviyede kategorize ettiklerinde kisisel ihtiyaglarini tatmin ederek; sosyal
seviyede kategorize ettiklerinde ise grup amaglarini yerine getirerek giidiilenmektedirler. Boylece
sosyal kimlik kisilerin grup amagclarini i¢sellestirmelerine katki sunabilmektedir. Ornegin grupla
kimlik gelistirmeyen birisi grup amaglarin1 yerine getirirken yalmzca dissal (6diil, ceza, vb.),
grupla kimlik gelistiren kisi ise i¢sel olarak (gelisme, 6grenme, vb.) giidiilenecektir. Sonugcta grup
cikarlar veya amaclariyla iligkili orgiitsel kimligi yiiksek kisilerin, ait olma ihtiya¢larina bagl
olarak igsel giidiileri harekete gegebilecektir. Kisiler, kendilerini kisi seviyesinde kategorize
ettiklerinde kisisel kimliklerini destekleyen isleri yapmakla; sosyal seviyede kategorize
ettiklerinde ise grup lyesi olarak sosyal kimliklerini destekleyen isleri yapmakla giidiilendikleri
goriilmektedir (Van Knippenberg, 2000; Haslam, 2004).

Literatiirde calisanin rol i¢i ve rol dis1 performansini ayri ayr ele alarak, ¢oklu orgiitsel kimligi
icsel gilidiilenme siiregleriyle birlikte arastiran ve bu iligkileri kismen toplulukcu bir kiiltiirde test
eden bir arastirmanin olmayist bu arastirmanin yapilmasindaki temel gerekcedir. Ulusal
kiiltiirimiiziin kismen topluluk¢u bir {ilke olarak siniflandirildig: ¢alismalara (Hofstede 1980,
Aygigegi-Dinn & Harris 2011) bakildiginda orgiitle kimlik olugturmanin toplulukgu kiiltiirtin bir
ozelligi oldugu goriilmektedir (Triandis 1995, 2001). Buradan hareketle calisan performansinin
farkli boyutlarina orgiitsel kimligin hangi alt boyutlarmin etki ettigi ve bu siirecte igsel
motivasyonun roliiniin ne oldugu ortaya cikarilabilecektir. Ayrica bu etkilesimlerin kismen
toplulukguluk degerleri ve iligkisel kimlige (Kagit¢ibagi, 1996) sahip bir kiiltiirde test edilmesi
ozellikle orgiitsel kimlik olusturma ve sonuclarina iligkin siireclere 151k tutabilecektir.

1. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler
1.1.0rgiitsel Kimlik

Sosyal kimlik ve grup sadakati, ayni anda bir aidiyet duygusu ile bir ayirt edicilik duygusu
saglayan kendi kendini kategorilere ayirma konusunda 6ne ¢ikan bir yaklasimdir (Brewer, 1991).
Sosyal kimlik teorisi ¢alismalari, orgiitlerle ilgili olarak ii¢ genel sonucu 6nermektedir (Ashforth
& Mael, 1989): Birincisi, kisiler kimliklerinin goze ¢arpan 6zellikleriyle uyumlu aktiviteleri segme
egilimindedir ve bu kimlikleri temsil eden orgiitleri desteklemektedirler. Bu nedenle, bir 6rgiit ile
kimlik gelistirme, drgiit i¢in muhtemel destek ve taahhiidii artirmaktadir. Tkincisi sosyal kimligin
grup i¢i uyum, is birligi, fedakarlik gosterme gibi geleneksel olarak grup olusumu ile iliskili
siirecleri ve grupla ilgili pozitif degerlendirmeleri etkilemesidir. Grup olusumunda grup igi
benzerligin kisileraras1 veya karsilikli etkilesime dayali olmasi gerekmemektedir. Kisinin ayni
anda kisisel olarak hoslanmadig1 kimselerden grup iiyesi olarak hoslanabilece§i durumlar ortaya
cikabilmektedir. Bu durumlar, benligin kisisellestirilmesine, diger grup lyeleriyle algilanan
benzerlige ve grup normlarina uyma olasiligin1 artirmaktadir. Uciincii sonug ise sosyal kimligin
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grubun deger ve uygulamalarinin ayirt edici 6zellikleri ile prestijini vurgulamasi, dis gruplarla olan
rekabete dikkat ¢ekmesi ve grup olusumundaki geleneksel nedenleri desteklemesidir. Kisinin
grupla ortiismesi arttikca grup ici degerler ve uygulamalar daha sade hale gelmekte grup iiyeligi
benzersiz olarak algilanmaktadir.

Orgiit sosyal bir kategori olarak kisilerin benlik saygilarmi artirmasina neden olan iliskisel ve
karsilastirmali bir yapidir (Ashforth & Mael, 1989). Orgiitsel kimlik iiyelerin kendilerini ve
digerlerini rollerine, bir orgiite veya is birimine iiyelige dayali olarak kategorize ettigi bir sosyal
kimlige vurgu yapmaktadir (Jones & Volpe, 2011).Orgiitlerde sosyal kimlik kisinin sahip oldugu
iligkiler ve karsilagtirmalar yoluyla grubun basarilar ile statiisiine katilmasini ifade etmektedir
(Ashforth & Mael, 1989). Sosyal kimligin bir bi¢cimi olan Orgiitsel kimlik kavrami orgiitiin
merkezi, ayirt edici ve temel niteliklerine atifta bulunan ve diger orgiitlerden ayrilmasin1 konu
edinen bir kavramdir (Albert & Whetten, 1985; Gioia, Schultz, & Corley, 2000).

Orgiitsel kimligin aciklanmasinda bilissel, duygusal, degerlendirme ve davramssal olmak iizere
dort farkli alt boyut oldugu 6ne siiriilmektedir (Van Dick & Wagner, 2002). Dutton ve arkadaglari
(1994) orgiitsel kimligi kisinin kendisiyle rgiit arasinda olusan bilissel bag olarak tanimlayarak
sosyal kimligin biligsel boyutuna vurgu yapmaktadir (Dutton, Dukerich & Harquail, 1994). Bir
sosyal grup bi¢imi olan orgiitlerde sosyal kimligin bilissel yonii kendi kendine kategorize etme
siirecleri icerisinde belirginlesmektedir. Tajfel (1972) kendi kendine kategorize etmeyi kisileri,
gruplari, nesneleri, olaylar1 ve ¢evreyi siniflandiran psikolojik stirecler olarak tanimlamaktadir
(Deschamps & Devos, 1998). Orgiitsel kimlikle iliskili bir diger boyut, kisinin orgiite kars
hissettigi duygulari tanimlayan, duygusal boyuttur. Orgiite olan duygusal baglilik, iiyelige atfettigi
duygusal 6nem (Tajfel 1978), iiyelik arzusuna dayali katilim (Kelman, 1961) ve orgiit liyeleriyle
iligkiler kurma, onlarla birlikte olmaktan mutlu olma, onlarla kendini bir ailenin pargasi gibi
hissetmeye iliskin duygulan ifade etmektedir (Meyer & Allen, 1991; Burke, 1991). Wharton
(1992), orgiitsel kimligin degerlendirme boyutunu, orgiitsel iiyelerin ortaya ¢ikan durumlarla ilgili
degerlendirmeleri ve tepkileri olarak ifade ederek, bu boyutum sosyal ¢evrenin algilanmasinda
temel olusturan kriterlerini sagladigini iddia etmektedir (Haslam, 2004). Son olarak orgiitsel
kimligin davranigsal yOniinlii ortaya koyan davramissal katilim ise kiginin orgiitsel kimligi
dogrudan etkileyen eylemlere ne Oolgiide katildigmi ve Orgiitii adina hareket etmesini
aciklamaktadir (Van Dick, Wagner, Stellmacher, & Christ, 2004).

1.2. i¢sel Giidiilenme

Kisiler bir aktiviteye zevk, ilgi ve merak duyduklar1 ve kendini ifade etme ihtiyacini hissettikleri
zaman igsel olarak giidiilenmektedirler (Amabile, 1993). i¢sel giidiilenme, ilging ve yeniliklerle
ugrasan ve zorluklar1 agsmak i¢in miicadele eden ve aktivitelere Ozgiirce katilan kisilerin
eylemlerinde goriilmektedir (Deci & Ryan 2000). Isyerinde ortaya ¢ikan kisisel miicadelenin
tatmin edilmesinde kisilerin i¢sel giidiilendikleri gériilmektedir (Amabile, 1993). I¢sel giidiilenme,
bir gorevle iligkili tutum veya deger olarak goriilmektedir. Bu nedenle bir géreve yiiklenen anlam
calisanin onunla iligkilendirdigi igsel ddiillerle sekillenmektedir (Fuller & Dornbusch, 1988).

Deci igsel giidiilenmeyi, kisinin kendi igsel tatmini i¢in bir faaliyetin yiiriitiilmesi bigiminde
tanimlanmaktadir. I¢sel giidiilenmede, dissal etkiler, baskilar veya ddiiller nedeniyle degil, eglence
ya da miicadele etmek icin kisi harekete gegmektedir (Ryan & Deci, 2000a). Deci (1975) igsel
giidilenmeyi aciklarken, davraniglar1 iki kategoriye ayirmaktadir. Birinci kategori kisilerin
zorlayict durumlar bulmak icin ¢aba gostermesidir. Kisilerin kendilerini gelismek amaciyla
aradiklar1 bu zorlayict durumlar karsilasilanlar ile standartlar arasindaki uyusmazligi ifade
etmektedir. ikinci kategori ise; bu uyusmazligi azaltmaya yénelik davranislari yani zorluklarin
iistesinden gelmeyi (miicadele etmeyi) igermektedir. Dolayisiyla igsel olarak gilidiilenmis kiside,
zorluklar1 arama ve engelleri agsma arzusu goriilmektedir (Leonard, Beauvais, & Scholl, 1999).
Herzberg ise isin ilgi ¢ekiciligi, miicadele etmeye firsat vermesi ve artan sorumluluk nedeniyle
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i¢sel glidiilenmenin ortaya ¢iktigini savunarak, igsel faktorlerin kapsamli bir gelisme ve basarma
ihtiyacina cevap verdigini ifade etmektedir (Herzberg, 2003).

icsel giidiilenme konusunda 6ne siiriilen Oz Belirleme Teorisi (Self Determination Theory)
giidiilenmenin “dogasina”, yani “davranis nedenine” odaklanmaktadir (Tremblay, Blanchard,
Taylor, Pelletier, & Villeneuve, 2009). Kisilerin var olma ve gelisme ihtiyacindan hareket eden 6z
belirleme teorisi, tatmin edilmesi gereken gilidiilenmeye doniik ihtiyaglarini yetkinlik, 6zerklik ve
iliskililik olarak tige ayirmaktadir (Ryan & Deci, 2000b). Yetkinlik ¢evreyle miicadelede kisilerin
etkili ve basarili olma ihtiyacini; 6zerklik kisilerin faaliyetlerde karar serbestligi ve kontrol etme
ihtiyacing; iliskililik ise digerleriyle yakin ve samimi sosyal iligkiler kurma ihtiyacini ifade
etmektedir.

Yetkinlik ihtiyaci kisinin kisisel kapasitesini artirmasi ve yasami boyunca keyif ve canlilik
kaynaginin temsil eden i¢sel dogal bir egilim i¢cinde olmasini ifade eden, yenilikleri arastirma,
O0grenme, yaraticiligini gelistirme, zorluklarin iistesinden gelme gibi siire¢lerle iligkilidir (Ryan &
Deci, 2000b). Goniilliilik anlamina gelen 6zerklik ihtiyaci irade duygusuyla hareket etmeyi ve
se¢im deneyimine sahip olmay1 igermektedir. iliskililik ihtiyaci ise bagkalarma bagl hissetmek,
sevimek ve ilgi gostermek ve baskalar1 tarafindan sevilmek ve ilgi gérmek arzusunu ifade
etmektedir. Teoriye gore yetkinlik, 6zerklik ve iligkililik dogustan gelen psikolojik ihtiyaglar olup,
insan ruhunun derin yapisini ilgilendirmekte, etkinlik, baglilik ve tutarlilik saglama yoniindeki
dogustan gelen ve yasam boyu siiren egilimleri ifade etmektedir (Deci & Ryan 2000).

1.3. Rol i¢i Performans

Isveren ve calisan arasindaki sdzlesmenin bir parcasi olan gereksinimler (Sonnentag, Volmer, &
Spychala, 2008), “yapmakla gorevlendirildiniz” ifadesi ile dogrudan verilen talimatlar, (Van
Knippenberg, 2000) ve orgilitlerde ortaya konan prosediirler (Borman & Motowildo, 1997), rol i¢i
performansi tanimlamaktadir. Rol i¢i performans kisinin orgiit performansina olan katkisinm
kapsamakta, resmi odiil sisteminin bir parcasi olan eylemlere (yani teknik g¢ekirdege) atifta
bulunmakta ve is tanimlarinda belirtilen gereksinimleri ele almaktadir (Sonnentag vd., 2008).

iki tiir rol i¢i performans bulunmaktadir. Bunlardan biri hammaddeyi kurulusun iiriinlerine ve
hizmetlere doniistiiren faaliyetlerden olusmaktadir. Bir perakende magazasinda mal satmak, bir
iretim tesisinde liretim makinesini isletmek, bir okulda egitim vermek, hastanede ameliyat
yapmak ve bir bankanin ceklerini kontrol etmek gibi faaliyetleri igermektedir. ikinci tip rol igi
performans, hammadde arzini yenileyerek teknik 0ziinii servis eden ve siirdiiren faaliyetlerden
olusmaktadir. Bu faaliyetler bitmis iirtinleri dagitmak; ya da orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde
caligmasini saglayan 6nemli planlama, koordinasyon, denetleme veya personel islevleri saglayan
eylemlerden olugsmaktadir. Boylece rol i¢i performans, kurulusun teknik ¢ekirdegiyle dogrudan
iliski kurulan eylemleri kapsamaktadir (Motowidlo, Borman, & Schmit, 1997).

1.4. Rol D1s1 Performansi

Rol dis1 performans gorev etkinliklerine ile siireglerine katalizor gorevi goren, orgiitsel etkililige
katkida bulunan, orgiitsel, sosyal ve psikolojik siirecleri sekillendiren eylemleri tanimlamaktadir
(Borman & Motowildo, 1997). Rol i¢i performansin aksine rol dist performans 6rgiit kiiltiiriine,
ortak degerlere ve orgiitsel iklime olumlu katkilar sunmakta, isin gerektirdigi dogrudan eylemleri
icermemektedir. Borman ve Motowidlo (1993) rol dis1 performansi bes farkli bigimde ifade
etmektedir. Bunlar (a) isin bi¢cimsel olarak bir parcasi olmayan gorev faaliyetlerini yiirlitmek i¢in
goniillii olmak; (b) kendi goérevlerini basariyla tamamlamak i¢in gerektiginde fazladan hevesle
devam etmek; (c) baskalarina yardim etmek ve isbirligi yapmak; (d) kisisel olarak dezavantajli
olsa bile orgiitsel kural ve prosediirleri takip etmek ve (e) Orgiitsel hedefleri desteklemek ve
savunmak (Motowidlo & Scotter, 1994). Orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamini destekleyen rol
dis1 davranislardan bazilari: is arkadaslarina ilgili konularda yardime1 olmak, miisterilere orgiitsel
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hizmetler veya {iriinlerle ilgili olmayan kisisel konularda yardimeci olmak, orgiitsel degerlere,
politikalara ve yonetmeliklere uymak, ise goniillii olarak fazladan ¢aba harcamak, orgiitii disarida
olumlu yonde temsil etmektir (Brief & Motowidlo, 1986).

1.5. Arastirma Hipotezleri

Yukaridaki agiklamalar 1g1¢inda mevcut ¢aligmada, orgiitsel kimlik, i¢sel giidiilenme ve rol
performansi arasinda Sosyal Kimlik Teorisi, Benlik-kategorizasyonu Teorisi ve Oz Belirleme
Teorisi ¢ergevesinde bir etkilesim olabilecegi One siiriilebilir. Her ne kadar bazi ¢aligmalarda
(Ellemers, Gilder, & Haslam, 2004; Knippenberg, 2000) anilan degiskenler arasinda kismi iligkiler
ele alinmigsa da Orgiitsel kimligin biligsel, degerlendirme, duygusal ve davranigsal yonlerini
arastiran ¢cok yonlii bir caligmaya rastlanmamaistir.

Is tammlarmin gerektirdigi eylemlerin ve dogrudan kurulusun amaglarma hizmet eden
davranislarin basaril1 bir sekilde is siireglerine aktarilmasinda 6rgiitsel kimligin rol i¢i performans
lizerindeki etkisinden bahsedilebilir (Van Knippenberg, 2000). Orgiitsel kimligi kisisel
kimliklerinin bir parcas1 gibi gorerek sahiplenen kisiler, tiim orgiite yarar saglayacak eylemlere
yonelmekte ve ortak hedeflere katkida bulunabilmektedir (Haslam & Ellemers, 2005). Bu
diisiinceyle yapilan bazi arastirmalarda oOrgiitsel kimligin rol i¢i performansi artirdigi
goriilmektedir (Riketta, 2005, Cicero & Pierro, 2007, Lee, Park, & Koo, 2015, Ma, Liu, Liu, &
Wang, 2016). Bu bulgulardan yola ¢ikarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Orgiitsel kimlik (Kendi kendine kategorizasyon, Uyum/ortiisme diizeyi, Duygusal
baghlik ve Davranigsal katilim) rol i¢i performansini pozitif yonlii etkiler.

Kisinin kimligi ile 6rgiitsel kimligin yiiksek oranda ortiismesi durumunda, kiginin grup sonuglarini
gelistirmeye katkida bulunmasi ve yiiksek diizeyde rol dis1 davranisi gostermesi beklenmektedir
(Van Dick & Wagner, 2002). Rol dis1 performans, rol i¢i performansin “iistiine ve 6tesine” gegen
ve herhangi bir orgiitiin etkili isleyisi i¢in kritik olan davraniglardir. Yapilan ¢aligmalarda orgiit
kimligiyle gurur duyan orgiiti kendisiyle birlikte tanimlayan kisilerin daha fazla rol dis1
performans gosterdikleri ortaya ¢ikarilmistir (Van Knippenberg, 2000, Riketta, 2005, Blader &
Tyler, 2009, Kane, Magnusen, & Perrew¢, 2012, Lee vd., 2015, Ma vd., 2016). Bu sonuglar
15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 2: Orgiitsel kimlik (Kendi kendine kategorizasyon, Uyum/drtiisme diizeyi, Duygusal
baglilik ve Davranigsal katilim) rol dis1 performansini pozitif yonlii etkiler.

Kisiler belirli bir gorevi keyifli bulduklarinda veya benlikleriyle birlikte tanimlanabilir
gordiiklerinde goreve tam olarak destek olabilmekte ve daha fazla katilabilmektedirler (Patall,
Cooper, & Robinson, 2008). Boylece kisilerin kendi kendilerine giidiilenme siireglerini ifade eden
igsel giidiilenme, kisilerin bilis davranis ve duygularimi diizenleyerek rol i¢i performanslarini
etkileyebilmektedir (Li, Wei, Ren, & Di, 2015; Kuvaas, Buch, Weibel, Dysvik, & Nerstad, 2017).
Yaraticilik, biligsel esneklik, kavramsal anlayis gerektiren gorevlerde igsel olarak giidiilenenlerin,
daha ytiksek kararlilik ve ¢aba gosterdikleri, islerinden tatmin olduklari, isle ilgili olumlu tutumlar
besledikleri, psikolojik uyumu sagladiklari ve rol i¢i performanslarinin daha yiiksek oldugu ileri
stiriilmektedir (Gagné & Deci, 2005; Ryan & Deci, 2000b, Grant, 2008, Cerasoli, Nicklin, & Ford,
2014, Yousaf, Yang, & Sanders, 2015). Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 3: Igsel giidiilenme rol i¢i performansi pozitif yonlii etkiler.

Orgiitiin, kisinin ihtiyaclarini karsilayarak (6zerklik, yetkinlik ve iliskililik) refah ve iyi olusunu
onemsedigini ve kisisel gelisimine katki saglandigini algilayan kisilerin igsel glidiillenmeye sahip
olabilecegi one siiriilmektedir (Deci, L., Ryan, 2000, Gagné¢ & Deci, 2005, Kuvaas & Dysvik,
2009). Bu anlayisla, icsel olarak giidiilenen kisilerin meslektaglarina yardimci olduklar: (Li vd.,
2015) ve goniillii olarak rol dis1 davranislarda bulunduklar1 (Battistelli, Galletta, Portoghese, Pohl,
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& Odoardi, 2013) 6ne siiriilmiistiir. Bunlara ek olarak i¢sel giidiilenmenin azaldigi1 durumlarda rol
dis1 performans ilizerinde olumsuz sonuglara yol actigr da ileri siirilmektedir (Gagné & Deci,
2005). Bu g¢alismalarin yani sira ig¢sel glidillenmeyle rol dist performans arasinda herhangi bir
iligkinin olmadigini 6ne siiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Yousaf vd., 2015). Bu ag¢iklamalar
1s1ginda Orgiitiin  sosyal ortamiyla iliskili olan rol digi performansin kisilerin degerleriyle,
farkindaliklariyla ve igsel olarak kendi kendine degerlendirme siire¢lerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikabilecegi diisiincesiyle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 4: I¢sel giidiilenme rol dis1 performansi pozitif yonlii etkiler.

Kisiler kisisel seviyede kategorize ettiklerinde kisisel ihtiyaglarini tatmin ederek; sosyal seviyede
kategorize ettiklerinde ise grup amaclarin1 yerine getirerek giidiilenmektedirler (Brewer, 2010).
Orgiitsel kimligi sahiplenen kisiler drgiit amaclarini igsellestirdiklerinden icsel olarak (gelisme,
o0grenme, vb.) giidiilenmektedirler. Bu giidilenme o6zellikle kisilerin ait olma ve basarma
ihtiyacindan hareketle ortaya cikabilmektedir. Oz belirleme teorisi, kisilerin giidiilenmesinde
onemli rol oynayan ihtiyaclardan birisi sosyal iliskiler kurma ihtiyacindan ortaya ¢ikan iliskililik
ihtiyaci, digeri ise kisilerin basarma ve etkili olma ihtiyacindan ortaya ¢ikan yetkinlik ihtiyact
oldugunu 6ne stirmektedir (Ryan & Deci, 2000b). Buradan hareketle orgiitsel kimlik, kisilerin
orgiit amaclarmi kendi amaglar1 gibi algilamasina ve kendilerini grubun bir pargasi gibi
diisiinmesine neden olarak ait olma ve basarma ihtiyaglarini harekete gecirebilmektedir. Bu durum
kisilerin orgiitsel amaglar1 yerine getirmede daha fazla kisisel ¢aba ve performans gostermesiyle
sonuglanabilmektedir (Van Knippenberg, 2000). Buradan hareketle, orgiitsel kimlik algis1 yiiksek
olan kisilerin grup amaglarini i¢sellestirdigi ve kisilerin 6zellikle ait olma ve basarma ihtiyacinin
rol i¢i ve rol dis1 performansi olumlu etkiledigi varsayimiyla agsagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 5: Orgiitsel kimlik (Kendi kendine kategorizasyon, Uyum/ortiisme diizeyi, Duygusal
baghlik ve Davranigsal katilim) ile rol i¢i performans arasindaki iligkide i¢sel gilidiilenme aracilik
rolii oynar.

Hipotez 6: Orgiitsel kimlik (Kendi kendine kategorizasyon, Uyum/drtiisme diizeyi, Duygusal
baglilik ve Davranigsal katilim) ile rol dis1 performans arasindaki iliskide i¢sel glidiilenme aracilik
rolii oynar.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Kontrol degiskenleri
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2. Yontem
2.1.Katihmcilar

Arastirmaya baslamadan dnce Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu’ndan (Karar no:
2018/08-07) yazili izin alinmistir. Arastirmaya katilan KOP Bolgesindeki 10 tiniversitenin (Ahi
Evran Universitesi, Aksaray Universitesi, Bozok Universitesi, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi, Kirikkale Universitesi, Konya Gida ve Tarim Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi, Nevsehir Hac1 Bektas Universitesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Selguk
Universitesi) senatosundan gerekli izinler almmustir.

Arastirmadaki degiskenler arasindaki iligkileri ortaya c¢ikarmak amacgli kolayda oOrneklem
kullanilmistir. Orneklem segiminde {iniversitelerin siirekli kadrolarinda gérev yapan ogretim
elemanlar se¢ilmis, gerekli idari izinler resmi yaziyla alindiktan sonra katilim goniilliiliigii ve
verilerin gizliligi esaslarina gore veri toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini devlet ve 6zel
{iniversitelerde ¢alisan 592 akademisyen olusturmaktadir. Orneklemin %42’si kadin (n= 240)
%358’1 erkektir (n = 338). Ayrica katilimcilarin %731 evli (n = 431), %25°1 bekar (n = 149) ve
%2’si ise bogsanmustir (n = 11).

2.2. Olciim Araclan

2.2.1. Orgiitsel Kimlik: Katilimcilarim 6rgiitsel kimlik algis1 Stoner, Perrewé, ve Hofacker, (2011)
tarafindan gelistirilen ve ulusal kiiltiire yazarlar tarafindan uyarlanan Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik
Olgegiyle (Multi-Dimensional Identification Scale) l¢iilmiistiir (Celebi, 2019; Cetin & Celebi
2021). Orgiitsel kimligi Kendi kendine kategorizasyon, Uyum/6rtiisme diizeyi, Duygusal baglilik
ve Davranissal katilim olmak iizere dort boyutta dlgen dlgek 15 maddeden olusmaktadir. Olgege
ait Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 .82 olarak, alt boyutlarin giivenilirlik katsayilar1 Kendi
kendine kategorizasyon i¢in .83, Uyum/drtlisme diizeyi i¢in .85, Duygusal baglilik i¢in .77 ve
Davranigsal katilim i¢in .80 bulunmustur.

2.2.2. i¢sel Giidiilenme Olgegi: Katilimcilarin igsel giidiilenme diizeyleri 6l¢gmek igin Tremblay,
Blanchard, Taylor, Pelletier ve Villeneuve (2009) tarafindan gelistirilen ve ulusal kiiltiire
uyarlanan igsel ve digsal is giidiilenme Slgegi kullanilmistir (Celebi, 2019). 18 maddeden olusan
Olcegin igerisinden igsel giidiilenmeyi 6lgen ii¢ madde Sl¢iim i¢in kullanilmistir (Tremblay,
Blanchard, Taylor, Pelletier & Villeneuve, 2009). U¢ maddelik 6lgegin Cronbach Alfa giivenilirlik
degeri .64 olarak bulunmustur.

2.2.3. Rol I¢i Performans Olcegi: Katilimcilarin algiladiklart rol igi performanslari Sigler ve
Pearson (2000)’1n, Kirkman ve Rosen (1999) den uyarlamis oldugu ve ulusal kiiltiire ¢evirisi
yapilan dért maddelik 6lgek kullanilmistir (Sigler & Pearson, 2000; Celebi 2019). Olgege ait
Cronbach Alfa giivenilirlik degeri .85 olarak bulunmustur.

2.2.4. Rol Dis1 Performans Olgegi: Arastirmada katilimeilarin algiladiklari rol dis1 performans
diizeylerini 6lgmek i¢in Celebi (2019)’nin, orgiitsel vatandaslik Olgeginden gelistirdigi 6lcek
kullanilmistir (Fox & Spector, 2011; Celebi 2019). 20 madde i¢inden segilen 10 madde rol dist
performansi agiklamaktadir. Olgege ait Cronbach Alfa giivenilirlik degeri .89 olarak bulunmustur.

2.3. istatistiksel analiz

Aragtirmada kullanilan 6lceklerin secilen 6rneklemde gegerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Analiz Amos 23.0 programinda en yliksek olabilirlik (maximum likelihood)
kestirim yontemi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen sonuglar i¢in y2/df (Chi Square/degrees of
freedom, Ki-kare/serbestlik derecesi orani, Iyi uyum igin ¥2/df> 3, p < .01), CFI (Comparative Fit
Index, Karsilastirmali Uyum Indeksi, iyi uyum i¢in CFI>.90, p < .01), TLI (Tucker Lewis indices,
Tucker Lewis indeksi, Iyi uyum igin TLI >.90, p < .01) ve RMSEA (Root Mean Square of
Approximation, Yaklasik hatalarin ortalama karekokii, Iyi uyum i¢in RMSEA <.08, p <.01) uyum
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indeksleri ve ilgili kabul edilebilir degerler referans alinmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler i¢in
Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Aragtirma hipotezlerinin testi i¢in yapisal esitlik
modeli kurulmus (Her bir hipotez i¢in ayrt model kurulmustur) ve modellerin
degerlendirilmesinde DFA’da kullanilan uyum indeks ve degerleri referans alinmistir. Ayrica
aracilik testi i¢cin Monte Carlo teknigiyle 2000 onyiikleme Orneklemi olusturulmus (6nyiikleme
giiven araligit %95 olarak almmistir) ve modelde dolayli etkilerin anlamlilig1 test edilmistir
(Preacher & Hayes, 2008).

3. Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yapisal gegerliligini test etmek iizere yapilan dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur. Elde edilen uyum iyilik degerlerine gore
incelenen dlgek yapilarmin veri ile iyi uyum gosterdikleri degerlendirilmistir (referans i¢in Hu ve
Bentler, 1999). Rol i¢i ve rol dis1 performansi 6lgen maddelerden olusan performans 6lgegi i¢in
kesfedici faktor analizi uygulanmis maddelerin birbirinden ayrildig: goriilerek iki boyutlu bir yap1
elde edilmistir. Performans 6lgegine DFA sonucunda elde edilen bazi 6l¢iim degerlerinin, kabul
edilebilir sinirlar disinda kaldigt icin (y2 =617.18, RMSEA=.110, TLI=.85, CFI=.87), hata
varyansi eslestirmesi yapilmistir. Performans 6lgegi i¢in tekrar yapilan DFA sonucunda olusan
degerlerin kabul edilebilir deger araliginda oldugu goriilmiistiir. Son olarak tiim 6l¢tim araglarinin
yer aldig1 DFA 6l¢iim modelinin de kabul edilebilir degerlere ulagilmistir.

Tablo 1: Ol¢iim Araclari DFA Sonuglar

x2/df CFI TLI RMSEA
1. Orgiitsel Kimlik* 3.43 .96 .94 .064
2. Igsel Giidiilenme** 4.10 93 91 .072
3. Performans Olgegi***
(Rol i¢i ve Rol dis1 boyutlariyla) 4.57 o4 93 078
4. Olgiim Modeli 2.49 .94 93 050

* Aym faktor iginde iki hata varyans: eslestirmesi yapilmigtir. Ayrica birbiri arasinda ¢ok yiiksek korelasyon (.54)
olan farkli boyutlarda yer alan iki madde i¢inde hata varyansi eslestirmesi yapilmistir, **Tiim gilidiilenme 6lgegi
kullanilarak DFA yapilmistir (Alt1 alt boyuttan birisi kullanilmistir), *** Aym faktor ig¢inde iic hata varyansi
eslestirmesi yapilmistir.

Calismada degiskenlerin ortalama skorlari, standart sapmalari ve aralarindaki iligkiler Tablo-2’de
sunulmustur. Buna gore katilimcilarin orgiitsel kimlik alt boyutlarindan duygusal katilimla kimlik
gelistirme ortalamalarinin en yiiksek (Ort.= 3.97, SS= .69), davranigsal katilim ortalamasinin en
diisiik (Ort.=2.42, SS=1.01) oldugu goriilmiistiir. Ayrica igsel giidiillenme (Ort.= 4.04, SS=.79),
rol i¢i performans (Ort.= 4.17, SS= .64) ve rol dist performans (Ort.= 4.10, SS= .57) skor
ortalamalar1 da ortalama degerden yiiksektir. Ayrica tiim degiskenler arasinda diisiik ve orta
seviyede iliskiler bulunmustur.
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Tablo 2: Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve Aralarindaki Iliskiler
Ort. 8§ () 2 63 @ 6 © (7 @
1. Cinsiyet 1.40 .62 1

2. Dogum Yili 1980 8.62 .157** 1

3. Kendi Kendine

. 359 56 -071 -135%* 1
Kategorizasyon

4. Uyum/Srtiigme 208 101 011 -091* 337+#% |
Diizey1
5. Duygusal Baghlik  3.97 .69  .001 -.113*%* 676%* 396%* 1

6. Davranigsal

242  1.01 -.046 -.184** 333** 3(]** 4(0]** 1
Katilim

7. Igsel Giidiilenme 4.04 .79 019 .024 .268** .083* .330** .186** 1

8. Rol I¢i Performans ~ 4.17 .64  .010 -.087* 227%* 116%* 294%* [42%* 356** |

9. Rol Dis1
Performans

**p<.01, *p<.05

4.10 .57 -.035 -.004 .207** .085% .366%** 135%* 237** 442%*

Arastirmada One siirlilen hipotezlerin testi icin AMOS programi kullanilarak, yapisal esitlik
modelleri olusturulmustur (Tablo 3). Birinci hipotezi test eden birinci modelde orgiitsel kimligin
birbiri ile iligkili alt boyutlar1 ve demografik degiskenler (cinsiyet ve dogum yili) bagimsiz
degisken, rol i¢i performans ise bagimli degisken olarak yapilandirilmistir. Ikinci hipotez igin
kurulan modelde orgiitsel kimligin birbiri ile iliskili alt boyutlar1 ve demografik degiskenler
bagimsiz degisken, rol dis1 performans ise bagimli degisken olarak yapilandirilmistir. Uciincii
hipotez icin kurulan ii¢lincii modelde igsel giidilenme ve demografik degiskenler bagimsiz
degisken, rol i¢i performans ise bagimli degisken olarak yapilandirilmistir. Dordiincii hipotezin
test edildigi modelde ig¢sel giidiilenme ve demografik degiskenler bagimsiz degisken, rol dist
performans ise bagimli degisken olarak yapilandirilmistir. Besinci hipotezin test edildigi modelde
orgiitsel kimligin birbiri ile iligkili alt boyutlar1 ve demografik degiskenler bagimsiz degisken, i¢sel
giidilenme araci1 degisken, rol i¢i performans ise bagimli degisken olarak yapilandirilmistir.
Altinc1 hipotez modelinde ise orgiitsel kimligin birbiri ile iligkili alt boyutlar1 ve demografik
degiskenler bagimsiz degisken, i¢sel giidiilenme araci degisken, rol dis1 performans ise bagimli
degisken olarak yapilandirilmistir. Tiim modellerin kabul edilir uyum degerleri araliginda olugu
Tablo 3’e bakildiginda goriilmektedir.

Tablo 3: Modeller ve Uyum Degerleri

Model 12 df w2/df CFI TLI  RMSEA
Model 1 457.17 167 2.74 95 93 054
Model 2 841.19 298 2.82 93 91 056
Model 3 80.27 23 3.49 97 94 065
Model 4 295.06 82 3.60 95 92 066
Model 5 560,20 223 2.51 95 93 051
Model 6 975.78 372 2.62 93 91 052
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Calismanin birinci hipotezine iliskin birinci modelden elde edilen sonug, orgiitsel kimligin alt
boyutlarindan kendi kendine kategorizasyon (= .06, p < .01), uyum/drtiisme derecesi (4= .06, p
<.01) ve davranigsal katilimin (/= -.01, p <.01) dogrudan rol i¢i performansina etkisinin olmadig;,
yalnizca orgiitsel kimligin alt boyutlarindan duygusal bagliligin etkili oldugudur (4= .46, p <.01).
Elde edilen bulgular duygusal baglilik arttikca rol i¢i performansinin arttigini gdstermis ve
aragtirmanin birinci hipotezini kismen dogrulamustir. Ikinci modelde, &rgiitsel kimligin alt
boyutlarindan kendi kendine kategorizasyon (= .21, p > .01), uyum/6rtiisme derecesi (f=-.17, p
>.01) ve davranigsal katilimin (f=-.11, p>.01) dogrudan rol dis1 performansa etkisinin olmadig,
yalnizca orgiitsel kimligin alt boyutlarindan duygusal bagliligin etkili oldugu (£= .77, p < .01)
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde duygusal baglilik arttikca rol disi
performansin arttigmni gdstermis ve aragtirmanin ikinci hipotezini kismen dogrulamistir. Ugiincii
modelde calismanin iiglincli hipotezi test edilmig ve igsel giidiillenmenin dogrudan rol igi
performansa etkisinin oldugu gorilmiis (f= .39, p < .01) ve igiincli hipotez dogrulanmustir.
Dordiincii modelde igsel giidiilenmenin dogrudan rol dis1 performansi etkisinin oldugu goriilmiis
(= .27, p <.01) ve dordiincii hipotez dogrulanmistir. Ayrica ¢calismanin besinci ve altinct hipotezi
icin Orgiitsel kimlik alt boyutlarindan daha 6nceki hipotezlerde etkileri bulunan sadece duygusal
baglilik ile rol ici ve rol dis1 performans arasindaki arasinda dolayl etkilere bakilmigtir. Bunun
icin dncelikle Monte Carlo teknigiyle 2000 dnytikleme drneklemi olusturulmus (6nytikleme giiven
aralig1 %95 olarak alinmistir) ve dolayl etkilerin anlamlilig1 test edilmistir (Preacher & Hayes,
2008). Elde edilen sonuclar duygusal baglilik (a x b=.14, p <.01, GA [.07:.23]) boyutunun rol i¢i
performans tizerindeki dolayli etkilerinin anlamli oldugunu gostermistir. Sonucta elde edilen
bulgular igsel giidiilenmenin duygusal baglilikla rol i¢i performans arasindaki iliskide kismi bir
aracilik rolii oldugunu gostermis ve besinci hipotez kismen dogrulanmistir. Altinct hipotez igin
duygusal bagllik ile rol dis1 performans arasindaki dolayl etkilerin anlamli olmadig goriilmiistiir
(a x b=.04, p = .14, GA [-.02:.1]). Bu sonug ile aragtirmanin son hipotezi dogrulanmamustir.
Yapilan analiz sonucunda igsel giidiillenmenin orgiitsel kimligin alt boyutlar ile rol i¢i performans
arasindaki aracilik roliine ait 6l¢iim modeli Sekil 2°de gdsterilmistir.

Sekil 2: Hipotez Sonuglart
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Kontrol degiskenleri
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4. Tartisma ve Sonu¢

Bu c¢alismada orgiitsel kimligin rol i¢i ve rol dis1 performansi etkileyip etkilemediginin ve bu
stiregte i¢sel glidiilenmenin bir aracilik rolii olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Elde edilen temel bulgu orgiitsel kimligin yalnizca orgiite duygusal baglilikla kimlik gelistirmenin,
dogrudan rol i¢i performansi ve rol digi performansi anlamli bigimde etkiledigidir. Ayrica aracilik
testi sonucunda, igsel gilidiilenmenin Orgiite duygusal baglilikla kimlik gelistirme ile rol ici
performans iligkisine aracilik ettigi ortaya ¢ikarilmistir.

Orgiitsel kimlik olusturma psikolojik acidan bilissel (kendi kendine kategorizasyon ve
uyum/ortiisme diizeyi), duygusal (duygusal baghlik) ve davranmissal (davramissal katilim)
siireclerden olusmaktadir. Bilissel siireg, kisinin kendisini 6rgiit kimligiyle birlikte tanimlamasiyla
baglamakta ve kimliginin oOrgiit kimligiyle ne derece Ortiistiigiine iliskin algilamalarim
kapsamaktadir. Bu siirecte yiiksek derece uyum ve ortiisme kisinin orgiite ait siiregleri daha kolay
benimsemesini ve sahiplenmesini beraberinde getirmektedir. Bu biligsel olumlu yondeki diistince
ve degerlendirmeler kiside sevgi ve mutluluk gibi olumlu duygularla birlikte 6rgiitle duygusal bir
bag kurmasina yol agmaktadir. Sonrasinda bu olumlu biligsel ve duygusal siiregler kisinin is
birligiyle daha ¢ok gayret gosterme, orgiite ilave katkilarda bulunma ve orgiitii sahiplenerek
digerlerine kars1 savunma davranislarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu siire¢ 6zetle bilissel,
duygusal ve davranigsal yonleriyle orgiitsel kimligin kisisel yonden ne derecede ve ne asamada
gelistigini agiklamaktadir.

Bu arastirmada elde edilen temel sonuglardan birisi, rol i¢i ve rol dis1 performansta orgiitsel kimlik
alt boyutlarindan yalnizca 6rgiite duygusal olarak baglanma yoluyla kimlik gelistirme siireclerinin
dogrudan olumlu yonde etkileri oldugudur. Bu durum hem rol i¢i hem de rol dis1 performans
sergilemede kisilerin duygusal baglilikla orgiitsel kimlik olusturmasini 6n plana ¢ikarmistir. Tajfel
(1978) kisinin sosyal gruba iiyeliginin, kisinin kendiliginin bir parcasi olan degerleri ile
duygularina bagl olarak gerceklesmesinin, liyelige atfettigi duygusal 6nem ile aciklamaktadir
(Scott & Lane, 2000). Bu ¢cercevede, orgiite duygusal baglhlik gostererek kimlik gelistirme, kisinin
orgiit hakkinda ne derece olumlu hissettigini, drgiitiin kisinin genel anlamda iyi olma hissi i¢in ne
derece onemli oldugunu ve kisinin kendi kaderini Orgiitiin kaderiyle i¢ ice ge¢mis oldugu
duygularini barindirmaktadir. Bu kisisel olumlu duygular, kisinin orgiitle ve diger ¢alisanlarla
duygusal bir bag kurarak, dogrudan orgiite katkilar sunan davranislar yaninda orgiit ¢alisanlar ile
orgiiti desteklemeye yonelik dolayli katkilar saglayan davranislarin da ortaya c¢ikmasini
saglamistir. Ancak duygusal baglilikla kimlik gelistirme Oncesinde biligsel siireglerin ve
sonrasinda davranigsal siireglerin performans boyutlariyla anlamli iligkilerinin bulunmamast hem
kisisel ve toplumsal acidan iki yonden yorumlanabilir. Birincisi kisisel kimlik olusturma siirecinde
duygusal siireclerin biligsel ve davranigsal siiregclerden ¢ok daha gii¢lii olmasidir. Bu durum iginde
bulunulan durumlarda kisinin benligiyle iligkili anlamlar bulmasiyla olumlu duygular yasamasi,
benligiyle iligkili anlamlar bulamadiginda olumsuz duygular yasamasiyla iligkilendirilebilir
(Burke, 1991). Secilen akademisyen orneklem agisindan diisliniildiiglinde, {iniversite ortami
akademisyenlerin kisiliklerine uygun anlamlar tasiyan bir ortam olmasi dolayisiyla olumlu
duygusal siirecler sec¢ilen 6rneklemde daha fazla yasanmis ve raporlamis olabilir (Tablo 2
incelendiginde duygusal baglilik alt boyutu en yiiksek ortalamaya sahiptir). ikinci agiklama ise
ulusal kiiltiiriimiizde benlik olusturma siireclerinde duygusal ve degersel yogunlugun daha agir
basmasidir. Ulusal kiiltiiriimiiziin bireyci veya toplulukcu iilke olarak siniflandirilmasinda 6ne
cikan ¢alismalara (Hofstede 1980, Dinn & Harris 2011) bakildiginda bireyci-topluluk¢u grubun
ortasinda bir iilke olarak gosterildigi kismen topluluk¢u bir iilke oldugu anlasilmaktadir. Grup
tarafindan sevilmek i¢in daha fazla caba harcama, gruptan onay alma, grubun degerlerini koruma,
grup hedeflerine oncelik verme ve kendini grup ile tanimlama toplulukcu kiiltiiriin 6zellikleri
arasinda sayilmaktadir (Triandis 1995, 2001). Toplulukg¢u kiiltiirde bireylerin iiyesi olduklari
gruplara aidiyet ve sadakatin s6z konusu oldugu iddia edilmektedir (Hofstede, 1980). Bu baglamda
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kismen toplulukgu bir kiiltlir yapisi olan iilkemizde kimlik olusturmada aileden gelen duygusal
bagintililik daha fazla iliskisel benlik gelismesine neden olabilmektedir (Kagit¢ibasi, 1996).
Itaatkar anlayisla gelisen bu iliskisel benlige sahip kisiler, iginde bulunulan sosyal baglama yonelik
daha duygusal bag olusturma egilimine girebilmektedir. Bu durum secilen 6rneklemin sosyal
kimlik ile kisisel kimlik etkilesimi siirecine daha duygusal veya degersel yaklasmis olabilecegini
gostermektedir. Ancak her iki yoruma dayali aciklamanin gecerliligi, gelecekte bunlara iliskin
Ol¢timlerden ve arastirmalardan elde edilecek kanitlara dayali sonuglara baglidir.

Arastirmada elde edilen diger temel sonug ise icsel giidiilenmenin orgiite duygusal baglilikla
kimlik gelistirme ile rol i¢i performans iliskisine aracilik ettiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Kisiler
kendilerini kisisel seviyede kategorize ettiklerinde kisisel ihtiyacglarini tatmin ederek; sosyal
seviyede kategorize ettiklerinde ise grup amaglarini yerine getirerek giidiilenmektedirler. Bu
acidan kisilerin sosyal bir grup ile kimlik gelistirmesi, bir taraftan is birligi ile kisisel amaglarini
basarmasini saglarken, diger taraftan kisilerin ait olma ihtiyac¢larini karsilamaktadir. Her iki durum
birlikte ele alinir ve arastirmada elde edilen sonugla iliskilendirilirse, kisilerin 6rgiit amaclarina
katki sunan rol i¢i performansinin artmasinda ¢ogunlukla iliskisel ve ait olma siiregleriyle iliskili
orgiite duygusal baglilikla kimlik gelistirmenin etkili oldugu goriilmektedir. Bu etkilesime ise
kisilerin kendi amaglarin1 orgilit amaglariyla biitlinlestirerek igsellestirdigi ve verilen gorevleri
kisisel gelisim veya 6grenme gibi kisinin kendi istegini ifade eden igsel olarak giidiilenmenin
aracilik ettigi bulunmustur. Bu siiregte ise kisilerin gérev sorumlulugu almasiyla iligkili 6zerklik
ithtiyacinin, digerleri tarafindan kabul gérme ve onaylanma konusunda iligkililik ihtiyacinin ve
basar1 i¢in bilgi, beceri ve yeteneklerine glivenmesiyle iliskili yetkinlik ihtiyacinin rolii oldugu
ifade edilebilir. Orgiite duygusal baghlikla kimlik gelistirmenin ¢ogunlukla sosyal iliskilerle ve
kisinin ait olma ihtiyactyla birlikte gelistigi diisiiniiliirse rol i¢i performansa giden stirecte 6zellikle
i¢gsel glidiilenmenin bir kaynagi olan iligkililik ihtiyacinin bu siirecte 6nemli rol oynadig1 one
stirilebilir. Bu 6nermenin iligkisel benligi yiiksek kiiltiiriimiiz agisindan gelecek calismalarda test
edilmesi kimlik olusturma ve giidiilenme siire¢lerinin anlagilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Son olarak mevcut ¢calismada ulasilan tiim sonuglarin genellenebilirligi i¢in segilen 6rneklem, tek
kaynaktan kesitsel veri toplama yontemi, sosyal begenilirlik etkisi ve ortak yontem varyansi gibi
kisitlarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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Ek 1: Cahsmada Kullamlan Olcekler
Orgiitsel Kimlik Olcek Maddeleri

Kendi Kendine Kategorizasyon

I-Benbu ................... liyesiyim.

2-Kendimi bu ............... bir iiyesi olarak goriiyorum.

3-Bu ...l ’a baglhiligin var mi1 diye sorulursa, "Evet" derim.

4-Kendimi bu .............. bir iiyesi/gorevlisi olarak gérmiiyorum.

Uyum Derecesi/Ortiisme Diizeyi

5-Bu ..o ’da kendim ile diger tiyelerin benzer oldugunu diistintiriim.
6-Bu................ ‘da diger tiyelerin sahip oldugu niteliklere, karaktere ve
davraniglara sahibim.

7-Bu....oooonennl. tipik bir iiyesini temsil ediyorum.

8-Bu............... un diger iiyeleri gibiyim.

Duygusal Baghlhik

9-Bu................ ’da koti bir sey oldugunda kendimi {izlintiilii/kotii hissederim.
10-Bu ................ ’da can sikic1 bir durum oldugunda empati ile yaklagirim.
11-Kendimibu ................ ’a duygusal olarak bagli oldugumu hissediyorum.
1240, diger iiyelerine bir sey oldugu zaman kisisel olarak kaygi duyarim.
Davranissal Katilim

13- de "¢alisma alanim"1 bu ............ ile ilgili resimlerle siislityorum.
14-Evimde bu ................ ile ilgili ¢cok sayida esya var.

I5-Bu....cooonin tiyesi oldugumu fark ettiren esyalar1 (araba arkasi yazilari,

rozetler, tigortler, takvim vb.) goriilecek sekilde teshir ederim.

I¢sel Giidiilenme Olcek Maddeleri

1-Yeni seyler 6grenmekten ¢cok zevk aldigim igin
2-Karsilagtigim ilgi ¢ekici zorluklarla ugragsmaktan zevk aldigim i¢in
3-Zorlu gorevlerde basarili olmaktan zevk aldigim i¢in

Rol I¢i ve Rol Dist Performans Olcek Maddeleri.

Rol i¢i Performans Olgegi

1 Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

2 Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

3 Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.
4  Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim tiretirim.

Rol Dis1 Performans Olgegi
Isiyle ilgili sorunu oldugunda duyarsiz kalmam.
Kisisel bir sorunu oldugunda duyarsiz kalmam.

i Kis " . o
Arkadasimmn Iht}yag:lgr'l dogrultusunda tatil programimi ve ¢alisma giinlerimi
) degistiririm.
Isten/kurumdan erken ayrilmasi durumunda kalan isleri bitiririm.
Arkadasim

Agir bir kutu veya nesneyi kaldirmada zorlandiginda ona yardim
ederim.

Mesgul veya olmadig1 zamanlarda telefonlarina bakarim.

AN N B W=
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10

Yeni beceriler 6grenmelerinde yardimci olur onunla bilgimi
paylasirim.

Yiiklendigi zorlu projelerde ve iglerde ona yardim etmek igin goniillii
olurum.

Cesaretlendirme ve takdir ifadelerini kullanirim.

Diger arkadaglar veya yoneticiler/denetciler tarafindan kiiciimsendigi
durumlarda onu savunurum.
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