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Oz

Insan Performans Teknolojisi is ortaminda insan per-
formansini sistematik bir stireg igerisinde gelistirmeyi
amaglayan ve uygulayic ve profesyonellerin deneyim-
leri ve yansimalar: sonucu gelistirilen bir uygulama
alamidir (Stolovitch ve Keeps, 2006). Bu arastirmada,
insan performans teknolojisi alaninda yapilan teknoloji
icerikli calismalarin genel egilimleri ortaya ¢ikarilarak,
alanin uygulama boyutunda ne durumda oldugunun
belirlenmesi amaglanmigstir. Icerik analizi temel alina-
rak gerceklestirilen bu calismada hangi amagla Insan
Performans Teknolojisi uygulamalaria yer verildigi,
bu uygulamalarda hangi konularin ele alindig1, hangi
bilisim teknolojilerinin ne amagla kullamildigi sorular:
sorularak ¢alismalar incelenmis ve smiflandirilmstir.
Analiz sonunda teknoloji icerikli Insan Performans
Teknolojisi uygulamalarima en fazla kurumsal alanda
yer verildigi, miidahale anlaminda performans destek
sistemlerine agirlik verildigi, buna bagl olarak da mii-
dahaleler uygulanirken elektronik destek sistemlerinin
gogunlukla kullanmldigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
web teknolojilerinin, e-6grenme ve sanal diinya uygu-
lamalarinin da mevcut miidahalelerde kullanim orani-
min yiiksek oldugu goriilmektedir. Boylelikle Insan Per-
formans Teknolojisi miidahaleleri yerel olmaktan oteye
giderek daha yaygin ve kitlesel hale gelmistir.

Anahtar Kelimeler: [nsan Performans Teknolojisi,
Teknoloji Tabanl Miidahaleler, Insan Kaynaklar:

Abstract

Human Performance Technology is a practical field
that addresses systematical processes to improve hu-
man performance in working setting and develops with
reflections and experience of professionals and practi-
tioners (Stolovitch & Keeps, 2006). In this study it was
aimed to define the current situation of technological
interventions by revealing the general trends of app-
lications in Human Performance Technology field. A
content analysis was conducted to answer the questions
of for what purposes Human Performance Technology
applications took place, which type of interventions
were covered, which Technologies used for what kind
of purposes were analyzed and classified. The study
revealed that Human Performance Technology appli-
cations were mostly used in organizational learning fi-
eld. As intervention type mostly “performance support
systems” were used and ‘electronic support systems as
an intervention” follows it. . Besides, web based tech-
nologies, e-learning and virtual world applications
had also higher rates in terms of technologies used as
interventions. Thus, Human Performance Technology
interventions go beyond local applications and become
more widespread and massive.
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insan Performans Teknolojisi Uygulamalarindaki Teknolojik Miidahaleler

Giris

Son donemlerdeki o6rgiit yapist ve ¢alisan rollerinde-
ki degismeler, isglici demografisindeki cesitlilikler,
yuritilen faaliyetlerin kiiresellesmesi ve teknolojik
gelismelerin is ortamina etkileri yeni yaklagimlarin
ortaya ¢itkmasina yol agmustir. Bu baglamda, perso-
nel teriminden insan kaynaklarina dogru bir gegis
stireci yasanmus, orgiitlerdeki egitim kavrami isgiicti
gelistirme, isyerinde 6grenme ve gelisme, performans
gliclendirmeye dontismiistiir (Stolovitch ve Keeps,
2006, s.16). Kurumlarin degerinin belirlenmesinde
orgiit performansinin 6nemi 6n plana cikarken, per-
formansin belirlenmesinde temel gostergeler orgiit
i¢yapsi ile insanlarin bilgi ve becerileri olmustur. Bu
degisim icerisinde yonelimler, 6rgiit icerisindeki per-
formans sorunlarimin ve nedenlerinin belirlenmesi-
ne, var olan sorunlarin iyilegtirilmesinde yeni arag ve
yontem arayiglarina ve performansin siirdiiriilmesine
dogru kaymustr.

Bu yonelimler igerisinde insan performans teknolo-
jisi (IPT) de, is ortaminda insan performansini gelis-
tirmek i¢in galigmalar: sistematik bir siireg ierisinde
gergeklestiren, uygulayic1 ve profesyonellerin dene-
yimleri ve yansimalari sonucu gelistirilen bir uygula-
ma alani olarak ortaya ¢ikmustir (Stolovitch ve Keeps,
2006, s.113). IPT alani, gesitli insan kaynaklar1 uz-
manlarinin, organizasyoncularin, egitim tasarimcila-
rinin, 6gretim teknologlarinin, biligsel ve davranigsal
psikologlarin uygulamalarindan dogan prensiplerin
biitiinlestirilmesiyle gelistirilmistir. Aragtirma ve ku-
ram olarak baglayan IPT, zamanla uluslararas etkiye
sahip mesleki bir alan haline gelmistir.

Bir Terim Olarak insan Performans
Teknolojisi ve Tarihsel Gelisimi

Kokenleri 1900’lere dayanan ve 1970’lerin ortalarin-
da terim olarak ortaya ¢ikan IPT’nin temelinde ge-
nel sistem kurami ve davranigsal psikoloji olmasina
karsin, bilgi ¢aginda zihnin 6nemli hale gelmesiyle
IPT bilissel bilimle beslenir olmustur (Stolovitch ve
Keeps, 1999, 5.6). IPT zamanla psikoloji, iletigim, n6-
rolojik bilimler, yonetim bilimi, ekonomi, élgme ve
degerlendirme, egitim teknolojisi, endiistri miithen-
disligi, orgiit gelistirme gibi farkli alanlardan da bes-
lenerek olgunlagmustir (Stolovitch, 2000, s.7). IPT’ye
olan egilim 1980 ve 1990’l yillarda artmus, bilisim
teknolojilerindeki hizl1 gelismeyle gittikge bityiimis-
tiir (Molenda ve Pershing, 2004, s.26). Siirekli olarak
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degisime ugrayan ve ¢ok disiplinli bir alan olan IPT
tanimi da bu siirecte zamanla degismistir. Perfor-
mans teknolojisi alaninin resmi mesleki birligi olan
International Society for Performance Improvement
(ISPI), 2005 yilinda yaptigi tanimda; IPT nin, birey-
lerde, kiigiik gruplarda ve bityiik orgiitlerde verimlilik
ve performans artirrmini gerceklestirmek igin ilgili
stireglerin sistematik olarak ise kogularak insan per-
formans ile ilgili problemlerin ¢oziimii ve firsatlarin
farkinda olunmasi ile ilgili bir ¢alisma alani oldugunu
belirtmistir (Aktaran: Cakir, 2013, 5.76). Tanimlama
icinde IPT’yi olusturan insan kelimesi, 6rgiitleri olus-
turan birey ve gruplar olarak; performans kelimesi,
faaliyetler ve 6lciilebilir sonuglar olarak; teknoloji ise
sonug ve verimlilik odakli bir uygulama olarak IPT'de
yerini almigtir (ISPI, 2013).

[PT’nin gelisim siireci boyunca amaci, insan perfor-
mansini arttirmak ve bu performansin ortaya ¢ikma-
sinda var olan engelleri belirleyerek ortadan kaldir-
mak olmustur. Bu baglamda alanin odak noktasinda
insan performansmin yer aldig1 gortilmektedir. Cok
boyutlu bir olgu olan performans kavrami kurum gii-
ciiniin bir gostergesidir ve kurumun 6lgiitlerine gore
farklilik gostermektedir. Bir kurum igerisindeki per-
formans, o kurumun hangi noktada oldugunun, 6n-
ceden belirlenmis hedeflere ne dl¢iide ulasildiginin,
var olan potansiyellerin beklenen performansi sagla-
mada ne denli etkili olacaginin belirleyicisidir (Agar-
wal, 1997, s5.45). Performans teknolojisi, bu nedenle,
kurumlarin verimliligini arttirmak i¢in sonug odakl,
kapsamli ve sistem temelli ¢oziimlerin tasarlanmasi
ile performans sorunlarini iyilestirmeyi hedef alan
uygulamali bir alan olarak 6nem kazanmustir (Stolo-
vitch ve Keeps, 2006, s.28). Hedeflenen performans
sonuglarina ulasilmasi adina, gerekli kosullarin gii-
venilir bir gekilde diizenlenmesinde yararli ve etkili
olan IPT, saglam bir tasarim gergevesine dayandirila-
rak bagarili IPT ¢oziimleri ortaya ¢ikarabilmektedir.

IPT Modellerinin Kavramsal Temelleri

Var olan bir sistem igerisindeki olas1 problemler fark-
lilagtik¢a bu problemlere saglikli ¢oziimler getirmek
ve performans teknolojisi kapsaminda ise kosmak
i¢in sahada yer alan uygulayicilarin standartlastiril-
mis siireglere ihtiyact vardir. IPT uzmanlari tarafin-
dan sistematik olarak uygulanan bu siirecler modeller
olarak adlandirilir (Cakir, 2013, 5.80). IPT modelleri,
i¢cinde bulundugumuz karmagik diinyadaki karmagsik
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sorunlara basit ¢oziimler sunmak adina sistematik
bir yaklasimla, bireysel ve orgiitsel davranis sonuglari
gelistirmeye odaklanmaktadirlar.

IPT modellerinde kullanilan terimler agisindan fark-
liliklar olsa da, biitiin modellerin dort temel asamada
ilerledigi goriilmektedir. Bu agamalar genellikle; per-
formans analizi, ihtiya¢ analizi, miidahale se¢imi ve
tasarimi, miildahalenin uygulanmasi ve degerlendirme
olarak adlandirilmaktadir (ispi, 2013; Van Tiem vd.,
2000, 5.60). Ele alinan her bir model belirtilen dort te-
mel agama cergevesinde, 6rgiit ihtiyaglari baglaminda
performans hedeflerine ulagsmak i¢in tasarlanmstir.

[PT’nin temel 6zelligi, iyi bir ihtiyag analizi ile perfor-
mans farkini nedenleriyle birlikte belirlemektir. fyi bir
ihtiya¢ analizi, mevcut ve olmasi istenen performans
arasindaki tutarsizliklar: yok etmek admna kullanila-
bilecek en iyi miidahaleleri belirlemede temel gorev
ustlenmektedir. Bu noktada miidahale, performan-
s1 arttirmak icin tasarlanmis amagli eylemi ifade et-
mektedir. Performans sorunlarmin olast nedenleri
cesitlilik gosterdik¢e uygulanacak miidahaleler de; is
yardimlari, rehberlik, simiilasyonlar, ¢aligma gruplari,
6grenme etkinlikleri, siireci yeniden tasarlama ve per-
formans degerlendirme gibi degiskenlikler gosterebil-
mektedir (Langdon vd., 2001, s5.45-46). Farkli miida-
hale segenekleri igerisinde tiim araglara, yontemlere
ve medyaya acik olan IPT, etkili ve verimli performans
sonuglarina ulastirabilecek az maliyetli yollar aramak-
tadir (Stolovitch ve Keeps, 1992, s.7). Iginde bulun-
dugumuz ¢agin gerekliliklerinden biri haline gelen
bilisim teknolojileri de, farkli uygulama alanlarinda
sundugu ekonomik ¢oziim yollariyla, verimli sonuglar
elde edilmesinde etkili bir arag olarak gorillmektedir.

Stireg igerisindeki teknolojik gelismelerle bilisim tek-
nolojileri, bir¢ok kurumda destek sistem olmaktan
gikarak stratejik bir kaynak haline gelmistir (Bres-
nahan, 1998). Bilisim teknolojilerinin kurumlarda
kullanimina yonelik meydana gelen bu gelismeler,
orgiitlerdeki verimliligin artmasinda 6nemli rol ist-
lenmis, kurum performansinin iyilestirilmesine kat-
kilar saglamistir. Bu baglamda, bilisim teknolojileri
uygulamali bir alan olan IPT'de, performansin iyiles-
tirilmesinde uygulanan bircok miidahale arasinda en
onemlilerinden biri olarak goriilmektedir (Klein ve
Fox, 2004, s.22).

Uygulamali bilim dali olan IPT, bilimsel siiregleri is
yerlerinde uygulayip performans problemlerini siste-

matik bir siireg icerisinde ¢6zmeli ve performans de-
vamliligini saglamalidir. Bu noktada IPT uzmanlari
da uygulama ve aragtirma arasinda dengeli secimler
yaparak bagarili IPT miidahaleleri ortaya gikarmali-
dirlar (Cakar, 2013, 5.79). Bu duruma karsin IPT nin
kuramda bireysel, grupsal ve kurumsal anlamda per-
formans iyilestirmeye odaklandig ancak yeterli dii-
zeyde performans gelistirme pratigine sahip olmadig:
gorillmektedir. Yapilan taramalarda, uygulama diize-
yinde IPT’nin ¢ok kullanilmadig1 belirtilerek, farkli
disiplinlerde daha genis uygulamali arastirmalarin
yapilmas gerekliligi vurgulanmaktadir (Pershing vd.,
2008, s.16-17; Brethower, 2012, s.56-57; Roy ve Pers-
hing, 2012, 5.83-86). Performans gelisimi i¢in hayati
onem tastyan IPT alaninin (Huglin, 2007, 5.79), gz~
lemlenebilir sonuglar ortaya ¢ikarmast adina gercek
hayatta ise kosulmasina gereksinim duyulmaktadir.
Bu baglamda, teknolojik gelismelerin yasamin her
alaninda etkin oldugu giiniimiizde, teknolojiyle bii-
tiinlestirilmis IPT alanindaki uygulamali ¢alismala-
rin aragtirilmasinin, alanin uygulanabilirligi adina
gelecek calismalara yol gosterecegi diigiiniilmektedir.

Bu ¢aligmada da, IPT alaninda yapilan teknoloji ige-
rikli miidahale ¢alismalarinin genel egilimleri ortaya
¢tkarilarak, alanin uygulama boyutunda ne durumda
oldugunun belirlenmesi amag¢lanmstir. Bu amag dog-
rultusunda, uluslararasi indeksli dergilerde 2002-2012
yillart arasinda yaymlanan arastirmalar taranmustir.

Calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina
cevaplar aranmistir:

1. IPT uygulamalar1 hangi amaglarla yapilmakta-
dur?

2. IPT uygulamalarinda hangi miidahale konulari
yaygin olarak tercih edilmektedir?

3. Uygulanan IPT miidahalelerinde hangi bilisim
teknolojileri kullanilmaktadir ve bu teknolojiler
hangi amaglarla kullanilmaktadir?

Yontem

IPT alaninda yapilan teknoloji igerikli miidahale
¢alismalarinin incelendigi bu arastirma, igerik ana-
lizi temel alinarak gergeklestirilmistir. Igerik analizi,
belirli bir zaman diliminde yaymlanan arastirmalar:
ve ortaya ¢ikan yonelimleri belirlemek icin uygun
bir aragtirma yontemi olmas: (Masood, 2004, s.22),
aragtirmacilara birbirine benzeyen verileri belirli
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kavramlar ve temalar cercevesinde iliskili olarak ce-
sitli degiskenler agisindan karsilagtirma yapma olana-
g1 sunmasi nedeniyle tercih edilmistir (Fraenkel vd.,
2012, 5.478).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, uluslararasi indeksli dergiler-
de yayinlanan IPT alaninda yapilmis uygulamali ¢a-
ligmalar olusturmaktadir. Alandaki ¢alismalarin giin-
celligi goz oniine alinarak c¢alisilabilir evren, 2002-
2012 yillar1 arasinda yapilan galismalarla siirlan-
dirllmistir. Ancak, taranan uygulamali ¢aligmalarin
tiimiinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi-
na yer verilmedigi icin 6rneklem se¢imine gidilmis-
tir. Oncelikle arastirmaci tarafindan Web of Scien-
ce, ScienceDirect gibi veritabanlar1 taranmig ve IPT
alaninda yayinlanan makalelere yer veren dergiler
belirlenmistir. IPT alaninda makale yayinlayan dergi
say1s1 oldukea sinirhidir, secilen dergilerden biri 6rne-
gin “Systemics, Cybernetics and Informatics” son 10
yilda bu alanla ilgili sadece bir makale yayinlamstir.
Bu alanda siklikla yayinlara yer veren sadece iki dergi
olmasina ragmen ¢alismanin kapsamini genisletmek
amact ile IPT ile ilgili herhangi bir yayinin bulundugu
9 dergi incelemeye almmistir. Arastirmanin kapsam
gecerliliginin saglanmasi amaciyla dergilerde tarama
yapilirken; “human performance technology” (insan
performans teknolojileri), “performance improve-
ment” (performansi arttirma), “human performance
technology intervention” (insan performans teknolo-
jileri miidahaleleri), “human performance technology

tools” (insan performans teknolojileri araglari), “orga-
nizational learning” (6grenen kurumlar), “knowledge
management in organizations” (kurumlarda bilgi yo-
netimi) anahtar kelimeleri kullanilmistir. Erisilen ya-
yinlarin én incelemesi sonucu IPT alaninda yapilmus
teknoloji igerikli miidahale uygulamalariyla iliskili
olmayan makaleler degerlendirmeye almmamigtir.
Sonug olarak IPT alaninda yapilmis teknoloji igerikli
miidahaleler kapsaminda alanin uygulama boyutun-
da ne durumda oldugunu belirlemek amaciyla yapi-
lan incelemelerde 2002-2012 yillar1 arasinda yayimn-
lanan 50 makaleye ulasilmistir. Incelenen dergilerde
yer alan makalelerin yillara gore dagilimi Ek olarak
gosterilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirma cercevesinde veriler toplanirken aragtir-
maci tarafindan gelistirilen elektronik veri giris for-
mu kullanilmistir.  Gelistirilen taslak form, Egitim
Teknolojisi alaninda galisan bir 6gretim tiyesi ve iki
doktora Ogrencisi tarafindan gozden ge¢irilmistir.
Almman geribildirimler degerlendirilip gerekli dii-
zetmeler yapildiktan sonra forma son hali verilmis-
tir. Formun ilk boliimiinde makalelerin kiinyesine
(bashigy, yazarlar, iilke, yayin yili, dergi adi ve cilt no/
say1s1) iligkin bilgilere yer verilmistir. Formun ikinci
béliimiinde ise ¢aligma grubu, IPT miidahale konusu,
miidahale amaci ve miidahalelerde kullanilan tekno-
lojiler ile iliskin bilgileri elde etmeye yonelik katego-
riler yer almistir. Caligmanin veri toplama siirecinde
takip edilen asamalar Sekil 1de gosterilmistir.

* Anahtar kelimeleri belirleme )
+*Yayinlarin baglamini igaret eden konu basliklarini belirleme
*Yay yili araligini belirleme y
*Veri toplama araci olugturma (Elektronik veri girig formu) ve ilgili formun alan
uzmanlarinca gdzden gegirilmesi
«1lgili geribildirimler dogrultusunda veri toplama aracimn diizenlenmesi y
~
«IPT alam ile ilgili akademik veritabanlarinda tarama yapma
+IPT alan ile ilgili yayinlara siklikla yer veren dergileri belirleme (9 dergi)
J
1
*Calismaya dahil edilecek yaymlari se¢me
+ilgili yaymn bilgilerini elektronik veri girig formuna kaydetme
/

€€E€K<

Sekil 1. Calismanin Veri Toplama Siirecinde Takip Edilen Asamalar
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Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda makalelerden elde edilen veri-
ler, igerik analizi tiiriinde kategorisel analiz ve frekans
analizi teknikleriyle ¢oziimlenmistir. Bu arastirmada
icerik analizi yapilmadan 6nce arastirmanin amaci
dogrultusunda hangi baglama iliskin yayinlarin ¢alig-
maya dahil edilecegine karar verilmistir. Bu amagla
baglami ortaya koyan konu basliklar1 belirlenmis ve
kodlama siireci konu bagliklar1 dikkate alinarak yiirii-
tillmustiir. Konu bagliklar: belirlenirken, alan yazin-
da yapilan caligmalardan (Stolovitch ve Keeps, 1992,
§.3-13; Van Tiem vd., 2000, 5.60-71; Van Tiem, 2004,
s.25-31; Vadivelu ve Klein, 2011, 5.99-112; Kaufman
ve Bernardez, 2012, s.6-9; Roy ve Pershing, 2012,
$.87-102) vyararlanilmugtir. Igerik analizi siirecinde
dikkate alinan konu bagliklar::

« [PT uygulamalarinin amaci,
« IPT uygulama konusu,
o Uygulamalarda kullanilan teknolojiler,

o Teknolojilerin kullanim amaci seklinde sinirlan-
dirilmastir.

Igili konu bagliklar1 gergevesinde elektronik form-
daki veriler analiz edilmistir. Kategorisel analiz sii-

recinde, elektronik ortamda kayitli bulunan verilerin
kodlamasi yapilmus, ortaya ¢ikan yapi tizerinde tekrar
calisilarak kodlar kontrol edilmistir. Elde edilen kod-
larmn ortak yonleri belirlenerek veriler belli kategori-
ler altinda toplanmistir. Tematik kodlama yapilirken
frekans dagilimlarina yer verilmistir. Bu durum belli
olgular etrafinda ortaya ¢ikan verilerin tanimlanma-
s1 ve yorumlanmasinda kolaylik saglamistir. Ayrica
elde edilen veriler uzmanlarla tartisilmis, uzmanlarin
analiz ile ilgili yorumlar1 alinarak gerekli diizeltmeler
yapimistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular
sekil ve tablolar kullanilarak sunulmustur.

Bulgular

Caligma kapsaminda toplanan veriler aragtirma so-
rular1 temel alinarak analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar arastirma sorular1 gergevesinde alt bagliklar
halinde sunulmustur.

IPT Uygulamalarinin Amaci

Yapilan analizler sonucu teknolojik igerikli IPT uygu-
lamalarinin yapilma amaglarinin dagilimi $ekil 2'de
gosterilmistir.

Bireysel
performans ————
caligmalari

yapma, 6
gelistirme ve

performans

degerlendirme,
13

Model

Akademik

performans
calismalan
yapma, 4

Orgiitsel
geligimi
saglama, 27

Sekil 2. IPT Uygulamalarinin Amaai

Sekil 2'de goriildiigii gibi teknoloji igerikli IPT uygu-
lamalar1 en fazla orgiitsel gelisimi saglamak amaciyla
(Firma/ kurumlar/ insan kaynaklar1/ misteri hizmet-
leri/ kiiresel cevreler) (n=27) yapilmistir. Bu uygulama
amacini sirastyla; IPT modellerinin gelistirilmesi ve

degerlendirilmesi ¢alismalar (n=13), aragtirma ve uy-
gulamacilarin bireysel performansini arttirmaya yo-
nelik ¢aligmalar (n=6) ve tiniversitelerdeki insan (tini-
versite Ogrencileri, akademik personel) performansini
arttirmaya yonelik calismalar (n=4) takip etmistir.
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Uygulanan iPT Miidahalelerindeki Konu Egilimleri
Aragtirma kapsaminda incelenen c¢aligmalar teknolo-
jik miiddahale konu alani baglaminda ele alindiginda,
ilgili aragtirmalarin cogunlukla performans destek
sistemleri (n=19) kapsaminda yurataldiga goril-

mistiir. Bu konu alanlarini; performans degerlen-
dirme (n=13), orgiitsel iletisim (n=12) ve insan kay-
naklar1 yonetimi (n=6) konu alanlar1 takip etmistir.
Calismalarin teknolojik miidahale konu alanina gore
dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. incelenen Calismalarin Teknolojik Miidahale Konu Alanina Gére Dagilimi

. (o] [s2) < w o o~ -] (=) <> — [o\] §
IPT Miidahale Konular S 8 8 8 8 8 8 83 3 3 =
[o\} [o\} (g} o [o\} (g} [o\} [o\} [o\} (o} o ﬁ
Performans destek sistemleri 5 2 3 2 2 2 1 1 19
Performans degerlendirme 1 2 3 6 1 13
Orgiitsel iletigim 2 1 1 1 1 3 3 12
Insan kaynaklar1 yénetimi 1 1 3 1 6
Toplam 50

o Performans destek sistemleri kapsaminda yiirii-
tillen galismalar igerisinde bazi uygulamalar dik-
kat cekmektedir. Bu uygulamalarda; mobil tek-
nolojilerle is aninda bilgi yonetimi saglanarak,
calisanlara performans destegi sunuldugu (Farris
ve Medema, 2012), iiniversitede caligan 6gretim
elemanlarmin e-konferans teknolojisini kulla-
narak verdikleri derslerde e-konferans kullanim
diizeylerinin incelenerek bu yonde performans
destegi saglandig1 (Lei ve Morrow, 2009), kriz
planlamalarinda bilgisayar simiilasyonlar: kulla-
nilarak bireysel, grup ve orgiitsel diizeyde verilen
egitimle kriz farkindahiginin olusturuldugu go-
rilmistir (Hutchins vd., 2008, s.36-39). Ayrica,
firma ¢alisanlarina i¢cinde bulunduklar: gérevler
hakkinda bilgiler vermek, kiiresel e-6grenme
programlarinin verimlili§ini arttirmak i¢in kri-
tik faktorleri belirleyerek miidiir ve yoneticilere
doniitler vermek amaciyla e-6grenme uygula-
malar1 yuritilmistiir (Nathan, 2011, s.16-20;
Nguyen vd., 2005, s.73-77). Bu uygulamalarda,
elektronik performans destek sistemleri gelisti-
rilip web {izerinden yayinlanarak e-6grenme or-
tamlari1 olusturulmustur.

Orgiitsel iletisim kapsaminda yapilan galigmalar-
da elektronik ortamlardan web tabanli anketler,
e-postalar, ol¢ekler ve gortisme formlar1 kulla-
nilarak iletisim saglanmistir. Bu kapsamda, IPT

alani i¢indeki deneyimli uygulayicilar ve pro-
fesyonel topluluklarin kullandiklar1 miidahale
konularin: belirlemek (Roy ve Pershing, 2012,
5.87-98), farkli IPT miidahaleleri {izerindeki
kiiltiirel etkiyi aragtirmak (Vadivelu ve Klein,
2011, 5.99-100), tniversitelerde calisan 6gretim
elemanlarinin tiretkenliklerini ve is memnuniye-
tini arttirmak (Ndambakuwa ve Mufunda, 2006,
s.121-125) amaciyla ¢aligmalar yuritilmistir.

Performans degerlendirme sistemleri igerisinde
bir yapay zekd uygulamasi olan bulanik mantik
tekniklerinden yararlanilarak insan performan-
sinin degerlendirilmesi amaglanmistir (Kolarik
vd., 2004, 5.466; Lee vd., 2008, s.100). Kullanic1
performansini belirlemek i¢in veri madenciligi
ile veri toplanmuis ve veriler analiz edilerek per-
formans degerlendirmelerinde bulunulmugtur
(Kositanurit vd., 2011, s.7043- 7048).

Insan kaynaklar1 yénetimini konu alan galigma-
larda, ¢alisanlarin bilisim teknolojilerini kullan-
ma diizeyleri belirlenerek bu teknolojileri kullan-
malaria yonelik ¢aligmalar yritilmis ve veri
tabani programlari ile yenilik¢i insan kaynaklar
yonetim modelleri olusturulmas: amaglanmistir
(Celik vd., 2009, 5.1050-1053; Tseng ve Lee, 2009,
§.6549-6552; Ficapal-Cusi vd., 2011, 5.37).
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iPT Miidahalelerinde Kullanilan Bilisim
Teknolojileri ve Bu Teknolojilerin Kullanim
Amaglar

IPT alaninda yiiriitillen uygulamalarda en ¢ok web
teknolojileri kullanilmis (n=11), bu durumu bilgisa-
yar yazilimlar: takip etmistir (n=9). Web teknolojileri
icerisinde e-0grenme uygulamalarina yer verilerek
firma ¢alisanlarmin i¢inde bulunduklar1 goérevler
hakkinda bilgilendirilmeleri saglanmis (Nguyen vd.,
2005, s.81-84), kisilere farkli gorevler sunularak bu
gorevler karsisinda gosterdikleri performans deger-
lendirilmistir (Wang vd., 2003, 5.19-21). Web tabanl
anket uygulamalar ile kiiresel e-6grenme program-
larmin verimliligini arttirma ve IPT programlarinin
etkililigini degerlendirme ¢alismalar1 ylratilmiistiir
(Wang, 2002, s.40; Nathan, 2011, s.18-21). Ayrica,
aragtirmaci ve uygulayicilarin [PT yeterliklerini belir-
lemek (kullandiklari stratejiler, yontem ve yaklasim-
lar) ve bu dogrultuda arastirmaci ve uygulayicilara
yeni yeterlikler kazandirmak adina web tabanli anket
uygulamalarindan da yararlanilmistir (Christensen ve
Osguthorpe, 2004, 5.49; Roy ve Pershing, 2012, 5.87).

Bilgisayar yazilimlari olarak en ¢ok elektronik per-
formans destek sistemleri kullanimistir (n=7). Bu
yazilimlarda, is siirecinde bilgi destegi saglamak,
calisanlara gorevler vererek bu gorevler sonucunda
gosterdikleri performans: degerlendirmek amaglan-
mugtir (Farris ve Medema, 2012; Nathan, 2011, s. 22-
27; Lei ve Morrow, 2009; Massey vd., 2005, s.51-53;
Darabi vd., 2004, s.21-29; Wang vd., 2003, s. 24-27;
Gayeski vd., 2002, 5.26-29; Austin vd., 2001, 5.69-70).
Bununla birlikte simiilasyonlardan da yararlanilarak
kurumlarin olasi kriz aninda olabilecek negatif du-
rumlar1 gérmeleri ve bu dogrultuda kriz planlama
calismalarini yiritebilmeleri saglanmistir (Hutchins
vd., 2008, 5.36-46). Niikleer santrallerde performans
destegi saglamak adina mobil teknolojiler (yazilim/
donanim) kullanilmigtir.
destek sistemlerinin mobil teknolojilere (PDA, akilli
telefon, tablet, laptop, mobil yazilimlar, vb.) gémiilii

Elektronik performans

halde sunulmasi, ¢alisanlara is aninda, gezinimdey-
ken bilgi destegi verilmesini saglamistir. Boylece ¢ali-
san performansinin arttirilmas: amaglanmistir. Ayri-
ca firma yapisinin iglevselliginin (giivenlik, cihazlarin
kontrolii vb.) arttirilmas: da uygulama kapsaminda

bir diger amaglanan miidahale olmustur (Farris ve
Medema, 2012).

Calisan performansini degerlendirmek icin bilgisayar
sistemlerinin karar verici 6zelliginden faydalanilan
bulanik mantik teknikleri kullanilarak yazilimlar ge-
listirilmis ve degerlendirme ¢alismalar: ytritilmis-
tar (Kolarik vd., 2004, s.462; Lee vd., 2008, s.106).
Ayrica firma performansini arttirmak icin insan
kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlarin bilisgim teknolojile-
ri ekipmanlarini kullanmalarini saglayan ¢alismalar
yuriitmistir. Bu noktada bilisim teknolojilerinden
yararlanan ¢aliganlarin firma performansini arttira-
cag1 diigtiniilmustiir (Ficapal-Cusi vd., 2011, 5.35-36).

Arastirma kapsaminda incelenen ¢aligmalardaki uy-
gulama konu alanlari, bu uygulamalarda kullanilan
teknolojiler ve bu teknolojilerin kullanim amaglari
Tablo 2’ de 6zetlenmistir.

Tablo 2’ de goriildigii gibi, [PT miidahale konulart
(performans destek sistemleri, orgiitsel iletisim, per-
formans degerlendirme ve insan kaynaklar: yoneti-
mi) igerisinde farkli teknolojiler performansa y6nelik
kullanilarak alanda uygulamalar yiirtitiilmiistiir.

Tartisma

Bu ¢alisgmada dokuz uluslararas: indexli dergide ya-
yinlanan IPT miidahale ¢alismalary; IPT uygulama-
larinin yer verildigi alanlar, IPT miidahalelerindeki
konu egilimleri, IPT miidahalelerinde kullanilan
bilisim teknolojileri ve bu teknolojilerin kullanim
amaglar1 agisindan incelenmistir. Caligma 9 dergide
2002-2012 yillar1 arasindan yayinlanan 50 IPT mii-
dahale ¢alismasiyla sinirli olup ortaya ¢ikan sonuglar
belirtilen sinirhiliklar cercevesinde ortaya ¢ikmustir.
Teknoloji igerikli miidahaleler kapsaminda yapilan
caligmalardan elde edilen bulgulara gore, IPT uygu-
lamalarina en ¢ok kurumsal performansin iyilestiril-
mesi alaninda yer verildigi, konu olarak performans
destek sistemlerine agirlik verildigi, buna bagli olarak
da miidahaleler uygulanirken bilgisayar yazilimla-
rindan ¢ogunlukla elektronik destek sistemlerinin
kullanildig1 sonucuna ulagilmigtir. Aragtirmadan elde
edilen genel sonugclar géz 6niinde bulunduruldugun-
da, IPT alanindaki teknoloji igerikli miidahale uygu-
lamalarinin IPT uygulamalarindaki konumu $ekil
3'de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. incelenen Calismalardaki Uygulama Konu Alanlani, Kullanilan Teknolojiler ve Bu Teknolojilerin Kullanim

Amaglan
Uygulama Konu . U
Kullanilan Teknolojiler Teknolojilerin Kullamim Amaclari
Alanlari
I Mobil teknolojiler 1- Performans: desteklemek/
(PDA, akill1 telefon, tablet, P
) . arttirmak/iyilestirmek
aptop, mobil yazilimlar)
Performans 9. E-6grenme ortamlart 2- gefforlm;?ir'ls analizi ve
Destek degerlendirme .
. Sistemleri 3 E-konferans 3- IP"lT sistemi, modeli ve program
S i gelistirme ve bu yapilar
= teknolojileri dos .
g egerlendirme
< 4. Bilgisayar yazilimlar1
E (simiilasyonlar, elektronik
g performans destek 4- Kurum (firma/kurum) yonetimi
= sistemleri, nesne tabanl
E yazilimlar)
3 Performans 5. Bilgisayar sistemleri
@ Degerlendirme 6. Bulanik mantik 5- Degerlendirme yazilimi ile
E teknikleri model gelistirme ve performans
< serl .
= 7. Veri madenciligi degerlendirme
E 8 Web teknolojileri 6- Bilgi paylasimi, haberlesme
% . . (web tabanli anketler) £l paylasimi, s
.E‘ Orgiitsel letisim 9 Bilei . 7- Arastirmact ve uygulayicilarin
ES ’ tigisayarar IPT yeterlikleri
S ; . -
£ 10. E_postalar 8- IPT miidahalelerinin yapisini
< ortaya ¢ikarma
= 11. Wikipedia 9- Kurum calisanlarinin se¢imi
insan 12.  Internet teknolojileri
Kaynaklar: 13. Bilgisayar sistemleri
Yonetimi 10-  Insan kaynaklar1 yonetimi
14. Veritabani programlari
3. Problemin

iPT Miidahale
Alanlar1

iPT Miidahale
Konulan

iPT Uygulamalar:

1.

tanimlanmasi ve neden

Miidahale

2. Miidahalenin
uygulanmasi ve performans
degisimi

Teknoloji i¢erikli

tasarlanan miidahaleler

Performansin
lyilestirilmesi

Sekil 3. IPT Alanindaki Teknoloji cerikli Miidahale Uygulamalarinin iPT Uygulamalarindaki Konumu
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Sekil 3'de de 6zetlendigi gibi, teknoloji igerikli miida-
hale ortamlar: tasarlarken icinde bulunulan kosullar
belirleyici olmaktadir. Miidahalenin tasarim siirecine
gecmeden Once, hangi amagla (6rgiitsel performans,
bireysel performans vs.) ve hangi konularda (is anin-
da destek saglama, performans degerlendirme, orgiit-
sel iletisim, insan kaynaklar1 yonetimi vs.) ise kosula-
cag1 performans iyilestirme ¢aligmalar1 agisindan te-
mel 6geleri olusturmaktadir (Vadilevu ve Klein, 2011,
s.102; Van Tiem, 2004, s.30-31). Bu nedenle perfor-
mans iyilestirme ¢aligmalar1 gerek bireysel boyutta
gerek ise kurumsal boyutta olsun, siirece etki edecek
degiskenlerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Iyi
yapilmis analizin bir sonucu olarak da gelistirilen tek-
noloji ierikli miidahale uygulamalarinin hedeflenen
performans bagarisina varilmasini saglayacag: disi-
niilmektedir.

Teknoloji igerikli IPT uygulamalarinin yapilma ama-
cina bakildiginda, en ¢ok kurumsal yap: icerisinde
performans iyilestirme ¢alismalarina yer verildigi go-
rillmistiir. Bu sonug, IPT alanmnin kurumlarin per-
formans artirimina yonelik caligmalariin dogal bir
sonucu olarak distniilebilir (ISPI, 2013a; Stolovitch
ve Keeps, 2006, s.11).

Teknoloji icerikli IPT uygulamalarindaki miidahale
konularina bakildiginda, is aninda destek saglamak
amacryla en ¢ok performans destek sistemlerine yer
verildigi goriilmistiir. Bu sonug alan yazindaki il-
gili calisma sonuglariyla paralellik gostermektedir
(Hutchins vd., 2008, s.45-46). Calisma bulgularina
gore diger miidahale konulari sirayla, performans
degerlendirme, orgiitsel iletisim ve insan kaynaklar:
yOnetimi olarak belirlenmistir. Van Tiem, Moseley ve
Dessinger’in miidahale listesine bakildiginda belirle-
nen bu miidahale konularimin sinirl kaldig: goril-
mistiir (Van Tiem, 2004, s.30).

Gerek kurumsal gerek ise bireysel performansin de-
gerlendirilmesine yonelik ozellikle uzman sistem
yazilimlariin ise kosuldugu dikkat ¢ekmistir. Alan
yazinda sistematik isleyen c¢ok kriterli karar verme
sistemlerinin performans degerlendirme siirecinde
daha nesnel sonuglar iiretmede 6nem tasindigr vur-
gulanmistir (Aydogan, 2011, 5.3992; Tzeng vd., 2007,
$.1039-1040; Kolarik vd., 2004, s.466). Bu nedenle
ozellikle genis ¢aligma ortamlari olan kurumlarda ba-
sar1li performans degerlendirme sonuglari elde etmek
i¢in uzman sistemlerden faydalanilmas: 6nerilebilir.

Uygulanan IPT miidahalelerinde kullanilan bilisim
teknolojilerine bakildiginda, web teknolojilerinin

ve bilgisayar yazilimlariin yapilan caligmalardaki
kullanim oraninin yiiksek ¢iktig1 gortlmiistiir. Web
teknolojileri icerisinde e-6grenme uygulamalar: dik-
kat cekerken, bilgisayar yazilimlari igerisinde is anin-
da performans iyilestirmeyi amaglayan elektronik
performans destek sistemlerinin kullanimi 6n plana
cikmigtir. Van Tiem, Moseley ve Dessingern IPT
miidahaleleri listesinde elektronik performans destek
sistemleri, e-6grenme ve diger teknolojik uygulama-
lar (oyun ve simiilasyonlar, uzaktan egitim ve mobil
teknolojiler vb.) performans destek sistemleri altinda
siniflandirilarak sik kullanilan teknolojik miidaha-
le ortamlar1 olarak sunulmaktadir (Van Tiem, 2004,
5.30). Toplumun pek c¢ok alanini etkileyen trendler-
den biri olan e-6grenme, performans teknolojile-
ri alanin1 da yakindan etkilemis, etkili performans
midahaleleri olusturulmasma imkan saglamigtir
(Rossett, 2004). Giiniimiiz trendlerinden olan mobil
teknolojilerin de, IPT alaninda etkin ve verimli tek-
noloji igerikli miidahaleler gelistirip uygulamak icin
kullanildig: goriilmektedir (Farris ve Medema, 2012).
Dolayisiyla giincel teknolojilerin uygun IPT tasarim-
larinda kullanilmasi ile daha genis kitlelerde perfor-
mans iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasinin faydal
olacag: diistiniilebilir.

Elde edilen bulgulara gore, gelismis internet olanak-
lar1 ile gelistirilen miidahalelerin geleneksel ortamlar-
dan siyrilip daha genis alanlara yayildig: goriilmiis-
tir. Web 2.0 teknolojileri performans alanini etkile-
mekte, Second Life gibi sanal diinyalar performans
destegi saglama adina orgiitler i¢in yeni ve yenilikgi
alanlar olusturmaktadir (Surry ve Stanfield, 2008).
Bu siirtikleyici sanal diinyalar performansi arttirmak
i¢in sanal rehberlik saglama, is basinda egitim olana-
¢1 sunma, motivasyonu arttirma gibi sayisiz imkéanlar
sunmaktadirlar. Ayrica bireysel, ekip ve orgiitsel kriz
farkindalig1 yaratma ve olast krize yonelik hazirlik
galigmalari yiirtitme adina simiilasyonlarin kullanimi
onemlidir (Shaw ve Harrald, 2006, s.34).

Performans teknolojileri alanini etkileyen unsurlar
arasinda geng ¢alisanlarin sayisindaki artisla olusan
isgiicli de dikkatleri tizerine gekmektedir. Teknoloji
ile bityiimiis ve 6nceki nesillerden farkli bir 6gren-
me stili gelistirmis olan geng bir nesil vardir (Baird
ve Fisher, 2005, s. 11). Bu baglamda performans tek-
nolojisi uzmanlar1 bu yeni is¢ilere saglanacak perfor-
mans destegini daha etkili ve verimli hale getirmek
i¢in yeni kuramlar ve uygulamalar gelistirmek zorun-
da kalmaktadur.
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Sonug ve Oneriler

IPT, sahip oldugu sistematik yaklasimla, orgiit per-
formansinin temel alindig: farkli alanlarda kendine
uygulama alani bulabilmektedir. Ozellikle bilgi ¢a-
ginda bilginin islenmesinden sorumlu bilisim tekno-
lojilerinin bu alanda ise kosularak, yapilacak miida-
halelerin bir model ¢er¢evesinde planlanmasi bagarili
performans artirimi icin 6nemlidir. Uygulamalarda
farkli ¢oztimler igin farkli teknolojilere yer verebil-
mek Orgiitsel gelisime ekonomiklik katacaktir. Orgiit
yapist igerisinde performansin 6l¢iimii ve yonetimi,
gelisimin saglanmasi ve yeniliklere ayak uydurma ba-
kimindan 6nemlidir. Bu dogrultuda, IPT kapsamin-
da yapilan uygulamali ¢aligmalarin arastirilmasinin
onemli olduguna inanilmaktadir. Arastirmanin so-
nuglar1 géz 6niinde bulundurularak asagidaki 6neri-
lerde bulunulmaktadir:

o Giiniimiizdeki teknolojik gelismelerin getirdigi
firsatlar kullanilarak egitim gibi farkli alanlarda
performans iyilestirme ¢alismalar: ytritilebilir.

o IPT uygulamalarinda hedeflenen performansa
ulagmak i¢in, uygun miidahale konusu iyi analiz
edilmelidir.

o IPT uygulamalarinda gercekgi ¢oziimler iirete-
bilmek i¢in farkli teknolojilerden yararlanilabilir.

o IPT alaninin uygulama boyutuna yénelik elde
edilen sonuglarin genellenebilirligi icin 50 uygu-
lamali ¢caligmayla sinirh kalan bu arastirma daha
genis kapsamli aragtirmalarla gelistirilmelidir.

Arastirma kapsamindaki analiz siirecinde belirle-
nen konu bagliklariyla sinirl kalan bu ¢aligma 68-
retim tasarimi ve kuramlar boyutuyla birlestirile-
rek daha kapsamli aragtirmalarla gelistirilmelidir.

Tasarlanan, gelistirilen ve uygulanan miidahale-
lerin hangi IPT modelleri kapsaminda ele alina-
rak sistematik bir sekilde nasil ytriitildigt de-
rinlemesine ve adim adim irdelenmelidir.
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