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Fast-Food Calisanlarinin is Sorunlarinin is ve Yasam Tatminlerine
Etkisi: Mersin Sehir Merkezinde Bir Arastirma

The Impact of Fast Food Employees’ Work Related Problems on Job and Life
Satisfaction: A Research in City Center of Mersin
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Oz

Calisanlarin islerinde yasadiklar: sorunlar is tatmin-
leri ve hatta yasam tatminleri iizerinde etkili olmak-
ta, bu da verdikleri hizmetin kalitesini etkilemektedir.
Bu ¢alismanin amaci Mersin sehir merkezinde faaliyet
gosteren fast-food isletmelerinde ¢alisanlarin sorunla-
rini ve bu sorunlarin ¢alisanlarin is ve yasam tatmin-
lerine etkilerini tespit etmektir. Veri toplama amaciyla
gelistirilen anket, kolayda ornekleme yontemiyle, 15
Mayis-15 Agustos 2011 tarihleri arasinda Mersin seh-
rindeki yirmidort fast-food isletmesinin ¢alisanlarina
uygulanmgtir. 174 ¢ahisanin katildig arastirma sonu-
cunda fast-food ¢abisanlarinin sorunlarinin yénetsel,
calisanlar arasi ve calisma kosullari konularinda grup-
lanabilecegi ortaya ¢ikmstir. Calisma kosullarinda so-
run yasama bakimindan kadinlar erkeklere, 18-29 yas
arasimda olanlar 30-55 yas grubuna ve bekarlar evlile-
re kiyasla daha sik sorun yasamaktadirlar. Calisanlar
arast sorunlar, is tatminini olumsuz yonde etkilerken,
calisma kosullari ile yonetsel sorunlar yasam tatminini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Fast-food Isletmeleri, Calisan
Sorunlar:, Is Tatmini, Yasam Tatmini, Mersin

Abstract

Work related problems of employees have influence
over job satisfaction, even life satisfaction leading poor
service quality. This study aims to identify challenges
that employees face and the effect of these challenges on

their job and life satisfaction in the fast-food businesses
operating in the city center of Mersin. A questionnaire
developed to collect data, was applied to employees of
twenty four fast-food establishments in Mersin between
15 May and 15 August 2011 through drop-ball techni-
que via convenience sampling. Totally, 174 completed
questionnaires were received. As a result, problems of
fast-food industry employees’ can be grouped as “ma-
nagerial”, “inter-workers” and “working conditions”.
When working conditions taken into consideration, it
has been revealed that women, employee inl18-29 years
old and singles have experienced more frequent prob-
lems in contrast with men, employee in 30-55 years old
and married people, respectively. Besides, just as inter-
workers problems negatively affect the job satisfaction,
problems related with the working conditions and ma-
nagerial negatively impact the life satisfaction.

Keywords: Fast-food Companies, Employee Issues,
Job Satisfaction, Life Satisfaction, Mersin

Giris

Diinya genelinde yapilan seyahatler, iletisim, medya
ve farkli kiltiirler yeryiiziindeki pazarlar: kaynagtir-
mus, kiiresel bir pazar olusturmus ve diinya genelin-
de ortak bir kiiltiir olusmasina zemin hazirlamigtir.
Fast-food sektorii de olusan bu ortak kiltiirlerden
birisidir (Park, 2004, s. 87-88). Fast-food dusiik fi-
yatly, hizli sunulan, elde yenebilen ve fazla dayanikl
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olmayan yiyecek tiirleri olarak tanimlanabilir. Ancak,
diisiik fiyath olmasina ragmen bu, misterilerin fast-
food triiniinden ve sunumdan kalite beklentilerini
azaltmamaktadir (Lam ve Zhang, 2003, s.214). Siki
rekabet sartlarinin hitkiim stirdtigi fast-food sek-
toriinde rekabet iistiinligl elde etmek i¢in miisteri
memnuniyetini saglamak biyiik 6nem tasimakta-
dir. Bunun i¢in ise tiriinlerin ve ortamin (donanim)
yant sira, sunulan hizmet (yazilim) biiyiik rol oyna-
maktadir (Lam ve Zhang, 2003, s.214). Clnki esas
anlamda farklilig1 yaratacak olan, hizmetin sunumu,
dolayisiyla onu sunan galisanlar olmaktadir. Calisan-
larin is ortamindaki sorunlari, dncelikle ¢alisanlarin
is ve yasam tatminini, sunulan hizmetin standardini
ve sonucunda miisteri memnuniyetini etkileyebilece-
ginden, bu sorunlarin ve etkilerinin belirlenmesi bii-
yik 6nem arz etmektedir (Pienaar ve Willemse, 2008,
s.1054).

Miisteri memnuniyetini saglamada kilit rol oynayan
calisanlarin islerinden memnun olmalari, ancak on-
lara iyi bir ¢aligma ortami saglanarak gerceklestiri-
lebilir. Bu agidan, fast-food sektériinde caliganlarin
sorunlar1 ve bu sorunlarin is ve yasam tatminleriyle
iliskisi dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konu ola-
rak goriilmektedir.

Caligmanin uygulama alani olan fast-food isletme-
leri sinirli ve standart meniilere sahip isletmelerdir.
Bu isletmeler klasik Taylorist tarzda kitle tretimi
yapmaktadir, yogun isboliimii ve uzmanlagma vardir,
isler rutin ve standarttir. Uretim siirecinin adimlar
ve siiresi ayrintili olarak belirlenmistir (Allan, Bam-
ber ve Timo, 2006, 5.404). Islerin rutinligi dolay1sty-
la ¢aliganin karar verme ve yaraticiigini kullanma
sanst kalmamaktadir. Ayrica sektordeki iglerin dii-
stk statiisti ve dugtik tcret, ilerleme sans1 tanima-
mas1 dolayisiyla daha ¢ok giris seviyesi isler olarak
ditsiintilmektedir ve tiim bu ozellikleri dolayisiyla is
birakmanin da yiiksek oldugu bir sektordiir (Allan,
Bamber ve Timo, 2006, 5.403). Isletmeler de yuksek is
birakma dolayisiyla personel se¢imi, egitimi ve bag-
lilik arttirict uygulamalara itibar etmemekte, nasilsa
kisa siire sonra kaybedecegi personeli i¢cin harcama
yapmaktan kagimnmaktadir. Bu durum zaten diigiik
ticretle uzun saatler boyunca calisan isgorenlerin,
miisterilere kars1 kayitsizligina ve dolayisiyla sunulan
hizmetin kalitesinin diismesine ve satislarin azalma-
sina yol agmaktadir. Bu da, miisteri memnuniyetinin
azalmasini ve is tatminsizliginin daha da artmasini
tetiklemekte, sonucta is birakma oranlari yiiksel-
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mektedir. Boylelikle is tatminsizliginden misteri
tatminsizligine uzanan “basarisizlik dongiisti” kendi
kendini beslemektedir (Schlesinger ve Heskett, 1991,
s.17). Bu basarisizlik kisir dongtsiinit kirmak i¢in
oncelikle isletmelerin onu beslemekten vazgegmeleri
gerekmektedir. Calisanlarini 6nemseyen isletmelerin
basarisizlik dongiisiini, basari zincirine doniistiirme-
leri miimkiin olabilecektir. Calismanin temel amaci
bu zemine oturmaktadir.

Diger taraftan, diinya dl¢eginde hizla biiyiiyen ge-
nelde yiyecek-icecek ozelde fast-food isletmelerini
uygulama alani, ¢aliganlarini ise 6rneklem olarak al-
mis, is tatmini (Dienhart ve Gregoire, 1993; Hanger,
2001; Hanger ve George, 2003; Yazicioglu ve Sokmen,
2007; Gill vd., 2010; Sezgin ve Unliidnen, 2011; I¢igen
ve Uzut, 2012; Coban ve Irmis, 2014), yagam tatmini
(Ghiselli, Lopa ve Bai, 2001; Hayes ve Weathington,
2007), motivasyon (Dermody, Young ve Taylor, 2004;
Curtis, Upchurch ve Severt, 2009) ve is stresi (Chiang,
Birtch ve Kwan, 2010) ile ilgili sinirhi sayida aragtirma
olmakla beraber, fast-food ¢aliganlarinin sorunlari-
n1 ve bu sorunlarin is ve yagam tatminlerine etkisi-
ni aragtiran bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Belirtilen
sebeplerle bu ¢alismada Mersinde sehir merkezinde
faaliyet gosteren fast-food isletmelerinde ¢aliganlarin
ne gibi sorunlar yasadiklari, is ve yasam tatminleri
ve yagadiklar1 sorunlarin is ve yasam tatminlerine
etkisi incelenmistir. Caligmada oncelikle ¢alisanlarin
is tatmini ve yasam tatmini konusunun genelde hiz-
met, 6zelde fast food isletmeleri i¢in tasidig1 6neme
odaklanan ilgili alanyazina deginilmekte, daha sonra
ise bu konuda Mersinde fast food isletmeleri tizerinde
yapilan bir arastirmaya yer verilmektedir.

Kuramsal Cerceve

Gegmisten giiniimiize isletmelerin odak noktalar:
degisime ugramustir. Onceleri kendi iglerine odak-
I1 olan isletmeler, degisen sartlarla birlikte var olma
amaglarini sorgulamak zorunda kalmis ve goézlerini
disariya ¢evirmislerdir. Giniimiizde gelinen noktada
ise titketici memnuniyeti isletmelerin ayakta kalabil-
mesinin 6n kosulu halini almistir. Ozellikle tiiketi-
ciyle etkilesimin yogun oldugu hizmet isletmelerinde
tilketici memnuniyeti, isletmelerin en 6nemsedigi
konulardan biridir.

Bilindigi tizere, hizmetin kendine 6zgii 6zellikleri ge-
regi hizmet tiretimi ve titketimi e zamanlhdir ve tiike-
tici tiretim siirecinin bir parcasidir, bagka bir deyisle
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iretim stirecinde bizzat yer alir (Zeithaml, Parasura-
man ve Berry, 1985, 5.33). Misteriler, isletme hakkin-
da izlenimlerini bu etkilesim anlarinda (service en-
counter) belirler. Bu etkilesim anlarina gergek anlar/
gerceklik anlar1 (moments of truth) denilmektedir ve
bu anlarda miisteri isletmeyle ilgili bir yargiya var-
maktadir. Ayrica hizmetler, hizmeti sunandan ayrigti-
rilamaz. Hizmetin sunuldugu etkilesim ani1 sirasinda
¢aliganin davranislart hizmetin kendisidir (Hartline
ve Farrel, 1996, 5.55). Iste bu gergeklik anlarinda is-
letmenin fiziksel durumu, tiiketiciye vaat ettikleri ne
kadar miikemmel olursa olsun, hizmeti sunan kisile-
rin hizmet sunumundaki davranislar1 ve yaklagimi,
tiiketicilerin kararmni etkileyecektir. Ustelik hizmet-
lerin dayaniksiz olmasi ve depolanamamasi dolayi-
siyla kotli hizmetten geri donme sansi da yoktur. Bu

Calisan
Uretkenligi
i¢ hizmet Calisan
kalitesi —> memnuniyeti {
Calisan
f Surekliligi
is ortami tasarimi

is tasarimi
Calisanlarin segimi
ve gelistirilmesi
Odiil ve takdir
Hizmet altyapisi

Sunulan

g':g::it'n 7P| Memnuniyeti P sadakati

acidan caligan memnuniyetinin de, tiiketici memnu-
niyetinin ayrilmaz bir parcast oldugu diigiiniilebilir.
Clinkii ¢alisanin isinden duydugu tatmin/tatminsiz-
lik eszamanli olarak tiiketiciye yansiyabilmektedir.

Bu konuda temel alinan hizmet-kar zinciri modeline
gore, calisgan memnuniyeti, calisan bagliligi, miisteri
memnuniyeti, misteri bagliligi ve karlilik arasinda
baglant1 vardir (Heskett vd., 1994, s.164). Ozellikle,
miisteri etkilesiminin fazla oldugu ve miisterinin {ire-
tim slirecine katiliminin yogun oldugu durumlarda
—hizmet sektorii gibi- bu iliskinin daha giiclii oldu-
gu vurgulanmaktadir (Ram, Bhargavi ve Prabhakar,
2011, s.123). Modelde ¢alisanlarin is tatminini ise,
calisma kosullari, isyerinin dizayni, 6diil ve takdir
sistemleri gibi degiskenler etkilemektedir.

Buylime

Misteri Misteri

Surekli
misteri
Digerlerine
tavsiye

Kaynak: Heskett, J. L., Jones, T. O., Loveman, G. W., Sasser, W. E. ve Schlesinger, L. A. (1994). Putting the service-profit chain

to work. Harvard Business Review 72 (2), s.166.

Sekil. 1. Hizmet-Kar Zinciri Modeli

Tatmin olan ¢alisanlar, miisteri tatminini de saglaya-
rak finansal basariyla (kar ve biiyiime) sonuglanan
bir zincir yaratirlar (Naseem, Sheikh ve Malik, 2011,
s.41). Model, miisteri tatmini konusunda daha genis
bir bakis agisinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Chi ve Giirsoy’un (2009) s6z konusu modeli dogrular
nitelikte sonuglar elde ettikleri ¢aligmalarinda, otel
isletmelerinde ¢aliganlarin is tatmininin finansal per-
formans tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigini,
ancak miisteri memnuniyeti araciligiyla dolayli bir
etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Calisanla-
rin is tatmini miigteri memnuniyetini ise dogrudan
etkilemektedir. Bu durumda, ¢aliganlara iyi bir ¢alig-
ma ortaminin sunulmasi, bu zincirin ilk halkas: ol-
maktadir. Biitiin bunlar, 6zellikle hizmet sektoriinde
titketici memnuniyeti saglamada caliganlarin mem-

nuniyetinin 6nemini vurgulamaktadir. Calisanlarin
islerinden duyduklar1 memnuniyet, diger bir deyisle
is tatmini ise 6zellikle is kaynakl bircok faktorden et-
kilenmektedir.

Burada dikkat ¢eken diger bir unsur ise, ¢aliganlarin
is tatmini ve yasam tatmini arasinda da yine ¢okca
tartigilan iliskinin varligidir. Yagam tatmini, kisinin
genel olarak yagamina iligkin hissettikleri olarak ta-
nimlanabilir. Genel yasam memnuniyetinin belirleyi-
ci unsurlary; bireyin i yasami ve is dis1 yagsamindaki
memnuniyetidir. Kigi zamaninin biytik bir kismini
calisarak gecirdigi icin isi yagaminin 6nemli bir par-
gasidir ve isinin Ozellikleri kisinin yasamin etkiler
(Uygug v.d., 1998, 5.193). Dolayisiyla, ¢alisanlarin is
tatmini is ortamlarimin disindaki olay ve durumlar-
dan etkilenirken, i disindaki olaylarla ilgili davranis
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ve duygular da is tatmininden etkilenmektedir (Saari
ve Judge, 2004, 5.398). Bu yiizden yagam tatmininin
artmasinda is tatmini 6nemli bir faktor olarak go-
rilebilir (Saldamli, 2008, 5.702). Ciinkd, bireyin is
yagamindaki memnuniyeti, sadece is yasam alani ile
sinirl kalmayip 6zel yasamina da tagabilmekte ya da
bunun tersi de miimkiin olabilmektedir (Biilbiil ve
Giray, 2012, 5.102).

[s ve yasam tatmini iligkisi 1980’lerden itibaren yapi-
lan aragtirmalarda (Rice, Near ve Hunt, 1980; Judge
ve Watanabe, 1993; Dolan ve Gosselin, 2000; Geor-
gellis ve Lange, 2007; Parlow, 2010; Wolfram ve Grat-
ton, 2014) oncelikle tasma, daha sonra dengeleme ve
boliinme olmak tizere ii¢ teorik model gercevesinde
aciklanmaktadir

Tasma modeli, is ve is digt yasam arasinda pozitif
yonde bir iliskinin varligini ifade etmektedir Buna
gore, kisinin isinden duydugu tatmin, yagsam tatmini-
ni veya yasamindan duydugu tatmin is tatminini po-
zitif etkilemektedir. Dengeleme modeli, is ve is dist
yasam arasinda ters yonli bir iliskinin var oldugunu
belirtmektedir. Bagka bir deyisle bu yaklasima gore
isinden memnun olmayan ¢alisanlar, is dis1 hayatla-
rinda odiiller ve farkli deneyimler yoluyla daha fazla
tatmin olmaya ¢aligmaktadirlar. Bu durumun tersi de
miimkindir. Bolinme modelinde ise, is ve is dis1 ya-
sam alanlarinin birbirinden tamamen ayr1 oldugu ve
birbirini etkilemedigini ileri siirmektedir.

Is ve yasam tatmininin hangisinin digerini etkiledigi
veya belirledigi konusunda ise net bir sey sdylemek
zordur. Bu konuda diger bir bakis acis1 da iki degis-
ken arasindaki iligkinin nedensellikten ziyade, iliski-
sel olup cift yonlii oldugudur (Kantak, Futrell ve Sa-
ger, 1992, s.2; Dolan ve Gosselin, 2000, s.5; Mishra
v.d., 2014, 5.7). Is tatmini ve yasam tatmininin kar-
silikli iligki icerisinde oldugu kabul edilirse, miisteri
tatminine giden yolda is ortamina iligkin sorunlarin
is tatminini oldugu gibi yasam tatmini de etkileyecegi
sonucuna varilabilir.

Arastirmanin Yontemi

Tanimlayici tiirde tasarlanan arastirmada veriler, ge-
ligtirilen bir anket ile toplanmistir. Anketin gelistiril-
mesi asamasinda, restoran sektériinde uzmanlagmig
ti¢ kisiyle goriigme yapilmis ve ¢alisanlarin kendileri-
ne ne tir sorunlar1 bildirdikleri 6grenilmistir. Ayrica
Mersin il merkezinde dort fast-food isletmesi segil-
mis ve her birinden ii¢ ¢alisan ile de derinlemesine
goriisme gerceklestirilmistir.
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Gortismelerden ve alan yazindan yararlanilarak ha-
zirlanan anket, 2011 yii Nisan aymnda Mersindeki
3 fast-food igletmesinden her birinden ii¢ ¢aligana
uygulanarak on teste tabi tutulmustur. Boylece veri
toplamada kullanilacak olan 6l¢egin icerik gecerliligi
saglanmaya caligilmistir. Sinirli sayida galisan ile go-
riigme ve On test yapilmasinin nedeni, fast-food islet-
melerinde genelde yogun sekilde ¢alisiimasidir (Yil-
maz, 2010, s.6). Icerik gecerliligi saglanmaya caligi-
lirken, ¢alisanlarla 6ncelikle isletme disinda randevu
alinmasina ¢aligilmis, ancak is yogunlugu nedeniyle
ve isyeri sahiplerinin olumsuz yaklagimlari sonucu si-
nirli ditizeyde ¢aliganla goriisme ve On test gercekles-
tirilebilmistir. On testle, anlagilmayan, agik olmayan
sorularda diizeltmelere gidilmesi planlanmis, fakat
herhangi bir soru ya da ifadenin anlasilmasinda so-
run olmadi: tespit edilmistir.

Fast-food ¢alisanlarinin sorunlarmnin belirlenmeye
calisildig 6lgekte 22 madde bulunmaktadir. Bu mad-
delerin yaziminda yapilan goériismelerin yani sira
alan yazindan (Taner, 1993; Brown ve Peterson, 1994;
Law, Pearce ve Woods, 1995; Uslu ve Demirel, 2002;
Ugkun, Pelit ve Emir, 2004; Sy, Tram ve O’Hara, 2006;
Aziz, Goldman ve Olsen, 2007; Pienaar ve Willemse,
2008; Soysal, 2009) da yararlanilmigtir. Bu lgekte yer
alan maddelerin yanit kategorileri 5’1i derecelemeye
tabi tutulmustur (1: hi¢bir zaman, 2: nadiren, 3: ara
sira, 4: genellikle, 5: her zaman). Arastirmada, ¢ali-
sanlara 3 maddeden olusan is tatmini (Sy, Tram ve
O’Hara, 2006, 5.466) ve 4 maddeden olusan yasam
tatmini ol¢egi (Diener vd., 1985, s.72) de uygulan-
mugtir. Bu 6lgeklerin yanit kategorileri de 5°li derece-
lemeye (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyo-
rum) tabi tutulmustur.

Aragtirmanin evrenini, Mersin sehir merkezinde fa-
aliyet gosteren fast-food isletmelerinin ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Evrende yer alan isletme sayisini
belirlemek amaciyla Mersin Biiyiiksehir Belediye-
si, Akdeniz Belediyesi, Yenisehir Belediyesi, Mezitli
Belediyesi ve Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan bilgi
talebinde bulunulmustur. Ancak, saglikli bir bilgiye
erisilememistir. Evren biiytikliigiiniin kestirilememe-
si nedeniyle, 6rneklem biiyiikliigtiniin hesab: da yapi-
lamamistir. Gelistirilen anket, Mersin il merkezinde
faaliyet gosteren, arastirmanin yapilmasina izin veren
fast-food isletmelerindeki ¢aliganlara birak-topla tek-
nigi kullanilarak, kolayda 6rneklemeye gore uygulan-
mustir. Birak-topla teknigine bagvurmanin nedeni,
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isyeri sahiplerinin arastirmaya ¢ok sicak bakmama-
lar1 ve ¢aliganlarin yogun is temposunu neden goster-
meleridir. Anketin uygulamasi 15 May1s-15 Agustos
2011 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Zaman
diliminin 6zel bir sebebi olmamakla birlikte, ti¢ aylik
bir siireyi kapsamasinin nedeni, isyeri sahiplerinin
stirece yeterli destegi vermemeleri sonucu anket uy-
gulama siirecinin uzamasidir.

Isletmeler, is yapabilme potansiyellerinin biiyiiklii-
gline gore sehrin ti¢ farkli ilesinden segilmistir. Go-
riigmeler sonunda; 9'u Forum Aligveris Merkezi, 6s1
Pozcu semti, 5’1 Mezitli ilgesi ve 4’ti Akdeniz ilgesinde
(sehir merkezi) olmak tizere toplam 24 fast-food is-
letmesinden anket uygulamasina izin alinabilmistir.
Bu isletmelere toplamda 243 adet anket birakilmus,
15 Agustos itibariyle doldurulan anket sayis1 174 ol-
mustur. Anket uygulama siirecindeki zorluklar: dik-
kate alarak, 6rnek buyikliginiin faktor analizi igin
yeterli oldugu kanaatine varilmigtir. Bu konuda, fak-
tor analizi icin madde bagina 5 veya 10 katina kadar
ornek biytikligi yeterli goriilebilmektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010, s.206; Alpar, 2013,
$.290). Olgekte 22 madde bulundugundan rneklem:
madde sayis1 oran: 8dir.

Anketler yoluyla elde edilen veriler bilgisayar ortami-
na aktarilarak, tasnif ve analiz edilmistir. Analizlerde
frekans, oran ve ortalamalarin yani sira, faktor ana-
lizi, korelasyon analizi, t-testi, ANOVA ve regresyon
analizinden yararlanilmstir.

Fast-food ¢alisanlarinin sorunlarina iliskin 6lgegin
bir biitiin olarak giivenirlik katsayisi Alfa 0,9414dir.
Ikiye bolerek yapilan analizde ilk yarinin degeri 0,906
ve ikinci yarinin degeri 0,871dir. Olgege ait madde-
toplam korelasyonlarmin 0,240 ile 0,792 arasinda
degistigi goriilmektedir. Is tatmini 6lgeginin i tutar-
lilik katsayisi 0,679 olup; yasam tatmini 6lgeginde bu
katsay1 0,868dir. Tiim bunlar, iki 6l¢egin de giivenilir
oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006, 5.405).

Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmaya katilan fast food ¢alisanlarinin demog-
rafik 6zelliklerine bakildiginda 80’inin (%46) kadin,
94’tiniin (%54) erkek oldugu, yas araliginin 18 ile 55
arasinda degismekte olup; %75’inin yasinin 30 yas ve
altinda oldugu, %60’ min bekar, %40’ min ise evli ol-
dugu goriilmektedir.

Fast-food caliganlarinin sorunlariin kag¢ grupta in-
celenebilecegini tespit etmek i¢in 22 maddeli 6lgege
faktor analizi uygulanmugstir. Faktor analizi uygulanir-
ken faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1'den biiyitk
olanlar tercih edilmistir. Ayrica herhangi bir madde-
nin bir faktére boyutlanabilmesi icin ilgili faktor ile
en az 0,500 diizeyinde korelasyona sahip olmasina
(Hair vd., 2010, s.117), bir faktoriin en az 3 madde-
den olusmasina (Sencan, 2005, s.362), binisik madde
durumunda iki faktor arasindaki korelasyon farkinin
en az 0,100 diizeyinde olmasina (Tavsancil, 2002, s.50;
Cokluk, Sekercioglu ve Bityiikoztiirk 2012, 5.233) ve
Varimax doniisiimil uygulanmasina karar verilmistir.
Faktor analizi sonucu Tablo 1de goriilmektedir.

Yapilan ilk fakt6r analizinde 6. (Caliganlar arasi ayrim/
kayirmacilik ile ilgili sorunlar), 17. (Islerin ¢alisanlar
arasinda dengeli veya adil bir sekilde dagilimu ile il-
gili sorunlar) ve 21. (Calisanlar arasi sosyal etkilesim
ile ilgili sorunlar) maddelerin binisik ve yiik farkinin
0,100den diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu neden-
le bu maddeler 6lgekten ¢ikarilarak, kalan 19 madde
nihai faktér analizine alinmugtir. Yapilan analiz tiim
varsayimlar: karsilamas ve ii¢ faktor ortaya koymusgtur.

Bu ti¢ faktoriin, toplam varyansin %67,557’sini agik-
ladig1 gortlmiistiir. Analizde KMO 6rneklem yeter-
liligi ol¢tisti %90,3 olarak hesaplanmis olup; Bartlett
Kiiresellik testi 0,0001 diizeyinde (X% 2393,542, sd:
171, p< ,0001) anlamhdir. Bu iki 6lgiit, veri setinin
faktor analizine uygun oldugunu ve analize devam
edilebilecegini gostermektedir. Bartlett Kiiresellik
testinin anlamli olmasi, verilerin ¢ok degiskenli nor-
mal dagilimdan geldigine de bir isaret olusturmak-
tadir (Cokluk, Sekercioglu ve Bityiikoztiirk, 2010, s.
208). Bu test ayni zamanda, maddeler arasinda an-
lamli korelasyonlar oldugunu gostermekte, dolayi-
styla veri setinin faktor analizine uygunluguna da bir
kanit olusturmaktadir (Kalayci, 2006, 5.327).

Tablo le gore ilk faktor, toplam varyansin %27’sini
aciklamakta ve yedi maddeden olusmaktadir. Faktor-
de ¢alisanlarin performans 6l¢timii, amirlerin ¢ali-
sanlara dontik tutumlari, performans degerleme, terfi
islemleri gibi maddeler bir araya gelmistir. Bu mad-
deler ayn1 zamanda, major maddelerdir. Bu faktore
“yonetsel sorunlar” ad1 verilmistir.

Ikinci faktor, ekip caligmasi, motivasyon, isletmeye
ve ¢aliganlara duyulan giiven, ¢alisanlar aras: ileti-
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Tablo 1. Fast-Food Galisanlarinin s Sorunlarina iliskin Faktér Analizi Sonuglar

Yiikii | Ozdegeri | A.Varyans | Ortalama Alfa

L.YONETSEL SORUNLAR (7 Madde) 5,134 27,021 1,6059 919
Calisanlarin performanslarinin 6l¢iimii ile ilgili sorunlar ,840
Anmirlerin ¢aliganlara karsi tutumlariyla ilgili sorunlar ,809
Calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi ile ilgili sorunlar ,805
Terfi/tayin imkén ile ilgili sorunlar ,725
Isyerinin fiziki diizenlemesiyle ilgili sorunlar ,699
Yoneticiler ve ¢aliganlar arasi sosyal etkilesim ile ilgili sorunlar ,682
Anmirlerin ¢alisanlara verdigi deger ile ilgili sorunlar ,645

II.CALISANLAR ARASI SORUNLAR (6 Madde) 4,277 22,512 1,6992 913
Ekip ¢aligmasi ile ilgili sorunlar ,813
Motivasyon ile ilgili sorunlar ,790
Isletmeye duyulan giiven ile ilgili sorunlar ,779
Calisanlarin birbirine giiveni ile ilgili sorunlar ,719
Calisanlar arasi iletisim ile ilgili sorunlar ,704
Ustlenilen islerin agirligiyla/zorluguyla ilgili sorunlar ,604

I'II.CAI_:ISMA KOSULLARI ILE 3,425 18,025 3,0287 .847

ILGILI SORUNLAR (6 Madde)
Caligma saatlerinin uzunlugu ile ilgili sorunlar ,858
Ucret ile ilgili sorunlar 774
Miisterilerin ¢alisanlara kars: tutumlari ile ilgili sorunlar ,699
Siirekli ayakta kalma zorunlulugu ile ilgili sorunlar ,698
Sosyal faaliyetlere ayrilan zaman ile ilgili sorunlar ,694
Mesai saatlerinde verilen dinlenme zamanu ile ilgili sorunlar ,565
Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax
KMO Orneklem Yeterliligi: %90,3; Bartlett's “K\'iresellik Testi i¢in X%:2393,542; sd: 171; p<0.0001;
Agiklanan toplam varyans: %67,557; Olgegin tamami igin giivenirlik katsayisi: .926
Yanut kategorileri: 1: higbir zaman, 2: nadiren, 3: ara sira, 4: genellikle, 5: her zaman

sim gibi maddelerden olugmaktadir. Alti maddeden
olusan bu faktore “caliganlar arasi sorunlar” adi ve-
rilmistir. Neredeyse tiim maddeler majér madde du-
rumundadir. Bu faktor, toplam varyansin %22,5’ini
aciklamaktadir.

Ugiincii ve son faktor alti maddeden olusmakta ve
toplam varyansin %18’ini agiklamaktadir. Faktor-
de galigma saatlerinin uzunlugu, tcretler, miisteri
davranislari, siirekli ayakta kalma zorunlulugu gibi
major maddeler bir araya gelmis olup; bundan dolay:
da faktore “calisma kosullari ile ilgili sorunlar” adi
verilmistir.

Boylece fast-food ¢aliganlariin sorunlarinin ¢ bag-
likta incelenebilecegi tespit edilmektedir. Bu sorun-
lardan goreceli olarak en sik yaganani “galisma ko-
sullari ile ilgili sorunlar’dir (ortalama: 3,0287). Ikinci
siradaki “calisanlar arasi sorunlar” (ortalama: 1,6992)
ve tgiinct siradaki “yonetsel sorunlar’in (ortalama:
1,6059) calisanlarin goreceli olarak daha distik sik-
liklarla yasadiklari sorunlar oldugu goriilmektedir.

Katilmcilarin is tatmini ortalamalar1 3,83, yasam
tatmini ortalamalari ise 2,96 olarak bulunmustur. Bu
durum, ¢alisanlarin is tatmin diizeyleriyle ilgili soru-
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larda olumlu yonde fikir belirttiklerini gostermekte-
dir. Yagam tatmini ortalamalar1 daha digitk olmakla
beraber yine de yasam tatminine iligskin sorulara or-
talama diizeyde bir katilimi gostermektedir.

Arastirmada belirlenen faktorlerin ve is ve yasam tat-
mini ortalamalarimin, ¢alisanlarin kimi demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
anlamak i¢in t-testi yapilmistir. T-testi sonuglari, Tab-
lo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2’ye gore, yonetsel ve ¢alisanlar arast sorunlar
baglaminda, kadin ve erkek calisanlar sorunlar1 ayni
derecede algilamakta ve yasamaktadir. Ancak ¢aligma
kogullar1 konusunda kadinlar erkeklere kiyasla daha
muzdariptir. Bagka bir ifadeyle, kadinlar, ¢caligma ko-
sullariyla ilgili sorunlari daha sik yagamaktadirlar.

Diger taraftan, yasa gore saglikli bir degerlendirme ya-
pabilmek amaciyla aragtirmaya katilanlar 18-29 ve 30-
55 yas aras1 olmak {izere iki gruba bolinmistir. Ya-
pilan kargilastirmada, yine yonetsel ve ¢aliganlar aras:
sorunlarda farkhilik tespit edilemezken, ¢alisma ko-
sullar1 bakimindan farklilik ortaya ¢ikmistir. Goreceli
olarak gengler, orta yas grubuna kiyasla ¢caligma kosul-
lar1 ile ilgili sorunlarla daha sik karsilasmaktadirlar.
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Tablo 2. Fast-Food Cahisanlarinin Is Sorunlarna iliskin Faktdrlerin Bazi Demografik Ozellikler itibariyle Karsilastinimasi (Ozet

Tablo)
N Ortalama Std. Sapma t-degeri p-degeri

Caligsma kosullart Kadin 80 3,2125 ,99152 2,116 .036
Erkek 94 2,8723 1,10889

Calisma kosullar 18-29 yas arasi1 120 3,1708 1,03272 2,664 .008
30-55 yas arasi 54 2,7130 1,08420

Caligsma kosullari Evli 69 2,8213 1,09564 -2,099 .037
Bekar 105 3,1651 1,03065

Y 6netsel sorunlar Bahsis Evet 105 1,4925 ,86806 -2,152 .033
Bahsis Hayir 69 1,7785 ,84072

Calisanlar arasi sorunlar ~ |Bahsis Evet 105 1,5810 ,83593 -2,261 .025
Bahsis Hayir 69 1,8792 ,87395

Is tatmini Bahsis Evet 105 4,0127 ,92210 3,163 .002
Bahsis Hayir 69 3,5652 ,89899

Yanit kategorileri: 1: hi¢cbir zaman, 2: nadiren, 3: ara sira, 4: genellikle, 5: her zaman

Evli-bekar olup olmama bakimindan yapilan kiyas-
lamada, yine yonetsel ve ¢alisanlar arasi sorunlarda
farklilik bulunamazken, ¢aliyma kosullarina iliskin
sorunlarda bekarlarin daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar: gériilmektedir.

Bahsis alma durumuna gore ise 6nceki kargilagtirma-
larin tersine bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Calisma
kosullar1 ortalamalar1 arasinda bahsis alma durumu-
na gore herhangi bir farklilik bulunamazken, yonetsel
ve calisanlar arasi sorunlarin ortalamalar1 arasinda
bahsis alma durumuna gore farklilik ortaya ¢ikmigtir.
Buna gore, bahsis almayanlar, bahsis alanlara kiyasla
bu sorunlar1 daha sik yasadiklar: yoniinde fikir be-
lirtmislerdir.

[s ve yasam tatminleri agisindan bakildiginda ortala-
malar arasi cinsiyet ve medeni durum agisindan an-
lamli bir farklilik bulunmazken, evli olanlarin is ve
yasam tatminlerinin daha yiiksek oldugu dikkat ¢ek-
mektedir. Bahsis alma durumuna gore ise is ve yasam
tatmini ortalamalar: farklilik gostermektedir. Bahsis
alanlarin is ve yasam tatmini ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu goriilmekle beraber, bahsisin sadece
is tatmini ortalamalar1 tizerindeki fark: istatistiksel
acidan anlamli bulunmugtur.

Fast-food ¢alisanlarinin sorunlarinin is ve yasam tat-
minleriyle iliskisini ortaya koymak amaciyla korelas-
yon analizi yapilmistir. Tablo 3'de goriildiigii tizere,
tiim korelasyonlar ,01 diizeyinde anlamlidir ve yo-
netsel sorunlar ile galisanlar arasi sorunlar boyutlar
arasinda (r: 0,743) pozitif-kuvvetli bir iligki s6z konu-
sudur. Bu durum, yonetsel sorunlar arttik¢a, ¢alisan-
lar aras1 sorunlarin da arttig1 seklinde yorumlanabilir.
Diger taraftan, yonetsel sorunlar ile ¢alisma kosullar:
(r:0,392) arasinda zayif ve ¢alisanlar arasi sorunlar ile
calisma kogullar arasinda (r: 0,484) orta diizeyli pozi-
tif bir iliski bulgulanmaktadur.

Dikkat ¢eken bagska bir husus, is tatmini ile yagam tat-
mini arasinda orta diizeyli (r: 0,588) pozitif yonlit bir
iliskinin varliginin yan sira, fast-food ¢aliganlarmin ti¢
boyutta 6zetlenen sorunlari ile is ve yasam tatminleri
arasinda diisiik diizeyde negatif iliskilerin varligidir.

Tablo 3. Fast-Food Calisanlarinin ls Sorunlari, is ve Yasam Tatminleri Arasindaki iliski

Calisma | fgtatmini | Yasam
Calisanlar kosullart ile tatmini
Ortalama Std. Sapma arast sorunlar | ilgili sorunlar

Yonetsel sorunlar 1,6059 86631 743 ,392 -,233 -,362
Calisanlar aras1 sorunlar 1,6992 ,86122 - 484 -,366 -,375
Caligma kogullar ile 3,0287 1,06717 - - -,221 -,426
ilgili sorunlar
Is tatmini 3,8352 ,93648 - - - ,588
Yasam tatmini 2,9626 ,85344 - - - -
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Fast food c¢aliganlarinin sorunlarinin is ve yasam
tatminleri tizerindeki etkisini anlayabilmek i¢in ka-
demeli regresyon uygulanmistir. Tablo 4 regresyon
sonuglarini gostermektedir. Tablo 4 gore, fast-food
calisanlarinin yagam tatminini etkileyen isyeri sorun-
larina iliskin kurulan model anlamlidir (F, _ :25,008;
a<0,0001). Oto-korelasyon ve ¢oklu baglant: proble-
minin olmadig1 modelde; ¢alisma kosullar: ve yonet-
sel sorunlar, fast-food ¢aliganlarimin yagam tatminle-

rini olumsuz yonde etkilemektedir. Caligma kosulla-

rina iligkin sorunlardaki bir birimlik artis, yasam tat-
mininde 0,336 birimlik azalisa yol acarken, yonetsel
sorunlarda bu azalis 0,230 diizeyindedir.

Model is tatmini a¢isindan kuruldugunda, is tat-
minini sadece caliganlar arasi sorunlarin olumsuz
yonde etkiledigi belirlenmistir. Gegerli olan modele
(F,,,,26,670; a<0,0001) gore, calisanlar arasi sorun-

lardaki bir birimlik artis, is tatmininde 0,366 birimlik
azalisa yol agmaktadir.

Tablo 4. Fast-Food Calisanlarinin Yasam ve is Tatminlerini Etkileyen is Sorunlarina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Edilmemis Standardize Coklu Baglant
Katsayilar Katsayilar Anlam Istatistikleri
B Std. Hata Beta T Diizeyi | Tolerans | VIF
(Sabit) 4,140 ,179 23,159 ,000
Caligsma kosullart -,269 ,058 -,336 -4,597 ,000 ,846 1,181
Yo6netsel sorunlar -,226 ,072 -,230 -3,143 ,002 ,846 1,181
Bagimli degisken: Yasam Tatmini; Model F».;7,:25,008; 0<0,0001;Durbin-Watson: 1,888;

R: 476, R*: %22,6; Diizeltmis R%: %21,7; En biiyiik CI (kosul indeksi): 7,091
(Sabit) 13,537 441 30,721 ,000
Caliganlar arasi -1,195 ,231 -,366 -5,164 ,000 1,000 1,000
sorunlar

Bagiml degisken: is Tatmini; Model F1.172:26,670; 0<0,0001;Durbin-Watson:2,046;
R: 366, R%: %13,4; Diizeltmis R% %12,9; En biiyiik CI (kosul indeksi): 4,196
Sonug ve Tartisma Aragtirma sonuglarina gore, fast-food ¢alisanlarinin

Bu aragtirmada, Mersin sehir merkezinde faaliyet
gosteren fast-food igletmelerindeki ¢alisanlarin so-
runlari tespit edilmeye caligtlmigtir. Aragtirmaya ka-
tilan fast food ¢alisanlarimin ¢ogunlugunun geng ve
bekarlardan olustugu goriilmektedir. Alanyazindaki
fast-food isletmelerini uygulama alani olarak almis
arastirmalarin geneline bakildiginda, agirlikli olarak
geng ve bekar ¢alisanlara sahip olmanin, fast-food is-
letmelerinin tipik ozelliklerinden oldugu goriilmek-
tedir. Arastirmaya katilanlarin %37’si asgari {cret
dolayinda ticret alirken, %55’1 700-1000.-TL arasinda
ticret almaktadir. ABD istatistiklerine gore, 2010 y1-
linda bu sektorde ¢alisanlar yillik medyan degeri ola-
rak 17.950 ABD Dolar1 kazang elde etmekte ve mes-
lek siniflar1 bakimindan son sirada yer almaktadirlar
(Lockard ve Wolf, 2012, s.101). Ayrica Almanya ve
Ingiltere gibi kimi iilkelerde fast-food ¢aliganlarinin
bir kisminin yagca daha biiyiik kisilerden olugabile-
cegi ifade edilmekle birlikte, diinya genelinde bu tarz
isletmelerde ¢aliganlarin genellikle daha geng olduk-
lar1 belirtilmektedir (Gould, 2009, 5.376). Ote yandan
Giezen (1994, s.24) de fast-food ¢alisanlarinin geng-
lerden ve bekarlardan olustugunu belirtmektedir.
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yasadiklar: sorunlarin yonetsel, ¢alisanlar arasi ve
calisma sartlariyla ilgili sorunlar olarak ii¢ bashk al-
tinda toplandig1 tespit edilmistir. Bu agidan ¢aligma
sonuglar1 alanyazindaki diger ¢alismalarla biyiik 6l-
¢iide benzerlik gostermektedir. Law, Pearce ve Woods
(1995, 5.279) genel olarak hizmet sektoriinde ¢aligan-
larin yasadiklar genel sorunlarin “is ortami kosullari,
orgiitsel yapi, gorev belirsizligi, gorev catismasi, zayif
yonetim, zayif iletisim, sorunlu miisteriler ve asiri is
yiki” oldugunu belirtmektedir. Bunlara “calisanlar
arasi ekip calismasinin zayif olmast, iletigim eksikligi,
bilgi yetersizligi, gliven ortaminin olmayisi, ¢aligan-
larin motivasyonun saglanamamasi, ¢alisanlarin hak
ettikleri ticreti alamamalari, ¢alisanlar ile iist yoneti-
min amag ve hedeflerindeki farkliliklar ve ¢alisanlar
arasindaki adam kayirmacilik” gibi sorunlar da ek-
lenmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005, 5.186).

Ancak sorunlarin ortalamalarina bakildiginda, yasa-
nan sorunlardan yo6netsel ve ¢alisanlar arasi sorunla-
rin nadiren (ortalama= 1,60; 1,69) , calisma kosullar1-
na iliskin sorunlarin ise ara sira yasandig: (ortalama=
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3,02) ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica aragtirmaya katilan-
larin is ve yasam tatmini ortalamalarinin da olduk¢a
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug kendi iginde
tutarl: ve mantikli bir sonugtur. Buna gore, sektor ¢a-
lisanlarinin yonetsel acidan ve calisanlar arasi iligkiler
bakimindan fazla sorun yagamadiini gostermekte-
dir. Sektoriin imtiyaz anlagmalarinin yaygin kullanil-
dig1 bir sektér olmasi ve yapisal ozellikleri dolayisty-
la islerin belirli ve standart olmasi, saglanan egitim
imkanlarinin bu konuda etkili oldugu diigiintilmekte-
dir. Ayrica galisma kogullarina iligkin sorunlarin, (tic-
retin bile) sektordeki islerin giris seviyesi isler olarak
goriilmesi ve de ¢alisanlarin agirlikli olarak, bekar ve
genglerden olugmasi dolayisiyla ¢ok fazla sorun ya-
ratmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu agidan ¢aligmanin so-
nuglari ilgi ¢cekicidir.

Belirlenen sorunlara genel olarak bakildiginda, “calis-
ma yagamina iligkin sorunlar1” kadinlarin erkeklere
oranla daha sik yasadig1 tespit edilmistir. Bu durum
toplumun kadina yiikledigi rollerle ilgili oldugu sek-
linde yorumlanabilir. Oyle ki Japonyada calisan ka-
dinlar 30-34 yagslar1 arasinda erken emeklilige ayril-
maktadir. Ciinkii ev igleri ve ¢ocuk bakimi kadinin
birincil gérevleri arasinda gortilmektedir (Takahaski,
1994, 5.50). Yazicioglu ve Sokmen (2007, 5.84) tarafin-
dan yapilan benzer bir ¢alismada da kadin ¢aliganlarin
“Ucret, stirekli meggul olma (isin yogun olmasi), mesai
saatlerinin uzun olmasr” gibi calisma sartlarina iliskin
boyutlara kars1 daha olumsuz bir tavir sergiledigi bul-
gulanmistir. Ayrica Tiirkiyede ¢aligan 38 kadinla ay-
rintil goriismeler yapilarak yiriitillen bir aragtirma-
da, bu kadinlarin 27’sinin maddi zorunluluk olmasa
calismaktan vazgecebileceklerini, evdeki yiiklerinin
isyerinde sorumluluk alma ve ytikselme konusunda
isteksiz olmalarina neden oldugunu belirtmistir. Bu
durumun yaninda Tiirkiyede kadinlarin ¢alismalarini
engelleyen es, baba, kardes gibi aile tiyelerinin baski-
sinin da kadinin igyerinde yasadig1 ¢aligma sartlarina
iliskin sorunlarin sebepleri arasinda oldugu sdylene-
bilir (Kuzgun ve Sevim, 2004, s.17).

Yasanan sorunlar yasa gore degerlendirildiginde,
calisma sartlarina iliskin sorunlarda 18-29 yas ara-
sindakilerin 30-55 yas arasindakilere kiyasla, bu so-
runlar1 daha sik yagadiklar: tespit edilmistir. Bunun
sebebi yas ilerledikge kisilerin olgunlagmasi ve bunun
neticesinde de pek ¢ok durumun sorun olarak algi-
lanmamasiyla agiklanabilir. Yagca daha biiyiik olanla-
rin genglere gore beklentilerinde daha gercekgi olma-

lar1 ve igsizlik nedeniyle de is degisikligi konusunda
gengler kadar cesaretli davranamamalar: seklinde de
yorumlanabilir.

Met ve Sarioglan (2010, s.212) tarafindan otel islet-
melerindeki yiyecek-igcecek boéliimlerinde ¢alisanlar
tizerinde yapilan benzer bir aragtirmada, bu arastir-
manin sonucuna paralel olarak genglerin isle ilgili
sorunlar1 daha ¢ok yasadiklari ifade edilmistir. Toker
(2007, s.101) tarafindan otel isletmeleri caliganla-
r1 tizerinde yapilan benzer bir aragtirmada da, yash
calisanlarin gen¢ ¢alisanlara kiyasla islerinden daha
¢ok memnun olduklar1 bulunmustur. Michigan Uni-
versitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan bes
ayr1 lilkede ytriitiilen galismalar sonucunda da, daha
yash caliganlarin genglere gore iglerinden daha fazla
tatmin oldugu sonucuna varilmistir (Davis, aktaran
Toker, 2007, s.103). Aragtirmanin sonuglar1 bu so-
nuglarla ortiismektedir.

Bahsis alma durumuna gore yapilan analizlerde ise,
yoOnetsel ve ¢alisanlar arasi sorunlarin ortalamalar:
arasinda bahsis alma durumuna gore farklilik ortaya
¢ikmigtir. Buna gore, bahsis almayanlar, bahsis alan-
lara kiyasla bu sorunlar1 daha sik yasadiklar: yoniinde
fikir belirtmislerdir. Ayrica bahsis alanlarin is tatmini
daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum, az da olsa saglanan
bu ekonomik katkinin caliganlar agisindan 6nemli
addedildiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
Lynn (2002, 5.443) yiyecek-icecek isletmelerinde yap-
mis oldugu arastirmada, bahsis miktar: ile personel
devir hiz1 oran1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugu-
nu tespit etmistir. Yani, alinan bahsis miktar: arttikca
personel devir hiz1 azalmaktadir. ince (2008, 5.67) de,
¢alisanlarin diisiik ticret almalarindan 6tiirii bahsisle-
rin onlar i¢in 6nemli bir ekonomik katk: oldugunu ve
calisanlarin ise yonelik tutumlarinda etkili oldugunu
belirtmektedir.

Calismanin bir diger ilgi ¢ekici sonucunu ise belirle-
nen faktorlerin fast-food galisanlarinin is ve yagam
tatminlerine olan etkisi olusturmaktadir. Is tatmini
tizerinde ¢alisanlar arasi sorunlar olumsuz yonde et-
kili olmaktayken, yasam tatmini tizerinde ¢alisma ko-
sullar1 ve yonetsel sorunlarin yine olumsuz yénde et-
kisinin oldugu belirlenmistir. Calisanlar arasi sorun-
larin ekip ¢alismasi, isletmeye ve ¢alisanlara duyulan
giiven, calisanlar arasi iletisim ve islerin agirligryla/
zorluguyla ilgili sorunlar oldugu distintldiigiinde,
¢aligani is tatmini acisindan motive eden unsurlarin
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parasal olmayan unsurlardan olustugu anlasilmakta-
dir. Bunlar isletme kiltiirii ile yakindan ilgili konu-
lardir. Dolayisiyla fast-food isletmelerinin yoneticile-
rine, Orgiitsel kiiltiirti ve ortamu iyilestirmeleri tavsiye
edilebilir.

Diger taraftan, fast-food ¢alisanlarinin yagam tatmin-
leri boyutuyla tartisma derinlestirildiginde; yagam
tatminlerinin ¢alisma kosullar1 ve yonetsel sorunla-
rindan olumsuz yonde etkilendigi belirlenmektedir.
Yonetsel sorunlara bagh olarak ¢alisma kogullarinda
meydana gelebilecek sorunlar, ¢alisanlarin isyeri di-
sindaki yasam tatminlerini olumsuz etkilemekte, bu
durum, ise ve isyerine kars1 motivasyon sorunlarini
da beraberinde getirebilmektedir.

Sonug sagirtict olmakla beraber mantiklidir. Calisma
kosullar1 ve yonetsel sorunlarin yagam tatmini tize-
rinde dogrudan etkisi varken, ¢alisanlar arast iligkiler
is tatminini dogrudan etkilemektedir. Burada ¢aliyma
kosullar1 ve yonetsel sorunlarin tagma etkisiyle is dist
yasamt da etkiledigi, ancak ¢alisanlar arasi iligkilerin
sadece is alaniyla sinirli olmasi dolayisiyla is tatmin
diizeyi iizerinde etkili oldugu distiniilmektedir. Bu-
nun yani sira, yapilan korelasyon analizi sonucunda
is ve yasam tatmini arasinda pozitif yonli iligki bu-
lunmus olmasi da, tasma modelini dogrular nitelik-
tedir. Calisma kosullarindan kaynaklanan sorunlar
ve yonetsel sorunlarin is tatmini izerinde dogrudan
etkisinin olmamasi, aracilik etkilerinin varligini ve is
tatmini ile yagam tatmini arasindaki iligkinin y6niinii
de ditsiindiirmektedir. Bu husus ilerde yapilacak arag-
tirmalara bir 6neri niteligini de tagimaktadir.

Yapilan arastirma, sadece Mersin sehir merkezinde
faaliyet gosteren, izin almabilen sinirli sayidaki fast-
food isletmelerinin c¢aliganlar: tizerinde gergekles-
tirilmistir. Bu nedenle, yapilan arastirma fast-food
¢alisanlarinin sorunlar1 ve bu sorunlarin onlarin is ve
yasam tatminlerine etkileri konusunda genellenebilir
sonuglar saglamada kismen yetersiz kalsa da, konu-
nun anlagilmasina katki sagladigi ve yoneticiler i¢in
bir karar destek zemini yaratabildigi diigiintilmekte-
dir. Bu gercevede, fast-food ¢alisanlarina dontik daha
bityiik 6rneklem ile calisilabilecegi gibi, turizm islet-
mesi belgeli/belediye belgeli ve/veya alkollii/alkolsiiz
restoran/bar ¢alisanlarinin sorunlar1 {izerine yeni
calismalar yapilabilir. Boylece benzerlikler ve farkli-
liklar ortaya konarak, yiyecek-icecek sektorii calisan-
larinin sorunlari daha derinlemesine 6grenilebilir.
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