o0 IS

,«‘\?' ‘2,

y @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& ¥ z ARASTIRMA DERGISi
2 \USAYSAD) 5
’64 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
.« Cil/Volume:6 ~ Say/Issue:3  Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161

Usaysad Derg, 2020; 6(3):639-650 (Arastirma makalesi

UZAKTAN EGIiTiM SURECININ BiLGi SISTEMLERI BASARI MODELIi VE
TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE INCELENMESI: OSTiM TEKNIK
UNIVERSITESI ORNEGI

EXAMINING DISTANCE EDUCATION PROCESS WITH INFORMATION
SYSTEMS SUCCESS MODEL AND TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL.:
EXAMPLE OF OSTiM TECHNICAL UNIVERSITY

Ogr. Gor. Egehan OZKAN
OSTIM Teknik Universitesi, egehan.ozkan@ostimteknik.edu.tr, orcid.org/0000-0002-6450-3892

Ars. Gor. Seray YESILIRMAK
OSTIM Teknik Universitesi, seray.yesilirmak@ostimteknik.edu.tr, orcid.org/0000-0003-4998-789X

Makale Gonderim-Kabul Tarihi (01.12.2020-20.12.2020)

Ozet

Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi ile egitimin farkl bir¢ok kademesinde online sistemlerin kullanim trendi
hizla yiikselmektedir. Online egitim platformlarmin siklikla kullanilir hale gelmesi, bu platformlarin egitim,
egitmen ve dgrenciler iizerindeki etkilerini analiz etme geregini ortaya ¢ikarmustir. Bu calismada; OSTIM
Teknik Universitesi Meslek Yiiksekokulu ogrencilerine kullamlmakta olan online egitim sistemlerinin
etkinligini ve verimliligini 6lgmeye yonelik Bilgi Sistemleri Basari Modeli ve Teknoloji Kabul Modeli
kullanilarak anket uygulanmistir. Anketin sonuglari; SPSS 22 paket yazilimi ile analiz edilmis ve analiz
sonuglar1 degerlendirilmistir. Gergeklestirilen bu istatistiksel analizler sonucunda bilgi kalitesinin ve
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde anlamli etkileri oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonug; uzaktan egitim sistemini kullanan &grencilerin aldiklar1 egitimde verilen bilgi kalitesinin yiiksek
olmasi ile egitimden algiladiklar1 fayda arasinda dogru oranti oldugunu disiindiiklerini gostermektedir.
Benzer bir alginin, algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda arasinda da mevcut oldugu goriilmiistiir.
Yine analizlerden ¢ikan bagka bir sonug ise; egitim kalitesi, bilgi kalitesi, algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda degiskenlerinin 6grenci memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmigtr.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Bilgi Sistemleri Bagari Modeli, Teknoloji Kabul Modeli
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Abstract

With the emergence of the covid-19 epidemic the trend of using online systems in many different levels of
education is rapidly increasing. The frequent use of online education platforms has revealed the need to
analyze the effects of these platforms on education, teachers and students. In this study; A questionnaire was
applied to OSTIM Technical University Vocational School students to measure the effectiveness and
efficiency of the online education systems currently used. This survey results; It has been analyzed with
SPSS 22 package software using the Information Systems Success Model and Technology Acceptance
Model. As a result of these statistical analyzes, it was concluded that information quality and perceived ease
of use had significant effects on perceived usefulness. This result; It shows that students using the distance
education system think that there is a direct proportion between the high quality of information provided in
the education they receive and the benefit they perceive from education. A similar perception was observed
between perceived ease of use and perceived usefulness. Another result from the analysis is; It was
concluded that the variables of education quality, information quality, perceived ease of use and perceived
usefulness positively affect student satisfaction.

Keywords: Distance Education, Information Systems Success Model, Technology Acceptance Model

1.GIRIS

Mobil uygulamalardaki artig, teknolojinin her gegen giin gelismesi ve sinirsiz ve daha kolay hizmet
sunulmak istenmesi, bilisim teknolojilerine olan bagliligi daha da arttrmigtir. Biligim
teknolojilerine olan bagimliligin artmasi egitim yontemlerine de yansimigs ve uzaktan egitim
sistemini ortaya cikarmustir. Uzaktan egitim sistemi 18. yiizyilda Ingiltere’de ilk olarak mektupla
uygulanmaya baslanmis ve zamanla televizyon ve radyo kullanimi ile devam ederek, teknolojide
gerceklesen gelismeler sonucunda telekonferans sistemine doniismiistiir. Giintimiizde teknolojik
gelismelere paralel olarak egitim sisteminde Onemli degisiklikler gergeklestirilmesine neden
olmustur. Bu degisikliklerin en yaygin olani ve adindan en sik sdz edileni uzaktan egitim
teknolojileri ve buna bagli uygulamalardir. Kolay erisim ve tasinabilme 6zelligi tasiyan mobil
teknolojiler sayesinde ozellikle egitim alaninda yapilacak olan pek ¢ok c¢alisma ve uygulamanin
sinif digt ortamda da gergeklesmesine olanak saglamistir. Internet erisiminin gegmise oranla
nispeten daha kolay ve yaygin olmasi uzaktan egitim teknolojilerinin oniine agmis ve dnemini
arttirmustir.  Egitim  kurumlart uzaktan egitim uygulamalari konusunda o6nemli yatirimlar
gerceklestirip diploma/sertifika programlart olustururken, egitim diginda faaliyet gosteren
isletmeler de galisan egitimleri i¢in kurum biinyesinde uzaktan egitim programlarini tercih etmeye
baglamiglardir. Mini laptoplar, cep telefonlar1 ve 6zellikle tabletlerin egitim kurumlarinda yaygin
olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte 6grenme ve Ogretme siireglerine teknoloji daha hizli
girmeye baglamistir. Teknolojide gerceklesen bu hizli gelismeler sonucunda bireylerin bu
degisikleri kabul etme, kullanma veya kullanmama davraniglarini incelemek {izere pek ¢ok kuram
ve model gelistirilmistir.

2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisinin basta saglik olmak
iizere, ekonomi, egitim ve sosyal hayat iizerindeki olumsuz etkileri diinyada oldugu gibi iilkemizde
de kisa siirede hissedilmeye baslanmistir. Mobil teknolojilerin 6nemi daha da artmis ve online
calisma hayatimiza girmeye baglamistir. Pandeminin hizla yayilmasi sebebiyle egitim kurumlarinda
yogunluklu olarak uzaktan egitim sistemi uygulanmaya baslamistir. Bu ¢alismada Teknoloji Kabul
Modeli ve Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli kullamlarak, OSTIM Teknik Universitesi Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde egitim gérmekte olan dgrencilere, Covid-19 siireci ile daha yaygin bir
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sekilde kullanilmakta olan online egitim sisteminin etkinligini, verimini ve kalitesini
6lciimleyebilmek amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

Literatiir incelendiginde Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Bagart Modeli kullanilarak
yapilan bir¢ok calisma oldugu goriilmektedir. Bilgi sistemleri karsisinda kisilerin tutum ve
davraniglarini, kullanimlarim ortaya koymaya ve gelecekte bilgi sistemlerinin insanlarin yasamlari
tizerinde nasil bir etkisi olacagini ortaya koymaya calisan ve Sebepli Davranig Teorisinin temelini
olusturan Teknoloji Kabul Modeli, 1989 yilinda Davis tarafindan gelistirilmistir (Yildirir,
2019:26). Davis (1989) tarafindan yapilan calisma, bilgi teknolojileri kullaniminin c¢alisan
performansint 6nemli oOlgiide iyilestirdigi ve gelistirdigi iizerinde durmustur. Buna ragmen,
kullanicilarin hali hazirda kullanmakta olduklart sistemleri benimsemelerinde ve kullanmalarinda
isteksizlik, sistemlerden elde edilmesi Ongoriillen performansin veriminin olumsuz yonde
etkilemektedir (Davis, F. D., 1989: 319). Davis (1989)’in caligmasina gore, bilgi teknolojilerinin
ve bununla beraber gelisen sistemlerin kullanimlari, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim
kolaylig1 olmak tizere iki degisken faktor tarafindan belirlenmektedir (Kurt, 2015:223-224)

Algilanan kullanmishlik olarak tanimlanan degisken, kullanicilarin hali hazirda kullanilmakta olan
sistemi kullanma durumlar ile is performanslarindaki artis1 ifade etmektedir. Algilanan
kullaniglilik ile kullanicilarin fayda saglayacagini ifade edilirken, algilanan kullanim kolaylig1 ile
kullanicilarin sistemi aktif olarak kullanirken herhangi bir ¢aba gdstermeyecekleri inanci lizerinde
durmaktadir (Venkatesh ve dig., 2003:426-427) Gerekgeli eylem teorisini temel alan teknoloji
kabul modeli, kisiye ait davraniglarin, o bireye ait davranigsal niyetleri tarafindan belirlendigini ve
s0z konusu davranigsal niyetlerin ise 6zel normlar, tutumlar ve olgular tarafindan belirlenmekte
oldugunu kabul eder (Rafique, H., Shamim, A., ve Anwar, F., 2019). Gerekgeli Eylem Teorisi
olarak bilinen (Ajzen ve Fishbein, 1977) teori, bireyin gozlemlenebilir davraniglar1 ile bireyin
tutumlar1 arasindaki iliskiyi ve etkilesimi inceleyen bir teoridir. Bu teoriye gore; bir nesneye karsi
olumlu tutum sergileyen bir bireyin, ayni nesneye olumlu bir yaklagim ve davranis sergilemesi,
olumsuz tavir ve tutum gelistirdigi bir nesneye karsi ise olumsuz bir tavir ve davranig sergilemesi
mantigina dayanmaktadir. Bu teori daha yalin bir ifade anlatilacak edilecek olursa; bireyler
gelistirmis olduklari tutumlara gore davranis sergilemektedirler denilebilir (Ajzen, 1. ve Fishbein,
M.,1977: 889).

Teo (2009), yaptig1 calismada Teknoloji Kabul Modelinde kullanilan algilanan kullanim kolayligi
ve algilanan fayda degisken faktorlerine, algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolaylig:
degiskenlerine, bilgisayar 6z yeterliligi, kolaylastirict sartlar ve teknolojik karmagiklik
degiskenlerini de ekleyerek Teknoloji Kabul Modelinin gelisimine katki saglamistir (Menzi ve
digerleri, 2012: 42-43). Bu model ile basar1 kriterleri arasindaki bag, iliski ve seviyeleri
tamimlanmig olup, bu kriterlerin belirlenmesi siirecinin belirlenen hedef ile iligkili olmasi
gerektigini savunmaktadir. Basan i¢in gerekli olan, alt kriterlerinde Olgiilebilir ve test edilebilir
diizeyde olmas1 gerektigini ileri siirmektedir (Seker, E.S.; 2014:3-5).

Bilgisayar teknolojilerinin hayatimizdaki oneminin giderek artmasi ve internet kullaniminin
yayginlagmasi ile e-6grenme siirecleri baglamistir. Bu siirecte, bilgi sistemlerinin basarisini ve
verimini degerlendirip yorumlayabilmek ve bununla beraber s6z konusu bu sistemlerin ¢ok boyutlu
ve karmasik yapisi kargisinda ortaya ¢ikan problemleri en az seviyeye indirmek amaciyla bilgi
sistemlerinin karmasik yapisinin degerlendirilmesi amaciyla McLean ve DelLone (1991) tarafindan
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sistemin kalitesinin, hizmet kalitesinin, sistem kullaniminin, kullanicinin memnuniyetinin ve
faydanin 6l¢iildiigii bir model ortaya konulmustur. Burada, sistem kalitesi ile sistemin kullanim
kolaylig1, bilgi kalitesi ile sistem iizerinden ¢iktilarin anlasilabilmesi ve kullanigliligi, hizmetin
kalitesi ile uygulanan sistemin destek kalitesi, kullanim, sistemin kullanilma derecesini,
memnuniyet, kullanicilarin sistem ve destek hizmetlerinden duyduklari memnuniyetlerinin
seviyesini ifade eden boyutlardir (Petter vd., 2008:239). Modelin temeli, ge¢miste kullanilan gesitli
Olgiimleri inceleyerek, kullanilan Olgiimlerin bilgi sisteminin degerlendirilmesi ile ilgili olarak
hangi yonde ve ne sekilde etkiledigini ortaya koymaya dayanmaktadir (Kurt, 2016:141). Zaman
igerisinde Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli; sistemin basarisini, etkinligini, kullanici memnuniyetini
ve sistem kullanimini aciklamada, tahmin etmede ve sistem ile ilgili bir projeksiyon
olusturabilmede en etkin teoriler arasinda kendisine yer almistir.

Davis (2000)’ e gore herhangi bir organizasyona ait bilgi sistemleri yapisi; uygulama sistemleri,
bilgi teknolojileri altyapisi, bilgiyi elde edip sistemi kullanacak olan kullanicilar ve verilerden
olugmaktadir. Bu noktadan bakildiginda ilgili kullanicilarin sisteme karsi olan tavirlari, sistem igin
onemli bir unsuru olusturmaktadir. Bokhari (2005), ¢alismasinda sistemden saglanacak basarinin
ve verimin o sistemi kullananlarin memnuniyet dereceleri ile bagntili oldugunu ve s6z konusu
bagarinin kullanicilarin ihtiyaglarimi1 karsilama seviyesi olarak tanimlanabilecegini belirtmistir.
Huber (2007) ise yaptig1 caligmasinda, bilgi sistemlerini belirli bir amac1 ve hedefi ger¢eklestirmek
amaci ile organize olup bir araya gelmis insanlarin, bilgilerin, siireglerinin ve bilisim
teknolojilerinin bir araya gelmesi ile girdileri ¢iktilara doniistiiren sistemler biitiinii olarak
degerlendirip, incelemistir. Seddon (1997) ise bir sistemin bagarisinin, kullandig1 sistemden elde
ettigi faydadan ya da kullamglihigindan belirlendigini ileri siirmiistiir. Bilgi Sistemleri Basari
modeli olarak tanimlanan model, arastirmalarda ve analizlerde siklikla kullanilan ve bilgi
sistemlerinin basaris1 ile ilgili olarak literatiire biiyiik oranda katki saglayan bilgi sistemlerinin
basarisi adina olusturulan modellerin basinda yer almaktadir (Gable vd., 2008:380).

Bilgi sistemleri basart modeli ile bilgi sistemlerinin ¢ok boyutlu ve birbirleri ile bagli olan yapilar
tanimlanarak, boyutlarin arasindaki iligkiler ve seviyeler belirlenmistir. Model, basariya ulasmada
belirlenen alt kriterlerin 6lgiilebilir ve test edilebilir diizeyde olmasini ve kanitlanabilir 6lgiilere
sahip olmasini saglamistir (Seker, 2014;4).

3.YONTEM
3.1.Arastirmamin Konusu ve Amaci

Covid-19 pandemisi, saglik, ekonomi, egitim basta olmak tizere pek ¢ok alanda tiim diinyay1 etkisi
altina almustir. Pandeminin etkisini azaltmak tizere pek ¢ok tedbir alinmustir. Bu tedbirler
kapsaminda tilkemizde de oldugu gibi 124 iilkede 6rgiin egitime ara verilmis ve egitim, uzaktan
egitim yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri
Basar1 Modeli kullanilarak, OSTIM Teknik Universitesi Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitim
gormekte olan 6grencilerle, Covid-19 siireci ile daha yaygin bir sekilde kullanilmakta olan uzaktan
egitim sisteminin etkinligini, verimini ve kalitesini 6lglimleyebilmek amaglanmustir.

3.2.Arastirma Modeli

Bu calismada; OSTIM Teknik Universitesi Meslek Yiiksekokulu dgrencilerine Covid-19 siirecinde
kullanilmaya baslanilan online egitim sisteminin etkinligini ve verimliligini 6lgmek iizere Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli ve Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak anket uygulanmistir. Anketin
sonuglari; SPSS 22 paket yazilimi ile analiz edilmis ve analiz sonuglari degerlendirilmistir.
Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada kullanilan hipotezler ise Tablo 1°de verilmigtir.

Tablo 1. Hipotezler

Hipotezler

H1
H2
H3
H4
H5
H6
H7
H8
H9
H10
H11
H12
H13

Algilanan fayda cinsiyete gore farklilik gosterir.
Memnuniyet cinsiyete gore farklilik gosterir.

Kullanim kolaylig1 cinsiyete gore farklilik gosterir.
Egitimin kalitesi algilanan fayday1 olumlu etkiler.

Hizmet kalitesi algilanan fayday1 olumlu etkiler.

Bilgi kalitesi algilanan fayday1 olumlu etkiler.

Algilanan kullanim kolaylig1 algilanan fayday: olumlu etkiler.
Egitimin kalitesi memnuniyeti olumlu etkiler.

Bilgi kalitesi memnuniyeti olumlu etkiler.

Algilanan kullanim kolaylig1 memnuniyeti olumlu etkiler.
Algilanan fayda memnuniyet olumlu etkiler.

Memnuniyet kullanimi olumlu etkiler.

Algilanan fayda kullanimi olumlu etkiler.

3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirma degiskenlerinin 6l¢iimil igin Kurt’un 2015 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda kullanilan
dlgekten yararlanilmistir. OSTIM Teknik Universitesi’ndeki 6 6n lisans programindan birine kayitl
ve uzaktan egitim ile ders almakta olan 124 6grenciye anket ulastirilmis ve 94 adet kullanilabilir
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anket geri doniisli saglanmistir. Arastirma anketinde modelde yer verilen 8 degiskene ait ¢ok sorulu
Olgekler ile Ogrencilerin demografik Ozelliklerini sorgulayan maddelere yer verilmistir.
Degiskenlerin ol¢timii i¢in kullanilan oOlgekler 5°li Likert tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) 6l¢eklerdir.

3.5. Verilerin Analizi

Anket ile arastirilan demografik veriler; cinsiyet, yas, internet erisimini yapildigi yer, internet
erigiminin yapildigi cihaz ve 6grencinin egitim gordiigii MY O programi seklinde siniflandirilmstir.
Bu siniflandirmalar baz alinarak anketlerden elde edilen yanitlar Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Demografik veriler

Cinsiyet N % Sahip Olunan Teknolojik Cihaz N %

Erkek 84 89,4 Akilli Telefon 20 21,30

Kadin 10 10,6 Diziistii Bilgisayar 61 64,90

Toplam 94 100 Masaiistii Bilgisayar 13 13,80
Toplam 94 100

Yas N %

18-25 90 95,70 Boliim N %

26-33 2 2,15 Bilgi Giivenligi Teknolojisi 14 14,90

34-41 2 2,15 Dijital Medya ve Pazarlama 7 7,40

Toplam 94 100 Elektronik Teknolojisi 10 10,60
Lojistik 16 17.00

internet Erisimi N % Makine 19 20.20

GSM Operatori 29 30.90 Mekatronik 28 29,80

Ucretsiz Wifi 2 2.10 Toplam 94 100

Yurt/Ev 48 51.10

Okul 4 4.30

Internet Kafe 11 11.70

Toplam 94 100

Tablo 2’ de Arastirmaya katilan 6grencilerin, %10,6’s1 kiz, %89,4’1 ise erkektir. Arastirmaya
katilan MYO o&grencilerinin ¢ogunluklu olarak diziistii bilgisayara sahip olduklari ve masaiistii
bilgisayar sahip olan dgrenci sayisinin ise daha az oldugu goriilmektedir. Ogrenciler yogunluklu
olarak yurt ya da evden internet erisimi saglamaktadirlar. GSM operatériinden ise saglanan internet
erisiminin kullanim yogunlugunun daha az iken (%22,58), ticretsiz wifinin ise Covid-19 siirecinden
kaynakl olarak  Ogrencilerin  ¢ok  fazla  tercih  etmedigi diigtiniilmektedir
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Tablo 3. Frekans dagilimlari
i Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Ortalama
ONERMELER Katilmiyorum Katihyorum
N % N % N % N % N % X
1 Uzaktan egitim sohbet (chat) ve forum gibi gerekli imkanlari saglar. 15 16,0 13 13,8 17 18,1 43 45,7 6 6,4 3,1277
2 Uzaktan egitim is birligine dayali 6grenmeyi saglar 22 23,4 15 16,0 32 34,0 18 19,1 7 7.4 2,7128
3 Uzaktan egitim 6grencilerin derse katilimini saglar. 16 17,0 13 13,8 21 22,3 31 33,0 13 13,8 3,1277
4 Uzaktan egitim fikirlerimi belirtme firsati sunar. 9 9,6 12 12,8 21 22,3 37 39,4 15 16,0 3,3936
5 Uzaktan egitim personeli sorunlar igbirlik¢i bir yaklasim ile ¢ozer. 10 10,6 12 12,8 19 20,2 38 40,4 15 16,0 3,3830
6 Uzaktan egitim diizgiin bir ¢evrimigi asistan (canl destek) ve agiklama sunar. 15 16,0 15 16,0 27 28,7 32 34,0 5 53 2,9681
7 Uzaktan egitim sistemini kullanmak kolaydir. 19 20,2 13 13,8 21 22,3 31 33,0 30 10,6 3,000
8 Uzaktan egitim sistemini 6grenmek kolaydir. 21 22,3 7 7,4 18 19,1 38 40,4 10 10,6 3,0957
9 Uzaktan egitim sistemine erigim kolaydir. 20 21,3 14 14,9 17 18,1 31 33,0 12 12,8 3,0106
10 Uzaktan egitim sistemi yeterince hizl galisir. 16 17,0 19 20,2 22 23,4 27 28,7 10 10,6 2,9787
11 Uzaktan egitim giincel icerik ve bilgi saglar. 11 11,7 18 19,1 13 13,8 42 44,7 10 10,6 2,9574
12 Uzaktan egitim bana diizenlenmis bir igerik ve bilgi saglar. 16 17,0 15 16,0 17 18,1 38 40,4 8 8,5 3,2340
13 Uzaktan egitim kapsamli bilgi saglar. 17 18,1 18 19,1 22 23,4 31 33,0 6 6,4 3,0745
14 Uzaktan egitim ihtiyaglarima uygun bilgi saglar. 9 9,6 20 21,3 17 18,1 36 38,3 12 12,8 2,9043
15 Uzaktan egitim sistemini kullanmak kolaydir. 16 17,0 10 10,6 14 14,9 38 40,4 16 17,0 3,2340
16 Uzaktan egitim sistemini 6grenmek kolaydir. 16 17,0 12 12,8 16 17,0 37 39,4 13 13,8 3,2979
17 Uzaktan egitim sistemine erisim kolaydir. 19 20,2 6 9,6 18 19,1 33 35,1 15 16,0 3,2021
18 Uzaktan egitim sistemini anlamak kolaydir. 20 21,3 7 7,4 19 20,2 34 36,2 14 14,9 3,1702
19 Uzaktan egitim 6zglivenimi saglamama yardimeci olur. 17 18,1 22 23,4 26 27,7 21 22,3 8 8,5 3,1596
20 Uzaktan egitim sistemi kullanic1 dostudur. 18 19,1 14 14,9 26 27,7 24 25,5 12 12,8 2,7979
21 Uzaktan egitim bilgimi gelistirmeme yardimer olur. 17 18,1 10 10,6 26 27,7 33 35,1 8 8,5 3,0532
22 Uzaktan egitim performansimi gelistirmeme yardimet olur. 15 16,0 17 18,1 27 28,7 28 29,8 7 7.4 2,9468
23 Uzaktan egitim eglencelidir. 17 18,1 14 14,9 18 19,1 33 35,1 12 12,8 3,0957
24 Uzaktan egitim sisteminden yeterince memnunum. 26 27,7 7 74 25 26,6 25 26,6 11 11,7 2,8723
25 Uzaktan egitim bana keyifli gelir. 22 23,4 13 13,8 27 28,7 19 20,2 13 13,8 2,8723
26 Uzaktan egitim bana 6zgiiven verir. 25 26,6 18 19,1 22 23,4 25 26,6 4 43 2,6277
27 Uzaktan egitim sistemini her giin kullanirim. 17 18,1 22 23,4 25 26,6 23 24,5 7 74 2,7979
28 Uzaktan egitim sistemini siklikla kullanirim. 11 11,7 5 53 4 4,3 45 47,9 29 30,9 3,8085
29 Uzaktan egitim sistemine sik sik giris yaparim 19 20,2 21 22,3 12 12,8 32 34,0 10 10,6 2,9255
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Tablo 3’ e gore aragtirmaya Ogrencilerin, ifadelere iliskin vermis olduklar1 cevaplarin yanit ve
ortalamalar1 dikkate alinmugtir. Verilen cevaplar degerleri dikkate alindiginda “Uzaktan egitim
fikirlerimi belirtme firsati sunar” (3,3936) ve “Uzaktan egitim bana 6zgiiven verir” (2,6277) deger
araliklarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. ifadelere iliskin faktor yiikleri ve Degiskenlere ait Cronbach Alfa Katsayilart

f:l:?i%r Cronbach
viikii alpha
EGITIMIN KALITESI 0,963
1  Uzaktan egitim sohbet (chat) ve forum gibi gerekli imkanlar1 saglar. 0,538
2 Uzaktan egitim is birligine dayali 6grenmeyi saglar. 0,657
3 Uzaktan egitim 6grencilerin derse katilimini saglar. 0,611
HIZMET KALITESI 0,964
4 Uzaktan egitim fikirlerimi belirtme firsat1 sunar. 0,594
5 Uzaktan egitim personeli sorunlar igbirlik¢i bir yaklasim ile ¢ozer. 0,535
6  Uzaktan egitim diizgiin bir ¢cevrimigi asistan (canli destek) ve agiklama sunar. 0,678
TEKNIK SISTEMIN KALITESI 0,962
7  Uzaktan egitim sistemi giivenilirdir. 0,624
8  Uzaktan egitim sistemi esnek ozelliklere sahiptir. 0,530
9  Uzaktan egitim sistemi diizenli bir tasarima sahiptir. 0,528
10 Uzaktan egitim sistemi kullanic1 dostudur. 0,765
11 Uzaktan egitim sistemi yeterince hizl ¢alisir. 0,686
BILGI KALITESI 0,961
12 Uzaktan egitim giincel igerik ve bilgi saglar. 0,825
13 Uzaktan egitim bana diizenlenmis bir i¢erik ve bilgi saglar 0,834
14  Uzaktan egitim kapsaml bilgi saglar. 0,826
15 Uzaktan egitim ihtiyaglarima uygun bilgi saglar. 0,677
ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI 0,962
16 Uzaktan egitim sistemini kullanmak kolaydir. 0,833
17 Uzaktan egitim sistemini 6grenmek kolaydir. 0,698
18 Uzaktan egitim sistemine erigim kolaydir. 0,798
19 Uzaktan egitim sistemini anlamak kolaydir. 0,787
ALGILANAN FAYDA 0,963
20 Uzaktan egitim 6zglivenimi saglamama yardimeci olur. 0,566
21 Uzaktan egitim bilgimi gelistirmeme yardimeci olur. 0,739
22 Uzaktan egitim performansimi gelistirmeme yardimeci olur. 0,736
MEMNUNIYET 0,962
23 Uzaktan egitim eglencelidir. 0,659
24 Uzaktan egitim sisteminden yeterince memnunum. 0,677
25 Uzaktan egitim bana keyifli gelir. 0,776
26 Uzaktan egitim bana 6zgiiven verir 0,730
KULLANIM 0,964
27  Uzaktan egitim sistemini her giin kullanirim. 0,783
28 Uzaktan egitim sistemini siklikla kullanirim 0,678
29 Uzaktan egitim sistemine sik sik giris yaparim 0,628
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo.4 ‘de yer alan boyutlara iligkin Cronbach Alfa degerlerine bakildiginda, tiim boyutlara iliskin
degerlerin 0.80 ile 1.00 araliginda yer almasindan dolay1r yiiksek giivenilirlikte oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arast Korelasyon Katsayilart

Std.

Ort. 1 2 3 4 5 6 7
Spm.
Egitim Kalitesi 2,9894 ,986 1
Hizmet Kalitesi 3,2482 ,894 ,586 1
Teknik Sistem Kalitesi 3,0085 1,04 ,693 668 1
Bilgi Kalitesi 3,1117 1,11 750 ,657 812 1
Algilanan Kullanim Kolaylig 3,2074 1,22 ,631 ,693 ,857 ,815 1
Algilanan Fayda 2,9326 1,00 614 429 647 ,693 576
Memnuniyet 2,9468 1,23 ,661 521 743 722 681 1
Kullanim 3,1773 923 564 459 581 ,662 ,468 564 1

p<0,5 p<0,1

Tablo 6. Demografik veriler igin hipotez testi sonuglar

- — Hipotez
Cinsiyet N X Std. Sapma t P
< Red/Kabul
Algilanan Fayda ~ Kadin 10 3,2000 78881 886 378  RED
Erkek 84 2,9008 1,030
Memnuniyet Kadin 10 3,4000 1,119 1235 220  RED
Erkek 84 2,8929 1,238
Kullanim Kadn 10 3,8250 79101 1,702 092  RED
Kolayhg:
p<0,05

Tablo 6’ ya gore aragtirmaya katilan Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin cinsiyetlerine gore, algilanan
fayda, memnuniyet ve kullanim kolaylig1 degiskenlerine yonelik farklilasmaya bakilmis olup, p<0,05
anlamlhilik diizeyinde anlamli bir farklilasma olmadig tespit edilmis ve H1, H2 ve H3 hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 7. Diger veriler i¢in hipotez testi Sonuglar

Std. .
. Std. Hipotez
*
HIPOTEZ P.K. Ka(tﬂs)ayl Hata t P Red/Kabul
Hy: Egltlr_nm kalitesi algilanan faydayi 614 209 110 1,035 056 RED
olumlu etkiler.
H5:_ Hizmet kalitesi algilanan fayday1 olumlu 429 -146 108 - 133 RED
etkiler. 1,516
I;E?(:”eBrllgl kalitesi algilanan faydayr olumlu 693 461 108 3843 000 KABUL
H7: Algilanan kul!anlm kolaylig1 algilanan 592 303 095 3503 000 KABUL
fayday1 olumlu etkiler.
*P.K. : Pearson Korelasyon Katsayisi
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Arastirma kapsaminda algilanan faydanin, hizmet, egitim, bilgi kalitesi ve algilanan kullanim
kolaylig1 tizerindeki etkisi incelendiginde, bilgi kalitesinin, algilanan fayda {izerinde (B=,461,
p<0,00), anlamli etkisi oldugu tespit edilmis olup Hg hipotezi kabul edilmistir.

Benzer sekilde Algilanan kullanim kolayligimin algilanan fayda tizerinde (=,303 p<0,00) anlamli
etkisi oldugu tespit edilmis olup H; hipotezi kabul edilmistir. Ancak, Hy ve Hs hipotezleri
desteklenmemistir.

Hg: Egitimin kalitesi memnuniyeti olumlu

ctkiler ,661 ,262 ,129 2,528 013 KABUL
;?(:ilef)”gl kalitesi memnuniyeti olumlu 722 314 153 2250 023 KABUL
Hyg: Algl.lanan kl.lllanlm kolaylig1 681 260 119 2,201 030 KABUL
memnuniyeti olumlu etkiler.

Hi;: Algilanan fayda memnuniyet olumlu 758 431 112 4,703 000 KABUL

etkiler.
*P.K. : Pearson Korelasyon Katsayisi

Memnuniyetin, egitim kalitesi, bilgi kalitesi, algilanan kullanim kolayli§i ve algilanan fayda
iizerindeki etkisi incelendiginde 6ne siiriilen degiskenlerin tamami {izerinde anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir (=431, p<0,00), (=260, p<0,30), (=431, p<0,23), (=262,
p<0,10). Bu sonuglar dogrultusunda Hg Hg, H1o Ve Hy; hipotezleri kabul edilmistir.

H1,: Memnuniyet kullanimi olumlu etkiler. ,564 272 ,034 2,154 ,034 KABUL

:![1k3i:lerA1gllanan fayda kullanimi olumlu 592 385 003 3,047 003 KABUL

*P.K. : Pearson Korelasyon Katsayisi

Algilanan faydanin, kullanim iizerinde olumlu bir etkisi (B=,385, p<0,00) ve memnuniyetin,
kullanim tizerinde etkisi desteklenmistir (f=,272, p<0,00).

5. SONUC VE ONERILER

Covid-19 siirecinde birgok egitim kurumunun uzaktan egitim sistemini kullanmaya baslamasi1 ve buna
bagl olarak farkli uygulamalarin devreye girmesi ile beraber online egitimin etkinligi, verimliligi ve
kullanilabilirliginin 6nemi de ortaya ¢ikmistir. Pandemi siirecinde kazanilan tecriibelere ve elde edilen
verilere dayanarak egitimin dijitallesmesi yeni egitim sistemlerinin temelinde olacaktir denilebilir. Bu
baglamda, egitim kurumlar1 kendilerini doniistirmeli, gelecegin yeni nesil egitim teknolojileri ve
tekniklerine uyum saglamalidirlar. Burada s6z konusu olan egitim kurumlarinin tek basina kendilerini
teknolojik olarak yenilemeleri degil es zamanli olarak dgretmenleri ve 6grencileri de bu yeni nesil
egitim sistemlerine adapte edecek yapilanmalar1 da kurgulayabilmeleridir.

Egitim kurumu, 6gretmen, 0grenci ve egitim sistemi dikkate alindiginda yeni nesil dijital egitim
teknolojilerinin farkli yontemler kullanilarak Ol¢imlenmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu
calismada OSTIM Teknik Universitesi MYO &grencilerine uygulanmakta olan uzaktan egitim
sisteminin etkinligini 6lgmek amaci ile bir anket uygulanmistir. Anket sonuglarmin degerlendirilmesi
Bilgi Sistemleri Basart Modeli ve Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismada
kullanilan demografik veriler ile anket sorular1 arasindaki etkilesim incelendiginde Ggrencilerinin
cinsiyetlerine gore; algilanan fayda, memnuniyet ve kullanim kolaylig1 degiskenlerine yonelik anlamli
bir farklilagma olmadigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda; algilanan faydanin, hizmet, egitim,
bilgi kalitesi ve algilanan kullanim kolayligi iizerindeki etkisi de incelenmistir. Bu inceleme
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sonucunda bilgi kalitesinin ve algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda {izerinde anlaml1 etkileri
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, uzaktan egitim sistemi kullanicilar1 olan dgrencilerin aldiklari
egitimin kaliteli olmasi ile egitimden algiladiklar1 fayda arasinda dogru orantili oldugunu
diisiindiiklerini gostermektedir. Ogrencilerin bu duruma benzer bir algiy1, algilanan kullanim kolaylig
ile algilanan fayda arasinda da kurduklar tespit edilmistir. Yani uzaktan egitim sistemi kullanicisi olan
ogrencinin sistemi kullanirken algiladigi kullanim kolayligi algiladigi faydayr da olumlu olarak
etkilemektedir.

Yapilan c¢aligmada; memnuniyetin, egitim kalitesi, bilgi kalitesi, algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda iizerindeki etkisi incelendiginde ise belirtilen tiim degiskenlerin sistem kullanicisi olan
Ogrencinin memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Uzaktan egitim sisteminin etkinligini ve verimini tespit emek amaci ile yapilan benzeri literatiir
tarandiginda bu ¢alismadakine benzer sonuglar oldugu goriilmiistiir. Ancak literatiirde karsilasilan bu
calismalar olagan uzaktan egitim siireci devam ederken gerceklestirilen caligmalardir. Bu ¢alisma ise
olaganiistii bir durum olan Covid-19 Pandemisi siirecinde gerceklestirilmis ve uzaktan egitim
sistemine hizli bir adaptasyon ile entegre olmus OSTIM Teknik Universitesi MYO’nun uyguladig
egitim miifredat1 ve sistemi lizerine yapilmistir.

Tiirkiye Yiksekogretim sistemindeki doniisiim ve degisim ¢alismalar1 sunu gostermektedir ki uzaktan
egitim sistemleri daha etkin ve sik kullanilir hale gelecektir. Bundan dolay1 bu ¢aligmadaki benzer
analizler diger egitim kurumlari tarafindan da uygulanmali ve tekrarlanmalidir. Boylece gelecegin
egitim sistemlerinin kurgulanmasina destek olunacaktir.
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