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Oz

Sosyal medyay1 egitsel amagli kullanma dinamiklerinin anlagilmasini amaglayan bu ¢alisma bir 6rnek olay
aragtirmasidir. Aragtirmanin katilimeilar aktif bir sosyal medya kullanicisi olan 6grenci, 6grencinin velisi ve
ogretmenidir. Veriler gériisme, gézlem ve yazili kaynaklar (tweetler) araciligiyla toplanmistir. Goriisme verileri
tizerinde MAXQDA ile igerik analizi yapilmistir. Tweet analizlerinde ise R ve Python programlama dillerinden
faydalanilarak olugturulan uygulamalar kullanilmistir. Boylelikle @ipekv1 (6grenci) kullanicisinin tweetleri veri
kiimesi haline getirilmis ve analiz edilmistir. Bu analizde etkilesim haritasi, hashtag analizi ve en ¢ok etkilesim
alan tweetler incelenmistir. Arastirma bulgular kisisel 6zellikler, aile ve sosyal medyanin dogasi bagliklari altinda
degerlendirilmistir. Arastirma sonuclart Bourdieucu yaklasimla tartigilmistir. Arastrmanin  ¢ikarimlari
dogrultusunda sosyal medyay1 egitsel amagli kullanmak isteyen 6grencilere, sosyal medyanin dogasint anlamadan
etkin bir kullanim gergeklestiremeyeceklerinin farkinda olmalart; velilere ise ¢ocuklarin dijital ugurumdan
korunmak igin sadece internet erisimine degil aileden alacaklar bir kullanma kilavuzuna ihtiya¢ duyduklarini bu

nedenle onlara siber giivenlik dahil sosyal medyanin igerigi hakkinda destek olmalart 6nerilebilir.
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Educational Use of Social Media: A Case Study

Extended Summary

The frequent use of social media sites such as Twitter, YouTube, and Instagram may be changing young people’s
learning experiences. It is important to investigate the educational uses of social media, in order to understand how
the internet can be utilised most effectively. This study examines the dynamics of using social media for
educational purposes. The focus of the study is a middle school student who is a social media user, ipek Varol,
who is a 13-year-old student and has 15K followers on Twitter. As of August 22, @ipekv1’s profile has 6447
tweet shares on Twitter and on YouTube, 268 subscribers, and 59 videos posted. She also is a member in 10 group
on EBA (Turkish educational electronic content network), with 1115 posts, 581 discussions, and 152 votes cast.
The student uses Twitter and EBA social media tools to share educational content. In addition, the student's parents
and teacher participated in this case study. The data was collected through interviews, observations, and written
sources (tweets). MAXQDA was used in the analysis of data. Content analysis was carried out with an open coding
approach, and tweets were converted into a data set using the R and Python languages. As part of the tweet analysis,

the resultant interaction map, hashtag analysis, and the tweets receiving the most interaction were examined.

The research findings evaluated under the headings of personal characteristics, family, and the nature of social
media. Results on personal characteristics are similar to the literature. At the same time, the data showed that social
media experience shapes personality traits. Accordingly, there is a reciprocal relationship between these two
factors. Introversion and shyness observed in the case diminished and disappeared with the use of social media.
Family, another variable that differs according to various samples and study groups, offers an atmosphere in which
personal characteristics of family members are shaped. It may encourages the educational use of social media with
a safe and open approach to cybersecurity. In this study, it is seen that the family adopted a deeply supportive
approach in the student's use of social media. The teacher, who is in close contact with the family, described them
as student-oriented, investigative, and open to communication. Students who are not supported sufficiently by their
family remain disadvantaged in the digital field. This situation can be considered as a digital gap. Another factor
that shapes the educational use of social media is the nature of social media. In the research, it is argued that using
social media takes a lot of time and requires a certain effort, being both conscious and skeptical about
cybersecurity, and knowing how to make functional choices. It is possible to use Bourdieu's concepts of field-
habitus-capital and symbolic violence to understand the nature of social media. The case (@ipekvl), who is
considered a successful actor in the educational use of social media in this study, actually strengthens its field-

specific capital in the digital field, based on field-specific rules.

The study argues that digital technologies are stepping into a social world where it is possible to be included and
excluded beyond just clicking and writing. In this context, the digital gap is not just about access to technology, it

is about the way we use technology and its consequences. “What we learn from the family is more of an instruction



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 74

manual than an encouragement and support” Bourdieu said. The manual in question here is the cybersecurity
knowledge that the student obtained from the family and the family's close relationship with the school. These
gains contribute to the digital capital of the student. ipek, as a 13-year-old student, sometimes experiences symbolic
violence even in the replies to the educational content she shared. The concept of symbolic violence refers to the
techniques of domination in many areas of life. In a digital space such as social media, relations of power find
expression through symbolic violence, not physical violence. It would not be wrong to say that social media is the

field where symbolic violence is practiced most rapidly and effectively.

In line with the results, students who want to use social media for educational purposes may be advised to be aware
that they may not be able to use social media effectively without understanding its nature. On the other hand,
parents need to improve their knowledge, especially in cybersecurity, so that they can effectively guide their
children. Instead of seeing the time spent on the internet as a waste of time, taking advantage of the facilities

offered in an objective-oriented way may be recommended.

Keywords: educational social media use, Twitter, Tweet analysis, digital capital, Bourdieu.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri insan yasamida 6nemli bir yer tutmaktadir. internet kullanimi her
gecen gin artmakta ve bu kullanimmn biylk kismimi sosyal medya araglart olusturmaktadir. Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) nun verilerine gore 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarin internet kullanim oram
%50,8dir. Bu oran 6-10 yas grubundaki ¢cocuklarda %36,9 iken 11-15 yas grubundaki ¢cocuklarda %65,1’dir
(TUIK, 2013). Internet ¢ok genis bir alan1 icermekle birlikte Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin
%82,4’1 sosyal medya araglarini kullanmaktadir (TUIK, 2017). Twitter, YouTube, Instagram ve benzeri
araclar bunlardan bazilaridir. Gincel bir sosyal medya kullanim istatistik raporu olan We Are Social’a
(2019) gore Tirkiye’de 52 milyon sosyal medya kullanicis1 vardir. YouTube, Instagram, Twitter gibi

platformlar en yiksek kullanim oranina sahiptir.

Insan hayatinda bu denli yer tutan sosyal medya araglarinin 6grenme deneyimlerine yansimalar
kagmilmazdir. Katilim ve diyaloga dayali olan sosyal 6grenme deneyimi simdilerde online (etkilesimli)
ogrenmeye doniismektedir. Bu nedenle internet araglarmin egitsel olarak kullanimi énemli bir arastirma
alan1 haline gelmistir. Kuzhan (2019) sosyal medyanin hem internete erisim arac1 hem de amac1 olarak ele

alinabilecegini ve egitsel sosyal medya kullanimi {izerine arastirmalar yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

Gorsel 1.

Tweet Alintis1 (Kullanicinin izni ile paylasilmigtir, 17.7.2020 tarihli bir paylagim)

@ Selahattin Turan

Z ve sonrasl kusak Uzerinde ‘sosyal medya’ -bir ‘erigsim

ve paylasim’ agi olarak- okuldan daha etkili hale
gelmistir. Ozge bir ifadeyle geleneksel egitim-6gretim
yaplilari derin sarsinti gecirmektedir.

Sosyal medyanin bir erisim ve paylagim ag1 olarak okuldan daha etkili gériilmesi mimkin iken
(Gorsel 1) sosyal medyanin egitsel amagh kullanimini konu alan bir¢cok gilincel arastirma oldugu
gorilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1.

Alanyazin Haritasi

BAGIMLILIK

OGRETIM VE OGRENMENIN

GELISTIRILMESI

ALGI VE TUTUM

Aslan, 2020 Akrim ve Sulasmi, 2020 Abbas, Aman, Nurunnabi ve Bano, 2019

Bas ve Diktas, 2020 Celik, 2019 Abella- Garcia, Delgado-Benito ve Hortigiiela-Alcala. 2019
Bilgin, Sahin ve Togay. 2020 Das ve Ozsahin, 2019 Al-Rahmi ve Zeki, 2017

Cao, Gong. Yu ve Dai, 2020 Efe, 2017 Bal ve Bicen, 2017

Fabris, Marengo, Longobardi ve Settanni, 2020
Giriiltii , 2018

Leung, Pakpour, Strong, Lin, vd.. 2020
Marengo. Poletti ve Settanni, 2020

Turel ve Cavagnaro, 2019

Yakut ve Kuru, 2020

Yukay-Yiiksel, Cini ve Yasak, 2020

Hastaoglu, Baser ve Mollaoglu, 2019
Kalelioglu, 2020

Mukhni, Mirna ve Khairani, 2020

Ricciardelli, Quinn ve Nackerud. 2020

Soysal ve Aldal, 2020

Stathopoulo, Siamagka ve Christodoulides, 2019
Tekin ve Erdogan, 2020

Uztemur ve Ding, 2020

Wheatley ve Vatnoey. 2020

Bayar ve Sama, 2019

Bozanta ve Mardikyan, 2017

Chawinga, 2017

Deaves, Grant. Trainor ve Jarvis, 2019
Gruzd,Haythorntwaite, Paulin, Gilbert ve Del Valle. 2018
Katrimpouza, Tselios ve Kasimati, 2019

Lou. Shah ve Crampton, 2019

Malik, Heyman-Schrum ve Johri. 2019

Manca ve Ranieri, 2016

Yildiz-Ayaydin, 2018
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Genel bir yaklagimla sosyal medyanin egitim ile iligskisinin kuramsal olarak ele alindigi (Konuk &
Giintag, 2019), sosyal medya kullanimina yonelik tutum ve davraniglar1 betimsel tarama yoluyla analiz eden
(Efe, 2017; Mollaoglu vd., 2019); sosyal medya bagimliligini inceleyen (Deniz & Gurulti, 2018; Yukay-
Yiksel vd., 2020) veya ogretmenlerin sosyal medyay1 kullanim amag ve sekilleri (izerine hazirlanan
calismalara (Yaylak & Inan, 2018a, 2018b) rastlanabilmektedir. Sosyal medya kullanimi genel olarak
kullanicilarin algi, tutum ve bagimlilik diizeyleri Gzerinden incelenebildigi gibi 6zel olarak 6gretim ve

ogrenme deneyimlerinin iyilestirilmesi baglaminda da incelenebilmektedir.

Sosyal medyanin egitim baglaminda ele alindig1 diger arastirmalar incelendiginde bir arastirmada
online forumlar ve Twitter kullaniminin egitsel baglamda degerlendirildigi ve her iki aracin da bilgi ve
anlayis1 destekleyici yapida oldugu ancak Twitter’in ilgili Kisilere erisimi saglamada daha aktif kullanildig:
goriilmistiir (Dommett, 2019). Egitsel sosyal medya kullanimi ile ilgili arastirmalarin derlendigi baska bir
arastirmada Twitter yuksek erisilebilirlik, yenilik ve gergek zamanl formati nedeniyle iletisim igin yararl
bir ara¢ olarak yer almistir. Bu arastirmaya gore o6grenciler, 6gretmenler ve diger paydaslar bu araci bilgi
elde etmek, birbirleriyle etkilesimde bulunmak, kendi ilgi alanlarina katilmak ve belirli konular hakkindaki
goriislerini paylasmak icin pedagojik bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Ustelik Twitter &grencilerin
ogrenme Yyeteneklerini gelistirme, motivasyonlarin1 ve katilimlarini gelistirme potansiyeline sahip
gorilmektedir (Malik vd., 2019). Benzer sekilde Twitter’in 6grencinin aktif katilimini saglamak ve yansitict
tartismalara katilimi desteklemek (Luo vd., 2019), 6grenme kalitesinin ve 6gretme-6grenme Sirecinin
gelistirilmesine katki saglamak (Abella-Garcia vd., 2019) ve egitim slrecini benimsemek ve akademik

basariy1 desteklemek (Katrimpouza vd., 2019) amaglariyla kullanilabildigi bilinmektedir.

Alanyazindan elde edilen bilgilerle birlikte heniiz cevaplanmamis sorular bulunmaktadir. Ornegin
sosyal medyay1 egitsel amagh kullanan bir dgrenci 6rneginin derinlemesine incelendigi bir arastirmaya
rastlanmamustir. Ozellikle 11-14 yas grubundaki &grencilerin interneti en c¢ok bilgi kaynagi olarak
gorildiigii (Ster vd., 2017) ve 6grencilerin %48,9’unun internete olumlu anlam yiikledigi diisiiniildiigiinde
internetin ve sosyal medya araglarinin egitsel kullanimi 6nemli bir inceleme alanidir. Boyle bir incelemenin
internet kullaniminda biyuk bir yer tutan sosyal medyadan egitsel olarak faydalanmak isteyen 6grencilere
kullanim pratiklerine dair bir fikir vermesi ve kullanici deneyimlerinin paylasilmasi bakimindan fayda
saglamas1 beklenmektedir. Veliler icin ise sosyal medya kullanan gocuklara yaklagimlari ve siber guvenlik
konularinda yol gosterici veriler sundugu disiiniilmektedir. Ayrica dgretmenlerin gerek sosyal medya
kullanmaya baslamasi gerekse siber glivenlik konularindaki rollerine yonelik farkindaliklarmi artirmasi
mumkundir. Son olarak EBA sosyal medya kismi hakkinda bir 6grencinin fikirleri kullanici deneyimi
acisindan gerek kullanicilara gerekse platform gelistiricilere farkli bir bakis agis1 saglayabilecektir. Bu
nedenlerle bu arastirma bir 6grencinin sosyal medyayi egitsel amagh kullanma dinamiklerinin incelenmesi

amaciyla gerceklestirilmistir.

Ornek olayda ele alinan dgrencinin Twitter ve EBA platformlarinda icerik Gretme ve tiiketme

eylemlerine kaynaklik eden etmenler, guvenli sosyal medya kullanimimnimn temelleri, sosyal medyayi,



Ergan & Ergan 77

Ozellikle Twitter’1, oldukga aktif kullanan bir 6grencinin neler deneyimledigi seklindeki cevaplanmayan
sorulara yanit aramak ve sosyal medyay1 egitsel amagla kullanan 6grenci davraniglariin bir 6rnek olay
(@ipekvl) Uzerinden anlagilmasi bu hedeflere ulagmak icin gereklidir. Bu baglamda arastirma sorusu
“sosyal medyanin egitsel amagli kullanim1 hangi etmenler tarafindan sekillendirilmektedir” seklinde ifade
edilebilir.

Yontem

Aragtirmanin yontem basligi altinda yer alan alt basliklar ve iceriklerini bir gorselle ifade etmek
mumkdandir (Gorsel 2).

Gorsel 1.
Arastirma Adimlarina Yonelik Gorsel

B o B B ol sl

D Veri “eri Veri Veri
esen 171 izi
Katihmcilar Toplama-1 Toplama-2  Analizi-1 Analizi-2
Ornek Olay Ogrenci Gériisme Dokiimanlara Gérlisme Tweetlerin
o Y " o Dékiimleri -
Arastirmasi Veli Gozlem Erisim Ekran analizi
. i
Ogretmen Goriintiileri
Adim 3 I
Adim & I
A C I
n e ]
Aragtirma Ogrenci ve Tanisma Twitter MAXQDA: R ve PYTHON
probleminin velinin I toplantisinin vetkilileri ile I Gorusme Programlama
yanmitlanmas: bilgilendirilme diizenlenmesi yazigmalarin metinler: dilleri ile
igin en uygun sive goniilli yapilmasi lizerinde in- gerekli
Cble?e-rllm i katihmlarinin I GDTﬁ$H1€1?1'}Il ) vivo kodlarin ﬁ}'gulamalarm
elirlenmest saglanmasi gergeklestirilmesi Gelistirici hesabi atanmasi olugturulmast
Ornek olayin Ogretmene Sosyal ve APLlerin MAXQDA: Elde edilen
7 = =Ry olugturulmasi N iy I .
tanimlanmasi u?aﬁllma.m: ) medvadaki I Baslik ve alt tweetlerin
bilgi verilmesi etkilegimlerin basliklarin igerik ve ag
ve katiliminm gozlenmesi olugturulmas: analizi
saglanmasi
Desen

Sosyal medyanin egitsel amagli kullanimmin hangi etmenler tarafindan sekillendirildiginin
belirlenmesini amaglayan bu aragtirma bir 6rnek olay olarak tasarlanmigtir. Clnkd, 6rnek olay arastirmalart
bir ortam, tek bir konu, dokiiman veya belirli bir olayin ayrintili bir incelemesidir (Stake, 1994; akt. Bogdan
& Biklen, 2007, s. 59). Bu inceleme farkli kaynaklardan veri elde edilmesi ve farkli veri elde etme
yontemlerinden faydalanilmas: seklinde yuriitulir. Ornek olay calismalar1 kendisinden sonra yapilacak
arastirmalar icin oldukca detayli bir bilgi saglayacagi ve spesifik bir duruma yogunlastigindan dnemli bir
desendir. Ornek olay ¢alismalarinda birgok veri toplama yontemi kullanilabilir; durumlar birbirinden farkli
oldugu icin genelleme s6z konusu degildir (Yildinm & Simsek, 2016, s. 77). Alanyazinda farkli tlrleri
bulunan 6rnek olay ¢alismasi, durumun biiyiikligiine ve yapisina gore farklilasmaktadir. Yin’in (2003)

tanimladig1 betimleyici 6rnek olay ¢alismasi bir durum hakkinda yeterli bilgi olmadiginda bir veya birden
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cok ornek olay kullanilarak 0 durum hakkinda derinlemesine bilgi elde edilmesini amag¢lamaktadir. Bu

bakimdan arastirma, betimleyici bir 6rnek olay arastirmasidir.
Cahsma Grubu

Ornek olay arastirmalarinda 6nemli olan ele alan 6rnek hakkinda ¢oklu kaynaklardan ve derin
veri elde edilmesidir. Bu nedenle aragtirma sosyal medyay1 egitsel amagla ve aktif kullanan bir 6grenci ile

gergeklestirilmistir. Arastirmada katilimer olarak 6grencinin velisi ve 6gretmeni de yer almistir.
Ornek Olaym Ozellikleri

Ipek Varol 13 yaginda bir ortaokul dgrencisidir. Twitter’da 15 bin takipgisi bulunan @ipekvl
profilinin 22 Agustos itibariyla 6447 tweet paylasimi vardir. YouTube’da 268 abonesi ve 59 video paylagimi
bulunmaktadir. Ayrica EBA’da Agustos 2020 itibariyle 10 gruba tiyeligi, 1115 ileti sayisi, 581 tartigma ve
152 oylama paylasimi bulunmaktadir. Ogrenci Twitter ve EBA sosyal medya alanin1 aktif ve egitsel icerik

paylasma amactyla kullanmaktadir.
Ipek (@ipekv1)’in bu arastirmanin &rnegi olarak segilmesinin birkag nedeni bulunmaktadir:

Aktif: Ipek, Twitter’da egitimle ilgili icerikleri takip eden, ¢ogunlukla 6gretim Gyeleri, grenciler
ve ogretmenler ile iletisim kuran aktif bir 6grencidir. Fikirlerini agiklarken her zaman agik ve saygili bir dil
kullanmasi O6grencinin aym1 zamanda insani degerlere saygili bir internet kullanicisi oldugunu

gostermektedir.

Dikkate deger: Ipek’in sosyal medya kullanimz ve 6zellikle EBA ile ilgili paylasimlar1 Milli Egitim
Bakani Ziya Selguk tarafindan duyulacak diizeyde olup kendisi ile bir telefon goriismesi gergeklestirmistir.
Bu durum ipek’in gonillii egitim ve EBA elgisi olarak kendini tanimladig: sosyal medyadaki varligini

incelemeye deger kilmaktadir.

Paylasima agik: Ipek’in YouTube icin iirettigi icerikler Twitter’a benzer sekilde egitsel olup bu
platformda seslendigi Kitle daha ¢ok akranlaridir. Ipek’in yasitlarina 6zellikle EBA’nm etkin kullanim ile
ilgili bilgi ve deneyim paylasma yoluyla kaynaklik etmesi deneyimlerini paylasmaya agik oldugunu
gostermektedir. Bahsedilen nedenler ipek’i bu arastirma igin uygun kilmaya yetmekle birlikte égrencinin
EBA’da bitirme rozetlerine sahip olmasi ve Twitter’da EBA igeriklerinin doyuruculuguyla ilgili
savunmalarda bulunmasi onun sosyal medyanin aktif kullanimiyla ilgili gerek yasitlarina gerekse egitim
arastirmacilarina katki saglayacagini diisiiniilmektedir. Ornek olayn profilinde yer alan sabit tweet ve

kisisel bilgiler bolimi gorsel 3 ve 4 ile sunulmustur.
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Gorsel 2.
Ornek Olayin Sosyal Medya Profili

ipek VAROL ¢

Ogrenmeyi 6grenen, Ortaokul 8. sinif 6grencisi. Gonill ve MEB elcisi. Aktif
kullanicist L e e e

Gorsel 3.
Ornek Olayin Sosyal Medya Profili 2

ipek VAROL € @
Bu da benim EBA Armalanm :)

Arastirma Ortami (Baglam)

Nitel arastirmalar dogas1 geregi yiritildigi ortamdan kopuk olamayan baglam icinde
anlamlandirilan bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ¢alisgmanin temel baglamini olusturan Twitter ve ara alan
olan EBA hakkinda kisaca bilgi vermek gerekirse; Twitter sinirli sayida karakter kullanarak anlik blog
yazilar1 (tweet) paylasma aracidir. Kullanicilar direct message (DM) secenegiyle mesajlasabilir, tweetlere
cevap verebilir (mention) ya da tweetleri yeniden paylasabilir (retweet). Bu ¢caligmada ele alinan diger sosyal
medya arac1 EBA’dir (Egitim Bilisim Ag1). EBA, Tiirkiye’nin online okulu diyebilecegimiz bir yapiya sahip
olan resmi egitim platformudur. Bu platformu sosyal medya olarak ele almamin nedeni ise EBA’nin iginde

yer alan forum alamidir. Bu alan her okulun kendi sayfasinda disariya kapali dgretmen ve o6grenci
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etkilesimini mimkun kilan bir alandir. EBA hakkinda detayli bilgi almak igin aragtirmanin 6rnek olay1

@ipekv1l tarafindan hazirlanan ve karekodu verilen tanitic1 videoya basvurulabilir (Gorsel 5).

Gorsel 4.
EBA Sosyal Medya Béliimii Tanitict Video

OFE-0

Arastirmacinin Roll

Nitel arastirma, nicel arastirma paradigmasinin sahip oldugu ontolojik, epistemolojik ve aksiyolojik
varsayimlarin elestirisi (zerine insa edilmistir. Nitel arastirmalarda gergekligin aragtirmaci tarafindan
kuruldugu; gergekligin anlasilmasinda s6z konusu gerceklik ile etkilesim igerisinde olunmasi gerektigi;
gercekligin aragtirmacimin kendi 6znel degerleri perspektifinden kavranmasi gerektigi varsayimlarindan
hareket etmektedir (Creswell, 1994; akt. Ozdemir, 2010). Gériildiigii gibi nitel arastirma paradigmast, sosyal
gercekligin insanin algilama ve kavrama sureglerinden ayri ele alinamayacagini, dolayisiyla aragtirmacinin
aragtirma sirecinde tarafsiz kalamayacagimi 6ngérmektedir. Bu arastirmada da arastirmacilar strecte
tarafsiz bir role sahip degildir. Ozellikle 6rnek olayin fark edilmesi ve goriismelerin yrtilmesinde 6rnek
olayin sundugu perspektifi anlamaya ¢alisan, arastirma amacina uygun olarak katilimcilarla iletisime gegen
ve onlar1 dinleyen, veri kaynaklarina ulasan, onlardan edinilen ham veriyi kendi ¢cercevesinde yorumlayan

ve gecerli ve glvenilir bir cercevede sunan olarak yer almaktadir.
Veri Toplama Suregleri

Arastirmanimn veri toplama sireci iki asamali olarak agiklanabilir. Birinci agama katilimcilarla
yapilan goriismeleri ve Ornek olay olarak ele alinan 6grencinin Twitter’daki davranislarinin incelenmesini
kapsamaktadir. Arastirmanin ikinci asamasi ise dokiiman (tweet) incelemesi ile yiriitilmiistiir. Ayrica

arastirmanin etik gereklilikleri de veri toplama siireci basligi altinda sunulmustur.
Birinci Asama

Arastirmaci Ve katilimcilarmim farkli sehirlerde bulunmasi ve diinyanin ig¢inde bulundugu salgin
nedeniyle yiiz yuze gergeklestirilemeyecek olan bu arastirmada katilimcilar ve arastirmacilar arasinda her
seyden Once bir tamisiklik ve gliven bagi kurulmasi gerekli oldugundan bir gorintili gortisme yapilmistir.
Ogrenci ve velisinin katilmiyla bir video konferans programi araciligiyla tanisma toplantismi
gerceklestirilmigtir. Tanigmanin ardindan katilimeilar arastirmanin amaglar1 ve kosullarindan haberdar
edilerek etik izin i¢in gerekli formlar (bilgilendirilmis onam ve gonulll katilim) doldurulmus ve sureg resmi

olarak baglatilmstir.
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Yaklasik 45 dakika stiren ve kaydedilen ilk toplantida 6grencinin kendini anlatis1 ve velisinin de Ipek’in
sosyal medya kullanimi ile ilgili ifadeleri metne déniistiiriilmiistiir. Elde edilen metin, gériisme esnasinda
arastirmacinin tuttugu notlar, ilgili alanyazin ve uzman goriislerinden faydalanilarak ilk goriisme formu
olusturulmustur. Goriisme formu olusturulurken Patton (2014) tarafindan onerilen soru turleri dikkate
alinarak arastirmaya uygun olan duyussal ve deneyimleri agiga ¢ikarmaya yonelik sorulara yer verilmistir.
Ayrica bir goériisme formu hazirlanirken uyulmasi gereken anlasilabilirlik, odaklilik, a¢ik ucluluk,
yonlendirmekten kac¢inma ilkeleri benimsenmistir (Yildirnm & Simsek, 2016). Sorulara drnek vermek
gerekirse “sosyal medyay1 kullanmayan bir arkadasina bu platformu nasil anlatirsin”, “sosyal medyadan
tamistigin insanlar hakkinda biraz bilgi verebilir misin onlardan nasil faydalaniyorsun”, “ipek’in sosyal
medya kullaniminda kisisel giivenligiyle ilgili kaygilariniz oldu mu, olduysa nasil 6nlemler aldiniz bahseder
misiniz?”, “6gretmeni olarak onu sosyal medya kullanimi1 hakkinda yonlendirdiginiz oldu mu?” sorulari
ornek verilebilir. Veri toplama siireci 6grencinin online davraniglar1 gdzlenerek yeni goriisme formlarmin
hazirlanmasi déngusiinde yaklasik iki ay siirmiistiir. Ogrenciye 3, veliye 2 parca halinde gonderilen goriisme
sorular1 toplamda 6grenci icin 29, veli icinse 10 adettir. Goriismeler esnasinda 6grencinin gelisiminde
onemli bir etkisi bulundugu tespit edilen 6gretmen I.D. arastirmaya dahil edilmistir. Ogretmenle yapilan
telefon goriismesi yaklasik 35 dakika siirmiistiir. Ogrenci ve veli ile yapilan gériismeler uzun bir siirece
yayilmustir. Stirecte Ipek’in Twitter kullamminda gozlemlenen olaylar tizerine yeniden sorular hazirlanarak
ve gerektikce veliyle de gortisiilerek veri toplama slirecinin goriisme kismu yiiriitiilmistiir. Ancak arastirma
strecinde veli ile 3 kez slre¢ hakkinda telefon goriigmesi ve mesajlasma gergeklestirilmigtir. Bu
gorismelerde de konuyla ilgili veri toplanmistir. Benzer sekilde 6grenci ile Twitter (izerinden mesajlasma
seklinde yaklasik 2 ay suiren (4 Temmuz ve 21 Agustos 2020) anlik yazigsmalarla veri toplanmistir. Aragtirma
esnasinda goriisme sorulart gerek anlik mesajlasmalarla gerekse mail aracihigiyla katilimcilar sorular
yanitlamistir. Nitel arastirmalarin arastirmaci ve katilimcilara tanidigi bu esneklik sayesinde gercekgi ve

derin veri elde etmek mimkin olmaktadir.

Goriismelere ek olarak belirtilen tarihlerde &grencinin online davranislari incelenmistir. Onemli
goralen veriler ekran goruntlisi alinarak kaydedilmistir. Aragtirma baglami sosyal medya oldugunda
davraniglarin g6zlenmesi oldukca énemli bir yontemdir. Bu gdzlemler gerek kullanicinin anlasilmasi

gerekse goriisme sorularinin yapilandirilmasinda islevsel olarak kullanilmustir.
ikinci Asama

Dokuman (tweet) analizi kismi ikinci yazarm sorumlugunda yiiriitiilmiistir. Tweetlerin analiz
edilebilmesi icin oOncelikle Twitter’dan gerekli izinlerin alinmasii takiben bazi teknik islemleri

yuriitmistiir. Stirecin daha iyi agiklanabilmesi i¢in ikinci yazarm alan notlarindan aktarim yapilmustir:

Tweet analizinde, veri madenciligi yapilabilen pek ¢ok farkli programlama dili kullanilabilir. Python ve R
programlama dilleri bildigim igin tweet analizlerini yapabilecegimi sdyledim. Twitter sirketi kullanicilarin
verilerine erigim saglanabilmesi i¢in arastirmacilara gelistirici hesabi verebiliyor. developer.twitter.com
adresinden gelistirici hesabi igin bagvuru yaptim. Arastirma ile ilgili detayli bir mail yazarak gelistirici hesabi
aldm. R ile yazdigim program ile Twitter sunuculari arasindaki baglantiyt kurmak amaciyla
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developer.twitter.com adresinden ara kdprii gorevi gorecek bir api uygulamasi olusturdum. Bu uygulamanin
bana sagladig birtakim sifreler ve R dili ile yazdigim program araciligiyla Twitter’a baglanarak 6grencinin
tweetlerini indirdim. Daha sonra farkli analiz teknikleri ile bu tweetlerin igerik analizi ve ag analizi islemlerini
gergeklestirdim.

Etik Gereklilikler

Bir arastirmanin etik gerekliliklerinin saglanabilmesi icin izin ve bilgilendirme, potansiyel
zararlarin g6zden gecirilmesi ve gizliligin korunmasi ilkelerine uyulmasi gereklidir (Singleton & Straits,
2005). Bu aragtirma bir okul veya bagka bir kurumdan bagimsiz yiiriitiildiigiinden herhangi bir kurumdan
aragtirma izni alinmasini gerektirmemektedir. Ancak arastirmanin etik kurul izin belgesi Ek-1 verilmistir
(02.09.2020, karar no:2020-63). Bilgilendirme ilkesi temelinde katilimcilar, arastirmacilar ve arastirma
hakkinda detayli olarak bilgilendirilmis (s6zli ve yazili olarak) ve verilerin akademik bir ama¢ disinda
kullanilmayacagi belirtilmistir. Bu kapsamda 6grencinin arastirmaya katilimi i¢in velisinden onam formu,
velinin arastirmaya katilimi1 iginse gondlli  katthm formu katilimcilar tarafindan  doldurularak
arastirmacilara ulasilmistir. Bu arastirmada herhangi bir potansiyel zarar bulunmamakla birlikte gizliligin
korunmasi ilkesini katilimcilara agiklayan arastirmacilar katilimcilarin talebi (zerine isim, ekran
goruntilerindeki profil resmi gibi bilgileri agik¢a paylasmistir. Halihazirda ele alinan érnek olayimn profil

bilgileri herkesin erisimine a¢ik oldugundan bu durum bir problem teskil etmemektedir.
Veri Analiz Stirecleri

Arastirmanin veri analiz sureci iki agamali olarak agiklanabilir. Birinci agsama katilimeilarla yapilan

goriismelerin analizidir. Arastirmanin ikinci asamasi ise dokiman (tweet) analizini kapsamaktadir.
Birinci Asama

Goriismelerden elde edilen toplam 12 sayfa, 5002 kelimeden olusan metinlerin MAXQDA analiz
programina aktarilmasiyla slire¢ baslatilmistir. Nitel analiz slreci aragtirma verilerini anlamli bolimlere
indirgeme, bolimlere isim verme, kodlar1 genis kategori veya temalar altinda birlestirme ve veriyi gesitli
araclarla (grafik, tablo, cizelge) sunma ve yorumlama adimlariyla yuritilmektedir (Creswell, 2013).
Goriismeler sirasinda bir soruya verilen cevap birden fazla konuyla ilgili olabilmektedir. Bazen bir kelime
bazen bir ciimle olabilen bu cevaplar en kigik birim olan in-vivo kodlar atanarak ayristirilmistir. Toplamda
194 kod ortaya ¢ikmistir. MAXQDA programi ¢ok sayida kod ile yapilan ¢aligmalar1 kolaylastiran bir
Ozellik olarak yaratic1 kodlamaya imkan saglamaktadir. Yaratic1 kodlamadan faydalanilarak kodlar surtikle-

birak islemi ile surekli karsilagtirma yoluyla tst-kodlar ve basliklar halinde bir araya getirilmistir.

Kodlarin olusturulmasi asamasinda benimsenebilecek iki yaklasim vardir. Birinci yaklagimda var
olan bir kategori sistemi kullanilir bu kapali yaklasim olarak adlandirilir. Agik yaklagim olarak adlandirilan
diger yolda ise kategoriler dnceden saptanmamustir; veri ele alindiktan sonra bu kategoriler olusturulur
(Bilgin, 2014). Bu aragtirmada acik kodlama yaklasimi benimsenerek icerik analizi gergeklestirilmistir.
Acik kodlamada veri seti satir satir okunmustur. Bu yontemde arastirmaci elindeki veriyi kelime kelime

detayli olarak inceler. Analizin ilk adiminda satir satir analiz yapmak ¢ok Onemlidir ¢linkl bu sekilde
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yapilan analizle arastirmaci kavramlari, kategorileri ve alt kategorileri kolaylikla belirler (Guler vd., 2013).
Arastirmanm amaci gergevesinde yapilan kodlamalar ve bu kodlarin simiflandirilmasiyla kategoriler
olusturulmustur. Kategorilerin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Kategorilerin
homojen, ayirt edici, objektif, blttinsel, amaca uygun ve anlamli olmasina dikkat edilmelidir (Bardin, 1977;

akt. Bilgin, 2014). Arastirmada bu ilkelere uyulmustur.
ikinci Asama

Tweetlerin veri kiimesi haline getirilmesi ve analiz edilmesi amaciyla ikinci yazar tarafindan R ve
Python programlama dilleri kullanilarak farkli uygulamalar olusturulmustur. Bu uygulamalar ile @ipekvl
kullanicisinin Haziran 2020- Agustos 2020 tarihleri arasindaki tim tweetleri veri kiimesi haline getirilmistir
ve bu veri kiimesi Gzerinde icerik analizi yapilmstir. igerik analizi igin; etkilesim haritasi, hashtag analizi

ve en ¢ok etkilesim alan tweetler yeterli goriilmiistiir.

Ipek’in tweetlerinde kullanmis oldugu hashtagler (etiketler) R programlama dilinde yazilan bir
uygulama ile veri kiimesi haline getirilmistir. Bu veri kiimesi ham halde 471 farkl etiketten olugmaktadir.
Daha sonra bu ham etiketler benzerliklerine gore kiimelenmistir. Ornek olarak farkl iki tweette “meb eba”
ve “eba” veya “ebatv” olarak yazilan etiketler tek bir baslk altinda toplanmistir. Bu sekilde farkli 45 etiket
bashig: elde edilmistir. Daha sonra bu etiket basliklar: icerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve etiket

temalar elde edilmistir.
Tutarhlik ve Dogrulanabilirlik

Nitel aragtirmalarda gecerliligi saglamak amaciyla kullanilabilecek bes ¢esitleme vardir. Bunlar;
veri ¢esitlemesi, arastirmaci/uygulayici cesitlemesi, teori g¢esitlemesi, metodik c¢esitleme ve ortam
gesitlemesidir. Guion’a (2002) gore bu cesitlemeler kisaca; farkli kaynaklardan veri edinimi, farkli
aragtirmacilarin arastirma sirecinde bulunmasi ve her birinin goriislerinin Kkarsilastirilmasi, farkl
disiplinlerde uzmanlardan goriis alinmasi, farkli veri toplama yontemlerinin kullanilmasi ve ayn1 durumun
farkli ortamlarda incelenmesi olarak ©zetlenebilir. Bu arastirmada bes g¢esitleme yOntemine de
bagvurulmustur. Veri gesitlemesini saglamak amaciyla dgrenci, veli, 6gretmen ve dokiimanlar gibi farkli
kaynaklardan veri elde edilmistir. Arastirmaci ¢esitlemesi iki yazar arasinda yapilan goriismeler ve
arastirma sdrecinin birlikte yurutilmesi yoluyla saglanmustir. Teori gesitlemesinin gergeklestirilmesi i¢in
arastirma Vverilerinin degerlendirildigi gergeve olan sosyal teori konusunda g¢alisan bir 6gretim Uyesi ve
sosyal medya alaninda ¢aligmalar1 bulunan bir 6gretim tyesinden uzman goriisii alinmigtir. Ayrica veri
analizinin gecerlik ve giivenirliginin saglanabilmesi igin nitel veri analizinde uzman bir 6gretim Uyesinden
goriis ve destek alinmigtir. Metodik ¢esitlemenin saglanmast igin goriisme, gozlem ve dokuman analizi gibi
farkli veri elde etme yontemlerinden faydalanilmistir. Son olarak ortam gesitlemesinin saglanabilmesi icin
ornek olaym Twitter etkilesimlerine ek olarak EBA sosyal medya bélimindeki davraniglar: incelenerek

veri elde edilmistir.
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Nitel arastirmalarda giivenirligin saglanmasi i¢in nitel aragtirmanin dogasina uygun olan
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik terimleri kullanilir (Lincoln & Guba, 1985; akt.
Creswell, 2013). Bu arastirmada inandiricilik, derinlik odakli veri toplama ve uzman incelemesi stratejileri
ile saglanmustir. Inandiricilik saglamaya yonelik stratejiler olarak énerilen (Yildirrm & Simsek, 2016) bu
stratejilerden derinlik odakl1 veri toplamada arastirmacilarin elde ettigi sonuglar1 birbiriyle karsilastirarak
baz1 Orlintlilere ulasacak sekilde incelemesi yoluyla saglanmistir. Ayrica tim sirecin detayli anlatimi ve
ham verinin dogrudan alintilarla sunulmasinin inandiricilik i¢in énemli gorilmektedir (Creswell & Miller,
2000). Arastirma strecinde elde edilen veriler bazen parcalar halinde, siirecin sonunda ise toplu sekilde
katilimcilara iletilerek onaylart alimmistir. Bu adimlar arastirmanin tutarlik ve teyit edilebilirlik 0z

elliklerinin saglanmasi igin yeterli gortilmiistiir.
Bulgular

Aragtirmanin bulgulari, gériisme ve online-gozlem verilerinden elde edilen bulgular (A) ve tweet
analizinden elde edilen bulgular (B) basliklar1 altinda ele alinmigtir. Birden fazla alt bagligina sahip olan

goriisme ve gozlem verileri baghigina ait bulgu haritasi sunulmustur (Sekil 3).

Sekil 2.
Bulgular Haritasi

S()SYALAMEI)YANIN AILE
DOGASI

® Aile - Okul ligkisi
e Aile Siber Giivenlik iligkisi

e Belirli Bir Dili ve Tarz Var
® Zaman Ayirmadan Olmuyor

® Yeni Insanlarla Tamsmak, Taminmak-Duyulmak ve Uyandirdigi Hisler
® Kendini Izleme

* Bilgilendirilme
e Sipheci Olma ve Kaynaklarn Teyit Etmeyi Bilme
Sosyal medyay1 egitsel amagli kullanma dinamiklerinin anlagilmasina yonelik yapilan goriismelere
gore bu durumun tg¢ temel lzerine inga edildigini sdylemek mimkiindir. Kisisel 6zellikler, aile ve sosyal
medyanin dogasi olarak ifade edilebilecek temeller ve bu basliklarla iligkili alt basliklara agsagida detayl

olarak deginilmistir.
Goriisme ve Online-Gozlem Verilerinin Analizinden Elde Edilen Bulgular
Kisisel Ozellikler

Sosyal medya kullanimini sekillendiren etmenlerden olan kisisel 6zellikler @ipekvl 6rnek olayinda
insanlarla tanismayi sevme, ogrenme istegi ve kendinden emin olma, yardima ihtiya¢ duydugunda bir

bagkasiyla iletisime ge¢cme, zamani iyi kullanma ve planlama yapma, kendi kararlarin1 alma ve kendinin
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farkinda olma (0z-izleme) olarak bulunmustur. Gerek veli gerek 6gretmenle yapilan gérismeler ve profilin

g6zlenmesiyle bu kisisel dzellikler tespit edilmistir (Sekil-4).

Sekil 3.
Kisilik Ozellikleri Haritast

BILINCLI- DERS
KENDINDEN EMIN CIKARAN
OGRENMEY] YENI INSANLARLA
e~ , » R
[ SEVEMN } KISISEL OZELLIK TANISMAY] SEVEN

.///‘/ \

-

'Y b4
I
DINLEMEY] SEVEN SINIRLARINIG BILEN SORUN QOFEN ILETISIME GECEN

Kisisel 6zelliklerin sosyal medya kullanmimma cesitli yansima sekilleri vardir. Ornegin insanlarla

b

KARAR ALAMN

tanigmay1 ve birilerini dinlemeyi sevmek takip ettigi kisilerden bir seyler 6grenme ¢abasi ve ilgi duyulan
alanla ilgili kisilere ulasabilme seklinde 0zellikle Twitter’da kendini gosterebilmektedir. @ipekvl profili

birini takip etmeye karar verirken nelere dikkat ettigini sdyle agiklamusgtir:

Twitter’da genelde benim yaslarimda ya da kiigiik ve benim gibi dersle ilgisi olan ve bunu Twitter’da
paylasanlari takip ediyorum ve genelde doktor, 6gretmen, yazar, ilge milli egitim miidiirliikleri, okullar ve il
milli egitim miidiirliiklerini takip ediyorum. Takip etmeden 6nce neler paylasmislar kimdir bunlar bakiyorum
eger istemezsem takip etmiyorum benim i¢in Oncelik egitim amagli igerik paylagimlar ve 6grenci-6gretmen
olmalar zaten dikkat ederseniz ben her beni takip edeni etmiyorum...

Goriildigi Uzere sosyal medyada olusturulacak olan alana girecek insanlart belirlemek icin bazi
kriterler bulunmaktadir. Profilin paylastigi icerikler ve profilin kime ait olduguna gore takip etme islemi
gergeklestirilmektedir. Yeni insanlarla tanismay1 sevme ve bir problemi ¢6zmek icin baskasiyla iletisime
gecme gibi kullanicinin kisisel dzellikleri Twitter’da takip edilecek kisilerin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bunun nedeni takip edilen profillerden faydalanma, onlarla bir problemi ¢6zmek icin
iletisime ge¢me ya da deneyimlerini paylasma amaglarinin bu kisilik 6zellikleriyle baglantili sekilde ortaya

¢ikmasidir.

Farkli bir 6rnek olarak kendinden emin olma ve simirlarini bilme 6zellikleri ise tweet atma ve
takipgilerle iletisime gegcme siireclerinde 6nemlidir. Ornegin saygili bir dil kullanma, diisiincelerini agik bir
sekilde ifade etme, egitimle ilgili tartigmalara katilma gibi davraniglarla kendini gosteren kisisel 6zellikler
sosyal medyanin egitsel amagl kullaniminda paylasim yapma basta olmak Uzere tum suregte 6nemli yer

tutmaktadir (Gorsel 6).
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Gorsel 6.
Twitter Tartisma Baslatma ve Devam Ettirme Ornekleri

ipek VAROL ¢ —

“ Hocam hangisi uygulanabilir halde? Ben bilmiyorumdur ama bildigimi
soyleyeyim: Modul nedir bilnmiyor. Online tasarimi, yuz yuze tasarim gibi /
goruyoruz. Mesleki gelisimlerde arac ogretiliyor, tasarim ve kaliteli geri »_) Zoom iizerinden yapilan canh goriismeler uzaktan egitim midir?
bildirim cok az. LMS aktif kullanan kurumlar cok az. 12 yaginda bir 6grencimiz soruyor?
Kag 6gretmen, okul yoneticisi, okul kurucusu ve politika yapici! bu soru ile
hembhal olabiliyor?

N ipek VAROL ¢

Uzaktan egitim streci bence devam edecek. Bence biz dgrencilerin
uzaktan egitim siirecinde ogretmenlerimize nasil yardim edebiliriz ve bu
siireci nasil daha verimli hala getiririz bu tartigiimali. Zoom (izerinden
yapilan canh goriismeler sizce uzaktan egitimmidir?

Hocam bana kalirsa da uygulanan bir sey yok. Ama kendini dyle
guzel yetistirmig bir 6grenci ki, hentiz 7. Sinifta, belki pek ¢ok 8gretmenin
yapmadigini yapip kendi takibini kendi yapiyor.

S SRR

w

Ashinda maalesef yok Ipek. Su an uygulamada olan biiyiik oranda canh dersler

ya da kurgudan, takipten uzak videolar. Geri bildirim mekanizmalan yok. Bu

nedenle bir 8grenci basanh olmak icin kendi 6grenme sorumlulugundan daha - Guzel bir soru aslinda

fazlasini izerine almak zorunda. Zoom, whatsapp, google meeting vs. bunlar sadece iki kisiyi fiziksel goriisme
imkani olmadiginda kargi karstya getirebilecek, kolaylastina aradlar. ise
bir "6grenme yonetim sistemi, Google classroom, blackboard, moodie gibi.

) Ipek VAROL © TP\ ipek VAROL ¢
= Geri bildirim var hocam da hemde ¢ok felakat her seyi takip ediyor eger -
bir 8grencinin neyi yapip neyi yapmadigini veya ne seviye oldugunu anlik
gbriiyorsunuz dgretmenler takip edebiliyor hocam.

hocam ok gizel anlatrmig. Herkes zannediyor ki uzaktan egitim
canh dersler yapmak. hayir daha sonrasi var bir siirii soru ¢6zimd, sorulann
hazirlanmasi ve bunlan dgrencilere toplu olarak atmak ve geri almak. iste
bunlann tamarm daha fazlasina Ucretsiz sunuyor

Farkli bir 6rnek olarak kendinden emin olma ve siirlarini bilme 6zellikleri ise tweet atma ve
takipgilerle iletisime gecme siireclerinde 6nemlidir. Ornegin saygili bir dil kullanma, diisiincelerini agik bir
sekilde ifade etme, egitimle ilgili tartigmalara katilma gibi davraniglarla kendini gosteren kisisel 6zellikler
sosyal medyanin egitsel amagli kullaniminda paylagim yapma basta olmak (zere tim silrecte 6nemli yer
tutmaktadir (Gorsel 6).

Gorsellerde goruldiigi Uzere egitimle ilgili bir fikir beyan ederek tartisma baslatmak ve gelen
cevaplarla tartismay1 slrdirmek seklinde ilerleyebilen slreclerde yukarida bahsedilen kisisel 6zelliklerin
etkisi gorulebilmektedir. @ipekvl profili saygi cergevesinde ve egitsel baglamda kalmak kosullariyla

kendinden emin bir sekilde fikirlerini agikca ifade etmektedir.
Aile

Sosyal medya kullanimmi sekillendiren etmenlerden bir digeri olan aile, Uzerinde ok fazla
durulmasi gereken bir bashiktir. Aile hem kisisel dzellikleri sekillendiren bir ortam olarak ele alinabilir hem
de aile tarafindan kurulan okul-aile iliskisi ve aileden edinilen siber guvenlikle ilgili kazanimlar sosyal
medyanin egitsel amagli kullanimimda 6nemli bir yer tutmaktadir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde
ailenin oncelikle 6grenciyi yonlendirme degil ‘ona yardim etme’ bakis agisina sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu bakis acgisimnin dgrencinin Kendi kararlarini alan, kendinden emin, bilingli ve sinirlarini bilen biri
olmasinda etkisi oldugu sdylenebilir. Aile i¢i gorevlerde herkesin sorumluluk almasi (is bélimU yapilmasr)
ve zaman yonetimi (izerine kendini gelistirmeye calismas1 onemli bilesenler olarak bulunmustur. Ornek

vermek gerekirse;

Veli: .. .kendine ait bir diizeni sistemi var biz ona karigmay1z o ne yapacagina ne kadar yapacagina karar verir.
Zaten biz ona sadece yardim etmek i¢in variz o bunu bilir kimden ne yardim alacagini iyi bilir. Evde is
paylasimi vardir herkes ona yardim eder zaten kendisi yardima ihtiyact oldugunda direkt iletisime geger.

Veli: Ben 10 sene Hollanda’da yagadim orada 1 dk. ¢ok kiymetlidir randevu 1 dk. ile kagar, toplantiniza geg
giderseniz o ig ertelenir. Ben gocuklarimi bdyle yetistirdim karsilarindaki insanlarin zamanina saygi duymalari
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gerektigini bilirler bilmeleri gerekir. ... ailede herkes zamani iyi kullanir gocuk gordiigiinii yapar dogru bir laf
olsa gerek.

Aile-Okul iliskisi

Aile-okul iligkisi hem egitsel sosyal medya kullanimi hem de 6grencinin okul ile bag: Uzerinde
etkilidir. Velinin okulu ziyaret etmesi, yonetici ve dgretmenler ile yakin iliskiler i¢inde olmasi, 6grenci ile
ayni okullarda okumus olmasi gibi durumlar 6grencinin sosyal medyay1 egitsel amagli kullanmaya
baslamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Velinin bir arkadasi ve Ipek’in 6gretmeni olan 1.D. 6grencinin

hem kisisel 6zelliklerinin sekillenmesinde hem de akademik basarisinda oldukgca etkilidir.
Veli: Ben haftada 2 giin okula giderim okuldaki herkesi yakin tanirim tanimak isterim okulda zaman gegiririm
en alt kademeden miidiire kadar tanirim sag olsunlar bana veli gibi davranmazlar. Ayni okullardan mezun

oldugum i¢in ve aym semtte dogup biiyiidiigiim icin rahat hareket ederim. Ipek bunu gériir izler hep aklmnin
bir yerlerine yazar.

Veli: ...6gretmenlerle direkt iletisim kuruyor sorular soruyor ve kisacasi kendinden emin bildigini savunuyor
bilmedigine susuyor. Ben bu durumu okul 6gretmenlerine bagliyorum okul ¢ocuklar i¢in rol model alacak
insanlar icin genis yelpaze sunuyor. Ipek smif hocasini rol model aliyor. I.D. hocamla benim ¢ok benzer
yanimiz var zaten Ipek onun i¢in hocasim ¢ok sever. Bu da kendine 6z giivenini artirryor ve sosyal medyada
hi¢ gekinmeden paylasimlar yapiyor iletisim kuruyor.

Ogretmenin etkisinin aile-okul iliskisi i¢inde yer almasi 6gretmenin sadece akademik degil hem
aileyle yakin iligkileri bulunmasi hem de okul disinda gesitli konularda 6grenciye destek olmasi bakimidan
bu arastirmada One ¢ikan bir bulgudur. Sadece arastirmaya katilan 6gretmen degil yapilan goriismelerde
okul muidlrinden diger brans Ogretmenlerine uzanan bir listede bir¢cok 6gretmenin etkisi oldugu
gorilmektedir. Ogrencinin sosyal medyadaki ilk egitsel paylasimlari bir 6gretmeni sayesinde dahil oldugu

e-Twinning projesi ile ilgili olmasi bir 6rnek olarak verilebilir.
Aile-Siber Giivenlik Iliskisi

Aile roliiniin agikca hissedildigi diger alan siber glivenliktir. Siber giivenlik, kisi ve kurumlarin ve
bunlara ait bilgi ve kaynaklarin siber ortamdan gelen tehditlere karsi korunmasini i¢eren teknolojik
uygulamalar ve sahip olunan yetenekler olarak tanimlanmaktadir (NICCS, 2018; akt. Yigit & Seferoglu,
2019). Siber giivenligin tanimindan anlasildig: Gzere insan faktOri de goz Onune alinmakta ve sadece
teknolojik uygulamalarin degil, insana 0zgl yeteneklerin de siber guvenlik icin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Sosyal medya s6z konusu oldugunda siber giivenligin saglanmasi olduk¢a énemli bir

husustur. Goriisme verilerinden birkag alinti durumu daha iyi agiklayacaktir:

Ogrenci: ... bilgisayarim ve telefonum zaten ailem tarafindan izlendigi icin ben her olumsuzlugu ailemle
paylasirim aslinda olumsuzluk degil de daha ¢ok yapmak istemedigim veya bize zarar verebilecek seyleri.
Mesela bana hediye gondermek i¢in bir miidiiriim sosyal medya hesabimdan bizim adresimizi istedi aslinda
kim olursa olsun adres telefon verilmemeli aslinda ben biliyordum o miidiiriim il milli egitim midiirliigiinde
ve kendi sosyal medya hesabi ben de aileme sorup geri dénerim dedim bana telefonunu att1 o arada ben de
babama verdim babamla konusmuslar gergekten il milli egitim miidiir yardimcisi idi ben biliyordum babam
ver adresi dedi ve verdim yani sosyal medya ve internette ¢ok dikkatli olmak gerekiyor ama ben elimden
geldigi kadar dikkat ediyorum olumsuz gelisen pek bir sey olmadi zaten benim takipgilerim de genelde
akademisyen, doktor, 6gretmen ve miidiirlerden olusuyor.

Veli: Ipek bizler tarafindan neler yapmasi ve neleri yapmamasi konusunda uyarildi 6zellikle tammadig: ve
bilgi sahibi olmadig1 hi¢ kimse ile 6zel bilgilerini paylagsmaz. Direkt mesaj yolu ile veya telefonla iletigim
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kurmaz acik ortamda her seyi paylasabilir bunu bilir. Ipek’in telefonunu veya bilgisayarini, ipad’ini hig
sakladigin1 gérmezsiniz sifrelerini biliriz fakat kontrol etme geregi duymayiz...

Bu konuda ailenin dgrenciyi bilgilendirmesi, 6grencinin telefon, bilgisayar, tablet gibi araglarini
‘gizleme’ egilimine olmadan agik kullaniminin saglanmasi, aile tarafindan kontrol edildigini bilme hissi

gibi etmenler 6grencinin giivenli sekilde sosyal medyay1 kullanmasinda 6nemli oldugu goriilmektedir.
Sosyal Medyanin Dogast

Sosyal medyanin egitsel amag¢li kullanimmi sekillendiren etmenlerden bir digeri olan sosyal
medyanin dogas1 basligi goriisme verileri iginde en sik yer alan baslik olma 6zelligi tasimaktadir. Sosyal
medya kullanmanin ¢ok zaman almasi ve belli bir ‘emek’ sarf etmeyi gerektirmesi; siber giivenlik
konusunda hem bilingli hem de siipheci olmay1 ve birgok kullanim amacimnimn arasindan iglevsel tercihler
yapmay1 gerektirmesi gibi dnemli gereklilikler bulunmaktadir. Bunun yaninda birgok getirisi olan sosyal
medya bu getirilerden faydalanmak igin gecilen siireclere ve EBA- sosyal medya iligkisine deginilerek ilgili

bagliklar altinda asagida agiklanmisgtir.
Emek Istiyor

Sosyal medyanin egitsel amaglh kullanilabilmesi i¢in belirli bir emek vermek gerektigi goriisme
bulgularinda 6ne ¢ikan bir bagliktir. Elde edilen verilerde ‘emek istiyor’ temasi altinda ele alinabilecek iki

baslik g0ze capmaktadir: yapilan paylasimlarmn icerigi (dili) ve paylasimlar icin harcanan zaman.
Belirli Bir Dili ve Tarzt Var

Sosyal medyanin dogasmin anlasilmasi onun etkin ve amaca yonelik kullanilabilmesinde ¢nem
tasimaktadir. Ornegin bir tweet atarken belirli bir “dil> kullanma gerekliligi paylasimlarda 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Ogrenci: ... bu dili kullanabilen insanlarmn az oldugu diisiincesindeyim. Cok kisiye ulasmast igin herkese hitap
edecek sekilde tweet atmaya galistyorum bazen sahsi sekilde yazdiklarim da oluyor tabii ama genelde herkese
yonelik atiyorum. Ve ilgi ¢ekici olacak sekilde atmaya galisiyorum. Yazarken genelde 6gretmen ve yazarlar
gordiigi igin de saygili bir sekilde yaziyorum. Zaten benim paylagimlarim sadece EBA ve sosyal sorumluluk
projeleri ile ilgili seyler bunun disinda paylagim yapmiyorum onun i¢in beni takip edenlere kibar bir dille
anlatmaya calistyorum.

Ogrenci: Bir sey paylasirken yazimin diizgiin olup olmadigina ve diger insanlarm bu yaziyr nasil
algilayabilecegine dikkat ederek yaziyorum.

Herkese ulasan bir dil kullanmak, ilgi ¢ekici sekilde ifade etmek ve egitsel iceriklerde paylasimlar
yapacak bilgi ve deneyime sahip olmak 6nemlidir ¢iinki sosyal medyada nitelikli paylasimlar yapildiginda

takipci sayisinin artmasi gibi bazi algoritmalar vardir. Alintilarla daha iyi agiklanabilir:

Ogrenci: Daha ¢ok egitimle ilgili paylasimlara bulundum beni takip eden insanlara tesekkiir ettim iletisim
kurdum. Biiyiiklerime saygili oldum ve bana bir sey dediklerinde cevap verdim boylelikle takipgi sayim artti

Ogrenci: EBA’da sosyal medya kisminda smif gruplar1 veya okuldaki tiim dgrencilerin bulundugu gruplar bu
gruplara da iiye olabilirsiniz liye oldugunuz gruplarda paylasimlar yaparak istediginiz konularda bilgi
paylasimi yapilabiliyor ben daha ¢ok o giin olan olaylar1 paylasiyorum yaklasik 2 bin paylasimim var ayrica
okulumdaki diger 6grencilere EBA konusunda yardimci olabilecek yeni seylerin kullanimi hakkinda paylagim
yaptyorum insanlara duyurmaya ¢aligirim zaten birgok il miidiirQl bana hep bu konuda tesekkiir eder
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Paylasgimlarin icerikleri de egitsel sosyal medya kullammimda onemli yer tutmaktadir. icerik
uretmek igin belirli bir hazirhk surecinden ge¢mek gerekir. Kullannom amaci1 olarak da
degerlendirebilecegimiz paylasimlarin icerigi ¢ogunlukla yeni bilgi edinme/paylasma ve farkindalik ve

sosyal sorumluluk etkinliklerine olarak bulunmustur (Gorsel 7 ve Gorsel 8).

Gorsel 5. Gorsel 6.
Twitter Paylasim Ornegi EBA Sosyal Medya Paylasim Ornegi

) Ipek VAROL ¢

Hocam mesela dgretmen canh ders yapti sonra ddev verdi iste bu o konu

size athgum resim burada video var pdf var sinav var alistirma var. sonras

kim ne yapmis hem 6grend goryor hem dgretmen ‘ Ipek Varol Ogrenc
) Ipek VAROL ¢
#EBA her konuyla ilgili olan sinavlarda ¢6zd0gan sorulann dogru yanhs
saylanna gore performansiniz hesaplanmaktadir konu bazinda dahi

seviyenizi Glgmeniz #EBA da mamkindar

elu —

“ Ipek guzel bir paylasim olmus bu. Videolarla yeterince ogreniyor
musun? Video yerine okumayi tercih eder miydin? ya da farkli bir
materyal daha mi iyi olurdu?

Arastirmada elde edilen verilere gore sosyal medyanin egitsel kullaniminda sosyal sorumluluk
projeleri ile ilgili paylasim yapma ve farkindalik yaratma amagclar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Ornek olay

uzerinden incelendiginde @ipekv1l profilinin paylasimlarinda bu konularin yer tuttugu goriilmektedir.

Ogrenci: Twitter’da bir hocamla sosyal sorumluluk projesi yapiyoruz engelli bir kardesimize okullar ag1ldig
hafta engelli arabas1 verecegiz.

Ogrenci: ....okulumda bir etkinlik yapmay1 planliyoruz isaret dili ve isitme engelliler farkindalik yaratmak
icin ayrica Nilay hocam (sosyal medyada tanisilan bir 6gretim iiyesi) canli dersler ile bize goniillii egitim
verecegine s0z verdi.

Ozetlemek gerekirse Twitter ve EBA sosyal medya platformlarinda belirli bir dilin kullanilmast,
iceriklerin egitimle, sosyal sorumluluk projeleri veya dezavantajli gruplara yonelik farkindalik yaratacak

konularda yapilmasi1 6nemli bilesenler olarak bulunmustur.
Zaman Aywrmadan Olmuyor

Sosyal medya hangi amagla kullaniliyor olursa olsun mutlaka zaman isteyen bir aragtir. Arastirma
kapsaminda yapilan goériismelerde siklikla ortaya ¢ikan zaman bashgmi alintilarla daha iyi agiklamak
mumkandur:

Ogrenci: “Arkadaslarim bunlari nasil yaptigimi soruyorlar ve onlar da tanigtigim kisilerle tamigmak istiyorlar

ve onlar da benim gibi sosyal medya kullanmak istiyorlar. Fakat cok zaman harcamak gerekiyor hepsi bir
arada olunca zamana da ihtiya¢ oluyor tabii ki”
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Ogrenci: “Sosyal medyay1 kullanim1 giin i¢inde genelde aksamalara yol agmiyor ama bazi durumlarda tabii
bir seyler paylasirken zamanin nasil gectigini anlamiyorsunuz ve bayagi zamaniniz gidiyor. Tabii zaman
harcamadan da bir sey olmuyor.”

Ogrenci: “Ben sadece egitimle ilgili seyler paylastim. Ozel giinleri kutlamak ya da EBA gibi. Daha sonra
ogretmenleri, milli egitim miidiirliiklerini ve okullar takip etmeye bagladim. Daha ¢ok egitimle ilgili
paylasimlara bulundum beni takip eden insanlara tegekkdir ettim iletisim kurdum. Biiytiklerime saygili oldum
ve bana bir sey dediklerinde cevap verdim bu sekilde birgok 6gretmen, yazar, prof. ve miidiirle tanistim. Ama
en ¢ok da bunlarin olmasi i¢in zaman ayirdim. Zaten her giin belli araliklarda girdim ve bana sorulan sorulara
cevap verdim zaten profilime baktiginizda EBA, MEB ve egitim elgisi yazar... bunlar zamanla alakali bir sey.
Bence insanlar iyi seyler paylasirsaniz sizi takip ediyor zaten takipgilerim tamami egitimin i¢inde kisiler.”

Sosyal medya kullaniminda zaman genellikle bagimlilik problemleri Gizerinden ele alinsa da 6rnek
olayda bagimmlilik belirtisine rastlanmamustir. Hem veli hem 6grencinin ifadelerinden anlasildigi lzere
sosyal medyada gecirilen zamani bir kayip olmaktan ¢ok elde edilecek getiriler igin verilmesi gereken bir

emek olarak degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.

113

Ogrenci: . onlar interneti oyuncak goriiyor fakat internet ¢ok biiylik kaynak farkinda degiller.
Zannediyorlar ki internette bir tek oyun oynaniyor...”

Bu konuda 6zellikle diger velilerin ¢ocuklarm internette gegirdigi zamani ne igin kullandiklarina dikkat

etmeleri gerektigi de unutulmamalidir.
Getirileri

Sosyal medya kullaniminda 6ne ¢ikan bagliklardan biri olan getiriler; taninmak, kendini duyurmak

ve bunlarin uyandirdig: hisler ve kendini izleme alt basliklar altinda incelenecektir.
Yeni Insanlarla Tanismak, Taninmak- Duyulmak ve Uyandirdig1 Hisler

Farkli sehirler farkli mesleklerden bir¢ok insana ulasmak ve fikirlerini insanlara ulastirabilmek

sosyal medya kullaniminda 6ne ¢ikan bir getiridir.

Ogrenci: “Ciinkii birgok dgretmenle tanistim ve onlardan yeni bilgiler grendim. Sosyal medya kullanirken
bir siirii insanla konustugum i¢in aslinda insanlar genelde profesor ve 6gretmenlerle tanigtigim i¢in kendimi
mutlu hissediyorum. Tabii ¢cocuk olarak bir profesoériin sizi dinlemesi ¢ok giizel duygu. Bunlar gurur veriyor
bana. Bence akademik olarak da ¢ok katkis1 oldu. Benim yazilarimin da okuyan insanlara katkisi olmustur
eminim.”

Ogrenci: “Beni su an Ankara’dan Samsun’a Istanbul’dan Mugla’ya insanlar taniyor. Yakin zamanda biri ile
tanigtim bu kisi EBA konusunda Tiirkiye’deki ikinci kisi yani egitim dgretim konusundaki en dnemli
isimlerden biri bu insanlarla konusuyorum. Hatta Ziya Selguk hocam ile tanigma imkani bile olabilir”
(sonrasinda bir telefon goriigmesi gergeklestirildi).

Ogrenci: “Sadece videolarim ve sosyal medyada paylastiklarim dogru oldugu i¢in aradi1 beni Ziya hocam. Cok
mutlu oldum gimdi daha ¢ok ¢alisacagim”

Veli: “Ipek herkese direk ulasabilecek konumda su anda. il miidiirlerine kadar takipgisi var. Aklmna takilan
her seyi hocalartyla ¢ozebilir artik bunu 6grenmis sadece okul hocalarindan bahsetmiyorum hig¢ tanimadigimiz
insanlarla goriisiiyor tabii ki bizim kontroliimiizde. Mesela bir kiitliphaneye yardim yapmak i¢in séz
vermis...”

Veli: “Tabii begenilmek insana moral veriyor takipgi sayist giin gittik¢e artti her giin artiyor o da bunun
farkinda daha ¢ok tanimmak istiyor olabilir hi¢ bunu konusmadik. Insanoglu hep fazlasini istemistir Ipek
bilgiye ag bir ¢ocuk hep yeni seyler 6greniyor hep arastiriyor...”
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Gorsel 7.
Etkilesim (RT) Ornegi

m
b |
(8]
Y
'

2.113 Takip edile 7.218 Takipg

weetler Tweetler ve yanitiar Medya Begeni

Egitimle ilgili 6nemli bir kurumda veya mevkide calisan bir profilden RT almak (Gorsel 9), sosyal
medyada Ozellikle EBA ile ilgili bilgilendirici paylagimlarda bulunmak ve bunun Milli Egitim Bakani
tarafindan fark edilmesi, farkli sehirlerdeki egitimcilerden ve egitimin farkli paydaslarindan haberdar
olmak, onlarla iletisimde olmak gibi durumlar ve bu durumlarin getirdigi mutluluk ve gurur duygular1 sosyal

medyanin getirilerinden bazilar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kendini Izleme

Kendini izleme, ele alinan 6rnek olayda sosyal medyanin egitsel kullanimimda 6nemli bir bashk
olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyada yapilan paylasimlarin her an erisilebilir olmasi kendini izlemeyi de
mimkin kilmaktadir. Baska bir ifadeyle kullaniciya gelisimini periyodik olarak izleme imkéan1 vermektedir.
Yillar 6nce yapilan paylasgimlarin gézden gegirilmesi kisiye kendini degerlendirmek igin bir zemin

sunmaktadir. Bir alintt durumu daha iyi agiklayacaktir:

Ogrenci: “... geriye baktigimda neler yazdigimi ne kadar ilerledigimi gorecegim bence bunlarm hepsi ¢ok
onemli sadece bu araglari nasil kullanacagimiz konusunda bilgi sahibi olmamiz gerekiyor. Bir de sizin ne
istediginizle alakal1 bir sey bu yani siz egitim ile ilgili ¢aligstyorsaniz seviyenizi de buradan gérmeniz bence
cok giizel.”

EBA-Sosyal Medya Iliskisi

Arastirmanin 6ne ¢ikan bir diger bulgu ise EBA’daki sosyal medya bolimiinin Ipek’in 6grenme
deneyiminde ve kisilik Ozelliklerinin gelisiminde tstlendigi roldir.

Veli: “Bence EBA ve sosyal medya entegre olmali birbirine bu ¢cok 6nemli bir konu. Galiba Ipek sosyal

medyada EBA’dan dolay1 basarili neden derseniz EBA’da da ¢ok basarili...”

Ogrenci: “Sosyal medya olarak EBA’da sadece okulundaki insanlarla konusabiliyorken Twitter gibi siteler
ile tilkende bagka okuldaki kisileri hatta diinyanin 6biir ucundaki insanlarla bile konusma firsatt buluyorsunuz.
Fakat okuldaki sistem daha giivenilir tabii ki...”
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Ogrenci: “... yakin zamanda olacak hem de ¢ok yakin zamanda aylar i¢inde bence EBA sosyal medyaya tam
entegre olacak. Herkes isteyen hangi guruba iiye olursa orada paylasim yapacak Tirkiye’deki tiim 6gretmen
ve dgrenciler bir arada olacak ve gergek kisiler olacak nasil ben Ipek Varol olarak tanintyorsam Twiter’da
herkes ismiyle tanindig1 igin kotii bir sey yazamayacak”

Ogretmen: “Ipek ¢ok sessiz bir 6grenciydi. Ona gorevler vererek, projelere dahil ederek yavas yavas agmaya
¢alistim. Zamanla oldu ama EBA’daki sosyal medya kisminin etkisi biiyiiktiir. Orada paylagim yaptik¢a diger
sosyal medya araglarini da kullanmaya bagladi”

EBA iginde yer alan gruplar ve bu alanin sundugu ileti paylagma, anket (oylama) olusturma, tartisma
baglatma gibi islemler 6grencinin hem 6gretmenleri hem de akranlari ile iletisimde kalmasina imkan
saglamaktadir. Ele alinan 6rnek olayda 6grencinin EBA’da Agustos 2020 itibariyle 10 gruba tiyeligi, 1115
ileti sayisi, 581 tartisgma ve 152 oylama paylasimi bulunmaktadir. Ayrica 6grenci EBA’da sosyal,

paylasimei, aktif katilimei, duyarli, popller gibi ¢esitli armalar1 edinmistir (Gorsel 10).

Gorsel 8.

EBA Rozetleri

e © © © 0 @O ©
@ e @

©@® e @

£ ye

Onemli ginlerin kutlanmasi, giincel konularda paydaslarm fikirlerinin almmasi ve egitsel

tartigmalarda bulunulmasi gibi davraniglarla EBA sosyal medya kismi etkin bir sekilde kullanilabilmektedir.
Siber Guvenlik

Daha 0Once ailenin sagladigi kazamimlarin iginde kisaca deginilen siber glivenlik bashig: sosyal
medyanin dogasi basgligi altinda yeniden detayl bir sekilde sunulmasi gereken genis bir konudur. Gériisme
verilerinden ulasilan bulgulara gdre siber giivenligin saglanmasinda konu hakkinda bilgilendirilme (gerek
aile gerek okul tarafindan) ve siipheci bir yaklagima sahip olmak alt basliklar1 6ne ¢ikmaktadir. Asagida bu

bagliklara deginilmektedir.
Bilgilendirilme

Siber giivenligin saglanmas1 ve siber zorbaliktan korunmak ile ilgili okul tarafindan

bilgilendirilmenin ne kadar dnemli oldugu goriismelerde agik¢a goriilmiistiir.

Ogrenci: “...okulda ve diger ortamlarda siber zorbalik ifadesini gokga duydum. Insanlarn buna gok fazla
dikkat etmesi gerekiyor ama daha ne oldugunu bile bilmeyenler var ve bilse de dikkat etmeyenler var. Bu
konuda insanlarin daha ¢ok bilinglendirilmesi lazim bence. Ciinkii sosyal medyadaki insanlarin hepsi iyi
niyetli insanlar degil. Medyada ¢okca hesap var ve bu hesaplarin hepsi gercek degil. Adi ayn1 olabilir ama
sonundaki bir nokta bile baska bir hesap oldugu anlamina gelir ve size bir sey yazip kendilerini o kisi gibi
gosterebilirler. Biz okulda bunlarin hepsinin dersini aldik ve gergek yasamimizda da bunlara dikkat etmemiz



Ergan & Ergan 93

gerek. Kisacasi eger okulunuzda bu egitimi iyi alirsaniz ve burada uygularsaniz zaten pek sorun
yasamazsiniz.”

Gerek bilisim teknolojileri dersinde formal olarak gerekse aile Uyeleri ya da ogretmenlerle
goriismeler sirasinda sik¢a bu konularda uyarilma-bilgilendirilmenin 6nemli bilesenler oldugu aragtirmanin

bir bulgusudur.
Siipheci Olma ve Kaynaklar: Teyit Etmeyi Bilme

Siber giivenlik daha 6nce bahsedildigi gibi insana 6zgl yeteneklerin de s6z konusu oldugu bir
alandir. Bu arastirmada da siipheci olma ve kaynaklari teyit etmeyi bilmenin siber giivenligin

saglanmasinda 6nemli yer tuttugu gorilmistiir.

Ogrenci: “Oncelikle yayinlanan siteye dikkat ederim eger site bilinen ve giivenli oldugu ispatlanmus bir siteyse
o siteden bilgileri okurum tabii daha sonrasinda diger sitelerde de bu bilginin dogru olup olmadigini aragtiririm
bu sekilde en dogru bilgiye ulasiyorum.”

Ogrenci: “... internette sdyle bir sorun ortaya ¢ikiyor dgrendiginiz her sey dogru mu? onun icin giivenilir
kaynaklara ihtiyac var 6rnegin YouTube kanallarindan seyrettiginiz videolara ne kadar gilivenebilirsiniz?”

Bir goriisme esnasinda 6grencinin sosyal medyada yazistigi birinin (kendini akademisyen olarak
tanitan bir profili) kimligini teyit etmek icin YOK akademik sayfasin1 kullandig1 gériilmiistiir. Bu yontem
dogrudan Ogretilmemis olsa da teyit etme kaynaklarina ulagmayi bilme 6nemli bir bilesen olarak

bulunmustur.
Tweet Analizinden Elde Edilen Bulgular

Arastrma bulgularmin ikinci kismini olusturan tweet analizinde @ipekvl kullanicisinin
tweetlerinin icerigi analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére @ipekvl kullanicinin
11.06.2020-12.08.2020 tarihleri arasinda attig1 3202 adet tweet i¢inde en fazla kullandig: kelimeler (Kelime
bulutu 1) ve en fazla etkilesim (begeni) alan tweetleri asagida verilmistir.

Kelime Bulutu 1.
En Sik Kullanilan Kelimeler
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@ipekvl kullanicisinin en ¢ok etkilesim (begeni) aldigi tweetler su sekildedir:
Tweet 1) Begenme Sayisi: 497, Retweet sayist: 14

“Biraz evvel ZIYA SELCUK @ziyaselcuk hocam benimle konustu su an havalara uguyorum dondum kaldim
Ziya hocam1 ¢ok seviyorum onunda biitiin cocuklari ¢ok sevdigini biliyorum. Iyi ki Ziya hocam var Ayrica
tiim 6gretmenlerime de selam sdyledi {izerimde kalmasin séyleyeyim.”

Tweet 2) Begenme Sayisi :147, Retweet Sayisi 38

“Kimse bosuna yorulmasin ZiYA hocam ¢ocuklart KUZUM diye seviyor heee bir de unutmadan bir de babam
kuzum diye seviyor beni. #lyikiVarsinZiyaSel¢uk @ziyaselcuk”

Tweet 3) Begenme Sayisi : 119, Retweet Sayist:9

“Séziine en ¢ok inanilir, dostluguna en fazla giivenilir insanlar OGRETMENLERDIR. Ipek VAROL”
Tweet 4) Begenme Sayist: 107, Retweet Sayisi: 8

“EBA sadece ders yapmak i¢in degil isterseniz yazilarinizi paylasacaginiz bir kiitliphane bir sosyal medya bir
okul. Amacim tiim &grencilere bunu anlatmak. @ziyaselcuk @tcmeb”

Tweet 5) Begenme Sayisi: 85, Retweet Sayisi:7

“Tiim Ogretmenlerimin Kurban Bayramimi Kutlar ellerinden éperim.”

Tweet 6) Begenme Say1s1:66, Retweet Sayist: 11

“#CengizTopel Tiirk pilot yiizbas1. 1964'te Tiirk Hava Kuvvetlerinin Kibris'ta ger¢eklestirdigi uyari ugusunda,
ucagl Rum ucaksavarlar tarafindan vurulunca parasiitle atladi ve esir diistii. Rumlar tarafindan hastanede
6ldigi belirtilen Topel'in naasi iade edildi.”

Tweet 7) Begenme Sayist: 57, Retweet Sayist: 3
“Eger bir giin becere bilir de yazabilirsem hayatimdaki 6gretmenlerim ve ben adli bir kitap yazmak isterim.”

Ayrica hashtag kullanilan tweetlerin analizi sonucunda tweetlerde en fazla egitim ile ilgili paylagim
yapildig1 gorilmektedir. Farkli icerik basliklarina sahip olan egitim etiket temasi ayrintili olarak incelenecek
olursa; “EBA”, “ETwinning”,” okullaribirlikteagacagiz’,”  ArastiranOkul”,”  samsunokuyor”,”
okumavakti”, “iyikivarsinziyaselguk”,” bizeheryerokul”, “heryerekitapheryerdekitap” etiketlerinin

(hashtag) kullanilmis oldugu gorilmektedir.

Kelime Bulutu 2.
En Stk Kullanilan Hashtagler
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Etiket (hashtag) kullanilan tweetlerin tematik analizinde egitimden sonra gelen 6nemli gun ve haftalar da
paylasilan iceriklerde énemli yer tuttugu gérulmektedir. Bu bashg: doga ve ¢evreyi koruma, kisileri anma

ve giincel olaylarla ilgili paylasimlar takip etmektedir (Tablo 1).

Tablo 1.

Tweetlerin Etiket Temalar:

Etiket Temasi Tema Altindaki Alt Bashk Sayisi
Egitim

Onemli Giin ve Haftalar

Doga ve Cevre Koruma

Kisileri Anma

Siyasi ve Sosyal Giincel Olaylar
Sosyal Farkindalik

Merkezi Sinavlar

Talep ve Destek

Dogal Afet

NN WRMNOONE

@ipekvl kullanicisinin etkilesim i¢inde bulundugu kisilerle arasinda yer alan ag ve etkilesim
haritas1 da sunulmustur. Ele alinan kullanicinin gerek takipgileri ile dogrudan gerekse takipgilerinin birbiri
arasindaki etkilesimlerinin yogunlugundan da gorildigii Uzere @ipekvl Twitter’1 etkilesim araci olarak
aktif bir sekilde kullanmaktadir (Gorsel 11).

Gorsel 9.
Ag Analizi (Yesil Ag- @Ipekvl ile Takipgileri Arasindaki Direkt Etkilesimleri, Turuncu Ag- @Ipekvl Takipgilerinin
Kendi Aralarindaki Etkilesimleri)

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére @ipekv1 kullanicisi tarafindan Haziran- Agustos 2020

aylar arasinda atilan tweet sayilari ile ilgili bilgiler Grafik 1°de verilmistir. Bu bilgilere gore en fazla tweet
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23.06.2020 tarihinde 146 tweet olarak belirlenmis, tweet atma siklig1 en yiiksek olan giinlere ait bilgiler

sunulmustur.
Grafik 1.
Giinlere Gore Tweet Atilma Sikligi
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Aragtirmanin bu kismindan elde edilen veriler drnek olay olarak ele alinan profilin Twitter’1 etkin
bir sekilde ve egitsel amagli kullandigini destekleyici veri niteligi tasimaktadir. Goriildiigt Uzere @ipekvl

egitsel icerik paylasan ve egitimle ilgili paylasimlarinda 6nemli diizeyde etkilesim alan bir profildir.
Sonug ve Tartisma

Sosyal medyay: egitsel amagli kullanma dinamiklerinin anlasilmasina yonelik yapilan bu 6rnek olay
arastirmasi Ogrenci (kullanici), veli ve Ogretmen ile yapilan goériismeler, dgrencinin sosyal medya
paylagimlarinin ve online davraniglarinin gdzlenmesi ve bir sosyal paylasim sitesi olan Twitter’daki
yazilarinin incelenmesiyle yiiriitiilmiistir. Arastirma sonucunda sosyal medyay: egitsel kullanmada 6ne

¢ikan U¢ baglik goriilmistiir: kigisel 0zellikler, aile ve sosyal medyanin dogasi.
Kisisel Ozellikler ve Aile

Kisisel 6zelliklerin sosyal medya kullanimini sekillendirmesi Uzerine bir¢ok arastirma yapilmustir.
Ozellikle bes temel kisilik 0zellik (disadéniikliik, uyumluluk 6zdenetimlilik, nevrotiklik ve deneyime
aciklik) ile sosyal medya kullanimi (zerine yapilan arastirmalarin sonuglarma gore ylksek dizeyde
disadoniikliik ve agiklik kisilik 6zelligi tasiyan bireylerin sosyal medya platformlarini kullanmaya daha
yatkin oldugunu gostermistir (Alan & Kabadayi, 2016). Benzer sekilde kisilik 6zelliklerinin kullanim
amacini sekillendirme durumunun anlasilmasi lizerine yapilan bir arastirmada (Kircaburun vd., 2020) disa
donlk bireylerin sosyal medyay1 mevcut iligkilerini sirdirmek, zaman gegirmek ve gorevlerini yonetmek
icin daha ¢ok kullandigi; daha az vicdan sahibi bireylerin, sosyal medyay1 kendilerini daha popller olarak
ifade etmek veya sunmak icin kullandigini ortaya ¢ikarmigtir. Nevrotik bireyler zaman gegirmek icin sosyal
medyay1 daha ¢ok kullanirken deneyime agik bireyler sosyal medyayr daha ¢ok mevcut iligkilerini
strdiirmek, bilgilendirmek ve egitim amagli kullanmaktadir. Bu arastirmanin bulgularinda nevrotizm veya
ice-disa dOnlKIUk kisisel 6zellikleri tizerine veri saglamamaktadir ancak ele alinan 6rnek olay deneyime

aciklik ve 6zdenetim kisilik O0zelliklerine sahiptir. Ayrica insanlarla tanismayi sevme, 6grenme istegi,
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kendinden emin olma, yardima ihtiya¢ duydugunda bir bagkasiyla iletisime gegme, zamani iyi kullanma ve
planlama yapma, kendi kararlarin1 alma ve kendinin farkinda olma (6z izleme) gibi birgcok beceri ve kisisel
Ozellik sosyal medyanin egitsel kullaniminda 6nemli bulunmustur. Kisisel Ozelliklerin sosyal medya
kullanimin1  gekillendirmesi baglaminda arastirma sonuglarinin alanyazinla benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Bu aragtirmanin bir diger sonucu sosyal medya deneyiminin kisilik 0Ozelliklerini
sekillendirmesidir. Ele alinan 6rnek olayda goérilen iceddniklik ve konusmaktan ¢ekinme, utangaglik gibi

Ozellikler sosyal medya kullanimiyla azalarak kaybolmustur.

Sosyal medya kullanimi baglaminda ele alinan diger baslik olan aile ile ilgili yapilan bir aragtirmada
Ogrencinin sosyal medya kullanim siresi ve sikliginin aile iletisimini olumsuz etkilemedigi gorilirken
(Okumus & Parlar, 2018) baska bir arastirmada sosyal medya kullanim sliresine ve kullanim sikligina gore
aile ici iletisim puanlari arasinda anlamli farklilik gortldigii saptanmistir (Demir, 2016). Gorildigi gibi
farkli 6rneklem ve ¢alisma gruplarinda farklilik gdsteren bir degisken olan aile, bu arastirmada kisisel
Ozelliklerin gekillendigi bir ortam ve siber giivenlikle ilgili glivenli ve iletisime agik 0zellikler gostererek

egitsel sosyal medya kullanimini tesvik eden bir yapidadir.
Sosyal Medyanin Dogasi

Sosyal medya kendinden 6nce ve sonraki iletisim bicimleriyle iligkili olarak kisilerin glindelik
hayatinda yer almaktadir. “Yeni’ olarak nitelenebilecek bu iletisim bigimi ise esasen tarihsel bir strece
sahiptir ve bu tarihsel ve iligkisel kullanim pratikleri sosyal medyay1 Bourdieuci bir bakis agisiyla ele almay1
mimkiin hale getirmistir (Dikkol, 2020, s. 14). Onceki arastirmalarda Bourdieu perspektifinden ele alinan
sosyal medya genel bir alan olarak incelenebildigi gibi 6zelde Facebook, Twitter ve benzeri alt alanlar
baglaminda da incelenmistir (Bakan & Karaaslan, 2017; Boz vd., 2017; Dikkol, 2020). Sosyal medyanin
dogasini anlamak icin Bourdieu’nun alan-habitus-sermaye ve sembolik siddet kavramlarindan faydalanmak
mimkindir. Bir alan olarak ele alinabilen sosyal medya Bourdieu tarafindan tanimlanan ‘alan’in
Ozelliklerini barindirmaktadir. Alan kavramu bir kurum gibi statik bir anlam igermez sinirlari isleyisi mantigi
kesinen belirlenmis bir kavram degildir (Palabiyik, 2011). Bourdieu’nun ¢aligmalarinda alan kavraminin

cografi veya mekansal degil sosyal iliskiler baglaminda ele alindig1 gérilmektedir.

Alan, Bourdieu ¢alismalarini farklilagtiran énemli bir metafordur. Bourdieu, bir alani, konumlar ile
iliskilerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermayenin dagilimi ile belirlendigi sosyal pozisyonlar arasindaki
iligkiler ag1 olarak tanimlar (Power, 1999). Alanlar arasindaki sinirlar g6zenekli olmasina ragmen, her alan
kendi mantigiyla ‘oyunun kurallarini' karakterize eder. Alanlardaki aktorler, oyunun alana 6zgii kurallarina
dayali olarak sermaye biriktirmek icin micadele ederler (Bourdieu & Wacquant, 1992). Bu arastirmada
sosyal medyanin egitsel kullaniminda basarili bir aktor olarak ele alinan drnek olay (@ipekv1l) alana 6zgu

kurallara dayali olarak aslinda dijital alanda, alana 6zgi sermayesini giclendirmektedir.

Alan kavramin1 anlamak icin sermayeye deginmek gerekir ¢iinki alan ve sermaye arasinda

hermenotik bir iligki vardir. Bu iligki birbirini karsilikli olarak anlamlandirma iligkisidir. Sermaye ilgiyi
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gelistirir ve bu da oyuna girmeye (alanda var olma) sebep olur. Bir alan1 anlamak igin nasil bir sermaye
yarattigina bakmak gerekir. Bu noktada Bourdieu’niin temel kavramlari ile gelistirilen ve nispeten yeni bir
kavram olan ‘dijital sermaye’ karsimiza ¢ikar. Dijital sermaye, dijital yetkinliklerin bilgi, iletisim, guvenlik,
icerik olusturma ve problem ¢ézme) birikimidir. Diger tum sermayelerde oldugu gibi, strekli aktarim ve
birikim yoluyla sosyal esitsizlikleri koruma egilimindedir. Dijital sermaye "bir dizi i¢sellestirilmis yetenek
ve yetkinlik (dijital yetkinlikler) ve ayn1 zamanda tarihsel olarak biriktirilebilen ve bir arenadan digerine
aktarilabilen "digsal kaynaklar" (dijital teknoloji) olarak tanimlanabilir (Ragnedda, 2018). Ekonomik ve
kiltarel sermaye gibi birincil sermaye turlerinden farkli ikincil bir sermaye bicimi olarak ele alinan dijital
sermaye programlama gibi ekonomik sermayeye kolayca donistiiriilebilen dijital sermaye bicimlerinden
sosyal medya araglarini kullanmak gibi diger dijital sermaye tirlerinin sosyal sermayeye doniistiirtilmesine
kadar genis bir alan1 ifade etmek icin kullanilabilir (Ignatow & Robinson, 2017; Tapscott vd., 2000).
Oyleyse bu arastirmada sosyal medya araclarini amaca yonelik (egitsel) kullanabilmek dijital sermaye

kapsaminda ele alinabilir.

Sosyal medya araglarinin diger sermaye tirlerinin (sosyal, ekonomik, kisisel, politik ve kiilttirel)
pekistirilmesinde etkili oldugu disiinilmektedir. Dijital sermaye ile diger sermaye tirleri arasindaki
doniisiimler bu sermayelerin dijital esitsizlikler yaratma yollarina da katki saglamaktadir. Ornegin bilgi
teknolojilerine erisim ve internet kullamimindaki esitsizliklerin ekonomik ve Kkdiltirel sermaye gibi
cevrimdig1 kaynaklardaki yansimalarini ele alan ¢aligmasinda Witte ve Mannon (2010) internetin degisen
dogasi ve kullaniminin toplumsal yansimalarina deginmektedir. Calismada 6zellikle dijital teknolojilerinin
tiklama ve yazma islemlerinin yaninda dahil olmanin ve disarida kalmanin da mimkin oldugu bir sosyal
diinyaya adim atmak oldugunu ifade edilmektedir. Bu baglamda dijital ugurumun sadece teknolojiye erisim
degil; giderek daha onemli olan, teknolojiyi kullanma ydntemlerimiz ve bunun sonuglariyla ilgili oldugu

vurgulanmaktadir.

Dijital ugurum dendiginde ise dijital sermayenin diger sermaye tirleri ile iligkisine deginmek
gereklidir. Hilgers ve Mangez (2014) arastirmalarinda interneti bir alan olarak ele almis ve Universite egitimi
almig olan ebeveynlerin digerlerine oranla ¢ocuklarina ¢evrimigi bir iste yardimer olma olasiliklarinin {ig
kat daha fazla oldugu sonucuna ulasmuslardir. Bu bulgu ebeveynlerin egitim durumu ile gocuklarina dijital
alanda desteklenmeleri arasinda guclu bir iliskinin bulundugunu géstermektedir. Bu arastirmada da ailenin
ogrencinin sosyal medya kullaniminda oldukga destekleyici bir yaklagimi benimsedigi goriilmiistiir.
Goriismelerde aileyi yakinen taniyan 6gretmen, ele alinan aileyi 6grenci odakli, aragtiran ve iletisime agik
olarak tamimlamustir. Bu 6zelliklerin, ailenin 6grencinin kullanimin1 desteklemede ise kosuldugunu
sOylemek mimkinddr. Aile tarafindan yeterince desteklenemeyen 6grencilerin dijital alanda dezavantajli
durumda kalis1 dijital ugurum olarak degerlendirilebilir. Arastirmada ailenin hem okul iliskileri hem de siber
givenlik esaslarma uygun bir internet kullanimi igin dnemli oldugu bulunmustur. Bourdieu’nun bir
roportajinda soyledigi “aileden aldigimiz sey bir tesvik ve cesaretlendirmeden ziyade bir kullanma

kilavuzudur” cumlesinde gegen kullanma kilavuzu, bu arastirmada 6grencinin aileden edindigi siber
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glvenlik bilgisi ve ailenin okulla yakin iliskisinin getirdikleri 6grencinin dijital sermayesine katki
saglamaktadir (Miquel, 1991). Bu bakimdan alanyazinla biitiinlesen bir sonu¢ oldugunu sdylemek

mimkundur.

Ilgili arastirmalarda sosyal medya platformu veya sosyal aglarinin bireylerin sosyal sermayesine
katki sagladigi bulunmustur (Christofides vd., 2009). Halihazirda Bourdieu’nun (1986) sermayeye getirdigi
¢ok boyutlu bakis agist bu tiir sermayelerin birbiri icindeki dontisiimlerine (bazi sartlar altinda ve birtakim
araclar tarafindan) de siklikla deginmektedir. Oyleyse sosyal medya kullaniminin sermayeler arasi
doniisiimde ve ¢esitli sermayelerin desteklenmesinde rolii oldugu sdylenebilir. Bu 6rnek olayda da dijital
sermayenin diger sermaye tirlerinden beslendigi ve onlar1 besledigi gériilmiistiir. Ornegin dgrencinin
EBA’daki rozetleri ya da yiiksek takipci ve etkilesim sayisi dijital alanda edinilen bir 6dul iken 6grenci
arkadaslar1 arasinda ‘fenomen’ olarak algilanmakta ve arkadaslar1 tarafindan imrenilen bir konumda yer
alabilmektedir. Aksoy ve Usta (2020) EBA rozetleri ile ilgili arastirmada bazi 6grencilerin EBA’da aldiklari
rozetlerden siniftaki arkadaslarinin haberdar olmasini istemedigini bildirmistir. Bu durum &grencilerin bir
kismi basarilarin1 paylagsmaktan ve yeteneklerinin sergilenmesinden mutluluk duyarken bir kismin da
arkadaglari ile kiyaslanmaktan, yaristirilmaktan ve yetersizlik duygusunu yasamaktan kaginmakta olduklari
seklinde yorumlanmustir. Bu bulgu dijital olanin dijitalde kalmadigini, sermayeler arasi doniisiimlerin

esitsizlikleri de beraberinde getirdigini agik¢a gostermektedir.

Farkli aragtirmalarda Ogrencilerin interneti egitsel amaghi kullanimlarinin  egitimin  diger
paydaslartyla olan sosyal etkilesimi artirdig1 ve bu gercevede dijital ugurumun sosyal sermaye tzerinde
etkili oldugunu ifade eden arastirmalar vardir (Kartal vd., 2017). Bu arastirmada da sosyal medyanin
getirileri bagligi altinda daha dnce ele alindig1 gibi taninmak ve uyandirdigi hisler egitsel sosyal medyanin
getirileridir. Gundelik hayatta iletisime ge¢cme imkami bulunamayan kisiler dijital alanda ulasilabilir
olmaktadir. Ayrica bu kisilere ulasmak degil onlar tarafindan duyulmak ve takdir edilmek de mimkin
olmaktadir. Bu avantajlardan faydalanma ya da geri kalma durumu dijital ugurum olarak ele alinabilir. Bu
baglamda internetin sundugu kaynak ve imkanlardan faydalanmadaki esitsizlikler Uzerinde durulmasi
gereken bir alandir (Ragnedda, 2017; Van Deursen & Helsper, 2015). Ornegin sosyal medyanin Instagram
Uzerinden incelendigi bir arastirmada Instagram araciligiyla kullanicilarin sosyal ve kiltirel sermayelerini
saglamlastirdigi bulunmustur (Saltik, 2018). Bir arastirmada Facebook profilleri Bourdieu’niin alan ve
habitus kavramlari ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bu analizde profillerdeki paylagimlar ve begeniler temele
alinmig ve kullanicilarin kendi habituslarina paralel olarak izlerini Facebook hesaplarina biraktigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica profillerin yaptigi paylasimlarin farkli sermaye tiirlerine dair bilgiler icerdigi de ifade
edilmistir (Dikkol, 2020). Bu sonuglar profillerin kendi alanlarinda eyleyen bir konumda olduklar: ve bu
slregcte de ¢esitli sermayelerini ise kostugunu gdstermektedir. Bu arastirmada da 6grenci kimligi Uzerinden

dijital sermayenin giiglendirildigi sdylenebilir.

Twitter’in bireylerin poptler kimlikler yaratarak simgesel sermaye elde ettikleri bir alan oldugu ve

Bourdieu’dan hareketle bireylerin farkli alanlara uygun sermaye bicimlerini kullanarak sosyal aglarda
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rekabet ettigi; sosyal medyada, sosyal sermaye birikimi daha ¢ok olan kullanicinin profilini daha guclu
konuma tasiyabildigi ifade edilmistir (Guzel, 2016). Bu kullanicilar dijital aglarda sosyal, simgesel ya da
daha genis Olgekteki kulturel sermayeleriyle insa ettikleri dijital habitus’lariyla sanal birer statti edinirler.
Sosyal medyada hem bir habitusun olusmasinmi mimkin kilan normlar vardir ayn1 zamanda simirlar
belirlenmis ve duragan olmanin aksine dinamik ve esnek yapili bir alandir. Ornegin Twitter bir alt alan
olarak ele alindiginda bu alana ait bir habitusun varligi da mimkdindur. Habitus paydaslarin bir dizi ortak
tutum, inang¢ ve varsayimlari paylastigi zihinsel aligkanliklardir. Habitus, farkliliklarin ve uygulamanin
altinda yatan ince ayrintilarin fark edilmesinde bireyin sahip oldugu kolektif deneyimler ve gegmis
yasantilarin gruplandirilmasi yoluna gidilmesini kapsar. Habitus hem toplumun bireyi yapilandirdigi hem
de bireyin toplumu yapilandirdigi birtakim aliskanliklar, degerler ve normlarin olusturdugu eylem kalibi
seklinde tanimlanabilir (Olger, 2019). Olay ve durumlara tepki verme bigimimizde habituslarin belirleyici

oldugunu soyleyebiliriz.

Habitus, alanin kural ve odillerinin taninirhigmi ve bilinirligini saglamaktadir. Burada ‘illusio’
kavramma deginmek gerekir. Illusio oyunun cabaya degdigini diisiinmek seklinde tanimlanir (Bourdieu
2015a: akt. Olger, 2019). Yani illusio oyundan elde edilecek ¢ikarlara gonderme yapar. Oyleyse belirli bir
alana has illusio beklentisi bu alanin habitusunun benimsenmesiyle mimkdin olur. Bu durumda arastirmada
ele alinan 6rnek olayin habitusu benimsedigini séylemek mimkiinddr. Clnki kullanicinin sosyal medyaya
emek vermek ve zaman ayirmanin yaninda burada kullanilan dilsel habitusa uyum saglamaya calistigi da
goriilmiistiir. Ornek olayda habitus, tweet atma, paylasim yapma ve takip etme eylemlerinin belirli yonlerini
diizenlemektedir. Tweet atarken kullanilan ‘belirli dil’ ve birini takip etmeden 6nce dikkat edilen kriterler

sosyal medya kullanimini islevsel hale getirmek icin énemlidir.

Ornegin Twitter paylasimlarinin incelenmesi ile yiiritiilen bir arastirmada (Kartal & Algiil, 2019)
Tirkiye’de en ¢ok 6grenci niifusuna sahip U¢ vakif ve Ug devlet Universitelerinin tercih donemindeki 290
Twitter paylasimi icerik analizi yontemiyle incelendiginde Universitelerin ortam enstriimanlarinin eksik
veya yetersiz kullanim1 ve yapilan paylasimlarin dogru bir sekilde yapildigindan emin olunamamasi sonucu,
universitelerin tercih tanitim donemlerinde, halkla iliskiler faaliyeti olarak kendini tanitma ve gindem
olusturma faaliyetleri kapsaminda, Twitter’in Yyeterince etkili bir sekilde degerlendirilemedigi,
kullanllamadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu sonu¢ Twitter’in etkin bir sekilde kullanilma imkani sagladigi

alanlardan faydalanabilmek icin habitusun ne kadar belirleyici oldugunu gostermektedir.

Bourdieu aragtirmalarinda dort temel kavramin (alan, habitus, sermaye ve sembolik siddet) yer
almasi bakis agisinimn biitiinliigi igin énemlidir. Bu baglamda deginilecek son kavram olan sembolik siddet
yetkili kisilerin gug iliskileri ag1 olarak yorumlanabilir (Bourdieu & Wacquant, 1992). Twitter’da herkesin
kendini yetki sahibi gérmesiyle sembolik siddet farkli bir boyut kazanmakla birlikte burada da profillerin
sekilleri tizerinden sembolik siddet uygulanabilmektedir. Ornegin ipek’in egitimle ilgili iceriklerine yasca

blyuk gorinen profillerin uyguladig: otoriter sembolik siddeti onun ifadeleriyle aktaralim:
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Ogrenci: “...genelde benimle ya da bagkalariyla rahatsiz edici sekilde konusanlarin kendilerini konustugu
kisilerden daha {istiin gérdiigiinii diisiiniiyorum. Rahatsiz edici buldugum nokta bilmedigi bir sey hakkinda
biliyormus gibi konusmalari. Hatta hi¢ bilmedikleri konularda yorum yapanlar sadece zit olduklan igin
yazanlar var zaten bir tane 6gretmenle bdyle bir olay yasadim... ”

Ogrenci: “...beni takibi birakan bir dgretmen var hic sebepsiz beni birakti mesaj yazdim cevap bile vermedi
insanlar garip. Benimle fikirleri ters diisenler oluyor bir konuyu destekledigim i¢in ¢ok takibi birakan oldu”

Veli: “Olumsuz gelisme oldu. ipek asag1 geldi telasli, bir sorun oldugunu anladim normalde Ipek pek yardim
almaz yukar1 gelmemi istedi abisi annesi yanimdaydi ben anladim onlarin yaninda konusmadi. Yetiskin biri
tanimadig1 bir gocu@a Politika, Tarim, Egitim ne bulduysa doktiirmiis Ipek de korkmus dogal olarak... belki
de farkl diigiinceye sahip birisi bilemeyiz...”

Ipek 13 yasinda bir 6grenci olarak paylastig1 egitsel iceriklere verilen yanitlarda bile bazen sembolik
siddeti deneyimlemektedir ve bu siddetin kaynagi statli veya yas gibi degiskenler olabilmektedir. Simgesel
siddet kavrami hayatin pek ¢ok alaninda tahakkiim kurma tekniklerini ifade etmektedir (Olger, 2019).
Sosyal medya gibi dijital bir alanda ise tahakkium iliskileri fiziksel bir siddet degil simgesel siddet
araciligiyla ifade bulur (Bourdieu, 2014). Simgesel siddetin en hizli ve yayn sekilde etkin uygulandig: alan
sosyal medyadir demek yanlis olmaz. Bu baglamda sosyal medyada sembolik siddet ile ilgili birgok ¢alisma

mevcuttur:

“Eksi Sozliik birbirinden ¢ok farkli goriislerin ayni platformda 6zgiirce dile getirilebildigi bir sosyal medya
aracidir. Bu agidan sosyal medya adina 6nemli bir yerdedir; ancak, yazarlar sozliikteki yaygin olarak kabul
goren herhangi bir goriise aykir bir fikir beyan ettiklerinde, onlara karsit goriisteki diger yazarlar tarafindan
simgesel siddete ugrayabilmektedirler. ...farkli goriisleri paylastiklar1 yazarlara simgesel siddet
uygulayabilmekte ve onlarin goriislerini beyan etmelerini, dolayli olarak da olsa, engelleyebilmektedirler.
Bazi durumlarda ise... yazara siddet uygulanmaya baslanmaktadir” (Yalgin, 2015°dan aktaran Olger, 2019).

@ipekvl profili temelinde ulagilan ¢ikarimlar giderek dijitallesen dinyada sosyal medya
kullanimmin egitsel amaglara yonlendirilmesinde yol gosterici olmas: umulmaktadir. Ozellikle sosyal
medya alanimin dogasmin kavranmasinin etkin, amaca yonelik ve givenli kullanim saglamadaki roliiniin
anlasilmas1 Kritiktir. Ornegin dijital sermaye egitimde fark yaratan bir etmen olarak goriilebilmektedir.
Insanlarin dijital alanda sunulan kaynaklar yararma kullanilir hale getirmek igin diger sermaye tirlerinden
beslenmesi gerekmektedir. Bunun igin aile ve kisisel 0zellikler ardindan da sosyal medyanin dogasi 6ne

¢ikmaktadir.
Oneriler

Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda sosyal medyay1 egitsel amagh kullanmak isteyen 6grencilere;
sosyal medyanin dogasimi anlamadan etkin bir kullanim gergeklestiremeyeceklerinin farkinda olmalari,
siber Glvenlik konusuna 6nem vermeleri ve gerek aileleri gerekse 6gretmenlerinden destek almalari
onerilebilir. Velilere ise; 6grencilere rehberlik etmelerinin ¢ok 6nemli oldugu gorilen siber givenlik
konusunda kendilerini gelistirmeleri, dgrencinin internette gecirdigi stireyi bir kayip olarak diisinmek
yerine bu kullanimi hedef odakli bir sekilde yonlendirmeleri dnerilebilir. Veliler, ¢cocuklarini dijital alanda
geri kalmayarak akranlarmin eristigi getirilerden faydalanmasi igin yonlendirebilirler. Ogretmenlere,
ogrencilerin sosyal medyay1 egitsel amagh kullanmada énemli bir rolleri oldugunu fark etmeleri ve bu

farkindalikla dgrencilere yaklasmalar1 6nerilebilir.
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Smirhliklar ve Gelecek Arastirmalar

Egitsel sosyal medya kullanimi dinamiklerinin anlagilmasini amaglayan bu arastirmanmn bazi
smirliklart vardir. Ornegin arastirma 4 Temmuz ve 22 Agustos 2020 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup veri
elde etme islemi bu siregle smirhidir. Bu slrecgte 6grenci, 6gretmen ve veli ile goériisiilmiis ve yazili
kaynaklar analiz edilmistir. Ancak yapilan analizler 2 aylik bir slire¢ ve goriisme sorulari ile yazili kaynaklar
da yaklasik 3200 tweet ile siirlidir. Gelecek arastirmalarda birden ¢ok 6rnek olay ele alinarak
karsilastirmali bir analiz yapilabilir, veri elde etme siireci daha uzun bir zamana birakilarak genisletilebilir.
Ayrica bu arastirmada sosyal medya Twitter ve EBA platformlart ile sinirlidir. Bu aragtirmanin tim internet
alan1 icinde oldukga dar bir alanda gergeklestirildigini géstermektedir. Gelecek arastirmalar YouTube,

Instagram ve benzeri platformlar eklenerek genisletilebilir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam

Calismaya birinci yazar %60 oraninda (arastirmanin planlanmasi, veri toplama araciin gelistirilmesi,
goriisme ve gozlem verilerinin toplanmasi, verilerin analizi ve raporlanmasti), ikinci yazar ise %40 oraninda
(aragtirmanin yiritiilebilmesi i¢in gerekli yazigsmalarin yapilmasi, dokiimanlarin elde edilmesi, verilerin
analizi ve raporlanmasi) katki saglamustir.

Catisma Beyam

Bildirilen arastirmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Arastirma siirecinde katilimer olarak yer alan Sn. Ipek Varol ve Sn. Nurdogan Varol’a zaman ve

deneyimlerini paylastiklari i¢in tesekkiir ederiz.
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