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156 YILLIK TARIiHI, ULUSAL VE ULUSLARARASI Kngi(}i iLE T.C. ZIRAAT
BANKASI A.S.’NiN TURK EKONOMISINDEKIi ROLU VE 2001 SUBAT
EKONOMIK KRiZi SONRASINDAKI YENIDEN YAPILANDIRMA BASARISI

Niyazi Erdogan”

0z
20 Kasim 1863 tarihinde, Osmanli Imparatorlugu smmirlari igindeki Tuna Vilayetinin, o giinkii
Bulgaristan, bugiin Sirbistan’in Pirot kasabasinda, Tuna Vilayeti Valisi, Ahmed Mithat Pasa tarafindan

kurulan ilk Memleket Sandigi Tiirk gelenekleri arasinda bulunan karsilikli yardimlagma esasina
dayanan “imece” fikrinden dogmustur.

Bugiinkii Ziraat Bankasi’nin temelini olusturan Memleket Sandiklari, Edirne, Selanik, Manastir,
Kosova, Yanya ve Iskodra’daki ¢iftgilerin tefecilere muhta¢ olmamalari i¢in, Memleket Sandiklart ve
yerine kurulan Menafi Sandiklar1 kayit ve muhasebe isleri giiclii ve stirekli bir yapiya kavusturulmus,
15 Agustos 1888’de Sermayeleri kurulan Ziraat Bankasi’na devredilmis, Bankanmn sube sayist
arttirilarak giftcilere borg verilmesi saglanmistir, Banka destegiyle Devlet Uretme Ciftlikleri kurulmus
olup, Ziraat Bankasi Umum Miidiirligii Kurumsal olarak faaliyete gegmistir.

Ziraat Bankas1 ekonomik degisime yon veren gii¢lii banka kimligini kuruldugu 1863 yilindan itibaren
giiniimiize kadar gelistirmistir. Ulkemizin yasadig1 son dénemlerin en biiyiik finansal krizi olan 21
Subat 2001 sonrasinda, Hiikiimetin “Yeniden Gliglii Ekonomiye Gegis” programi ¢ergevesinde, krizin
ana nedenleri olan Kamu Bankalarinin yapisal sorunlarin ¢6ziimii i¢in “Yeniden Yapilandirma
Projesi” uygulanmistir. Tamamina yakini 6zel sektdr deneyimi olan profesyonel bankacilardan olusan
Yonetim ve Icra Kurullar1 Ziraat Bankasi’mn mevcut insan kaynag ile birlikte olusturulan eylem plam
ve yol haritasi ile kisa slirede yapilandirmay1 tamamlamis, yalniz Kamu Bankalari i¢in degil Tiirk
Bankacilik sektorii igin 6rnek bir caligma gergeklestirilmistir.

Ziraat Bankasi giintimiizde Tirkiye’nin Kiiresel bazda en yaygin Banka’st olup 18 degisik tlilkede 8
uluslararasi istirak bankasi, 100 yurtdist subeden olusan hizmet agi ile lilkemizin uluslararasi
pazarlarla ekonomik ve finansal entegrasyonunda aracilik gérevi iistlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ziraat Bankasi, Tarimsal Finansman, Kamu Bankaciligi, Finansal Krizler ve
Yeniden Yapilandirma.

Alan Tanimi: Cumhuriyet Dénemi Oncesi ve Sonrasinda Kamu Bankacilig

* Dog. Dr., TC. Ufuk Universitesi I.[.B.F. Uluslararasi Ticaret Boliimii Ogretim Uyesi

Makale Gonderim Tarihi: 18.10.2019
Makale Kabul Tarihi: 21.12.2019

79



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:8 Sayi:16 (2019)

ZIRAAT BANKASI A.S IN TURKISH ECONOMY WITH A HISTORY OF 156
YEARS AND NATIONAL AND INTERNATIONAL IDENTITY,
THE RESTRUCTURING SUCCESS AFTER 2001 FEBRUARY ECONOMICAL
CRISIS

ABSTRACT

As an Imperial bank it was established by Ahmet Sefik Mithat Pasa in 20 November 1863 in Pirot
(now in Serbia, previously in Bulgaria). During establishment of first Government funds it was
inspired from collective work tradition which depends on mutual assistance.

Government Funds underlies today’s Ziraat Bank. The Benefit funds that were closed to protect
farmers from profiteers of in Edirne, Thessaloniki, Monastry, Kosovo, Yanya and Iskodra restored as
strong and continuous structures to finance farmers and also branch numbers were increased. By the
support of Ziraat Bank State Hatcheries were constructed and Ziraat Bank Public Directorate was
established in 15 August 1888.

Ziraat Bank developed its strong identity that leads economic change since the date it was established,
1863. During the greatest economic crisis of Turkey in 21 Feb 2001 Ziraat Bank carried out
“Restructuring Government Banks” Project with modern banking applications together with a
professional team in a short period within “Shifting back to Strong Economy” program. The Bank
displayed a model study not only for Government Banks but for whole Turkish Banking sector.

Ziraat Bank is the Turkey’s largest global bank in 18 countries with § international affiliate, 100
foreign branches. The Bank undertakes the integration role of our country with international markets.

Keywords: Ziraat Bank, Land Banking, Public Banking, Crises and Restructuring

Field Definition: Financial Institutes in Republic Period

80



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:8 Sayi:16 (2019)

1. GIRIS

Tiirk finans sektoriiniin tarihi 19.ytlizyila kadar uzanmaktadir. Osmanli Devletinde modern
anlamdaki ilk Mevduat ve Ticaret Bankasi, Ingilizler tarafindan 1856’da kurulan Osmanli
Bankast’dir. Tiirkiye’nin ilk milli bankas1 olan Ziraat Bankasi’nin tarihi, son iki yiizyilda
yasanan ekonomik ve sosyal degisimlere 151k tutmakta olup, Osmanli Imparatorlugu’nun son
donemde ekonomik sorunlarin ¢éziimii i¢in bagvurdugu yontemleri ve bu zaman diliminde
karsilastigi sorunlari anlamak igin incelenecek dnemli bir arastirma alanidir.

2. TARIMSAL FINANSMANIN TEMELLERI{ VE ZIRAAT BANKASI

“19.Yiizyihn ilk yarisinda Osmanli Imparatorlugu’nda, ticaret ve finansmanda batili
modellerin benimsenmesiyle birlikte, yabanci bankalar iilke topraklarinda faaliyet gostermeye
baglamistir. Bu doénemde tilkede heniiz ulusal nitelige sahip bir bankacilik sisteminin
kurulmasi icin yeterli sermaye birikimi olugmamistir. Dolayisiyla da bir finansal kaynak
olusturma araci olarak milli bankalarin varligindan s6z edilememektedir. Bu durumdan en ¢ok
zarar goren kesim ise ¢alisan niifusun biiylik ¢ogunlugunu olusturan ¢ift¢ilerdir. Tamamen
kendi kaderine terkedilmis tarim kesiminde, gegim sikintisi i¢inde bulunan biiyiik bir ciftei
toplulugu, basvurabilecekleri kurumsal bir finansal yap1 olmadigi icin, siirekli olarak 6zel
sahis kredilerine muhta¢ durumda idiler. Kredi verenler, bu isi meslek edinmis faizci
kimselerin yani sira, tarim gereglerini satan tiiccar, toptanci, ihracat¢i, komisyoncu, kabzimal
ve kOy bakkali gibi cesitli ticaret erbabi ve esnaflardi. Bu tiir yiiksek faizli 6zel sahis
kredilerine Tefeci veya Murabaha Kredileri denilmekte idi.” (www.ziraatbank.com.tr)

O dénemde Osmanli Imparatorluguna bagl Tuna Eyaletinde valilik yaptigi donemde Ahmed
Mithat Pasa tarafindan, Pirot kasabasinda tarim kesiminin finansmaninin temini amaciyla 20
Kasim 1863 tarihinde kaynagi ciftciler tarafindan olusturulan ve devlet himayesindeki
Memleket Sandiklarinin kurulmasiyla Ziraat Bankasi’nin temelleri atilmistir.

“Memleket Sandiklar1 adin1 ahsap kasalardan almakta idi. Bu Sandiklarla 3-12 ay vadeli, kisi
basina azami 20 liralik ilk tarimsal kredi uygulamasi baglamistir. Ulkemizde ilk kez drgiitlii
kredi sistemi mevzuati Memleket Sandiklari ile olusturulmustur. Bir siire sonra Menafi
Sandiklar;, memleket sandiklari’nin yerini almis, daha gii¢lii ve siirekli bir yapiya
kavusturulmustur. Sandikla ilgili isler, katilimci koyliiler tarafindan segilen 2’si Miisliiman,
2’si Hristiyan 4 kisilik sandik emirlerince yonetilmekte idi. Giinliik islemlerin yazildig:
yevmiye defterleri, tim hesaplarin kayith oldugu defter-i kebir ve eldeki nakit paralar bu
ahsap kasalarda saklanmigtir. Daha sonralar1i giivenlik nedeniyle bu sandiklarin yerine
yoredeki ustalar tarafindan demirden yapilart ilkel kasalar kullanilmaya baslanmistir.”
(www.tczb.com.tr)

Menafi Sandiklari’nin ihtiyaci karsilamadig: aslinda idari yonetim acisindan degisim gerektigi
hususlarina ve kaynaklarin smirliligr gerekcesi de eklenince, mevcut drgiitlenmenin yeni bir
anlayisla yapilandirtlmas: fikir ve egilimi dogmustur. II. Abdiilhamit nezdinde de bu konu
iizerinde ciddiyetle diisliniilmiis, Sadrazam Kamil Pasa’nin Bakanlar Kurulu'na ve II
Abdiilhamit’e sundugu mazbatada, Menafi Sandiklar’’nin artik fonksiyonlarini yerine
getirememeleri sebebiyle kaldirilarak bunlarin yerine Ziraat Bankasi Kurulmasi gerekliligi
Onerilmistir.

II. Abdiilhamit’in olur ve onayiyla 15 Agustos 1888’de Menafi Sandiklarinin yerine, modern
finans kurulusu olarak Ziraat Bankasi resmen kurulmus, Menafi Sandiklar1 banka subelerine
doniistiiriilerek faaliyete baglamistir.
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3. ZIRAAT 1889-1913 YILLARI ETKINLIiKLERi: HAZINE’YE iLK KREDIi
VERILMESI

Ziraat Bankasi’nin kurulmasi ile birlikte iilkenin tek milli bankasi olmasi nedeniyle finansal
faaliyetleri de ¢esitlenerek artmis, asagida da goriillecegi {lizere, savas masraflarinin
karsilanmasi, selzadelere hibe seklinde yardimlar, Hazine’ye verilen krediler, kuraklik
nedeniyle krediler, deprem sonrasi ¢iftgilere verilen krediler gibi tarimsal finans ihtiyaci
disinda da tilkenin gergek ihtiyaci olan finansal destekler sagladigi goriilmektedir.

113

Ziraat Bankasi karlarindan ayrilan paralarla Selanik, Bursa ve Halkal1 Ziraat Mektepleri
acilmis,

- Hazineye ilk kredi verilmis,

- Anadolu hatt1 iizerinde olan yerlerdeki ve bazi vilayetlerdeki ¢iftgilere tarim arag
gereclerinin uygun fiyatla satimi ve iyi cins tohumluk dagitimi gergeklestirilmis,

- Trablusgarp kasabasi selzedelerine, Banka tarafindan yardim amactyla hibe seklinde
para yardimi yapilmis,

- Ziraat Bankasi sermayesi ile Avrupa’dan zirai alet satin alimi i¢in ¢alismalar yapilmas,

- Halka sosyal bir hizmet sunma gayesi ile faaliyet gosteren ve “Sefkat Sandiklar1” olarak
da bilinen Istanbul Emniyet Sandiklar1 Ziraat Bankasi’na baglanmus,

- Kosova’daki kuraklik nedeniyle ihtiyaci olanlara Ziraat Bankasi’'ndan kredi almalar
icin gerekli kolaylik saglanmis,

- Medine’de, Bagdat ve Basra’da Ziraat Bankasi subeleri agilmus,

- Kale-i Sultaniyye (Canakkale) ve ¢evresinde ihtiyact olan ¢iftcilere tohumluk ve kefalet
karsilig1 borg para verilmis,

- Savas masraflarmin karsilanmasi i¢in Ziraat Bankasi’ndan Maliye Hazinesi’ne borg
verilmesine dair tasar1 yiirtirliige konulmustur.” (www.ziraatbank.com.tr)

4. ILK YiRMi YILLIK DONEMDEKI KREDi iSLEMLERI

Ulke topraklarinda tarimin gelismesini saglamak amaciyla kurulan Ziraat Bankasi’nin
baslangigta tarimsal faaliyetlerin finansmanini saglamak igin sahip oldugu sermayenin ek
vergilerle giftgilerden saglandigr goriilmektedir.

“Ziraat Bankast'nin 1908 yilina ait kesin hesap 6zeti 1910 yilinda Istanbul’da Matbaa-i
Osmaniye’de basilarak yayinlanmis olup Islam Arastirmalar1 Merkezi (ISAM) Osmanlica
Risaleler Veri Tabani’nda orijinal niishasina ulagilabilmektedir. Bankanin kurulusunun
yirminci yilinda yayinlanan 28 sayfalik (eklerle birlikte 31 sayfa) bu hesap 6zetinde, bankanin
sermayesi, sube sayilari, verilen krediler, toplanan mevduatlar, yapilan nakdi yardimlar, faiz
islemleri, rehin ve haciz islemleri, personele yapilan maas 6demeleri, nakit akisi, gelir ve
giderleri gibi pek ¢ok bilgi yillar bazindaki degisimleriyle birlikte sunulmustur. Tirkiye nin
zirai kalkinmasina sagladig: kredilerle 1863-1929 yillar1 arasinda yalniz basina destek olan,
takip eden yillarda ise basat bir gorev istlenen Ziraat Bankasi’nin ilk 20 yilinin incelenmesi
gerek bankacilik gerekse de muhasebe ve finans tarihi agisindan Onemlidir.” (Quataert,
Donald (Cev. Salih Kis) (2011): “Gelisim Agmasi: 1888-1908 Osmanl Tiirkiyesi’nde Ziraat
Bankasi ve Ziraat Reformu” Tiirkiyat Aragtirmalari Dergisi; 29:461-482)

Ziraat Bankasi’nin kuruldugu 1888 yilin1 takiben baslayip kesin hesap 6zetinin yayinlandigi
1908 yilina kadar olan donemde menafi hisse-i ianesinden elde edilip her yil ek kredi tutari
olarak kullandirilan tutarlar, y1l i¢inde tahsil edilip tekrar kredi olarak kullandirilan tutarlar ve
bir yil i¢inde gergeklesmis toplam kredi tutarlar ile kredi kullanan kisi sayilar1 Tablo 1’de
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gosterilmektedir. Bu tabloda yer alan bilgiler Ziraat Bankasi’nin iilke tarimina sagladigi
katkiy1 ve bu katkinin bankanin ilk yirmi yillik déonemindeki degisimini géstermesi agisindan
onemlidir.

“Tablo 1’de menafi hisse-i ianesi adli vergi tahsilatindan her yil ek kredi olarak verilen
tutarlarin  1889-1898 yillart arasindaki ilk on yillik dénemde dogrusal bir degisim
gostermemekle birlikte bankaca kullandirilan kredilerin yaklagik %46’sin1 olusturdugu, 1899-
1908 yillar1 arasindaki ikinci on yillik dénemde ise bu oranin azalarak %30’lara diistiigli ve
boylece yirmi yillik siirede verilen toplam kredilerin yaklasik %37’sinin adi gecen vergilerden
saglandig1 goriilmektedir.” (Yazgan O. 1908 yilina ait Ziraat Bankas: Kesin Hesap Ozeti
iizerine bir inceleme. Usak, 21.04.2017)

“Tablo 1: 1889-1908 Yillar1 Arasinda Kullandirilan Kredi Tutarlar: ve Bor¢lu Sayilar1”
(AIBU, S.B.E Dergisi, 2017. Cilt 17, Say1 4. 17:221-237)

Menafi Hissesi Bir Y1l Zarfinda Borg¢lu Bir Y1l Zarfindaki
Tahsilatindan Her Y1l | Tahsil Edilip Tekrar Sayisi Kredi Tutarlar
ilaveten Kredi Kredi Olarak
Verilen Tutarlar Kullanilan Tutarlar
Yil Kurus Para Kurus Para Kurus Para
1889 16 032 025 14 251177 4 18 206 16 283 202 19
1890 40 594 181 14 6123 559 20 43202 46 717 740 43
1891 35256 441 18 25503 570 38 55491 60 760 012 16
1892 46 609 534 34 35933 804 30 74212 82 543 239 24
1893 44779 767 13 40 175 386 39 81016 84 955153 12
1894 25731110 31 40 536 013 5 70514 66267 123 37
1895 21959319 26 33196 423 28 61400 55755743 14
1896 10711 109 5 40 466 954 18 55 646 51178 063 24
1897 5347350 23 40 421 965 21 50325 45769 316 04
1898 19 719 968 2 44 624 479 3 90 536 64 344 447 06
Ara 266 740 808 22 307 833 335 8 700 548 574 574 143 30
Toplam
1899 18 922 215 2 36479 473 14 103 266 65401 589 16
1900 6 711 404 11 44 043 255 29 78 674 50754 710 0
1901 11117 533 3 44 062 232 20 63 946 55179 765 23
1902 3210745 15 43 946 008 2 65 641 47 156 753 17
1903 121 566 17 43 782 571 38 69 274 43 903 138 15
1904 26 744 729 31 48 068 818 35 110 729 74 813 548 27
1905 27923 399 35 54 762 860 33 134 998 82 686 260 28
1906 26 272 639 26 64 404 226 26 99 882 90 676 866 12
1907 47891 353 10 61 855 568 2 255 466 109 746 921 12
1908 53 899 959 27 60 401 124 18 278 663 114 301 124 5
Ara 222 815 596 18 511 806 081 19 1260 539 734 621 677 38
Toplam
Genel 489 556 405 0 819 639 416 28 1861087 | 1309195821 28
Toplam
1908 y1l sonuna kadar gerceklesen tahsilat 896 590 819 629 416 28
1908 yi1l sonunda ciftcilerden olan alacaklar 964 497 489 556 405 0

Kaynak: Ziraat Bankas1 1908:8
“Y1l i¢inde tahsil edilip tekrar kredi olarak verilen tutarlar Ziraat Bankasi’nin ilk yirmi yillik

donemdeki kredi doniisiim hizina ve basarisina isaret eden énemli bir gdstergedir. i1k on yillik
donemde 251 bin kurustan 44,5 milyon kurusa ¢ikarak 178 kat artan bu tutarlarm asil
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ivmesini 1893 yilina kadar olan ilk bes yilda saglamis olmas dikkat ¢ekicidir. ikinci on yillik
donemde bu kredilerdeki artig hizi yavaslayarak devam etmis ve 1899-1908 araliginda 1,65
kat artis hizina diigmiis olmakla birlikte 60.401.124 kurusa ulagsmistir. 20 yillik siirede
kullandirilan toplam kredi tutarinin yaklasik %66’smin bu tiir kredilerden olustugu
anlasilmaktadir. 1908 yilina kadar gecen yirmi yilda imparatorlugun zirai yasamina ne
diizeyde bir katki sagladiginin en dnemli kaniti bu siire zarfinda kullandirilan toplam kredi
tutar1 ve bu krediyi kullanan toplam kisi sayisidir. Yirmi yillik siirecte Ziraat Bankasi
tarafindan 1.309.195.821 kurus toplam kredi 1.861.087 kisiye kullandirilmistir. 1908 yilsonu
itibariyle 964.497 ¢ift¢i bankaya borglu olup toplam bor¢ miktarlar1 489.556.405 kurus olarak
belirtilmistir.” (A.g. Hesap Ozeti)

“Memleket Sandiklar1 doneminde yillik %12, Menafi Sandiklar1 doneminde ise yillik %9 olan
kredi faiz oranlar1 Ziraat Bankasi tarafindan %1 hizmet vergisiyle beraber %6 faizle giftgiye
sunulmustur. Baglangigta sadece merkezi kurulun onayiyla vadesi bir yili asan krediler
verilebilirken 1890 yilina ait bir diizenlemeyle vilayetlerdeki subelerin merkezin onay1
aranmaksizin on yila kadar vadelerle kredi kullandirabilmesine izin verilmistir. Kazalarda ise
vade ii¢ yilla sinirlandirilmistir. 1888 yilinda bir subenin tek bir ¢iftgiye verecegi kredinin iist
smir1 150 lira olarak belirlenmistir.” (Quataert a.g.e S. 467)

“Ziraat Bankasi kuruldugu 1888 yilindan itibaren vadeli mevduat toplamaya baslamisken
1914 yilina kadar vadesiz mevduat kabul etmemistir.” (floglu, A.S. Tiirkiye’de Zirai Kredi ve
T.C. Ziraat Bankas1 1964. S.100)

“Ziraat Bankasi, kurulusunun ilk alti yillik déneminde sadece ipotek teminatl kredi vermis,
takip eden donemde ortak teminath krediler de kullandirmis ancak agirlik yine ¢ift¢inin
gayrimenkuliiniin ipotek altina alinmasi yoluyla kredi verilmesi (toplam kredilerin %90’indan
daha fazlasi) seklinde ger¢eklesmistir. Bununla birlikte miisterek sahsi teminat ve miiteselsil
kefalet uygulamalarma 1895’ten itibaren gegildigini de belirtmek gerekir.” (floglu, Age.
S.105-107)

“Ozetle, Ziraat Bankasi’nm kuruldugu yil olan 1888’den 1908’e kadarki yirmi yillik doneme
biitiinsel bir bakis sunmasi agisindan, bankanin 1908 yili kesin hesap 6zeti dnemli bilgiler
icermektedir. Bu belge Tiirkiye nin ilk milli kredi kurulusu olan Ziraat Bankasi’nin sermaye
temini, kullandirdigi krediler ve topladigi mevduatlar, rehin ve haciz islemleri, faiz
uygulamalart gibi temel bankacilik faaliyetlerinin 6tesinde bilgilere de isaret etmektedir.
Banka’nin yiizbinlerce ¢iftciye, uygun faiz oranlariyla sagladig: kredilerin iilke tarimina etkisi
tartisilmaz seviyededir. Oyle ki, banka tefecilerin uyguladigi faizlerin 1/3 ile 1/4’ii nispetinde
uygun faizlerle tarimsal faaliyetlere finansman saglamistir. Ek olarak modern tarimsal
faaliyetlerin dgretimi igin kurulan egitim kurumlarina, numune tarlalari ve agillarina saglanan
finansman, Hicaz Demiryolu projesinin finansmani, yol, insaat, orman, madencilik, askeri
techizat vb. unsurlarin finansmani, 6gretmen maaslarinin 6denmesi, emeklilik kesintilerinin
toplanmasi, vergilerin tahsili gibi faaliyetlere de aracilik ettigine dikkat cekmektedir.”
(Quataert 2011, Age. S.470)

5. HAZINE’YE AKTARILAN KAYNAKLARIN TAHSILINDE SORUNLAR

Daha once de belirtildigi gibi, iilkede tarimin finansmani i¢in kurulan Ziraat Bankasi,
Devletin gesitli 6nemli finans ihtiyaglarim karsilamustir. Ornegin Hicaz Demiryolu ingaatinin
masraflari i¢in Hazine’ye 1907 yilinda toplam 283.022.629 kurus, 1908 yilinda ise 4.273.659
TL aktarilmigtir. Bdylece 1908 yilsonuna kadar Ziraat Bankasi tarafindan Hazineye
287.296.289 kurus finansman saglanmistir. Bu donemde yapilmasi zorunlu olmakla birlikte
finansmana ulagma ihtiyaci bulunan yeni Tiirkiye Cumhuriyetinde, zorunlu olarak 6zellikle
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ulagim sorunlarinin ¢dziimi i¢in Demiryollar inga edilmis ve finansmani tlkenin tek kamu
sermayeli bankasi olan Ziraat Bankasi kaynaklarindan Hazinece borg¢ alinarak karsilanmstir.
Sonraki zaman i¢inde de, hatta ilerdeki béliimlerde belirtildigi gibi, Hazine’ye verilen borglar
2001 Subat finansal krize neden olmustur.

Tarimsal reformlarin finansorii oldugu kadar baymdirlik faaliyetleri agisindan da 6nemli bir
kurum olan Ziraat Bankasi, sikintili donemi takiben tarimsal faaliyetlerdeki baskin agirligini
azaltarak normal bankacilik faaliyetlerine dogru ¢evrilmeye baglamistir.1888-1916
doneminde yalniz ¢iftcilere kredi verilirken 1916°da alan biraz daha genisletilmis,
Cumhuriyet donemi ile birlikte ticari bankacilik faaliyetlerine acgik¢a baslanmigtir. Ancak
banka fonlarmin devletin zayif mali yapisinin 6nemli bir finansman araci olarak
goriilmesi ve alman bor¢larin ¢ok biiyiik bir kisminin iade olunmamasi Ziraat
Bankasr’min faaliyetlerini ciddi seviyede sekteye ugratmistir. (floglu, A.S. Age. S.113)

6. CUMHURIYETIN KURULUS YILLARINDA TARIMSAL KREDi SORUNLARI
VE ZIRAAT BANKASI iLE iLGIiLi DUZENLEMELER

“Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) yapmis oldugu ¢alismalarda Cumhuriyet’in ilanindan sonra
bankacilik sektoriinii su sekilde donemlere ayirmistir:

Kurulus Donemi (1923 — 1932)

Devletcilik Donemi (1933 — 1944)

Yeni Devlet¢i ve Liberal Donem (1945 — 1960)

Planli Dénem (1960 — 1980)

Disa Agilma ve Piyasa Donemi (1980 — 2000)

Bankacilik Sektoriinde Yeniden Yapilanma Dénemi (2000 —2010)
Mevcut Donem (2010 — Giinlimiiz) Donemi”

(TBB. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii, Piyasa Yapisi, Firma Davranislart ve Rekabet Analizi,
Istanbul 2012, S.5)

Calismamizin bu bdlimiinde, basta Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6nciiliiglinde modern bir
iilkenin ihtiyaci olan yatirimlar ve kalkinmanin temellerinin atildigi, 17 Subat — 4 Mart 1923
tarihinde Izmir’de gerceklestirilen Iktisat Kongresi ile, kurtulus savasi ile kazanilan zaferden
sonra, siyasi ve ekonomik bagimsizlik siirecinde, bankacilik ve Ziraat Bankasini ilgilendiren
onemli gelismeler kisaca incelenecektir.

Tarim sektdriiniin en énemli sorunu tarimin finansmanidir. Tiirk tariminda yaratilan degerin
biiyiik bolimii kiiglik iiretici kdylii ailelerin {iretimine dayali oldugundan, tefecilerin
uyguladigr faizlere gitmigtir. Tefecilik tilke capinda koyliyl siirekli borglu kilan,
yoksullastiran, hatta miilksiizlestiren act bir gergektir. Koyliilerin kredi gereksinimlerini
iligkili olduklar1 tiiccardan aldiklari bor¢lardir. Bu borglara uyguladiklart faiz %100’
asmistir. 1927°deki kuraklik veya 1929°daki ekonomik buhran gibi olaganiistii hallerde,
yeterli geliri elde edemeyen ve borcunu Odeyemeyen koyli, cok kere, topragmi da
kaybetmistir.

Bu yiizden tarmm ireticisine diisiik faizli ve yeterli kredi saglamak, Cumbhuriyet
Hiikiimetlerinin tarim kesimiyle ilgili ekonomik ve sosyal politikalarinin en énemli konusunu
olusturmustur.
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Devletin tarimsal krediyi yonlendirecegi ilk kurum elbette Ziraat Bankasi olmustur.
Cumhuriyet déneminin basindan itibaren iizerinde 6nemle durulan konularin basinda Ziraat
Bankasini giiglendirerek tarim kredilerini yeterli diizeye yiikseltmek yer almigtir.

“M. Kemal Pasa’nin bu konuya verdigi 6énem daha 1 Mart 1923°de yaptig1 Meclisi acis
konusmasinda goriilmektedir. Bu konugsmada M. Kemal Pasa, Ziraat Bankasi’nin sube
sayisinin artirildigini, Banka’ya sermaye saglandigini, ¢iftgiye kredi verildigini belirtiyor,
verilen kredinin tretim islerinde kullanilmasi konusunun denetimi ve Banka Yonetim
Kurulunun yapacagi islerin gegerlilik kazanmasi i¢in hazirlanan Ziraat Bankasi Kanunu
tasarisinin ¢ikarilmasini istemis, bu oldugu takdirde bankanin ekonomiye yapacag: katkinin
Onemine igaret etmistir.” (M.K. Atatiirk, Soylev ve Demegler C.I. S.310-311 tbmm z.c.
Devre:I ¢.28, s.8)

“Ayni1 y1l Meclise sunulan Fethi (Okyar) Bey Hiikiimetinin programinda ¢iftciye ihtiyaci olan
kredinin saglanmasi yolunda alinacak dnlemler ve bu ¢er¢evede Ziraat Bankasinin yapacagi
igler, bankanin bu igleri yapabilmesi i¢in diisiiniilen yasal degisiklik Onerileri siralanmustir.”
(A. Afetinan, Devletcilik Ilkesi ve Tiirkiye Cumbhuriyetinin Birinci Sanayi Plam1 1933,
Ankara-1972. S.91-94)

Yapilmas: diisiiniilen degisikliklerle ilgili ilk diizenleme 1924 yilinda gergeklestirilmistir.
Ziraat Bankasmin 1924 yili biitge kanunu gorisiiliirken, biitge kanunu ile birlikte ve ayri bir
kanun yapilmadan, banka biinyesinde bazi degisiklikler yapilmis, 19.03.1924 tarih ve 444
sayili kanunla yapilan en onemli degisiklik ise Ziraat Bankasi’nin bir devlet kurumu
olmaktan ¢ikarilip, bir anonim sirket haline getirilmesi ve faaliyet alaninin genisletilmesi
olmustur.

“T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Nizamnamei Esasisi” Bakanlar Kurulunca 28.07.1926 tarihinde
onaylayarak yiiriirliige girmistir. Yeni hiikiimlere gore “T.C. Ziraat Bankast A.S.” iinvanini
tastyan banka 99 yil siireli olup, merkezi Ankara’da olan Ziraat Bankasi’nin yurt i¢inde ve
disinda sube agabilmesi acente ve muhabir bulundurabilmesi 6ngériilmiistiir. Bankanin
yapabilecegi isler kapsamina senet ve police iskontosu, altin ve giimiis para ve ziynet esyasi
karsihig1 ikraz ve bunlari degistirme, Idare Meclisinin kabul edecegi tahvil, hisse senedi,
kupon, mal ve konsimento karsilig1 kredi verebilme, faizli faizsiz mevduat kabulii, hesabi cari
acma, yurti¢i ve digt para nakli, senet, hisse senedi, kupon ve tahvil tahsili veya bunlarin
kazang veya bedelini tahsil; Tiirk ve yabanci borsalarinda tahvil ve hisse senedi alip satmak;
devlete ait biitiin mali igleri gormek; resmi daire ve mahkemelerden gelen para, esham, tahvil,
hisse senedini alip korumak hiikiimleri konmustur.” (Atasagun, Y. Saim. Ziraat Bankasi,
Nizamnamesi Esasi S.191-207)

1924’ kadar bir devlet kurulusu karakterini tastyan Ziraat Bankasi’nin bu niteligi 444 sayili
kanun ve 1926 tarihli tiiziik ile degistirilmis ve Banka 6zel nitelikleri haiz bir Anonim Sirkete
dondstiirilmustir.

Sadece tarim alaninda is gormek iizere kurulan ve 1924’¢ kadar da tarimsal kredi vermek
disinda pek is yapmayan Ziraat Bankasi’na 444 sayili kanunla genis bir serbestiyet taninmig
ve ticaret bankasinin yapabilecegi her tiirli bankacilik igini yapma yetkisi verilmistir. Hatta
1927 wyilinda devlet hazinesinin veznedarligii gérme isi igin Ziraat Bankasi
gorevlendirilmistir.

Yapilan degisikliklere ragmen, Ziraat Bankasi’nin asil gorevi yine “tarimsal kredi vermek,
tarimsal gelismeye katkis1 olacak her tiirlii girisime destek saglamak™ olarak belirlenmistir.
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Tablo: 2 Banka’nin verdigi tarimsal kredilerin geligimi.

Yeni Kredi Tahsilat Ertesi Yi1la Devrolunan

4.807.405 1.161.058 8.024.058

16.400.561 7.384.116 17.039.879
15.465.270 12.559.416 19.936.733
16.294.209 15.739.289 20.491.653
17.143.163 17.240.595 20.375.588
29.057.108 22.615.730 26.806.287
25.880.986 25.510.906 27.176.367

Kaynak: Tiirkiye’de Zirai Kredi, C.I. T.C. Ziraat Bankas1 5.262

“Tablo’dan da anlagilacagi gibi yasal diizenlemeden sonra yeni agilan kredi, tahsil olunan
kredi ve toplam kredi miktarinda 6nemli gelisme vardir. Daha da 6nemlisi agilan krediye gore
tahsil edilen kredi miktarindaki artigtir. Boylece hem banka sermayesine akicilik
kazandirilmis hem de daha fazla insanin krediden yararlandirilmis olmasi muhtemeldir.
Ancak ozellikle1924°ten sonra gelisen rehinli kredilerde kredi kullananlarin sayisini déonem
icin kesin rakamlarla ifade etmek miimkiin degildir.” (Atasagun, Y.Saim, Age. 5.262)

Ziraat Bankasi’nin kullandig1 belge ve defterler ile modern kayit usulleri ve uyguladigt
bilimsel muhasebe ve finans tarihi agisindan ¢ok Onemlidir. Amortisman uygulamalarina
iliskin belgede yer alan agiklamalar ve muhasebe defterlerinin banka miifettisleri tarafindan
sik inceleniyor olmas1t muhasebe denetimine drnek gosterilebilir.

7. BANKACILIK SEKTORUNDE COKUS DONEMI (1989-2001)

Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinden baglayarak iki diinya savasi, Cumhuriyet
donemi geng¢ Tiirkiye’nin deneyimli ve giicli bankasi olarak her zorlugun iistesinden
gelebilmis Ziraat bankasi, basta kiiresellesme olmak iizere uluslararast mali piyasalardaki
kurallarin zamaninda uygulanmamasi olmak iizere “Devlet Bankas1” olarak, kaynaklarinin
hazineye ya da siyasi amaglarla kredi siirecleri disinda kullandirilmas: ile likidite sikintisi
icine girmis, finansal krizin ana kaynagi haline gelmistir.

Piyasa ekonomisine gecilen 24 Ocak 1980 kararlar1 ile reform niteliginde degisiklikler
yapilmis, Tirkiye’de bankacilik ve mali sektor gelismistir. Ancak 1994 yilinda yasanan
ekonomik krizle bankacilik sektorii hizla kiigiilmis, bankalarin 6zkaynaklar1 zayiflamis, en
6nemlisi de sisteme olan giiven sarsilmistir. Giivenin yeniden saglanmasi amactyla tasarruf
mevduatlarina devlet gilivencesi getirilmis ancak bankacilik sisteminin denetiminde yasanan
sorunlar, saglikli bir yapinin olugmasini engellemis, mali sorunlar gederek bliyiimiistir.

Bu donemde kamu kesimi bor¢lanma gere§i ve devlet biitcesinin finansmaninda kamu
bankalarinin kaynaklarmin kullanilmasi bankalar1 sistematik riskle karsi kargiya birakmus,
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2000’11 yillara gelindiginde bankacilik sisteminin yeniden yapilandirilmasi, mali biinye
sorunlarinin ¢dzlilmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu sorunlar 6zetle;

- Ozkaynak yetersizligi,

- Grup Bankacilig1 ve grup risklerinin yogunlugu,

- I¢ kontrol ve risk yonetiminde yetersizlik,

- Kigiik dlgekli bankacilik,

- Piyasa Risklerine asirt duyarlilik ve kirilganlik,

- Seffaflik eksikligi,

- Zayi1f aktif kalitesi,

- Kurumsal yonetisim olmayisi seklinde siralanabilir.

1990’11 yillarda bankacilik sektoriiniin mali biinyesinde onemli bozulmalar meydana
gelmistir. Bankalar likidite yonetiminin temel ilkelerini géz ardi ederek yabanci kaynaklara
yonelmislerdir. Disaridan borglanarak elde edilen doviz kaynaklarini Tiirk Lirasi lizerinden
getiri saglayan araglara yatirmig ya da Tiirk Lirasi olarak kredi vermislerdir. Bu durum
bankalarin doviz varliklari ile yiikiimliiliikleri arasindaki farkin artmasina sebep olmustur.
Ekonomik faaliyetler yavaglamis, TL nin yabanci para karsisinda degeri gittikge diismiistiir.
Bir¢ok banka krize agik pozisyonda yakalanmis, iflaslar artmistir. Mali sisteme olan gilivenin
yeniden giiclenmesi i¢cin mevduata devlet glivencesi getirilmistir.

“Subat 2001 Krizinin ortaya ¢ikis sebebi, bankacilik sisteminin kirilgan yapisidir. Bunlar;

- 0Oz kaynak yetersizligi,

- Kiiciik olgekli ve pargali bankacilik yapisi,

- Zayif aktif kalitesi,

- Kamu Bankalariin sektor i¢indeki agirliginin biyiikligi,

- Kredi ve karsiliklar arasindaki uyumsuzluk,

- Piyasa risklerine agir1 duyarlilik ve kirilganlik,

- I¢ kontrol ve risk yonetimi konusunda yetersizlik,

- Kurumsal yonetisim eksikligi seklinde siralanabilir.” (BDDK, 2001:8
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2001 Bankacilik Sektdrii Yeniden
Yapilandirma Programi, Ankara.

1999 yilinin bitiminde ekonominin %6,1 kii¢iilmiis, enflasyon %70’e, faizler %106 diizeyine
ulasmustir. Tlerleyen dénemde finansal sikintilarin {izerine siyasi kriz ile baslayip ekonomide
derin yaralar acan 2001 Subat krizi yaganmistir. Kamu bankalarinin likidite ihtiyaglarini
karsilamakta zorlanmasi, astronomik boyutlardaki faiz oranlar1 (gecelik yiizde 6000 ve iistii)
ve yogun doviz talebi ile dolar kurunun yiizde 50 artmasia neden olmustur. 30 dolayinda
banka faaliyetini sonuglandirmis, on binlerce bankaci isini kaybetmistir.

Bozulmus olan ekonominin yeniden istikrart saglayabilmesi amaci ile 1999 yilinda
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile 18. Stand-by antlagmasi imzalanmistir. Bu anlagma ile
enflasyonu tek haneli rakama indirmek, reel faizleri makul bir seviyeye getirebilmek ve
ekonomide bilyiime amaglanmistir. Enflasyonun diisiiriilmesini hedef alan program 3 ana
diisiince etrafinda sekillenmistir.
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- Sik1 maliye politikasi, yapisal reformlar ve dzellestirmenin hizlandirilmasi ile
faiz dis1 fazlanin yaratilmasi,

- Enflasyon hedefi ile uyumlu gelir politikasi,

- Enflasyonun diistiriilmesine odaklanmis kur ve para politikast uygulanmasidir.

“Bu yeni diizenlemelerle bankacilik mevzuati uluslararast diizenlemelerin seviyesine
yaklastirlmistir. Ozel ve kamu bankalar arasinda rekabet esitligini bozan diizenlemeler
kaldirilmig ve mali biinyenin giiglenmesine imkan taniyacak tedbirler alinmistir. Bu noktada
en 6nemli adim, 31 Agustos 2000 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK)nun kurulmasidir. Kurum Hazine ve TCMB’nin bu alandaki iistlendigi gorevleri
devralmistir. Ulkenin ekonomisi agisindan kritik bir dénemde kurulan BDDK yeni ve
tecriibesiz bir kurum olarak etkin bir diizenleme yapamamis ve 6zerkligini tam muhafaza
edememistir. Ancak daha sonra TMSF de, BDDK biinyesine alinarak bankacilik alaninda tek
diizenleyici ve denetleyici kurum olmustur. Bu durum sektor agisindan 6nemli bir adim olarak
kabul edilmistir.” (Er, Selami. Devletin Bankacilik Sektériinde Diizenleyici, Denetleyici Roli
ve Tiirkiye Uygulamasi, Sektérel Yaynlari, Istanbul 2009, S.138)

Bu calismalara ragmen iilkedeki kronik enflasyon siireci atlatilamamistir. Kamu i¢ borg
sorunu biiylimiis, bankacilik sektoriinde sorunlar gittikce artmaya baglamis, yilsonuna dogru
gergeklesemeyen mali reformlar, kontrol edilmeyen sorunlar sonucunda devaliiasyon
yasanmigtir.

Kasim 2000 ve Subat 2001°de ardarda krizler meydana gelmistir. Kasimda faiz riski, Subat’ta
ise hem faiz riski hem de kur riski sonucunda biiyiik ekonomik kayiplar yasanmustir.

2001 yili Tirkiye icin zorlu bir donem olmustur. Krizin etkilerini yok etmek, ekonomiyi
yeniden diizene sokabilmek admna Hikiimetce “Giligli Ekonomiye Geg¢is Programi”
uygulanmasi karart alinmistir. Program ekonominin dis soklara kars1 direncinin artirilmast,
enflasyonun diisiiriilmesi, kamu bor¢larinin normal bir seviyeye indirilmesi, mali reformlarin
tamamlanmasini ve sektoriin gliglenmesini hedef almistir. Bu yapilandirma siiresince, krizde
giiclerini yitiren bankalar yavas yavas sermaye artirmaya baslamislardir. Artimi
gerceklestiremeyen bankalar ya birlesme karart almis ya da Tasarruf Mevduat Sigorta
Fonu'na (TMSF) devredilmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak {iilkedeki banka
sayisinda azalma meydana gelmis, sayist 61’1 bulan bankalarin sayilar1 zaman i¢inde 48’e
kadar diismiistiir.

Ulke ekonomisinde 2001 ve 2002 yillarinda izlenen gelismelerde bankacilik sisteminde
yapilan diizenlemeler dnemli bir unsur olarak yer almis, sdzkonusu diizenlemeler iginde
“Kamu Bankalarmin Yeniden Yapilandirilmalar1” basarisi ise hem finans sektorii hem de
genel ekonomide gozlenen degisimi belirleyen temel etken olmustur.

8. ZIRAAT BANKASI’NDA YENIDEN YAPILANMA DONEMi (2001 — 2003):
OLAGANUSTU PERFORMANS

Yillardir siiregelen uygulamalarin sonucunda, gorev zararlarmin neden oldugu mali baskilar
altinda kalan Kamu Banklar1 T.C. Ziraat Bankasi, T. Halk Bankas1 ve T. Emlak Bankasi’nin
mali yapilar1 bozulmus, bozulan mali yap1 likidite sikigikligi yaratarak yiliksek faizle
bor¢lanma ihtiyacini beraberinde getirmistir.

Likidite ihtiyact nedeniyle olusan nakit agig1 piyasalardan karsilanmaya calisilmig, bu da
piyasa faizleri lizerinde zorunlu bir baski yaratilmistir. Ekonomide siiregelen giivensizlik
ortamimda bor¢lanma faizlerinin asagiya c¢ekilememesi sebebiyle giderek artan makro
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ekonomik bozulma, Kasim 2000 tarihinde bankacilik sektoriinde yeniden yapilanma
zorunlulugunu agik bigimde gozler dniine sermistir.

Bu zorunluluk dogrultusunda; 15.11.2000 tarihinde {i¢ Kamu Bankasinin yeniden
yapilandirilmasi konusunda diizenlemeler igeren 4603 sayili Kanun kabul edilmis, s6z konusu
Kanun 20.06.2001 tarihinde kabul edilen 4684 sayili Kanun ile revize edilerek yapilandirma
caligmalarinin yasal prosediirii hayata gegirilmistir.

Bu iki yasal diizenleme ile;

1. Emlakbank’n tasfiyesi ve birlestirilmesi,
2. Gorev Zararlarinin tasfiyesi,
3. Kamu Bankalarina Ortak Yonetim Kurulu atanmasi,

hususlar1 karara baglanmis, hemen ardindan “Kamu Bankalar1 Ortak Yonetim Kurulu”
belirlenmis ve atanmustir.

8.1. Yeniden Yapilanma Oncesinde T.C. Ziraat Bankasi’nin Durumu

“T.C. Ziraat Bankasi’nda yeniden yapilanma Ooncesinde gerek mali gerekse organizasyonel
olarak yasanan sorunlar sunlardir;

- Ozel gorev hesaplarindan dogan alacaklar nedeniyle bilangolarda olusan
likidite, faiz ve kur riski,

- Yonetim 6zerkliginde aksamalar,

- Raporlama ve erken uyari sistemlerinde yetersizlik,

- Teknoloji ve yatirim eksikligi nedeniyle rekabet giiciinde zayiflama,

- Misteri odakli/pazarlama odakli bir sistemin olmamasi nedeniyle cagdas
bankacilik ilkelerine uyum saglamadaki zorluk,

- Personel fazlasi ve personelin egitim eksikligi,

- Performans degerlendirme sisteminin eksikligi,

- Verimsiz organizasyon yapisi,

- Standart prosediirlerin olmamasi nedeniyle karar alma siireclerinde aksamalar,

- Serbest piyasa misyon ve vizyon belirsizlikleri ve strateji eksikligi,

- Bunlarin sonucunda Banka marka degerinin giinden giine kaybedilmesi.

Saptanan bu sorunlarin en kisa siirede ¢oziilmesi amaciyla gerekli goriilen cesitli tedbirler
uygulamaya konulmustur.” (Erdogan, Niyazi. Diinya ve Tiirkiye’de Finansal Krizler, Tiirk
Bankacilik Sektoriinde Yeniden Yapilandirma Uygulamalari, Kamu Bankalar1 Deneyimi,
Yaklasim Yayinlari, Haziran 2002)

8.2. Yeniden Yapilanma Calismalar:

Yeniden Yapilanma g¢aligmalar1 kapsaminda, tespit edilen sorun ve eksiklerin giderilmesi
amaciyla mevcut yapi idari ve mali acidan degerlendirilmis Ozel sektér bankacilig
anlayisiyla hizmet verilmesi ve sektor icinde en iist seviyede rekabet edebilecek bir yapiya
sahip olunmasi amaciyla tiim faaliyet alanlarinda “Yol Haritasi” ve “Aksiyon Planlar1”
olusturulmusgtur.

Olusturulan yol haritas1 ve aksiyon planlar1 dahilinde faaliyetlere baslanarak genel yapilanma
finansal ve organizasyonel alanlarda etkin bigimde yiiriitilmiistiir.
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8.3. Finansal Yapilanma

Kamu Bankalarinin yeniden yapilandirilmasina iliskin ¢aligmalarda dncelik, finansal yapinin
giiclendirilmesi olmustur.

Kamu Bankalar1 Ortak Yonetim Kurulu;

- Faizlerin piyasa oranlari diizeyine indirilmesi,
- Kisa vadeli borglarin tasfiyesi,
- Bilangolarin seffaflagtirilmast,

konularini finansal yeniden yapilandirmada 6ncelikli hedefler olarak belirlemistir.

Bankanin finansal agidan yeniden yapilandirilmasi, mevduat faizlerinin piyasa faizlerine
uyumlu hale getirilmesi, kisa vadeli yiikiimliiliiklerin azaltilmasi, 6zel gorev hesaplarindan
dogan alacaklarin tasfiyesi, kredi portfoytiniin etkin yonetimi ve sorunlu kredilere ayrilmasi
gereken karsiliklar alanlarinda yogunlagmistir.

Bankada mevduat faiz oranlart kisa zamanda piyasada olusan faiz oranlari seviyesine
indirilmis ve 2002 yili itibariyle faiz oranlari 6zel bankalarin daha da altina ¢ekilmistir.
Mevduatin kompozisyonu degistirilerek blok ve biiylik montanli mevduat yerine genis bir
tabana yayilmis mevduat toplanmasi benimsenmistir.

Gecelik bazda yapilan bireysel, kurumsal miisterilere yonelik repo islemlerinde Asgari vade
haftalik repo islemlerine doniistiiriilmiis, boylelikle, vade ve likidite riski daha iyi yonetilebilir
hale getirilmistir.

Sektordeki agirhign géz oOnline alindiginda, Banka’nin kisa vadeli borglarmin piyasa
seviyesine indirilmesi, faiz oranlarinda diisiise, piyasalarda istikrara neden olmus ve
ekonomiye 6nemli bir katki saglamistir.

Bunlarin yani sira;

- Ogzel gorev hesaplarindan dogan alacaklarin tasfiye edilerek yerine kamu kagitlarmin
alinmasi,

- Sozkonusu kagitlarin getirilerinin piyasa faiz oranlar1 diizeyine olusmasi saglanarak
kamunun gereksiz faiz maliyetinin engellenmesi,

- Gelir ve giderlerin ait oldugu doénemlerde muhasebelestirilmesiyle finansal tablolarin
periyodik olarak izlenmeye baslanmas,

- Takibe diisen krediler i¢in %100 karsilik ayrilmast,

- Normal giinliik islemlerin disinda, bilancolarda gecici hesaplarda yillardir bekleyen
mutabakatsiz ve sorunlu kayitlarin tasfiye edilmesi,

unsurlarini i¢eren bilango seffaflagtiriimasi hedefleri 2002 yilinda tamamlanmuistir.

Ozel gorev hesaplarindan dogan alacaklarin T.C. Basbakanhik Hazine Miistesarligi’ndan
alman Kamu Kagitlar1 karsiliginda tasfiye edilmesi sonucunda kagitlarin dikkatli ve diizenli
yonetimine baslanilmistir. Menkul kiymetler portfdyiinde, Devlet I¢ Borglanma Senetleri
(DIBS) islemleri hacmindeki artisla, Bankanin hem birincil hem de ikincil piyasada aktif rol
almaya baglamistir. Bu gelismeler sonucunda 2002 yilimin Eyliil aymmda T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarlig1 tarafindan Ziraat Bankasi Tiirk DIBS’de “Piyasa Yapicisi” olarak
se¢ilmistir. Bankanin nezdinde miisteri adina saklamada olan TL tahvil ve bono miktar1 o
giinkii degeri 4,6 katrilyon TL’ye ulagsmis ve bankay! piyasada en iist siraya getirmistir.
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Ayrica Eurobond ve doviz alim satiminda Bankanin islemleri daha onceki yillara nazaran
onemli dl¢lide artmistir.

Ziraat Bankasi’nin Emlak Bankasi’n1 devralma islemleri bu siire¢ icerisinde gerceklesmis,
organizasyonel degisimle es zamanli olarak yiiriitiilerek basariyla tamamlanmigtir. 06.07.2001
tarihinde teknolojik altyapi, is ve eleman profili agisindan farkli bir banka olan Emlak
Bankas1 A.S., T.C. Ziraat bankasi ile birlestirilmistir. Emlak Bankasi’nin 10.000 personel ve
391 subesi Ziraat Bankasi’na devredilmistir. 19.10.2001 tarihinde ise bu subelerden 96’s1 ve
toplam 2000 personel sorunsuz bir sekilde Halk Bankasi’na devredilmistir.

Boylelikle Tiirk Bankacilik Sektoriinde rastlanmayan bir birlesme ve bir ayrilma projesi
gerceklestirilmigtir.

Finansal yapilanma siirecinde takibe aktarilan kredilerin 2002 yilinda tahsiline ve yeniden
yapilandirilmasi konusuna agirlik verilmistir. Tarim Kredi Kooperatifleri kredileri yeniden
yapilandirilmig, sorunlu kredilere taksit olanagi saglanmis, 92.858 {icreti yeni sisteme ge¢mis,
10.049 zirai misteriye taksitlendirme kolaylig1r getirilmistir. Boylece sorunlu kredileri
bulunan kisi ve firmalara tekrar {iretim giicii kazandirilmistir. Ayrica subelerin kredi kararinda
hiz ve objektiflik saglamak amaciyla 25 milyar liraya kadar olan kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde “scoring” (degerlendirme) yontemi gelistirilmistir.

2002 yili galigmalarinda kredileri ekonomiye katma deger yaratacak, giivenilir, is ahlaki
yilksek ve itibarli misterilere kullandirilmasi ana hedefi benimsenmis, bu kapsamda
uluslararasi genel kabul gormiis standartlara gore diizenlenen kredi politikalari, kredi tahsis ve
izleme siirecleri yazili hale getirilerek, verilen kredilerde riski en aza indirmek amacryla
miisteri seciminde gosterilen 6zen yaninda, proje degerlendirme, risk rating (derecelendirme)
ve risk primi belirlenmesi konularinda ¢alismalar yapilmistir.

Bankanimn finansal yapilanmasinda en bilyiik katkiyr teknolojik alt yapimin yenilenmesi
olugturmustur. Bunun sonucunda banka mali yapisinin haftalik degerlendirilmesi ve kontrolii
saglanmigtir.

8.4. Organizasyonel Yapilanma

Yeniden yapilanma dénemi Ziraat Bankasi’nin organizasyonel agidan tarihindeki en kokli
degisimi yasadigi donem olmustur. Pazarlama organizasyonunun kurulmasi ile “operasyonel”
bir bankadan “Pazar odakli” bir bankaya geg¢isle organizasyonel yeniden yapilandiriimanin
merkezi haline gelmistir. Bu cer¢evede, “miisteri odakli hizmet” anlayisi, Bankanin yeni
calisma ve pazarlama felsefesi olarak benimsenmistir.

Organizasyona iligkin oncelikler;

- Sube ve personel rasyonalizasyonu,
- Norm kadro,
- Banka organizasyonu ve yol haritalarinin olugturulmasi,

olarak belirlenmistir.

Yeniden yapilandirma  siirecinde  bilgi  teknolojilerinin  yenilenmesi,  subelerin
modernlestirilmesi, yogun bir egitim siireci ile insan kaynaklarmin gelistirilmesi ve
organizasyon ¢atisinin yeniden tanimlanmasini da igeren bigimde tasarlanmig, bu kapsamda is
stiregleri incelenmis, her birine gereki olan optimum personel sayis: teknik yontemlerle tespit
edilerek norm kadrolar belirlenmistir. Sube rasyonalizasyonu kapsaminda Mart 2001°de 403
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Emlak Bankas1 subesi dahil toplam 1.689 olan sube sayist Aralik 2002°de 1139°a, Mart 2001
itibariyle toplam 45.132 olan personel sayisi (10.000 Emlak Bankas1 personeli dahil), Aralik
2002’de 22.099’a indirilmistir.

Kamu hukukundan o6zel hukuka gegis siirecinde tiim mevzuatin giincellestirilmesi
saglanmigtir.

Matriks organizasyon yapisinda kontrol faaliyetleri ile icra faaliyetleri birbirinden
bagimsizlastirilmis ve bu anlayisla bankanin faaliyetleri; Pazarlama, Sube Dis1 Kar
Merkezleri, Destek Hizmetleri, Krediler ile Risk Yonetimi ve Kontrol olmak iizere 5 ana
baslik altinda toplanmustir.

Yukarida sayilan her bir fonksiyon, Yénetim Kurulu Uyelerinden Genel Miidiir olma
ozelliklerini haiz ayri ayri Murahhast Uyelere baglanarak, tiim islemlerde karar verme,
fiyatlandirma, sonug¢landirma ve takip ile kontrol fonksiyonlarmin banka i¢i hiyerarsik
diizenin etkilerinden uzak olacagi, bagimsiz bir calisma diizeni yaratilmistir. Bu yapida en

onemli 6zellik “Kontrol Faaliyetleri” ’nin icradan tamamen arindirilmig ve sadece denetime
odaklamig birimlerin sorumluluguna verilmis olmasidir.

Yeni yonetim anlayis1 ile merkeziyet¢ci yapidan ve bu yapilanmanin getirdigi
olumsuzluklardan uzaklasilarak yerinden yonetim ilkesi ¢ercevesinde karar alma ve uygulama
stireci hizlandirilmis, boylelikle Bankanin ¢aga uygun bir yapiya kavugmasi amaglanmustir.

Bu digiinceden hareketle 37 merkez sube ve bagli subeler ile 3 kurumsal sube
olusturulmustur. Merkez subeler Genel Midiirliik yetkileriyle donatilmis ve adem-i
merkeziyetci bir yapida faaliyet ge¢mis bulunmaktadir. Boylelikle subeler tarafindan
alinmakta ve uygulanmaktadir. Genel Miidiirliikk birimleri ise, Bankaya iligkin genel
politikalar iireten ve subelerin faaliyetlerini ger¢eklestirebilmeleri icin destek hizmeti
saglayan boliimler olarak faaliyet gostermektedir.

Subelere hedefle ¢aligma kiiltiirii kazandirilmis, ciro ve kar hedeflerinin ger¢eklesmeleri aylik
olarak takip edilmeye baglanmistir. Merkez Sube Miidiirleri ile Genel Midiirliik birimleri
arasinda ii¢ ayda bir diizenlenen performans toplantilarinda subelerin performanslar1 kar
anlayisi ile performans siralamalariyla izlenmeye baglanmustir.

Teknoloji alaninda Bankanin sektordeki rekabet giiclinii artirmak, teknolojik hizmetleri etkin
ve verimli kullanabilmek amactyla Halk Bankasi ile ortak Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S.
(FINTEK) adi altinda bir teknoloji sirketi kurulmus, séz konusu sirket ile teknolojik
yatirimlarda ve iiretilen projelerin ortak kullaniminda Bankanin maliyet avantaji elde etmesi
saglanmistir.

Tasarrufa yonelik kapsamli g¢aligsmalar gergeklestirilmis, Ozellikle kullanilan binalar ve
araglarin azaltilmasi saglanarak , sabit giderlerin etkin kontrolii gergeklestirilmistir.

Finansal ve organizasyonel yeniden yapilandirma sonucunda bankanin karlilik
performansindaki olumlu geligmeler 2002 yilinda goriilmeye baglanmustir.

“T.C. Ziraat Bankas1 kar1 2001 y1l sonunda briit 875 trilyon TL(vergi karsilig1 349 trilyon TL)
net 526 trilyon TL iken 2002 yili sonunda briit 1.417 trilyon TL (vergi karsilig1 464 trilyon
TL) net 953 trilyon TL’ye ulasmistir. 2002 yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayinlanan teblige gore, mali tablolar enflasyon muhasebesine uygun
olarak hazirlanmaya baglanmistir. Bankanin 2002 y1l sonu kari, enflasyona gore diizeltildikten
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sonra briit olarak 620 trilyon TL (vergi karsilig1 464 trilyon TL) ve net olarak 156 trilyon TL
olarak gergeklesmistir.” (T.C. Ziraat Bankast A.S. 2002 Faaliyet Raporu)

Bu kapsamda uluslararasi rating kurulusu Standard&Poors 10 Aralik 2002 tarihinde Bankanin
kredi notunu “CCC”den “B-"ye yiikseltmistir.

Tiirk Bankacilik sisteminin énemli bir dinamigi olan Ziraat Bankasi’nda, gegen bu kisa siire
zarfinda bir 6nemli birlesme, bir ayrigma ve ¢ok dnemli bir personel ve sube rasyonalizasyonu
gercgeklestirilmigtir. Aynt zamanda etkin bir pasif yonetimi ile kaynak maliyeti avantaji
yaratan Ziraat Bankasi, ana sorunlarini geride birakarak piyasadaki etkinligini giin gectikce
arttirmigtir.

9. SONUC

Tiirkiye’nin en degerli Banka Markasit olan T.C. Ziraat Bankasi, Cumhuriyet dncesinde
baslayan Tiirkiye’nin ekonomik giiciine olan katkisina bundan boyle de, daha giilii ve bilingli
olarak katki vermeye devam edecektir.

o Tirkiye’de ve diinyada yaygimn, giivenilir ve kaliteli hizmet sunan Ziraat Bankasi,
stratejik yol haritasinda belirledigi kurumsal hedeflerine dogru yolculugunu kesintisiz
bir bigimde siirdiirmesi halinde iilke ekonomisine ve bankacilik sektdriiniin gelisimine
katkida bulunacaktir.

o Tiirkiye’nin en genis bankacilik hizmet agma sahip bulunan Ziraat Bankasi, kurumsal,
girisimci ve bireysel bankacilik alanlarinda miisterilerine, genis sube agmma modern
bankaciligin tiim hizmet alanlarinda faaliyette bulunmaktadir.

2001 Finansal Krizi sonrasinda, T. Emlak Bankasi’nin da devralinmasi ile 6nemli bir
birlesmeyi hatasiz ve siiratli gergeklestirmis, devralinan bankanin yiiz civarindaki subesi,
miisteri yapisi, hirterland ve diger kriterler dahilinde T.Halk Bankas1 A.S.’ne devredilmistir.
Tiirk Bankacilik tarihinde 6rnek teskil edecek bu “yeniden yapilanma” siireci, ayrica pek ¢ok
akademik ¢aligmaya konu olmustur.

Tarihsel siire¢ i¢inde, kaynaklari el verdigince iilke ¢ift¢isinin kullanimina vermekle birlikte
Kamunun 6ncelikli finansman ihtiyaglari i¢in de Hazine’ye kredi vermistir.

2001 Finansal Krizi sonrasinda Kamu’dan alacaklarmi Devlet I¢ Bor¢lanma Senetleri ile
tasfiye eden Banka, Gayri nakdi krediler dahil, tarim basta olmak lizere tim sektorlere,
finansman erisimde zorluk ¢eken KOBI miisterilerine ve Bireysel finansman ihtiyaglarina
kadar genis bir yelpazede etkin bir finansman destegi saglamayi siirdiirmektedir.

Banka 2001 krizinden 6nemli bir ders almistir. Finansal krizi oncesi sartlarin olusmamasi,
yasanan kotli deneyimlerin 0denen ekonomik ve sosyal bedellerin tekrarlanmamasi igin
yapilandirma donemi kurallarindan ve bankacilik uygulamalarindan taviz verilmemesi
gerekmektedir.
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