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Oz

Amag: Bu arastirma, sosyal ¢alismacilarin stres nedenleri ve stresle basa ¢ikma stratejilerini iceren stres
yonetimi sirecine iliskin degerlendirilmelerini belirlemeyi amaglamaktadir. Yontem: Arastirmada, nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma yasaminda en az bir yil ve daha fazla sosyal hizmet alaninda
uygulama deneyimi olan, lisans mezunu, toplam 30 kadin ve erkek sosyal calismaci ile yiz yize
derinlemesine gortismeler gergeklestirilmistir. Bulgular: Arastirmada sosyal ¢alismacilarin bireysel stres
nedenleri is yaparken tez canli olmanin ortaya cikardigi sonuglar, ayni anda birgok is yapmak zorunda
kalmak, haksizliklar karsisinda sessiz kal(a)mamak olarak belirlenmistir. Uygun olmayan fiziksel kosullar,
multidisipliner takim/ekip ¢alismasinin istenilen diizeyde olmamasi, kurum ve kurulus idarecilerinin gereken
yetkinlikte olmamasi gibi konular kurumsal stres nedenleri olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal ¢alismacilarin
yasadiklari stresi yonetebilmek igin meslektaslarindan slipervizyon destegi aldiklari, is ortaminda ve is
disinda bireysel olarak stresle miicadele etmeye yonelik ¢aba icinde olduklari, ancak stresle basa ¢ikmada
kurumsal desteklerden yoksun olduklari bulunmustur. Sonug: Sosyal ¢alismacilarin yil olarak g¢alisma
deneyimi arttikca stresi daha iyi yonettikleri belirlenmistir. Sosyal calismacilar, stres yonetimi konusunda
hem bireysel hem de kurumsal destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Sosyal c¢alismacilarda stres yénetimi, stres nedenleri, stresle basa ¢ikma
stratejileri, nitel arastirma

QUALITATIVE ASSESSMENT ON STRESS MANAGEMENT OF SOCIAL WORKERS IN WORK LIFE
Abstract

Objective: This research aims to determine the assessment of social workers about stress management
process including stress causes and stres coping strategies. Method: Qualitative research method was used
in the research. Face-to-face interviews were conducted with a total of 30 female and male social workers
who have at least one year or more of social work experience. Results: Individual stress causes were
determined as being hasty, not being able to remain silent against injustices. Institutional stress causes
were determined as inadequate physical conditions, inadequate level of multi disciplinary team / team work
and lack of competence of institutional and organizational managers. It was found that social workers
received supervision support from their colleagues in order to manage the stress they experienced. They
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endeavored to fight stress individually in the work environment and outside of work, but they lacked
institutional support in coping with stress. Conclusion: It is determined that as work experience increases,
social workers can more manage their stress. Social workers need support both in individual and
institutional level for stress management.

Keywords: Stress management of social workers, causes of stress, coping with stress, qualitative research

1.Giris

Sosyal c¢alismacilar, sosyal ve ekonomik sorunlari olan miracaatgilar ile galisan, onlarin sorunlarini
¢Ozebilmek icin savunuculuk, arabuluculuk gibi rolleri olan, mikro mezzo ve makro diizeyde hem didaktik
hem de terapotik yontemleri kullanarak ¢alisma yapan meslek elemanlaridir. Sosyal ¢alismacilar, kisa ve
uzun vadeli olmak (zere bireylerle, gruplarla ve toplumla sosyal hizmet uygulamalari
gerceklestirmektedirler. Bu hizmeti sunarken catismalari yonetebilmek icin duygusal olarak emek
harcamakta, sefkat yorgunlugu ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Toplumsal degisim siirecinde sosyal
sorunlar ¢esitlenmekte, sosyal ¢calismalarin bu yeni ve ¢oklu sosyal sorunlara, yenilik¢i yontemler sunmalari
da kacginilmaz hale gelmektedir. Toplumsal degisimin yani sira, yonetimsel siiregler ve politikalardaki
yapilanma sosyal ¢alismacilarin is yapma siireglerini belirlemektedir. Sosyal hizmetlerin koruma-énleme,
sorun ¢dzme, glclendirme, sosyal programlari gelistirme ve sirdirilebilir sekilde uygulamayi kapsayan
dinamik slireci hem meslek elemanlarinin hem de kurumlarin degisme ve gelisme kapasitesi ile yakindan
iliskilidir. Bu siirecin basarisi ya da basarisizligi sosyal ¢calismacilarda isin niteligi ve isin yonetilmesi ile ilgili
baskiy artirmakta ya da azaltmaktadir (White, 2018).

Sosyal galismacilarin is yasaminda verimliligini ve hizmetin niteligini belirleyen en énemli konulardan biri
stres yonetimidir. Miracaatgilarin sorun ¢ézme ve basa ¢ikma kapasitesini artirmak amaciyla hem koruyucu
onleyici hem de iyilestirici hizmet sunan sosyal ¢alismacilarin is yasamindaki stres nedenlerinin ve stres ile
basa ¢ikma stratejilerinin belirlenmesi sunulan hizmetlerin niteligi ve performans ¢iktilari agisindan oldukca
onemlidir. Bu ¢alismada sosyal hizmet uygulama alaninda gorev yapan sosyal ¢alismacilarin strese neden
olan faktorler ve stresle basa ¢ikma stratejilerini iceren stres yonetimi slireci incelenmektedir.

Sosyal hizmet zorlu bir meslektir. Bazi stres nedenleri meslegin kendisi ve niteligi ile iliskili “i¢c faktorler”den
olusmaktadir. Meslek elemanlari duygusal olarak gli¢sliz, sosyal olarak karmasik sorunlari olan, yoksul
cevrede yasayan birey ve gruplarla diizenli olarak calismaktadirlar. Rol yiikd, rol catismasi ve uygulama
surecindeki belirsizlikler nedeniyle stres artabilmektedir (Lloyd, King ve Chenoweth, 2002; Wilberforce ve
ark., 2014). Sosyal calismanin dogasindan kaynakli olarak ¢alisanlarin karsilastiklari miracaatgilarin niteligi,
sorunlari, midahale slrecinde sosyal ¢alismacinin problem ¢dzme ve karar verme siirecini de etkileyen
calisma kosullari, sosyal gcalismacinin yorgunluk, stres ve tikenmislik diizeyi Gzerinde etkilidir (Hablemitoglu
ve Ozmete, 2012). Sosyal hizmetler, etkilesimin ve gerilimin fazla oldugu, stres diizeyi yogun olan bir alandir.
Meslek elemanlari bu siregte ruhsal, sosyal ve ekonomik yonlerden sikintilari bulunan, hayal kiriklig
yasayan, kaygili, sisteme kizgin kendi icine kapanmis, sosyal sistemin disladig kisilerle calismaktadirlar
(Istkhan, 2004; Isikhan, 2011). Calisma ortaminin fiziksel 6zellikleri, calisma ortamindaki sosyal etkilesim,
yasal kurallar ve yonetim bigimlerine bagh olan “dis faktorler” de sosyal ¢alisma alaninda stres nedenlerini
olusturmaktadir. Yapilacak kagit islerinin fazla olmasi ve birokrasi, is ile ilgili kontrol ve takdir yetkisinin az
olmasi gibi bircok faktor sosyal calismacilarda strese neden olabilmektedir (Wilberforce ve ark.,
2014).Sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlari, ¢alisma ortaminda, Ucret yetersizligi, lcret
adaletsizligi, rol gatismasi ve rol belirsizligi ile bu durumlara bagl kisiler arasi ¢atismalar, astlarla ve
miracaatgilarla yasanan iliskiler, kurumlarda kariyer gelisimi ve liyakat sisteminin olmamasi, kurumsal yapi
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ve olumsuz 6rgut atmosferi gibi strese yol agan gesitli faktorlere agik durumdadirlar (Isikhan, 2004; Isikhan,
2011).

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (USHUF)* ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi
(USHOB)** sosyal hizmeti “insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini temel alan; sosyal degisimi destekleyen,
insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi icin insan iliskilerinde sorun ¢ozmeyi, glclendirmeyi ve
ozglirlestirmeyi amaglayan ve bunun i¢in insan davranisina ve sosyal sistemlere iliskin teorilerden

*International Federation of Social Work (IFSW) **International Association of Schools of Social Work (IASSW)

Yararlanarak insanlarin cevreleri ile etkilesim noktalarina midahale eden bir meslektir” seklinde
tanimlamaktadir (Duyan, 2010).Sosyal hizmet mesleginin amaclari ve 6zellikle de kirilgan kesimlere hizmet
sunuldugu disunuldigiinde; sadece fiziksel olarak degil, zihinsel ve ruhsal anlamda da uygulayicilari
zorlayan bir is oldugu sdylenebilir (Bascillar ve Tasci, 2018).

1.1.Stres Yonetimi

Stres, en basit sekli ile stres olusturan durumlara karsi verilen duygusal ve psikolojik tepkiler olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve ark., 1996; Zastrow, 1984). Bir bireyin dengesini bozabilecek bir talebin
olmasi ile otonom uyarilar artar ve stres olusur. Uzun siiren stres, kronik anksiyete, psikosomatik hastaliklar
ve duygusal sorunlar ile birlikte ortaya cikar (Lloyd, King ve Chenoweth,2002). Stres, bireyin/organizmanin
bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehditler
karsisinda denge bozulur ve canlihgin korunmasi igin alarm durumu yasanir. Alarm durumunda ise uyarici
stres olarak algilanir. Buradaki temel amag, bireyin miicadele ederek ya da kaginarak i¢ dengesini yeniden
kurmaktir. Stres olusturan durumlara karsi, uyum sireci basari ile tamamlanirsa diren¢ olusur. Birey,
bireysel bitlnligline yonelen tehditlere karsi, 6zellikle zihinsel diizeyde basarili bir miicadele veremezse,
basa ¢itkamadigi streslerin biriken ve yogunlasan etkileri sonucu davranis diizeyine yansiyan olumsuz birgok
belirti ile karsi karsiya kalmaktadir. Bunun en 6nemli sonuclari is yasaminda verimin ve motivasyonun
dismesi, memnuniyetin azalmasi olarak ortaya ¢ikar. Stres ile ilgili olarak (i) stres ile karsilasma sikhgi, (ii)
stresin siiresi ve birey icin anlami siireci etkilemektedir. Ozellikle bireyin karsilastigi stresi anlamlandirma
bicimi basa ¢cikma sirecini de etkilemektedir (Baltas ve Baltas, 2016).

Sosyal hizmetin 6z miracaatgilar ile iliskilere dayanmaktadir. Sosyal calismacilar, gercek¢i ve uygun
olmayan talepler ya da beklentiler ile karsi karsiya kaldiklarinda, cogu zaman i¢ ¢catismalar yasamaktadirlar.
Yasal olarak karsilanmasi mimkin olmayan bu beklentilerin yerine getirilememesi, sosyal calismaci
tarafindan bir sinirhlik, ¢6zimsizlik ve mesleki basarisizlik olarak algilanabilmektedir. Sosyal hizmetin
savunuculuk, self-determinasyon, sosyal adalet gibi amaclari ile beklenen mesleki roller ve performans
arasinda fark olabilir. Bu nedenle sosyal hizmetin, ¢atisan rolleri, yapisi ve niteligi nedeniyle genellikle stresli
bir meslek olduguna inanilir (Lloyd, King ve Chenoweth, 2002). Sosyal hizmet alaninda is yukl ve vaka yuki
en dnemli stres nedeni olarak gériilmektedir. insani hizmet 6rgiitlerinde sosyal calismacilarin is stresi; sosyal
destek, denetim, 6rgit kultird ve iklimi, 6rgltsel ve mesleki baglilik, is memnuniyeti gibi unsurlarin varligina
ya da yokluguna baglidir (Barck-Holst ve ark., 2019).

Ancak is yasaminda sadece meslegin dogasinin neden oldugu faktorlere baglh olarak stres ortaya ¢ikmaz.
Bireye ait 6zelliklere bagh bireysel stres nedenleri ve kuruma bagh stres nedenleri vardir (Pehlivan, 2008).
ilk olarak, bireyin cevresini algilama bicimi, cevresel degisim ve iliskilere karsi Urettigi tepkiler, cinsiyeti,
duygusal olarak ice déniik ya da disa doniik olmasi, duygusal agidan kolay incinebilir olmasi, olumsuzluklar
karsisinda gosterdigi direng ve basari ihtiyaci gibi bireysel 6zellikleri kurumsal yapi igerisinde birer stres
nedeni olarak ortaya cikabilmektedir. ikinci olarak, kurumda asiri is yiikiinin olmasi, zaman kisithhg,
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denetimin siki ve yakindan olmasi, yetkinin ve sorumluluk diizeyinin eslesmemesi, 6rgiit atmosferinin gliven
vermemesi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, engellenme, orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk,
sorumluluklarin yarattigi kaygi, olumsuz fiziksel ¢alisma kosullar, uygun olmayan insan iliskileri,
yabancilasma, adaletsiz 6demeler, adil olmayan yoneticiler, eksik istihdam vb. faktorler kurumdan
kaynaklanan stres nedenleri olabilmektedir (Glgli, 2001).

is yasaminda karsilasilabilecek stres ile basa ¢ikma yéntemlerinin gelistirilmesi ve stres karsisinda ortaya
cikan tepkilerin degistirilmesi calisanin yasam kalitesinin iyilestirilmesi icin 6nemlidir. Stres ile basa ¢ikma
bireyin stres yaratan olay ya da etkenlere karsi ¢aba gostermesi, bu tir durumlara karsi dayaniklihgini
artirmak icin gosterdigi bilissel, duygusal ve davranissal tepkilerinin tamami seklinde agiklanabilir (Ay, 2018).
Bireyin ruh ve beden saghginin korunmasini ifade eden stresle basa ¢ikma, verimli bir yasam slirdiirmek icin
temeldir (Baltas ve Baltas, 2016).

Stresi onlemek igin alinabilecek bireysel ve kurumsal 6nlemler tek basina yeterli olmayacagi icin, stres
yonetimi bireysel ve kurumsal stres yonetimi olarak bir bitln olarak distintlmelidir (Isikhan,2011). Stres
yonetiminde kullanilan bireysel stratejilerin odagini aliskanliklarin, bedensel, ruhsal ve davranissal yapilarin
kontrol altina alinmasi olusturmaktadir (Gigll, 2001; Baltas ve Baltas, 2016). Bireysel diizeyde stresle basa
¢ikma yollari; iyi beslenme, egzersiz ve spor, meditasyon, psikolojik danisma ve psikoterapi, rahatlama,
gereksiz sorunlardan kaginma, strese dayanikli kisileri 6rnek alma, sosyal destek, davranis degistirme, oyun,
empatik yaklasim kullanma, dua ve ibadet, savunma mekanizmalarini kullanma seklinde siralanabilir (White,
2018). is yasamindaki stres ile basa ¢ikmada yardimci olabilecek 6rgiitsel miicadele yéntemleri, calisanlar
Gzerindeki is stresini azaltmak ve 6nlemek amaciyla gelistirilmelidir (Isikhan, 2004; Isikhan, 2011).Kurumsal
diizeyde stresle basa ¢ikma yollari; fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, asiri ya da az is yukinin
dizenlenmesi, ekip c¢alismasina agirlik verilmesi, ¢alisanlarin motivasyonunun ve is doyumunun
yukseltilmesi, destekleyici 6rgit ikliminin yaratilmasi, isi zenginlestirerek dizenlemelerin yapilmasi,
kurumsal rollerin daha agik hale getirilerek ¢atismalarin azaltilmasi, kariyer planlamasina énem verilmesi,
calisanlarin saghk profilini ¢ikarilarak etkili destek birimlerinin olusturulmasi, stres diizeyi ylksek personele
danismanlik yapilmasi gibi 6neriler ile agiklanabilir (Isikhan, 2011; Baltas ve Baltas, 2016; White, 2018).

Bu calisma, sosyal hizmet uygulama alaninda gorev yapan sosyal ¢calismacilarda strese yol acan nedenleri ve
sosyal calismacilarin stresle basa c¢ilkma stratejilerini iceren stres yonetimi slrecini incelemeyi
amaglamaktadir. Stres yonetimi konusunda sosyal calismacilari odaga alan sinirli sayida nicel calisma
bulunmaktadir. Sosyal calismacilarin stres yonetimi slrecini nitel arastirma yontemi ile inceleyen
arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle; bu ¢alismanin, sosyal ¢alismacilarin stres nedenleri ve stresle basa
cikma stratejileri konusunda derinlemesine bilgi sunacagi ve alan yazina katki saglayacagi disintilmektedir.

2.YOntem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, sosyal ve psikolojik olaylarla
ilgili olgciimleri kapsayan nicel arastirma yontemine gore daha derinlemesine bilgi saglamaktadir. Nitel
arastirma, geleneksel arastirma yontemleriyle anlasiimasi zor olan sorulara cevap bulmak icin gereklidir.
Calismada amagl 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Amach érnekleme, ¢alismanin amacina bagli olarak bilgi
acisindan zengin durumlarin segilmesine ve derinlemesine arastirma yapilmasina olanak saglayan bir
yontemdir (Blylikoztlrk ve ark., 2018). Sosyal ¢calismacilarin stres yénetimi siirecini incelemeyi amaclayan
bu arastirmaya dahil olma kriterleri asagidaki gibi belirlenmistir:

(i) Sosyal hizmet lisans mezunu olmak
(ii) Sosyal hizmet uygulama alaninda en az bir yil mesleki deneyim sahibi olmak
(iii) Halen aktif olarak gorev yapiyor olmak
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Calisma kapsaminda Konya ve Ankara illeri basta olmak Gzere farkl illerde gérev yapan 30 sosyal ¢alismaci
ile yliz yluze derinlemesine gorismeler gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilim etik ilkeler kapsaminda
gonullulik esasina dayanmaktadir. Arastirmada katihmcilara  kimliklerinin = gizli kalacagl ©nemle
vurgulanmistir. Katiimcilara gorliismeler sirasinda arastirmanin amaci ve kapsami agiklanmis, aydinlatiimis
onam formu kullanilarak izin alinmistir. Katihmcilarin izinleri ile ses kayit cihazi kullanilmigtir. Arastirma da
veri toplama araci olarak “yari yapilandirilmis goriisme formu” kullaniimistir. Formda sosyo-demografik
bilgiler ve stres yonetimi olmak tzere iki temel baslik bulunmaktadir. Goriisme formunun birinci bélimiinde
katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini iceren sorular yer almaktadir. ikinci b&lim stres yénetimi temel
basligl altinda stres nedenleri ve stresle basa ¢ikma stratejileri olmak Uzere iki alt basliktan olusmakta ve
konu ile ilgili 18 soruyu icermektedir. Arastirma verileri 26 Mart 2019 - 09 Mayis 2019 tarihleri arasinda
katilimcilarla yapilan yiz ylze goriismeler ile toplanmistir.

Verilerin analizine gecilmeden once, yapilan goriismelerin birebir kayit ¢ozimlemeleri yapilmis ve metin
haline getirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde betimsel analiz teknigi kullaniimistir. Betimsel analiz,
cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha dnceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi
ve yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz trtdir. Bu analiz tiirinde arastirmaci goristigi ya da
gozlemis oldugu bireylerin gorislerini carpici bir bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik
yer verebilmektedir. Bu analiz tiirinde temel amag elde edilmis olan bulgularin, okuyucuya 6zetlenmis ve
yorumlanmis bicimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003). Arastirmada, timevarim yéntemi kullaniimis
ve tim gorismelerdeki ortak temalar belirlenmistir. Bu calismada ilgili literatiir ve elde edilen gorisler goz
onlnde bulundurularak, ¢alisma kapsaminda stres yonetimi konusu (ana temasi), is yasaminda sosyal
calismacilarda stresin nedenleri ve sosyal ¢alismacilarin stresle basa ¢ikma stratejileri olmak Uzere iki tema
altinda agiklanmigtir. Her iki tema kendi igerisinde iki alt temaya ayrilmis ve toplam dort alt tema belirlenmis,
arastirmanin bulgulari bu dort alt tema altinda agiklanmistir. Bireysel stres nedenleri alt temasi kendi iginde
(4) kategoride, kurumsal stres nedenleri alt temasi kendi icinde (4) kategoride, bireysel diizeyde stresle basa
¢ikma stratejileri alt temasi (3) kategoride ve kurumsal diizeyde stresle basa ¢ikma stratejileri alt temasi ise
kendi icinde (3) kategoride agiklanmistir.

Stres Yonetimi

Sosyal Calismacilarda Stresin Nedenleri
- Bireysel Stres Nedenleri
- Kurumsal Stres Nedenleri

Sosyal Calismacilarin Stresle Basa Cikma Stratejileri
- Bireysel Stresle Basa Cikma Stratejileri
- Kurumsal Stresle Basa Cikma Stratejileri

Verilerin analizinde Ust ve alt temalari olusturmak icin arastirmaya katilan kisilerin ayni soru hakkinda farkli
dislinceleri elde edildigi bicimiyle aktariimistir. Kisilerin isimleriyse gizlilige uyularak arastirmada (K1,
K2,K3...) biciminde kodlanmistir. Bu agiklamada yas, cinsiyet ve yil olarak mesleki deneyim bilgisi yer almistir.
Katihmcilarin ifadeleri tirnak icinde verilmis ve daha sonra parantez icinde gériismenin hangi katimciya ait
oldugu belirtilmistir. Calismada arastirmanin gerceklestirildigi sosyal c¢alismacilarin isle ilgili stres
yasamalarina yol agcan nedenler ve yasadiklari stres durumlariyla basa ¢ikma stratejilerine dair streclerin
neler oldugu ortaya konulmak istenilmistir.
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3.Bulgular

Bu bolimde bulgular, sosyal calismacilari tanitici bilgiler ve sosyal galismacilarin is yasaminda stres yonetimi
olmak Gzere iki temel bashkta aciklanmaktadir.

3.1.Sosyal Calismacilari Tanitici Bilgiler

Arastirmaya katilan sosyal ¢calismacilarin yarisi kadin, yarisi erkektir. Sosyal ¢alismacilar; ¢ocuk, engelli,
kadin, yash, adli sosyal hizmet, psikiyatrik sosyal hizmet, gé¢ ve egitim gibi sosyal hizmet uygulama
alanlarinda calismaktadirlar. Tibbi sosyal hizmet alaninda c¢alisanlarin daha fazla sayida oldugu
gorilmektedir. Sosyal ¢calismacilarin yas araligi 24 - 54 olup, yas ortalamasi 33,23 olarak belirlenmistir.
Gorusme yapilan sosyal calismacilarin ¢alisma yih 1 yil ile 32 yil arasinda degismektedir. Sosyal
calismacilarin, ¢ogunlukla 1-5 yil arasinda mesleki deneyimleri oldugu, bunu 6-10 yil mesleki deneyimi olan
sosyal calismacilarin izledigi anlasiimaktadir (Cizelge 1).

3.2.Sosyal Calismacilarin is Yasaminda Stres Yonetimi

Sosyal calismacilarin is yasaminda stres yonetimi streci iki bashk altinda degerlendirilmistir. Stres yonetimi
surecinin ilk asamasi stres nedenleri, ikinci asamasi stresle basa ¢ikma stratejileri olarak incelenmistir. Stres
nedenleri alt bashg bireysel stres nedenleri ile kurumsal stres nedenleri; stresle basa ¢ikma alt baslg
bireysel basa ¢ikma stratejileri ile kurumsal basa ¢ikma stratejileri olarak agiklanmustir.

Cizelge 1. Sosyal Calismacilari Tanitici Bilgiler (n=30)

Cinsiyet n %
Kadin 15 50,0
Erkek 15 50,0
Toplam 30 100
Cocuk 4 13,3
Engelli 4 13,3
Yasli 2 6,6
Kadin 1 3,3
Tibbi Sosyal Hizmet 11 36,6
Psikiyatrik Sosyal Hizmet 3 10,0
Adli Sosyal Hizmet 2 6,6
Egitim 2 6,6
Gog 1 3,3
Toplam 30 100

Toplam Calisma (Mesleki Deneyim)
Suresi (Yil)

1-5 12 40,0
6 -10 9 30,0
11-15 3 10,0
16-20 2 7,0
21-25 1 3,0
26 -32 3 10,0
Toplam 30 100,0




3.2.1.Sosyal Calismacilarin is Yasaminda Stres Nedenleri
3.2.1.1.Bireysel Stres Nedenleri

Sosyal calismalarin is yasaminda stres yonetimi silrecinin alt unsuru olarak bireysel stres nedenleri
incelenmistir. Sosyal calismacilarin en énemli bireysel stres nedenlerinin tez canh olmalari nedeniyle
karsilastiklari durumlar, ayni anda bir¢ok is yapmak zorunda olmalari, haksizliklar karsisinda sessiz
kal(a)mamalari olarak belirlenmistir.

Sosyal calismacilarin cogu kendisini; tez canli, isinin biran dnce bitmesine ve eksiksiz sonuglanmasina odakli,
titiz ve mikemmeliyetgi olarak tanimlamislar ve bu faktoérleri bireysel stres nedenleri olarak ifade
etmislerdir. Bu bireysel 6zelliklerin is yasaminda basta idareciler olmak lzere is arkadaslari ve diger kisilerle
zaman zaman karsi karsiya gelmelerine ve ¢atisma yasamlarina neden oldugunu soylemislerdir. Nitel
arastirma sonucunda, sosyal calismacilarin bireysel stres nedenlerine iliskin temalar asagidaki gibi
belirlenmistir.

Muikemmeliyetgilik Tez canlihk Heyecanli olma Titizlik
Haksizliga tahammiil edememe Sonug odakl olma Aile yasamina etki

Sosyal galismacilarin mikemmeliyetgi kisilik yapisi, tez canli olmalari, isi yaparken titiz davranmalari ve
heyecanli olmalari gibi bireysel nedenler ile stres yasadiklari goériilmektedir. Ozellikle islerin yogun ve is
yukinin fazla oldugu durumda bu bireysel 6zellikler stres diizeyini artirmaktadir.

“Ben hemen sonuca ulasilsin istiyorum, sonug¢ odakliyim, bu da tabi zaman aliyor, dolayisiyla
zaman zaman fevri davrandigim oluyor bu konularda.” (Kadin,29 Yas, 3 Yil Deneyim)

“Ben ¢ok tez canli ve heyecanli bir insanim, o yiizden “Yetisecek mi?”, “Olacak mi?”, “Yapacak
miyim?” hissi, kendi kisilik 6zelliklerimden beni strese sokan bir tanesi.” (Kadin, 25 Yas, 2 Yil
Deneyim)

“Bu biraz benim tez canli yapiya sahip olmamla ag¢iklanabilir, soru ise yénelik ama ben genel
yasamimda yaptigim isi ¢ok stiriincemeye birakan birisi degilim, siiriinceme de kaldiginda da
icsel ve dissal faktérler iste evrak eksikligi, kisilere ulasamama vb. bu bende bir rahatsizlik
olusturur. Belirsiz hicbir isi sevmem. Onu ¢éziime kavusturmaya ¢alisirim, ¢ok da miidahale
edemedigim durumlarda bu tabii ki bende rahatsizlik yaratir.” (Erkek, 37 Yas, 13 Yil-10 Ay
Deneyim)

“Yapim geregi, isimi titizlikle yapma meraklisi bir insanim ve is ylikii de fazla olunca isleri
yetistirme konusunda sikinti ¢ekiyorum ve bu durumda bende strese neden oluyor ¢linkii ben
plirtizsiiz, sorunsuz is yapmayi seven bir insanim, o da biraz zaman alabiliyor.” (Erkek, 26 Yas,
1 Yil-6 Ay Deneyim)

“Bir seyin hemen sonuglanmasini istedigim igin herhalde, sorun odakli olan durumlar karsisinda
o an hemen ¢ézilmesini bekliyorum, bu durum karsi tarafla idarecilerle iliskilerimi
bozabiliyor.”(Kadin, 32 Yas, 8 Yil Deneyim)

Sosyal ¢alismacilar arasinda hassas gruplar ile ¢alismanin isi daha miikemmel yapma geregi olusturdugu
anlasiimaktadir.
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“Ben basak burcuyum, isimi miikemmellige yakin bir seviyede yapmayi severim, eksik bir sey
olsun istemem, garantiye almayi severim biitiin yaptigim isleri, buna bagli olarak ta haliyle
simdi bir nesneyle ugrasmiyoruz ki, bir seyi garantiye alalim veya miikemmel olsun, canli bir
varlikla ve 6zellikle de ¢ocukla ugrastigimiz igin, o kadar ¢ok degiskeni dikkate almamiz lazim
ki, miimkiin dedgil stres yasamamak...” (Erkek, 27 Yas, 3 Yil-4 Ay Deneyim)

“Tez canli olmamdan dolayi, islerin biran énce bitmesini istedigim igin, oradan kaynakl
oluyor.” (Erkek, 29 Yas, 5 Yil-6 Ay Deneyim)

Gorusme yapilan sosyal c¢alismacilarin 6nemli bir bolimi kendisini tanimlarken haksizhga tahammiil
edemedigini, haksizlik karsisinda tepkide bulundugunu ve bu durumun idareciler basta olmak Gzere gesitli
kesimlerle karsi karsiya gelmelerine ve stres yasamalarina neden oldugunu dile getirmislerdir.

“Haksiziga tahammdtil edemiyorum, sesimi yiikseltebiliyorum bu (st diizey bir amir bile olsa itiraz
edebiliyorum, bu benim belki negatif yéniim olabilir ¢linkii bazen sabirli olmak gerekiyor ve belki
sorunlari zaman iginde anlatmak gerekiyor ama kendi kisilik 6zelligimden dolayi, hemen itiraz
ettigimden dolayi gerilime sebebiyet verebiliyorum.” (Erkek, 50 Yas, 26 Yil Deneyim)

“Ben aslinda tahammiil edemem bir haksizlik oldugu zaman, bunun lizerine mutlaka giderim, dogru
bildigimden de hicbir sekilde sasmam, benim kendime 6zgii prensiplerim vardir, isime karisiimasini
istemem, karistirmam kimseyi, dogru bildigim neyse onu sonuna kadar gétiiriiriim ve bu duruma bagl

zaman zaman engellemelerle karsilasiyorum, geri adim atmam ve tiim bunlar bir stres olusturuyor.
(Erkek, 53 Yas, 22 Yil Deneyim)

“Biraz dik bash olmamdan kaynakli olarak idareyle problem yasiyorum...” (Kadin, 29 Yas, 6 Yil 7 Ay
Deneyim)

“Haksizliga gelemeyen bir yapim var agik¢asi, hak savunuculugu yapmamiz gereken bir meslegi icra
ediyorum, bunu da ¢ok i¢sellestirmis olabilirim, bundan da kaynaklaniyor olabilir ama zannediyorum
kiictikliigiimde de béyleydim, ...bununla ilgili ag¢ik¢asi, yasadigim 6zel stres faktérii olarak
degerlendirebiliriz bunu. Evet haksizliga gelemiyorum ve bu zaman zaman is arkadaslarimla ¢atisma
yasamama neden olabiliyor.” (Kadin, 27 Yas, 5 Yil 7 Ay Deneyim)

Stresin Is Yasamindaki ve Aile Yasamindaki Karsilikh Etkileri

Sosyal calismacilarin ¢ogu is yasamindaki stresin aile ve bireysel yasamini olumsuz etkileyebildigini, mesleki
deneyim ve profesyonellik arttikga bu etkilenmenin azaldigini ve kontrol edilebilir hale doénustigiini
soylemektedirler.

“Is yasamimdaki stres aile ve bireysel yasamimi etkiliyor, bazen tiikendidimi hissediyorum.” (Kadin,
29 Yas, 3 Yil Deneyim)

“Meslek yasaminin ilk yillarinda is yerindeki stres aile yasamini ve ézel yasami etkiliyor, ailenize karsi
biraz daha hassas oluyorsunuz, daha kirilgan olabiliyorsunuz, daha dikkatli olabiliyorsunuz,
gereginden fazla roliiniizii abartabiliyorsunuz ama zaman iginde profesyonellestikce bu sorun
kendiliginden ortadan kalkiyor.” (Erkek, 50 Yas, 26 Yil Deneyim)
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“Meslegin basindayken bazi sorunlari eve tasidigim oluyordu ama zamanla bunlari isyerinde
birakmayi 6grendim, eve pek gétiirmemeyi, isyerinde ¢6zmeye gayret ettim, ama ister istemez ¢ok
ciddi sorunlar, insan diisiinmtiiyorum demese bile farkinda olmadan diistiniiyor, cok yogun oldugumuz
zamanlarda bunu hissediyorum kafa yorgunlugu ile ama eve pek tasimam.” (Erkek, 53 Yas, 22 Yil
Deneyim)

“Tabi ¢ok uzun yillar meslek yasamima bagli olarak etkiledigi dénemler mutlaka olmustur, su anda
ise elbette ki eve giderken kendimi bazen bir yorgun hissettigim oluyor, lizerimde bir stres olusturuyor.
Ama bu stresi de evdeki aile liyelerine yansitmamak gerekiyor, bu konuda da yillar iginde bir deneyim
kazandigimi diisiiniiyorum.” (Erkek, 54 Yas, 27 Yil Deneyim)

“Beni ¢ok fazla etkiliyor, her seyi ¢ok fazla anlamlandirabiliyorum isyerimde, yalniz yasadigim igin is
yerimde olan tiim olaylar diger yasamimi da etkiliyor, ashinda etkilememesi gerektigini ve isi iste
birakmam gerektigini biliyorum ama bunu bir sekilde basaramiyorum. Bunu da yasadigim
tecriibesizlige dayandirtyorum.” (Kadin, 25 Yas, 1 Yil 11 Ay Deneyim)

“Is yasamimdaki stres tabif ki aile ve bireysel yasamimi etkiliyor, is yasamiyla ilgili sinirli oldugum
zaman eve de yansitiyorum haliyle ama yansitmamaya ¢alisiyorum, ¢ogu zaman evde isle ilgili
konusmam, sadece sikildim vb. seyler séylerim.” (Erkek, 35 Yas, 15 Yil Deneyim)

“Is yasaminda yasadigim stresi genelde aile ortamina yansitmamaya ¢alisiyorum, ¢iinkii is diisinmeyi
iste birakmamiz gerektigi icin ve sahsen ben 6yle yaptigim igin, is yerinde birakmayi istiyorum, ¢cogu
zamanda birakabiliyorum ama yasadigim bir sorunu, ailemle yasadigim icin yiiz ifadem de
anlayabildiklerini séyliiyorlar, ylizeysel bir sekilde anlatip, onlari da stkmamak icin belki, dengeyi
kurmaya ¢alisiyorum.” (Kadin, 26 Yas, 2 Yil 10 Ay Deneyim)

Sosyal galismacilarin ¢cogu aile ve bireysel yasamdaki stresin is yagamini etkilemedigini ve kendileri igin fazla
stres olusturmadigini sdylemislerdir. is yasamindaki stresin ise sosyal calismacilarin aile ve bireysel
yasamlarini daha ¢ok etkiledigi anlasiimaktadir. Boylece aile yasamindaki stresin is yasamini daha az
etkiledigi bulunmustur.

“Cok stres olusturmuyor, ben onu ¢ok sey yapmiyorum, ise odaklandiktan sonra onlar aklima gelmiyor
acikeasi.”(Kadin, 29 Yas, 3 Yil Deneyim)

“Cok nadir. Aile yasaminin bir stirekliligi var ve eder o giin aile icinde ciddi bir sikinti yasamissaniz o
glin isyerinde biraz moralsiz olabiliyorsunuz ama ondan daha bliytik bir yansima olmuyor.” (Erkek, 50
Yas, 26 Yil Deneyim)

“Olusturmaz, aile yasantimda o kadar sorun yok.”(Erkek,53 Yas,22 Yil Deneyim)

“Tabi ki yol agar, nadiren de olsa yasadigimiz bu tip seylerde ¢linkii bireyi birebir ilgilendiren bir stres
durumu ve kafanizdaki ¢6ziimlenemeyen bu durumlar is yerinizdeki verimi ve diger arkadaslarla olan
iletisimi de ister istemez olumsuz etkileyecektir.” (Erkek, 54 Yas, 27 Yil Deneyim)

“Olusturuyor, her ne kadar olusturmuyor desem de, ailemde, ¢evremde yasadigim sorunlar,
dalginhgim is yasamima da yansiyor.” (Kadin, 25 Yas, 1 Yil -11 Ay Deneyim)
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“Evde kendimi ¢ok rahat hissediyorum, aile bireyleri ile de ilgili ¢ok fazla sikintim yok, ufak tefek
anlasmazliklar, tartismalar olur ama bunlar tasidigim seyler degil, o an icin orada kalan seyler. Evdeki
mutsuzlugum ise pek mutsuzluk olarak yansimaz. Daha ¢ok isteki ruh halim ebe yansir.”(Erkek, 35
Yas, 15 Yil Deneyim)

“Hayir, olusturmuyor, bu a¢idan da diisiinmemistim ama hi¢ ailede yasadigim bir seyi ise yansittigim
gibi bir sey olmadi bu zamana kadar.” (Kadin, 26 Yas, 2 Yil 10 Ay Deneyim)

3.2.1.2.Kurumsal Stres Nedenleri

Bu calismada sosyal ¢alismacilarin en énemli kurumsal stres nedenleri; uygun olmayan fiziksel kosullar,
multidisipliner takim/ekip ¢alismasinin istenilen diizeyde olmamasi, kurum ve kurulus idarecilerinin gereken
yetkinlikte olmamasi seklinde belirlenmistir.

Gorusme yapilan sosyal ¢alismacilarin ¢ogunlugu, is yerinde her bir meslek elemanina ayrilmis bagimsiz
odanin olmamasi basta olmak lizere, gerek duyulan arag ve geregler, ekipmanlar da dahil olmak Gizere uygun
fiziksel sartlarin saglanmamasini ciddi bir kurumsal sorun alani olarak goérduklerini ve bu durumlarin stres
yasamalarina neden oldugunu ifade etmislerdir. Bagimsiz bir odanin olmamasi ya da miiracaatgl ile gériisme
odasinin bulunmamasi, ayni odada ayni anda farkli midahalelerin planlanmasi ya da gergeklestirilmesi
sosyal hizmetin temel ilkelerinden biri olan mahremiyetten de uzaktir. Fiziksel kosullardaki yetersizligin hem
meslek elemani igin stres ve sikinti olusturdugu, hem de isin verimli bir sekilde yapilmasini engelledigi
anlasiimaktadir. Sosyal galismacilar igin kurumsal stres nedenlerine iliskin temalar fiziksel kosullarin ve ekip
calismasinin yetersizligi, yonetim ile iliskilerdeki olumsuz durumlar ve (cretlerin disiiklGgl gibi basliklarda
asagidaki gibi belirlenmistir.

Fiziksel kosullar | Ekip ¢alismasi | Yonetim ile iliskiler | Ucretler |

“Bunlar yénetimsel ve fiziksel kosullarla ilgili daha c¢ok fiziksel faktérler olarak uygun sartlarin
olusturulmamis olmasi érnegin birim odasinin uygun olmamas..” (Erkek, 38 Yas, 1 Yil Deneyim)

..... is yeri kosullar1 yéniinden de burasi ¢ok kalabalik bir hastane, fiziki sartlar yetersiz, kiiciik bir
odada (¢ (3) kisi ¢alisiyoruz, ayni odada iki birime bakan personel bulunuyor, béyle olunca hasta ile
goriismeye ¢alisirken diger birimle ilgili bir ¢alisma da yapiliyor olabiliyor o esnada, siirekli telefon
geliyor ve bunlarda bizi olumsuz etkiliyor.”(Erkek, 34 Yas, 10 Yil Deneyim)

“Fiziki sartlarda bizi cok mutsuz ediyor, sikinti ve stres yaratiyor...” (Kadin, 50 Yas, 26 Yil Deneyim)

“Fiziki kosullar bazen personelin stresini artiran 6zelliklerden birisi olabiliyor.”(Erkek, 54 Yas, 27 Yil
Deneyim)

“..fiziksel yetersizlikler dezavantaj olusturmakta ve stres yaratmakta.”(Kadin, 32 Yas, 8 Yil Deneyim)

“Calistigimiz yere bagh olarak odamizin kiigiikliigi, darldi, penceresiz olusu, bunlarin hepsi tabii ki
fiziksel kosullar stres, sikintiya sokabiliyor...” (Kadin, 32 Yas, 7 Yil 7 Ay Deneyim)
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Ekip calismasi ve isbirliginin yetersizligi en 6nemli kurumsal stres nedenleri arasinda siralanmistir. Sosyal
¢alismacilarin gcogunlugunun is yerinde multidisipliner bir anlayis dogrultusunda ekip ¢alismasinin etkin ve
isler halde olmamasini ciddi kurumsal bir sorun alani ve stres nedeni olarak goérdikleri anlasilmaktadir.
Ozellikle tibbi sosyal hizmet alaninda gorev yapan diger meslek profesyonelleri (hekim, hemsire, psikolog
gibi) ile ekip ¢alismasi gerceklestirmekte sorunlar yasandigi ve isbirliginin az oldugu dikkati cekmektedir.
Tibbi sosyal hizmet alaninda bazi meslek profesyonellerinin kendilerini Gstlin gordikleri, ekipte hiyerarsi
olusturduklari ve sosyal hizmet mesleginin ekibin diger tyeleri ve diger meslekler tarafindan bilinmedigi
ifade edilmektedir. Ayrica agiklamalardan her meslegin sorumluluk alaninin uygulamada karisik oldugu, bir
uygulamanin diger profesyoneller tarafindan kendi mesleklerine muidahale olarak algilandig
anlasiimaktadir.

“..ekip ¢alismasinin lilkemizde yeni lizerinde durulan bir kavram olmasi ve bunun getirdigi
organizasyon hatalar.” (Erkek, 38 Yas, 1 Yil Deneyim)

“Dokuz yillik is deneyimim siirecinde bir ekip olarak ¢alismayi bir tiirlii tam olarak hayata gegiremedik
ve biz eger bir vakayla ¢alisiyorsak doktoru, hemsiresi ve diger saglik personeli ile uyumlu bir ekip
halinde is gérmemiz gerekmektedir. Ekip olarak hastanin psiko-sosyal saghdgini ve islevselliginin
desteklenmesi lazim. Burada 6rnedin 7-8 uzman hekim var ve bunlarin iki ya da gl ile hi¢
calisamiyoruz.” (Erkek, 34 Yas, 9 Yil Deneyim)

“Sorumlu hemsire var ve sorumlu hemsire sanki herkesten sorumlu gibi, Toplum Ruh Saghgdi
Merkezinde de doktora bagli ¢alisiyorsun ama direkt bir doktor yok, hastanin durumu ile ilgili olarak
doktorla gdriisemiyorsun, sosyal hizmet uzmani olarak isini yapamiyorsun, meslek ¢ok bilinmiyor,
béyle olunca da uygulanabilir olmuyor.” (Kadin, 27 Yas, 5.3 Yil Deneyim)

“Diger meslekler sizin yaptiginiz isleri onlarin kendi meslek alanlarina miidahale olarak algilayip size
karsi ekstra bir sikinti olusturabiliyorlar.” (Erkek, 50 Yas, 26 Yil Deneyim)

“Takim ekip calismasi pek yok, 6rnedin hastanede bir psiko-sosyal destek birimi var ve bu is bizim asli
gérevlerimizden birisi, stirekli ekibin icerisinde olmamiz gerektigi yoniinde talepte bulunduk, su anda
sadece psikologlar bakiyor, idare ile gériistiik, takim ekip calismasinin 6nemini ilettik, idare énce
olumlu bakti ancak daha sonra psikologlar buna yanasmadi. O ytizden ekip calismasindan bahsetmek
pek mimkiin degil.” (Erkek, 34 Yas, 10 Yil Deneyim)

“Takim ¢alismamiz yok, ekip ¢alismasi yok acikgasi, ekip ¢alismasini olusturmaya ¢alisiyoruz, daha
dogrusu biz hastanelerde yalniz ve kendi basimiza isimizi yiiriitmek icin iletisim kurmaya ¢alisiyoruz,
isimizi kendimizce yiirtitiiyoruz, maalesef.” (Kadin, 37 Yas, 12 Yil Deneyim)

Sosyal calismacilar, is yerinde ast/ust iliskilerinin niteligini, idarenin/yonetimin olumsuz tutum ve
davranislarini, liyakat konusuna riayet edilmemesini, zaman zaman yasanan politik miidahaleleri is yerinde
stres yasamalarina etki eden 6nemli nedenler olarak gordiiklerini agiklamislardir. Yoneticinin sosyal hizmet
disiplininin farkinda olmasi ve ekip galismasi icinde énemli oldugunu disiinmesi, yoneticiler ve sosyal
¢alismacilar arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkilemektedir.

“Strese elbette yol agiyor, ast (st iliskilerinde yaptigimiz isin tam olarak anlasilamamasi ve bu durumu
sirekli izah etmek durumunda olmamiz.” (Erkek, 38 Yas, 1 Yil Deneyim)
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“Siyasi baskilar, idarecilerin alandan olmamasi, bilgilerinin yetersiz olmasi.” (Erkek, 53 Yas, 22 Yil
Deneyim)

“Ast list iliskilerim agisindan idare ile cok anlasamiyoruz, bazi konularda kendimi yetkin gérdiigim
durumlarda var, karsimdaki beni yetkin gérmediginde ve onun bana diisiincelerini ast list iliskisi icinde
empoze etmeye ¢calismasi cok hoslandigim bir durum olmuyor.” (Kadin, 29 Yas, 6 Yil -7 Ay Deneyim)

“Ast st iliskileri agisindan emir verici, her seyi ben bilirim, béyle dikey bir iliski ilerledigi takdirde, karsi
tarafin insan oldugunu unutup, insan odadindan uzaklasildigi takdirde, bu durum beni rahatsiz
ediyor.” (Kadin, 32 Yas, 8 Yil Deneyim)

“..ast Ust iliskisi burada temel problem, ézellikle alana hakim olmayan amirlerle ¢alismak biiyiik bir
problem, liyakat herkesin agzinda olan bir sey ama sosyal hizmetlerde o kadar ihtiyag oluyor ki, yani
bir engellinin nasil bir davranisi olabilecegini, bir yashnin nasil bir davranisi olacagini bilmeyen kisilerle
calismak biiyiik bir problem kaynagdi olusturuyor.” (Erkek, 30 Yas, 4 Yil Deneyim)

“Burada séyle bir sikinti var, hakim iyiyse her hangi bir problem yasamiyorsun, hakim eger sosyal
hizmetten ve sosyal ¢alismacidan haberdarsa, ne is yaptigini biliyorsa, pek bir problem yasamiyorsun
ama bunun tam tersi seklinde de hakimin yeniyse ve yaptigin isi bilmiyorsa veya art niyetli olarak
deger géstermiyorsa, bu strese neden oluyor.” (Erkek, 27 Yas, 1 Yil 7 Ay Deneyim)

Gorlisme vyapilan sosyal calismacilarin g¢ogunlugu is yasaminda kurumlarin adil Ucret politikalarinin
olmayisini, Ucretlerin genelde yetersiz olmasini, izinli ve raporlu gilinlerde licretlerden kesinti yapilmasina
yol agan performans sistemini bir diger 6nemli sorun alani olarak gérmektedirler. Bu konu sosyal
calismacilar icin kurumsal bir stres nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Insanlarin psiko-sosyal sadlik diizeylerinin ve motivasyonlarinin artmasi icin ¢alisiyoruz ve
maasimizin biraz daha artmasini isterim. Diger kurumlarda daha yiiksek 6demelerin yapildigina sahit
oluyoruz, 6zellikle déner sermaye adaletsizligi var, tavana takilma gibi bir durum var..., yeni ise
baslayan biri sizden daha yiiksek maas alabiliyor tavan uygulamasi nedeniyle, bu durum tecriibe ve
deneyimle maas arasindaki olmasi gereken olumlu iliskinin kirilmasina neden oluyor.” (Erkek, 34 Yas,
9 Yil Deneyim)

“Toplum Ruh Saglhigi Merkezi agik servis olarak, palyatif bakim ise kapali servis olarak, a¢ik servise
baktigim icin benden her ay 150 TL gibi bir déner sermaye kesintisi oluyor. Hem iki servise bakiyorum
hem de her ay maasimdan kesinti yapiliyor.” (Kadin, 27 Yas, 5 Yil 3 Ay Deneyim)

“..kapal farki aliyoruz ancak iki (2) giin izin ya da rapor alinca yiiklii kesintiler oluyor, haksiz bir
kesinti.” (Kadin, 29 Yas, 3 Yil Deneyim)

..... diger alanlara ve bakanliklara bakiyorum, benzer sekilde lisans mezunu diger mezunlar mesela
6gretmenler, diger bakanliklardaki farkli béliimlerden mezun profesyonellere bakinca Saglik
Bakanliginda iicret politikasinin doktor disi personelde sikintili oldugunu diisiiniiyorum. Ucretin
yetersiz oldugunu séyleyebiliriz kisaca birde 3600 ek gdsterge meselesi var. Kesinlikle bu verilmeli ve
emekli olan arkadaslarinda emekli olunca yasamlarini siirdiirebilmeleri saglanmali ki bu da ayrica bir
motivasyon kaynadi olsun.” (Erkek, 50 Yas, 26 Yil Deneyim)
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“Daha iyi bir iicret isterdim. Onceleri sadlik personelinin maasi 6gretmene ve polise gére daha iyiymis
ama zamanla ¢ok geride kalmis. Su anda érnedin gretmenler emekli olduklarinda da bizden ¢ok daha
iyi maas almaktalar.” (Erkek, 34 Yas, 10 Yil Deneyim)

“Bu tabif ki hep tartisilan bir konu maas olgusu. Ancak licret diisiik, bu kadar licrete bu kadar ¢calisirrm
gibi bir anlayisi da ben kabul etmiyorum. Ucretin diisiik oldudunu diisiiniiyorsaniz bu konuda
demokratik girisimlerde bulunulmasindan yanayim.” (Erkek, 54 Yas, 27 Yil Deneyim)

“....hem bu kadar ciddi sorumluluklar alip hem de bu kadar yogun ¢alismak, bir kere ¢alistiginiz grup
sorunlari olan insanlardan olusuyor, hem bu insanlara olumlu yaklasmak, hem onlarin sorunlarin
¢6zmek icin egitim aldik, o hizmeti vermek lizere de o kadroya yerlestik, masa basinda dedgiliz
alandayiz, risk altindayiz, o aldigimiz riskin karsiligi bu tcret olmuyor, yeri geldiginde ruhsal sikintisi
olanlarla veya suclularla dahi ¢alisabiliyoruz, risk altindayiz, béyle bakinca terazi de dengelenmiyor
sanki.” (Erkek, 37 Yas, 13 Yil 10 Ay Deneyim)

“..tabi llke sartlarinda aldigim maas icin iyi-orta halli diyebilirim ancak yaptigim is ile eslestigini
s6ylemekte bu asamada gli¢.” (Erkek, 26 Yas,1 Yil 6 Ay Deneyim)

“Bu bir simariklik degil, bazi ézel sektér ¢alisanlarina baktigimiz vakit 2 kati tcret aliyoruz ama
aldigimiz sorumlulugu ve is yiikiini karsilayabilecek bir getirisi yok, ézellikle 3600 ek gdsterge sart
diye diistiniiyorum, genel itibariyle.” (Erkek, 30 Yas, 4 Yil Deneyim)

3.2.2.Sosyal Calismacilarin is Yasaminda Stresle Basa Cikma Stratejileri
3.2.2.1.Bireysel Stresle Basa Cikma Stratejileri

Sosyal ¢alismacilarin yasadiklari stresi yonetebilmek icin meslektaslarindan siipervizyon destegi aldiklari, is
ortaminda ve is disinda bireysel olarak stresle miicadele etmeye yonelik ¢aba icinde olduklari, ancak stresle
basa ¢ikmada kurumsal desteklerden yoksun olduklari bulunmustur. Sosyal ¢alismacilarin is yerinde sosyal
destek alma gibi bireysel stratejileri kullandiklar, psiko-sosyal destek ile ilgili taleplerinin oldugu
belirlenmistir.

Gorlisme yapilan sosyal calismacilar, islerini yaparken sorun ¢ozmekten, insanlara yardimci olmaktan,
insanlarla iletisim kurmaktan, miracaatgilarinin yasamlarinda olumlu yonde degisim yaratmaktan ve
miracaatgilarinin mutlu olduklarini ggrmekten hoslandiklarini ifade etmislerdir.

Sosyal calismacilarin ¢ogunlugunun stresli durumlarda daha c¢ok is arkadaslari, idareciler ve/veya
meslektaslarindan sosyal destek alma gibi stratejileri benimsedikleri belirlenmistir. Sosyal ¢calismacilar, is
yerinde daha iyi seyler yapmak icin motivasyon kaynaklarini, miracaatgilarinin olumlu yéndeki gelisimlerini
gormek, is yerinde deger ve takdir gérmek, deneyim kazanmak gibi konular olarak tanimlamislardir. Bu iki
konu incelendiginde; sosyal ¢alismacilarin, mesleklerine ve hizmet sunduklari alana dair olumlu duygu,
tutum ve davranis icerisinde olduklari gérilmektedir. Bu durum, sosyal ¢calismacilarin isini yaparken stresle
basa ¢ikma sirecinde 6nemli bir bireysel faktor ve giicli yan olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda
¢alismada ortaya c¢ikan temalar asagidaki gibi belirlenmistir. Bu kapsamda sosyal ¢alismacinin is
memnuniyetinin ve motivasyonunun yliksek olmasi, saha bilgisinin ve tecriibesinin olmasi ve bundan gii¢
almasi, slipervizyon destegi almasi, takdir edilmesi, arkadaslari ile olumlu iletisim, miracaatgilar ile olumlu
iletisim ve yararli olma duygusu, is disinda stres atma rahatlama firsatlarinin olmasi bireysel olarak basa
¢ikma stratejilerini olusturmaktadir.
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is tatmini Motivasyon Takdir Baskasina yararli olma | Tecribe ve bilgi sahibi

Supervizyon | is disinda stres atma | Arkadaslar Muracaatgllar ile olma

ile iletisim iletisim

“Yardima ulasma imkani olmayan insanlara yardim etmis olmaktan, onlara ¢éziim lretmis olmaktan
hoslaniyorum, bu bir is tatmini saghyor. insanlarin kaynada, yardima ulasma imkani da yoksa, siz ona
bir ¢éziim olduysaniz, ve onunda sonucunu gérdiiyseniz bu bir tatmin, is tatmini saghyor.” (Erkek, 38
Yas, 1 Yil Deneyim)

“Hastalar geldiginde bireysel gériismeler yaptigimizda akillarindaki soru isaretlerini gidermek, fizik
tedavi klinigi olarak &zellikle engelli bireylerle ¢alisiyoruz, bir nebze olsun onlarin engelini
hafifletebilmek, sosyal yasamlarinda kendi ayaklari izerinde durabilmelerini saglamak, giiclii
ybnlerini ortaya ¢ikarabilmek ve farkindaliklarini artirabilmek. Maas konusunda yardimci olarak
kisinin maddi olarak da desteklenmesini sagliyorsak hastalar daha mutlu oluyor ve bu durumda bizleri
mutlu ediyor.” (Erkek, 34 Yas, 9 Yil Deneyim)

“Psikiyatride vaka yénetimi ya da psikiyatrik rahatsizliklarin sosyal ¢evredeki yasanti ile olan iliskisini
arastiriyoruz, burada genelde klinik gézlem yapiliyor ve hastanin sosyal yasantisi géz ardi ediliyor, biz
bu siirecte hasta disarida nasildir, neler yapmistir, onu bu asamaya neler getirmistir gibi siire¢leri
arastiriyoruz, bu siire¢ vaka yénetimi ile ilerliyor ve bu da bizi belli oranda mesleki tatmine gétiiriyor.”
(Erkek, 32 Yas, 8 Yil Deneyim)

“Insanlarin hayatina dokunabilmek, onlarin yasam kalitelerini artirmak icin girisimlerde bulunmak
beni motive eder, bunlardan hoslanirim.” (Kadin,29 Yas, 3 Yil Deneyim)

“Insanlarin hayatlar iizerinde bir dedisim yaratmayi basarabilmek, bir insana yardimci olabilmek,
onun bir sorununu ¢ézebilmek, onlari dinlemek, yasamini daha iyi idame ettirebilmesi icin gerekli
yénlendirmelerde bulunmak benim icin motivasyon kaynadi olur.” (Erkek, 34 Yas, 10 Yil Deneyim)

“Sorun ¢6zmekten ve baskalarina yardimci olmaktan, sorunu olan insanlarla ilgilenmekten, daha ¢cok
yardim etme duygusundan hoslanirim.” (Erkek, 53 Yas, 22 Yil Deneyim)

“Ben aslinda insanlarla ¢alismayi, insanlarla iletisim kurmayi seviyorum, ...Bu agidan da insanla i¢ ice
olmak aslinda sosyal bir varligiz, bu sebeple bu olabilir, isimle insanla ¢calismak. Bir makine ile
calismaktansa ya da bir bilgisayarla, insanla iletisim halinde olmak, daha edglenceli geliyor bana
acikgasl.” (Kadin, 26 Yas, 2 Yil -10 Ay Deneyim)

“Benim en bliyiik motivasyon kaynadimin kendi kisisel ézelliklerim, almis oldugum egitim ve sahada
kazandigim tecriibe oldugunu diisiiniiyorum. Bu liglii sa¢ ayadinin benim en biiyiik motivasyon
kaynadim oldugunu diisiintiyorum.” (Erkek, 50 Yas, 26 Yil Deneyim)

“Miiracaatgilarim kesinlikle miiracaatgilarim. Cok seviyorum hepsini, hakikaten 6yle yani, problem
olarak yansittiklari bir seyi, degdistirebildigimiz zaman bunu tabif ki miiracaatgiyla birlikte yapiyoruz,
benden mutlusu yok.” (Kadin, 27 Yas, 5 Yil 7 Ay Deneyim)

“Biz biitiin 6zel giin ve haftalari is yerinde kutluyoruz, kadinlar giinii, 6gretmenler giinii, sosyal hizmet

uzmanlari giinii, sosyologlar giinii ve bu tarz seylerde genelde bir organizasyon yapildigi igin bunlar
bence énemli seyler, kisiye deger verildigini gésteren seyler, benim de bir gicekle sosyal hizmet
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uzmanlari giiniimii kutlamalari ¢cok hosuma giden bir sey, kisisel olarak dogum giinii kutlamalari da
bunlar kisiye aslinda deder verildigini gésteren seyler ve beni motive eder.” (Kadin, 26 Yas, 2 Yil 10 Ay
Deneyim)

“Takdir gérme diyebiliriz, 4-5 kisilik bir arkadas ortamimiz var, birlikte siirekli vaka tartisiyoruz, bu da
tatmin edici bir sey, miidiir beyin de stirekli, iyi is yapiyorsunuz, iyi is ¢ikariyorsunuz, ben sizi biliyorum
diye motive etmesi tabii ki etkili.” (Kadin, 27 Yas, 2 Yil-11 Ay Deneyim)

Sosyal ¢alismacilar, is yerinde stresli durumlarla basa ¢ikmada izledikleri yol hususunda genelde bireysel
olarak kendi kendilerine ¢6zim bulma sireci icinde olduklarini ifade etmislerdir. Bu noktada
meslektaslarindan slipervizyon destegi almak, hizmet sunduklari bireylerle (bakim merkezindeki engelliler
veya koruma altindaki cocuklar gibi)birlikte vakit gecirerek rahatlamak, stresi is disinda atmaya yonelmek
gibi farkl bireysel yollar gelistirdikleri anlasiimaktadir:

“Her zaman mutlaka bir ¢6ziimiin oldugunu disiiniiriim, benzer sorunlarla baska meslektaslarimin
da karsilastigini diisiiniiriim, buna dair mutlaka bir ¢6ziimiin oldugunu, o karanliktan ¢ikisin olduguna
inanirnm. Gevseme egzersizleri yaparim.” (Erkek, 38 Yas, 1 Yil Deneyim)

“Bu beni duygusal olarak lizer, sonrasinda mantiksal cerceve igerisinde neler yapabilecegime
bakarim, lstle veya ybnetimle gériisme gibi.” (Kadin, 29 Yas, 3 Yil Deneyim)

“Cok fazla gerildigim anlarda disari ¢ikiyorum ve 6yle basa ¢ikamayacagim kadar asiri bir stres
durumum olmad..” (Erkek, 34 Yas,10 Yil Deneyim)

“Biz burada bizi strese sokacak bir is, bir islem oldugu zaman bunu arkadaslarla gériisiiriiz,
mevzuatlar dogrultusunda bunun ¢6ziim yollarini arastiririz, tartisarak, mutlaka bir orta yol buluruz,
bu ekip igerisinde ¢éziiliir.” (Erkek, 53 Yas, 22 Yil Deneyim)

“Konusarak is arkadaslarimla, benim igin bir bas etme ydntemi olan yemek yaparak, bizim ayni
zamanda bir mutfagimiz var ofiste, eger ¢ok ciddi bir stres altindaysam, biraz kafami ve ruhumu
dinlendirebilmek icin, baska bir seyle mesgul olmayi tercih ederim.” (Kadin, 25 Yas, 2 Yil 6 Ay Deneyim)

“Daha c¢ok bireysel olarak basa ¢ikmaya ¢alisiyorum, kimi zaman tartisma boyutuna da gelebiliyor
ama tartisma olacak diye de o stresi siirdiirme gibi bir diisiincem tabi ki olmaz, genelde orada tepkimi
gobstermeliyim gibi diisiintiriim.” (Kadin, 32 Yas, 8 Yil Deneyim)

“Daha ¢ok bizim profesyonel diizeyde olmasa da amatér diizeyde bir siipervizyon adi var burada,
destegi var, diger personel arkadaslarla, sosyal hizmet uzmanlariyla bu tarz bir iletisim bu problemi
¢6zme, nasil bir yol izleme gibi veya kendim disarida sivil toplum kuruluslarindan yardim alarak bu
problemleri ¢ézmeye ¢alisiyoruz.” (Erkek, 30 Yas, 4 Yil Deneyim)

“Bu stresi is disinda atmayi distinirim.” (Erkek, 33 Yas, 5 Yil 6 Ay Deneyim)

“O an stres mi yasadim veya elimde evrak isleri mi var, hemen yaptigim isi birakirim, oldugum yerden
sakince kalkar, o ortamdan uzaklasirim, katlara ¢ikarim genelde, ézellikle ¢ok keyifli Alzheimer
hastalari var, onlarla sohbet ederim, bazen sey beni ¢cok rahatlatir, yeni biriyle tanisirm.” (Kadin,24
Yas,2 Yil 8 Ay Deneyim)
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“Isi birakir, biraz hava almaya ¢ikarim, yatili kurulusta calisiyorsam. Mesela ¢ocuk alaninda,
cocuklarla vakit gegiririm biraz, o stres halinde yasadigim problemleri unutmaya ¢alisirrm.” (Erkek, 29
Yas, 5 Yil 6 Ay Deneyim)

Gorlisme yapilan sosyal calismacilarin ¢ogunlugu stresli durumlarda daha c¢ok is arkadaslari, idareciler
ve/veya meslektaslarindan destek almayi tercih etmektedirler. Kendi kurumundan bir uzmandan ya da
bagimsiz bir uygulayicidan profesyonel yardim alma hususuna ise olumlu yaklagsmakla birlikte; cogunun bu
yonde deneyimlerinin olmadigi anlasilmaktadir. Psiko-sosyal destek hizmetini aldiklarinda Gcretinin kurum
tarafindan karsilanmasi ile ilgili taleplerinin oldugu ortaya konulmustur.

“..Kendimde uzmanim ve meslek hayatim boyunca pek ¢ok kisiye yardimci oldum, zaman zaman
benimde derdimi anlatabilecegim, rahatlayabilecegim, sirlarimi paylasabilecegim, profesyonel
yardim alabilecegim birisi olsun isterim tabif ki. Bu benim icin ekstra bir konfor olur.” (Erkek, 50 Yas,
26 Yil Deneyim)

“..Yasadigim stresle ilgili, karsimdaki kisinin ne kadar bilgili olabilecegini tahmin edemedigim igin
simdiye kadar kurum disindan birisine basvurmadim, genellikle kurum igerisinde idarecilerle, kendi
arkadaslarimla ¢é6zmeye ¢alistim.” (Erkek, 53 Yas, 22 Yil Deneyim)

“Kendi kurumumdan almay! diisiinmem, ¢iinkii bunun dogru olacagini diisiinmiiyorum, daha
bagimsiz ve daha disaridan bir yerden olmall.” (Kadin, 25 Yas, 2 Yil 6 Ay Deneyim)

“Bu hep diisiindiigiim bir sey, ama profesyonel yardim verecek, bir kisiyle 6yle bir deneyimim olmad.”
(Kadin, 29 Yas, 6 Yil7 Ay Deneyim)

“Arkadaslarim, hem is arkadaslarim hem de sosyal ortamda yakin arkadaslarim olduklari icin stresli
oldugum bir durumda sorumluluklari benimle paylasabilecek insanlar, beni dinleyip yol gésterebilecek
insanlardir. Bana bu slire¢te destek oluyorlar, hem uzman arkadaslarim, hem psikolog hem de hekim
arkadaslarim.” (Kadin, 25 Yas, 1 Yil 11 Ay Deneyim)

“Kesinlikle diistintiriim, ¢linki bunu yénetmem icin muhtemelen yardimci olacagi hususlar vardir ama
bu imkanin bulunabilecedini ¢ok sanmiyorum. Kurumumuzdan bir uygulayici konusunda ise
uygulayicinin yetkin olmasi lazim, bu anlamda yok, sadece aile hekimim var ve hasta olunca ila¢
yazdiriyoruz, uzun uzun danismanlik alacagimiz ya da bir sey paylasabilecedimiz bir yapi yok, bunu
Ozelde de yapmak isterim ama 6zelde de zamanimiz ve paramiz yok.” (Erkek, 35 Yas, 15 Yil Deneyim)

“Tabii ki zaten kurumdan bu profesyonel yardimi aliyorum arkadaslarimdan ama bu profesyonel
boyutta mi demek, tam profesyonel boyutta olmasa da belli miktar bir yardim aliyoruz, birbirimize
illa ki bir destegimiz oluyor ama disaridan ve 6zellikle sosyal hizmetleri disariya anlatmak ¢ok giig,
buradaki ¢alisma kosullarini, vakalari ve etik gizliligi de géz éniinde bulundurunca bazi seyleri
anlatmakta ¢ok gli¢ oluyor. Su ana kadar disaridan bir yardim almadim ama béyle bir organizasyon
olsa bir yardim almak isterim.” (Erkek, 30 Yas, 4 Yil Deneyim)

“Aslinda alsak giizel olur, stresli hissettigimiz durumlarda ya da psikolojik olarak olumsuz hissettigimiz

zamanlarda. Ben sahsen almiyorum, séyle bir sikinti yasadim, kendi arkadaslarima anlatmayi ya da
bir ¢6ziim bulmayi, belki de duygusal olarak bosalim saglamayi, belki o anlamda, onun disinda
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bagimsiz bir uygulayicidan, kurumdan ya da uzmandan yardim almadim bu zamana kadar ama iyi
olabilirde.” (Kadin, 26 Yas, 2 Yil10 Ay Deneyim)

3.2.2.2.Kurumsal Stresle Basa Cikma Stratejileri

Bu calismada, sosyal ¢alismacilarin kurumsal stresle basa ¢ikma stratejilerini ve bu konudaki destekleri
yetersiz bulduklari belirlenmistir. Mevcut kurumsal basa ¢ikma stratejilerinin hizmet ici egitim, slipervizyon
gibi uygulamalari kapsadigi anlasiimaktadir. Sosyal ¢alismacilar piknik vb. sosyal etkinliklerin gogaltilmasi, is
yaparken yetki ve inisiyatif verilmesi gibi kurumsal stresle basa ¢ikma stratejilerine ihtiya¢c duyduklarini
belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilar, stresi 6nlemek veya ydonetmek konusunda kurumlarin aldiklar
tedbirlerin islevsel oldugunu dislinmemektedirler. Rutin olarak yapilan, uygulamadan ¢ok teorik icerikli
hizmet ici egitimler disinda tedbir ve uygulamalarin bulunmadigini ya da bu ydnde hicbir faaliyetin
olmadigini soylemektedirler. Ancak agiklamalardan kurumun yapisina ve yoneticilerin 6zelliklerine bagl
olarak sosyal calismacilar icin destek uygulamalarinin farkhlastigi da anlasiimaktadir. Kurumsal stresle basa
¢ikma stratejilerine iliskin temalar asagidaki gibi belirlenmistir. Bu temalar stresle basa ¢ikmada sosyal
hizmet kurumlari tarafindan strateji olarak uygulanmayan ve ihtiya¢ duyulan; destek yetersizligi, hizmet ici
egitimlerin didaktik olmasi, sosyal etkinliklerin az olmamasi, isi yaparken yetki/inisiyatif sahibi olmama gibi
konularda odaklanmaktadir.

Destek yetersizligi | Hizmet ici egitim | Sosyal etkinlikler | Yetki/ inisiyatif |

“Kurum kendisi bir stres faktérii olmasin, bizi desteklemek icin 6nlem almasina gerek yok. Ciinkii bizim
kendi bas etme mekanizmalarimiz bulunmakta.” (Erkek, 38 Yas, 1 Yil Deneyim)

“Kurumum tarafindan alinan bir tedbir géremedim. Ama sik sik egitimler veriliyor..” (Kadin, 50 Yas,
26 Yil Deneyim)

“Var ve ¢ok glizel bence, biz stipervizyon aliyoruz, ayda bir giin ve bunun zaman icinde sikligi artabilir,
su an o kismi ¢alistyoruz, kurum disindan birisi bize siipervizyon veriyor, orada strese dair yasadigimiz
seyleri paylasiyoruz, birde diizenli olarak bazi béyle motive edici aktiviteler yapmaya ¢alisiyoruz, bu
bir piknik olabilir, birlikte yemek yemek olabilir, bir geziye gitmek olabilir, diizenli bir sey degil ama
ihtiyaci fark ettikge hadi sunu yapabiliriz diye diisiiniip konustugumuz planladigimiz seyler.” (Kadin,
25 Yas, 2 Yil 6 Ay Deneyim)

“Hizmet i¢i egitim diizenlenir, ben 14 yildir gérev yapiyorum sosyal hizmet uzmani olarak ama hig
calisanlarin stresini yénetmeye, azaltmaya yénelik kurumun higbir calismasini gérmedim.” (Erkek, 37
Yas, 13 Yil 10 Ay Deneyim)

“Herhangi bir tedbirleri yok, bir calisma da yok.” (Kadin, 25 Yas, 1 Yil 11 Ay Deneyim)

“Kurumun bu anlamda hicbir durumumuzla ilgilenmedigini diisiiniiyorum, zaman zaman biiyiik
Olcekli anket calismalari yapiyorlar ama bunlara ne katiliyorum nede bir sey ¢ézebileceklerine
inaniyorum.” (Erkek, 35 Yas, 15 Yil Deneyim)

“Acikgasi yok, gergekten yok, bir motivasyon toplantisi vs. yani toplanti sadece bir, sorun tezahtir
ettiginde yapiliyor, arkadaslar iste mesai saatlerinize dikkat etmediginizi gériiyorum falan, bu
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konularda, bir giinde toplanip iste bizim egitim sayilarimiz ¢ok iyi, miiracaatgilarimizdan séyle tepkiler
aliyoruz gibi bir toplanti yapilmad..” (Kadin, 27 Yas, 5 Yil 7 Ay Deneyim)

“Birebir strese yénelik aldigi tedbir, kiigciik bazi yilik egitimler oluyor, bu egitimlerde de stresle nasil
basa ¢ikilir vb. gibi béyle basit egitimler ama asil stresle basa ¢ikmaya yarayacak béyle sosyal
etkinlikler olur, kisilerin kendi kisisel hobileri olur veya dadinikligini saglayacak kendi
rehabilitasyonunu saglayacak organizasyonlar diizenleyebilir veya mesela bir kurum kiiciik bir
egzersiz sati olusturabilir, mesela 30 dk. kurumda egzersiz saati olusturabilir, bu bile ¢ok biiyiik bir
istek gibi gériinebilir, su an igin.” (Erkek, 30 Yas, 4 Yil Deneyim)

“Kurumumuzun ¢alisanlarla ilgili tedbiri birakin, isyeri ve ¢alisma kosullarini iyilestirici hi¢cbir seyi yok,
biz meslek elemanlari bu isleri kendi basimiza, tek basimiza, bizim zaten bu kurumlarda, hastanelerde
bir yalnizlik duygumuz var, mesleki olarak ta, yardimda alamiyoruz, desteklenmiyoruz, gercekten.”
(Kadin, 26 Yas, 2 Yil.10 Ay Deneyim)

Gorisme vyapilan sosyal calismacilar isleri ile ilgili stresi yonetebilmek igin c¢alistiklari kurum ve
organizasyonlardan isyerinde personel sayisinin artirilarak is yikinin hafifletilmesi, kurum ve kuruluslarda
personelin katilimi ile belirli araliklarla periyodik toplantilarin yapilmasi, kurumlarda siyasetin etkisinin
azaltilmasi, kurum ve kuruluslarda gorevli uzmanlarin inisiyatif alabilmelerinin saglanmasi, nefes
egzersizleri, mizik dinletileri, dogum giini, piknik, gezi organizasyonlari vb. yapilmasi gibi beklentileri
bulunmaktadir.

“Meslegin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi, tanitiminin yapilmasi, 6zel giinlerde meslegin kutlama vb
ile hatirlanmasi olabilir, dogum giinii kutlamalari olabilir, bunlar motivasyonu ve stresle basa ¢ikmayi
artirici etki yapar. Deger gérmenin énemli oldugunu diisiintiyorum.” (Erkek, 34 Yas, 9 Yil Deneyim)

“Uzman sayisinin artirilarak is yerimde is yiikiiniin azaltiimasi, stresimizi azaltabilir, alanda mesleki
egitimimizin devam etmesi, psikiyatrik sosyal hizmette hizmet ici egitimler olabilir, sinirlarimizi tam
cizebilmek noktasinda, nereye kadar mesleki olarak miidahil olmaliyiz konularinda egitime ihtiyag
duyuyoruz.” (Erkek, 32 Yas, 8 Yil Deneyim)

“Biraz daha 6zgiir olmak, diisiincene saygi gdsterilmesi, hastaya miidahale edecegiz ama, nasil
miidahale edecegimize dahi doktor karar veriyor. Bu kadar da olmamali. Bu nokta da bir sey yapilmasi
gerekiyor. Sinirlarin belirlenmesi ya da bir yetki gerekiyor. Sayginin daha yiiksek olmasi gerekiyor.”
(Kadin, 27 Yas, 5 Yil 3 Ay Deneyim)

“Var, stresin kaynagina yénelik, bizi dinlemeleri, periyodik olarak toplantilarin yapilmasi, bunun
sonucunda da ortak ¢éziimler lretilmesi. Kurum ici karsilikli iletisimin saglanmasina déniik.” (Kadin,
29 Yas, 3 Yil Deneyim)

“Tabii ki éncelikle sorumlu oldugumuz uzmanhk alanimiza saygi gésterilmesi, tabi saygi gdsterenler
var ama bu durumun kurumsallasmasi lazim, bu konudaki ihtiyaglarimiz karsilanmali, bu konuda fiziki
donanim ya da teknik donanim gerekiyorsa da imtina edilmemeli ¢linkii hepimiz bir saglik hizmetinin
pargasiyiz, ekip calismasinin, ekip uyumunun buradaki hizmetten duyulan memnuniyeti artiracagini
herkes biliyor zaten.” (Erkek, 50 Yas, 26 Yil Deneyim)
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“Fiziki kosullarin iyilestirilmesi, bagimsiz bir odamin olmasi ve hastalarla yalniz gériisme yapabilme
imkaninin saglanmasi, kendimi ¢cok daha rahat hissetmeme neden olacaktir. Ayrica asil beklentim,
kendi alanimizla ilgili olan isler yapmak.” (Erkek,34 Yas, 10 Yil Deneyim)

“Bizim gibi kurumlarda mutlaka siyasetin etkisinin azaltiimasi gerekiyor, idarecilerin yapilan is,
meslek konusunda egitim almis ve tecriibeli kisiler olmasi gerekiyor, alandan yetismis olmasi
gerekiyor.” (Erkek,53 Yas, 22 Yil Deneyim)

“Bunu st seviyede dlistinecek olursak yani, sadece ¢alistigim birim dedil de kurum bazinda; 1) fiziki
kosullarin diizeltilmesi, 2) ya da bu birde olabilir, personel sayisinin artirilmasi, 3) Personelin yemek
sikintisi, yemekhane sikintisi.” (Erkek, 54 Yas, 27 Yil Deneyim)

“Piknik, gezi, yemek ve vb etkinlikler, diisiiniiyoruz, bunlarin duruma bagl degil de tam bir tedbir
niteliginde diizenli hale gelmesi gerektigini diisiinliyorum ve bunun kurumun sorumlulugu oldugunu
diistiniiyorum, nasil ki kurumdaki herkes ayda bir giin siipervizyona gidiyorsa, sosyal hizmet
uzmanlarinin da aslhinda dogrudan stipervizyon almasi gerektigini diisiinliyorum, hep kadin alaninda
oldum staj siirecimden beri, o yiizden bu tiir daha farkl alanlarla, kesisimsel alanlar diyebilecegimiz
yerlerle ilgili, gesitli egitimler olsa, bunlara kurum tarafindan génderilsem, ya da bunlar diizenli bir
hale gelse, bu iyi olabilir ve bu kurumun yapmasi gerekenlerden bir tanesi.”(Kadin, 25 Yas, 2 Yil 6 Ay
Deneyim)

“Stres dncelikle insanlarin is verimini azaltan bir sey, is verimim azaliyorsa, yeteri kadar is yerinde
faydali olamam, zaten yaptigimiz isin dodgasi sorunlu, sorunlari olan bireylere sorunlarini
¢6zmelerinde yardimci olmak ve benim zaten yeterince sorunlarim varken onlara verecegim hizmette
ne kadar verimli olurum ki diye diisiiniiyorum. Calistigim kurumdan da stres ydnetimine iliskin verimli
bir sekilde adim atmasini isterim. Hizmet i¢ci egitim olabilir, ¢alisanlari stresle bas etmeye yénelik
kurslara génderebilirler.” (Erkek, 37 Yas, 13 Yil 10 Ay Deneyim)

“Daha ¢ok rahatlatmaya déniik seyler olabilirdi, klasik miizik dinlenebilirdi, hastane ¢alisanlarina
yonelik bir program diizenlenebilirdi, eglence programi olabilir, birlik beraberlik ve dayanismayi
artiracak bir gezi diizenlenebilir veya 6nemli giinlerde kutlamalar olabilir.” (Kadin, 25 Yas, 1 Yil 11 Ay
Deneyim)

“Fiziki kosullar, sosyal imkanlar, bunlarinda iyilestirilmesi durumunda stresi azaltabilir. Egitimler, o
anlamda tesvikler, ¢linkii daha dezavantajli bir yerde bulundugumuz icin, bunu avantaja ¢evirecek
bazi faaliyetler olmasinin gerekmekte oldugunu diistiniiyorum.” (Kadin, 32 Yas, 8 Yil Deneyim)

“Bir kere idarecinin hafta da bir en azindan, toplanti yapmasi, bizi dinlemesi lazim, bir hafta olmaz
ama iki haftada bir, beklentilerimizi, problemlerimizi anlatabilmeliyiz.” (Kadin, 27 Yas, 5 Yil 7 Ay
Deneyim)

“Ozellikle dosya yiikiinii azaltici tedbirler alabilir, personel mi alir, yoksa gérevleri daha diizgiin mii
dagitir, tiim herkese esit is verebilir, kisinin rehabilitasyonuna destek olacak spor, egzersiz veya sosyal
etkinlikler belli kiiltiirel faaliyetlere katilimini saglama gibi seyler saglayabilir, destek olabilir bizlere
diye diisiiniiyorum” (Erkek, 30 Yas, 4 Yil Deneyim)
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“Daha kiictik gruplarla mesela, seminer seklinde olan editimlerdense kiiciik gruplara yénelik yapilan
editimler bence daha iyi, grup ¢alismasi gibi, gevseme egzersizleri olabilir.” (Kadin, 26 Yas, 2.10 Yil
Deneyim)

4.Sonug ve Tartisma

Sosyal calismacilarin stres yonetimi konusundaki gorislerinin degerlendirilmesini amaclayan bu calismada
stres nedenleri ve stresle basa ¢ikma stratejileri incelenmistir.

Sosyal galismacilarin tez canli olmalari nedeniyle, isin biran 6nce bitmesine ve eksiksiz sonuglanmasina
odaklanmalari, titiz ve miikemmeliyetci olmalari gibi kisisel 6zelliklerinin strese neden oldugu belirlenmistir.
Sosyal galismacilarin kendilerini haksizliga tahammiil edemeyen, haksizlik karsisinda tepkide bulunan
ozellikler ile tanimladiklari, bu durumun idareciler basta olmak (izere is arkadaslari ile karsi karsiya
gelmelerine ve catisma yasamalarina neden oldugu bulunmustur. Beer (2016) tarafindan ingiltere’de sosyal
¢alismacilarin stres nedenleri ve stresin belirleyicileri konusunda yapilan ulusal ¢alismada, sosyal
calismacilarin % 87.8’inin stresli olduklari, %75. 3’Unin ise ¢ok stresli olduklari belirlenmistir. Beer bu
calismada vaka yiikliniin sosyal ¢alismacilarda en 6nemli stres nedeni oldugunu bulmustur (%88.3). Ayrica
Bu arastirmanin sonuglarina benzer olarak ingiltere’de sosyal ¢alismacilarin ailelerini, arkadaslarini ve
meslektaslarini destek kaynaklari olarak gordikleri; bu desteklerin yetersizliginin ise stres nedeni oldugu
belirlenmistir (Beer, 2016).

Sosyal galismacilarin is yasamindaki stresin aile ve bireysel yasamlarini olumsuz etkileyebildigi, mesleki
deneyim ve profesyonellik arttikca ise bu etkilenmenin azaldigi ve kontrol edilebilir hale dondstigi
belirlenmistir. Cogunlukla aile ve bireysel yasamdaki stresin is yasamini etkilemedigi ve stres olusturmadigi;
ancak is yasamindaki stresin aileye olumsuz yansimalari oldugu saptanmistir.

Sosyal calismacilar, miiracaatgilarla calisabilmek icin is yerinde her bir meslek elemanina ayrilmis bagimsiz
oda olmasi gerektigini belirtmislerdir. Calisirken gerek duyulan arag ve geregler, ekipmanlar da dahil olmak
Uzere uygun fiziksel sartlarin saglanmamasini strese neden olan ciddi bir kurumsal sorun alani olarak
gdrmektedirler. Beer (2016) ingiltere’de sosyal ¢alismacilarin is yiikii, vaka yiikii, destek yetersizligi, bilisim
teknolojileri ile ilgili ekipman yetersizligi gibi konulari stres nedeni olarak agikladiklarini belirlemistir.

Sosyal calismacilarin is yerinde multidisipliner bir anlayis dogrultusunda ekip/takim ¢alismasinin etkin halde
olmamasini 6nemli bir stres nedeni olarak gordukleri bulunmustur. Sosyal calismacilarin is yerinde ast/ust
iliskilerinin niteligini, idarenin/ydnetimin olumsuz tutum ve davranislarini, liyakat konusunu ve zaman
zaman yasanan politik miidahaleleri is yerinde stres yasamalarina etki eden 6nemli nedenler olarak
degerlendirdikleri belirlenmistir.

Sosyal calismacilar, is yasaminda kurumlarin adil tcret politikalarinin olmayisini, tcretlerin genelde yetersiz
olmasini, izinli ve raporlu giinlerde licretlerden kesinti yapilmasina yol agan performans sistemini bir diger
onemli sorun alani olarak agiklamaktadirlar.

Sosyal calismacilarin islerini yaparken ¢ogunlukla sorun ¢ézmekten, insanlara yardimci olmaktan, insanlarla

iletisim kurmaktan, miuracaatgilarinin  yasamlarinda olumlu yonde degisim vyaratmaktan ve
miracaatgilarinin mutlu olduklarini gérmekten hoslandiklari belirlenmistir.
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Sosyal calismacilarin is yerinde daha iyi seyler yapmak icin miracaatgilarinin olumlu yondeki gelisimlerini
gormek, is yerinde deger ve takdir gérmek, deneyim kazanmak gibi motivasyon kaynaklari oldugu
bulunmustur. Sosyal ¢alismacilarin bu motivasyon kaynaklarini stresle basa ¢ikmada bir strateji olarak
kullandiklari da anlasilmaktadir. Collins (2008), sosyal calismacilarin stresle cikma stratejilerini faydah ve
faydasiz stratejiler olarak ayirmaktadir. Sosyal galismacilarin, yasadiklari stres karsisinda aktif olarak
problem odakh distinme, basa ¢ikma stratejilerini planlama ve daha sonra eyleme ge¢me davranislarini
faydali stratejiler olarak belirtmistir. Farkindalik ve kabul etme stresle basa c¢ikmanin en o6nemli
asamalarindan biri olarak kabul edilmektedir. Yasanan stresli durumun gergekligini kabul etmek ve
fonksiyonel olarak basa ¢ikmayi planlamak olumlu bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Stres nedenleri
karsisinda davranissal ya da zihinsel ayrilmalar olumlu karsilanmaz. Davranissal ayrilma, kisinin stresle basa
¢ikma cabalarini azaltmayi, hatta stresin miidahale ettigi hedeflere ulasma etkisini birakmayi icerir. Bu
durum caresizlik kavrami ile de agiklanmaktadir. Zihinsel ayrilma, kosullar davranissal ayrilmayi énlediginde
ortaya gikar. Asiri alkol kullanma, uyusturucu kullanimi, uyku bozuklugu gibi cesitli kacis/kacinma aktiviteleri
zihinsel ayrilma ile ortaya ¢ikmaktadir (Collins, 2008). Bu ¢alismada sosyal ¢alismacilarin saha bilgileri ve
mesleki deneyimleri ile faydali basa ¢ikma stratejilerine daha ¢ok odaklandiklari goriilmektedir.

Sosyal ¢alismacilarin is yerinde stresli durumlarla basa ¢ikmak igin bireysel olarak ¢6ziim bulma siireci iginde
olduklari, bu sirecte meslektaslarindan slipervizyon destegi alma, hizmet sunduklari bireylerle (bakim
merkezindeki engelliler veya koruma altindaki ¢ocuklar gibi) birlikte vakit gecirerek rahatlama, stresi is
disinda atmaya yonelme gibi farkli bireysel basa ¢ikma stratejileri gelistirdikleri bulunmustur.

Sosyal calismacilarin, stresli durumlarda daha c¢ok is arkadaslari, idareciler ve/veya meslektaslarindan
destek almayi tercih ettikleri, kendi kurumundan bir uzmandan ya da bagimsiz bir uygulayicidan profesyonel
yardim alma hususuna olumlu yaklasmakla birlikte ¢ogunun bu ydnde deneyimlerinin olmadig
belirlenmistir. Sosyal calismacilar, c¢alisanlarin stres yonetimini desteklemek igin kurumlarinin aldiklar
tedbirlerin islevsel oldugunu disiinmemektedirler. Bursa’da gorev yapan sosyal calismacilar Uzerinde
yurutidlen nitel bir calismada; sosyal ¢alismacilarin, hizmet sunduklari kitlelerin tim ihtiyaclarina, en kisa
zamanda ve profesyonel bir yaklagsimla cevap verebilmesi igin gerekli olan kadrolarin artiriimasi, fiziksel
kapasitesinin iyilestirilmesi, hizmet ici egitim programlarinin yayginlastirilmasi vb. yasal ve yodnetsel
diizenlemelerin yapilmasi ve bu kapsamda, sosyal ¢calismacilarin nitelik ve nicelik yeterlilige ulastiriimasi
gerektigi ortaya ¢cikmistir (Berkiin, 2010).

Sosyal calismacilar, isleri ile ilgili stresi yonetebilmek icin calistiklari kurumlardan isyerinde personel
sayisinin artirilarak is yukinun hafifletiimesi, kurum ve kuruluslarda personelin katilimi ile belirli araliklarla
periyodik toplantilarin yapilmasi, kurumlarda siyasetin etkisinin azaltiimasi, kurum ve kuruluslarda gorevli
uzmanlarin inisiyatif alabilmelerinin saglanmasi, nefes egzersizleri, mizik dinletileri, dogum glinii, piknik,
gezi organizasyonlari vb. yapilmasi gibi beklentileri oldugu belirlenmistir. Isikhan’in sosyal ¢alismacilarin
stresle basa ¢ikma yontemlerinin inceledigi nicel calismada, sosyal calismacilarin kendilerine glivenli
yaklagim yontemini kullanarak stresle basa ciktiklari bulunmustur. Stresle basa ¢ikma konusunda iyimser
yaklasimi benimseyen sosyal calismacilarin ise is yasaminda duyduklari memnuniyetin yiksek oldugu
anlasiimaktadir (Isikhan, 2018).

Sosyal ¢alismacilari stresle bas edebilmeleri igin gliclendirme yaklasimi énemlidir. Glglendirme igin is
doyumunu yiikseltmek, uygun bas etme stratejilerini ve destek sistemlerini yapilandirmak, 6zdenetim ve
0z-sayglya sahip glgli kisilikler olusturmak gerekmektedir. Sosyal ¢alismacilarin gliglendiriimesi noktasinda
ise kaynaklara erisim orgitsel ¢evrede 6nemli bir glic bilesenini olusturmaktadir. Calisanlar tarafindan
glgslizlik duygusunun deneyimlenmesinin 6nemli nedenleri arasinda cgalisanlarin isin yapilmasi igin
gereken kaynaklar, para ve personel desteginden yoksun olmasi yer almaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar isleri
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icin gerekli olan kaynak ve materyallere erisime sahip olmasi, kirtasiyecilik miktarinin yonetilebilir, personel
kaynaklarinin yeterli olmasi gerekir (Ugur ve Erol, 2015).

Bu dogrultuda sosyal ¢alismacilarin stresini yonetebilmek icin sunulacak éneriler mikro, mezzo/kurum ve
makro diizeyde aciklanabilir.

Mikro diizeyde birey odakli yapilacak ¢alismalara ihtiya¢ oldugu elde edilen sonuglardan anlasiimaktadir.
Sosyal ¢alismacilarin duygusal emek yonetimini saglayacak, empatik iliskiler gelistirmelerine destek olacak,
kiiclk grup ¢alismalarinin ve slipervizyon desteginin saglanmasi dnemlidir.

Sosyal c¢alismacilarin uygulama alaninda mesleki becerilerinin gelistirilmesi icin yeni yodntemleri
o0grenebilecekleri yurt ici ve yurt disi egitim programlarina katilmalari desteklenmelidir.

Saglikli yasama kiltlrindn tesis ederek stresi azaltmak igin yeterli ve dengeli beslenme, hareketli bir yasam
benimsenmelidir.

Sosyal calismacilarin olumlu diisiinmenin ve manevi olarak gii¢lii olmanin yéntemleri uygulanmalidir. is
disinda hobiler ve aktiviteler ile ilgilenmeleri saglanmalidir.

Mezzo diizeyde kurum icinde yapilacak diizenlemeler énemli gériilmektedir. ilk olarak fiziksel ortamda
yapilacak dizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Sosyal ¢alismacilar igin miracaatgilar ile ¢alisirken ayri
goriisme odalarinin olmasi, mesleki uygulamaya imkan saglayacak alanlarin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu imkan muracaatgilarin hakki olarak ta gértilmelidir.

Fiziksel olarak ¢alisma ortaminin diizenli temizligi yapilmali, ¢calisma igin gerekli olan teknolojik imkanlar,
ekipmanlar ve araglar-geregler saglanmalidir.

Kurumda ekip g¢alismasinin baris kiltliri temelinde tesisine ihtiyag vardir. Bunun igin yoneticilerin ¢alisanlar
ile belirli araliklarla goriismeleri, fikirlerini dinlemeleri, acik ve seffaf bir iletisim ile yonetim anlayisini
benimsemeleri, rol ve is yliki dagilimdaki dengeleri gozetmeleri 6nemlidir.

Kurumda giiniin belirli saatlerinde hareket ve egzersiz icin zaman ayrilmali, bu konuda herkesin katilimi
saglanmalidir. Ayrica sosyal olarak baglarin giiclendirilmesi i¢in kurum calisanlari icin bayram vb. 6zel
glnlerde kutlama gibi etkinliklere Gnem verilmelidir.

Kurumlarda sosyal hizmet alaninda calisan profesyonellere slipervizyon hizmeti sunacak, is giivenligi
acisindan psiko-sosyal riskler lizerinde koruyucu ve Onleyici, miidahale edici hizmetler sunacak sosyal
servisler kurulmahdir. Bu hizmet sayesinde sosyal hizmet profesyonellerinin hizmet sunumunda hem
bireysel hem de kurumsal verimlilik ylkselecektir.

Makro diizeyde meslekler arasinda adil Ucret politikasinin ve 6zlik haklarinin saglanmasi oncelikli
gorilmektedir. Emeklilik haklarina da yansimasi olan ek gosterge katsayisinin yikseltilmesi sosyal
calismacilarda bir beklenti olarak ortaya ¢ikmistir.

Sosyal galismacilar toplumdaki dezavantajli gruplar ile calisan, onlarin iyilik halinin saglanmasi igin

savunuculuk yapan ve toplumsal kaynaklar ile bulusmalarini saglayan énemli bir meslek grubudur. is
yasaminda sosyal galismacilarin stres yonetimi ile ilgili konularda destek olunmasi sosyal sorunlarin
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¢6zimind amaglayan bu meslek elemanlarini giclendirecek ve is yasamindaki verimliliklerini de
artiracaktir.
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