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OZET

21. yiizyilin en etkili olaylarindan biri olan Covid-19 pandemisi bir¢ok alanda etkisini hissettirdigi gibi turizm sektorii {izerinde de
olumsuz anlamda oldukga biiyiik bir etki yaratmistir. Bu aragtirmada, Covid-19 pandemisinin Tiirkiye turizm sektoriine olan etkileri,
turizm yazili basininda pandemiyle alakali ¢ikan haberler betimsel ve icerik analizi yontemiyle incelenerek tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Arastirmanin verileri Tiirkiye’de turizm sektorii ile ilgili haber yapan Turizm Gazetesi, Turizm Giincel ve Turizm Giinligi
gazetelerinden toplanmustir. S6z konusu gazetelerde pandemi sonrasinda ¢ikan ve pandemiyle alakali Tiirkiye turizminde yasanan
gelismeleri iceren haberler, nitel bir veri analiz paket programi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Yapilan analiz sonucunda, s6z konusu
gazetelerde benzer haberlerin oldugu gibi farkli haberlerin de yapildigi goriilmiistiir. Yapilan haberlerin igerigine bakildiginda,
Tiirkiye’de pandemi sonrasinda ¢ogunlukla, yapilan kanuni diizenlemeler, pandeminin sektdrde yaratt1g1 ekonomik kayip ve pandemi
sonrasinda sektoriin nasil bir hal alacag ile ilgili goriis ve tahmin igeren haberlerin yaymnladig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Turizm, igerik Analizi.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic, one of the most influential events of the 21st century, made its impact felt in many areas and had a huge
negative impact on the tourism industry. In this research, the effects of covid-19 pandemic on tourism sector of Turkey was tried to
determine by descriptive and content analysis of news published in tourism written press interested in Covid-19 pandemic. Data
research was collected from newspapers called as Turizm Gazetesi, Turizm Giincel and Turizm Giinliigii which publish news related
to tourism sector in Turkey. The news published in above-mentioned newspapers including the current affairs in Turkey tourism sector
related to and pandemic covid-19 pandemic arised, were analysed by using a qualitative data analysis package program. As a result of
analysis, it was seen that similar news were made in these newspapers, as well as different news. When the content of news were
examined, it was determined that in Turkey after pandemic mostly, the news were published related to lawful regulation, the economic
losses in the sector of the pandemic and opinions and predictions about how the sector will turn out after the pandemic.
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1. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca, diinya iizerinde vebalar, kolera salgini, sars viriisii, HIV, domuz gribi, ebola
viriisii, Ispanyol gribi birgok salgin ortaya ¢ikmis ve bu salginlar binlerce hatta milyonlarca insanin dliimiine
sebep olmustur. 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubei Eyaleti Wuhan sehrinde ortaya c¢ikan ve 2020 yili
baslarinda tiim diinyaya yayilan bir viriis de Covid-19 yeni tip koronaviriis olmustur (McKibbin ve Fernando,
2020). Koronaviriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastalia neden olabilen genis bir viriis ailesidir.
Insanlarda, birkag koronaviriisiin, soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli
Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar degisen solunum yolu enfeksiyonlarina
neden oldugu bilinmektedir. En son kesfedilen koronaviriis, koronaviriis hastaligi Covid-19'a neden olmaktadir
(Diinya Saglik Orgiitii, 2020a). Covid-19, daha 6nce insanlarda tanimlanmamus yeni bir koronaviriisiin neden
oldugu bir hastaliktir. Cogu durumda, Covid-19 kuru oksiiriik, yorgunluk ve ates gibi hafif semptomlara neden
olmaktadir, ancak ates bazi yasli insanlar i¢in bir semptom goriilmemektedir. Diger hafif semptomlar arasinda
agrilar, burun tikanikligi, burun akintisi, bogaz agris1 veya ishal bulunmaktadir. Bazi insanlar enfekte
olduklarinda herhangi bir belirti gostermemektedirler. Cogu insan, 6zel bir tedaviye ihtiyag duymadan
hastaliktan kurtulmaktadir. Covid-19 bulasan her 6 kisiden yaklasik 1'i ciddi sekilde hastalanmakta ve nefes
almakta zorlanmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020b). Johns Hopkins Universitesi Koronaviriis Arastirma
Merkezi’ne gore 21.09.2020 tarihi itibartyla 188 iilkede 31.084.007 kisi Covid-19’a yakalanmis ve 961.066
kisi bu viriis sebebiyle vefat etmistir. Tiirkiye’de ise 302.867 vaka ve viriis sebebiyle 7506 hasta oliimii
gerceklesmistir (Johns Hopkins Universitesi, 2020). Diinya Saglik Orgiitiince 11 Subat 2020’de epidemi ilan
edilen Covid-19, 1 aylik kisa bir siire i¢erisinde hizla yayilarak 114 tilkede 118 binden fazla vakaya ulagsmis
ve 4291 kisinin hayatina son vermistir (Lai vd., 2020:1). Bu sebeple 11 Mart 2020 tarihinde, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (Cucinotta ve Vanelli, 2020:157). Covid-19 salgini diinya
iizerinde sadece insan sagligini tehdit etmekle kalmamus, bir¢ok sektorii de etkisi altina almistir. Salgin kiiresel
bir hal aldikca, ekonomik hayattan, sosyal ve kiiltiirel iligkilere, saglik sektoriinden tedarik zincirlerine kadar
biiylik bir alanda hayatin biitiiniinii etkilemis, bu durum kiiresellesmenin yasandigi her alana yansimistir
(Ulutas, 2020:10; Akyol, 2020:113). S6z konusu salgin sebebiyle, uluslararasi ticaret ve seyahat askiya
almmus, okullar tatil edilmis, diizenlenen bir¢ok biiyiik ¢apli organizasyon, kongre, festival iptal edilmis, bazi
igyerleri kapisina kilit vurmustur. Beyaz yakalilar daha ¢ok bilgisayar baginda evden c¢alismaya baglarken,
mavi yakalilar isini kaybetme riski ile karsi karsiya kalmiglardir (Bahar ve ilal, 2020:128). Covid-19
pandemisinin diinyada en ¢ok etkiledigi sektorlerden biri de turizm sektorii olmustur. Bu aragtirmada, Covid-
19 pandemisinin Tiirkiye turizm sektoriine olan etkileri, turizm yazili basininda pandemiyle alakali ¢ikan
haberler igerik analizi yontemiyle incelenerek tespit edilmeye ¢alisilmistir.

2. COVID -19 PANDEMISi VE TURIZM SEKTORU

Esnek bir yapiya sahip olan turizm talebi, farkli unsurlardan etkilenebilmektedir (Kozak vd, 2017).
Savaglar, siyasi, anlagmazliklar, dogal felaketler, salgin hastaliklar vb. unsurlar turizm talebi tizerinde ¢ok kisa
siirede ve olumsuz yonde etkiye sahip olabilmektedir. Ornegin 21. yiizyilin en etkili olaylarindan biri olan
Covid-19 salgininin erken asamalarinda bile, turizm sektorii tizerindeki etkisi korkung olmustur. Mevcut
tahminlere gore 75 milyon istihdamin acil risk altinda oldugu ve diinya turizm sektoriiniin 2 trilyon ABD
dolarindan fazlasimi kaybettigini ongoriilmektedir. Sektorde Covid-19 sebebiyle, simirlar kapatilmis,
kurvaziyer gemileri limanlara yanagmig, tiim hava filolar1 karaya oturmus ve oteller, restoranlar ve turistik
yerler kapatilmistir (Zenker ve Kock, 2020). Covid-19 pandemisi 2020 y1l1 diinya turizm sektorii ig¢in ¢ok yikici
bir etki yaratmis ve 209 iilke pandemi sebebiyle seyahat kisitlamas1 uygulamistir (UNWTO, 2020). Ulkelerin
uyguladigi bu tedbir amagh tilke giris-¢ikis yasaklari, uygulanan karantinalar, iptal edilen organizasyonlar ve
seyahat kisitlamalar1 turizm sektoriinii ve aktorlerini dogrudan etkileyen gelismeler olmustur (Acar, 2020: 7).
Ornegin seyahat kisitlamalar1 ile birlikte talepteki en biiyiik diisiis dzellikle turizm sektdriine yonelik hane
halkinin harcamalarinda ortaya ¢ikmistir. Hava yolu ulastirmaciligi basta olmak {izere ulasim, konaklama,
yiyecek icecek isletmeleri, eglence, spor ve kiiltiirel etkinlikler gibi hizmet sektdrleri salgindan en fazla
etkilenen sektdrlerin basinda gelmektedir (Bahar ve Celik ilal, 2020:128). Covid-19 korkusu, birgok sektdrde
onemli belirsizlik ve kaotik kosullara yol agmakla birlikte, turizm sektorii keskin bir sekilde gelir kaybi
yasamig olan ve pandemiden en ciddi sekilde etkilenenler arasinda yer alan ekonomik bir sektordiir. Yaganan
Covid-19 soku, hem talep cephesini (hareket 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi, sinirlarin kapatilmasi, misafirlerin
enfeksiyon korkusu) hem de arz cephesini (konaklama ve yiyecek i¢ecek iletmelerinin ve turizm igin kullanilan
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eglence tesislerinin kapatilmasi) etkilemistir (Ugur ve Akbiyik, 2020). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
(WTTC)’ne gore, Covid-19 pandemisinin seyahat ve turizmdeki kiiresel ekonomik etkisi, 2008 yilindaki
kiiresel ekonomik krizin etkisinden 5 kat daha fazla olacagi, seyahat ve turizmdeki istihdamda %31°lik bir
azalmayla 100, 8 milyon kisinin igsiz kalacagi ve yine seyahat ve turizm gelirlerinde yasanacak %30’luk bir
gerilemeyle yaklasik 2,7 trilyon dolarlik bir kayip olacag: belirtilmistir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi,
2020). Diinya’nin bir¢ok turizm {ilkesi pandemi sebebiyle krizler yasamistir. Ancak pandemi sebebiyle
sektorel kriz yasayan ilk iilkelerden biri, Covid-19 koronaviriisiiniin ortaya ¢iktig1 iilke olan Cin olmustur.
Cin’e ve Cin’den yapilan uluslararas1 uguslarda yasanan viriis sebepli panik iptalleri nedeniyle havayolu
sektorli oldukea etkilenmistir. Ayrica, Norwegian Cruise Line ve Royal Caribbean gibi bircok kruvaziyer hatti,
Cin'den ve Cin'e deniz yolculugunu askiya almistir. Bunlarin yam sira Ingiltere, ABD gibi birgok iilke, Cin ile
ticaret ve seyahat iligkilerini yalnizca viriisii yayma panigi nedeniyle askiya almiglardir (Hoque vd., 2020:52-
53). 2020 yilina kadar agirladigr turist sayis1 bakimindan diinya turizm liginde 6. sirada yer alan Tirkiye’deki
Covid-19 sonrast durum diger iilkelerden hi¢ de farkli olmamus, Tirk turizm sekt6rii Covid-19 salginindan
agir bir sekilde etkilenmistir. Viriisiin Tiirkiye’de ilk goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden itibaren 6ncelikle
yurt dis1 seyahat kisitlart baglamis, oncelikle 13 Avrupa iilkesine, sonrasinda ise toplamda 68 iilkeye uguslar
yasaklanmistir. Diinyaca iinlii otel zinciri Elit World, Tiirkiye’deki 6 otelini gegici olarak kapatmis, 2’sinde
ise kapasite azaltmigtir (Bigkin, 2020). Diinyanin birgok iilkesinde yasanan rezervasyon, tatil paketi ve ugus
iptalleri Tiirkiye i¢cin de yasanmig, 2020 yilinin ilk ¢eyreginde Tiirkiye’nin turizmden elde ettigi gelir,
rezervasyon ve tatil paketi iptalleri ile uguslarin birgok iilkeyle karsilikli kaldirilmasi sebebiyle bir 6nceki yilin
ayni donemine oranla yiizde 11,4 oraninda azalarak, 4 milyar 101 milyon 206 bin dolar seviyesine gerilemistir
(TURSAB, 2020). Tiirk turizmi, tarihinde olmadig1 kadar zor bir donemden ge¢mektedir. Korona viriisii
salgini nedeniyle bircok tiiketici haziran, temmuz ve agustos aylarindaki rezervasyonlarini ve hatta sonrasi igin
satin aldiklari tatillerini iptal etme yoluna gitmektedir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
tarafindan 18-28 Mart 2020 tarihleri arasinda tiyeleri arasinda gerceklestirilen ankete katilan 1433 seyahat
acentesinin ytizde 80’1, ciro anlaminda kayiplarinin yiizde 75 ve tizerinde oldugunu belirtmistir. Acentelerin
yaklasik ylizde 40’1 ise salginin devam etmesi halinde yiizde 75 oraninda istihdam kaybi1 yasanacagini ifade
etmislerdir. Turizm hareketlerinin durmasi nedeniyle otel doluluklari da ciddi oranda gerilemistir. STR Global
raporuna gore Mart 2020°de Tiirkiye'deki otel doluluklar1 gegen yilin ayni ayma gore yilizde 55,2 azalarak
yiizde 28,6 seviyesine inmistir. Istanbul’daki otel doluluklar1 ise ayn1 dénemde yiizde 70’lerin {izerinde diisiisle
yiizde 25 seviyesinde seyretmistir (TURSAB, 2020). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Temmuz 2020 verilerine
gore, ilk 7 ayda Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisi 5 440 406 kisi olmustur. Bu rakam bir 6nceki yilin ayni
donemiyle kiyaslandiginda, Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisinda %77,97°lik bir azalis oldugu
goriilmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2020).

3. iILGILi LITERATUR

Turizm alanyazinda Covid-19 salgiminin turizm sektoriine olan etkisine yonelik birgok ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan bazilart incelendiginde 6rnegin, Hoqua vd. (2020) Covid-19
salgimimin Cin turizm sektorii tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Qiua vd. (2020) Covid-19 pandemisinin
sosyal maliyetini inceleyerek olaya farkli bir acidan yaklagmislar, Ugur ve Akbiyik (2020) yaptiklar bdlgeler
aras1 bir karsilastirmayla Covid-19 pandemisinin kiiresel anlamda turizm sektorii tizerindeki etkilerini
incelemislerdir.  Zenker ve Kock (2020) kavramsal olarak hazirladiklar1 g¢aligmalarinda, Covid-19
pandemisinin arastirilmak i¢in 6nemli bir konu olsa da, salginin etkilerinin yeni olmadigi, daha 6nceden
yasanan salginlar veya krizlerin de benzer etkilere sahip oldugunu ve dolayistyla salginin tiim etkilerinin yeni
bir seymis gibi arastirmaya gerek olmadigini savunmuslardir. Yeni tip koronaviriis salginiyla ilgili yabanci
literatiiriin yam sira Tiirkge literatiirde de aragtirmalarin yapildigi goriilmektedir. Bahar ve Celik Ilal (2020)
Covid-19 pandemisinin turizm sektorii {izerindeki ekonomik etkilerini incelemigler, Acar (2020) Covid-19
salginiyla ilgili olarak Diinya Saglik Orgiitii ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan agiklanan
raporlar, duyurular vb. dokiimanlar1 inceleyerek, salginin turizm sektérii {izerindeki etkilerinden bahsetmistir.
Ozdemir (2020) Covid-19 pandemisi sonrasinda Tiirkiye turizm sektorii icin alinan énlemler ve bu 6nlemlere
iliskin muhtemel senaryolar1 ortaya koymus, Tiirker (2020) turizm akademisyenleri bakis agisiyla covid-19
salgininin  turizm sektoriinii nasil etkileyecegine yonelik goriisleri analiz etmistir. Akyol (2020) ise
caligmasinda turizm egitimi alan 6grencilerin Covid-19 salginina yonelik goriislerini ele almis ve arastirmaya
katilan katilimcilarin salgin sonrasinda kitle turizminin azalacagini, bireysel hareketlenmelerin ¢cogalacagini,
turizmde nis pazar uygulamalarinin artacagini 6ngordiiklerini, yerli ve yabanci ziyaretcilerin kalabalik
ortamlar yerine daha tenha destinasyonlari tercih edebileceklerini tahmin ettiklerini belirtmistir.
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4. YONTEM

Bu caligmanin amaci, Covid-19 salgininin Tiirkiye turizm sektoriine olan etkilerini, turizm yazil
basininda pandemiyle alakali ¢ikan haberleri icerik analizi yontemiyle inceleyerek ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda turizm sektoriinde yasanan gelismeleri takip eden ulusal turizm gazetelerinde ¢ikan Covid-19
pandemisiyle ilgili haberler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Turizm
Gazetesi, Turizm Giincel ve Turizm Giinliigii gazetelerinde ¢ikan pandemi icerikli haberlerden olugmaktadir.
Aragtirma nitel analiz yontemi ile desenlenmis, veriler, dokiiman incelemesi yoluyla toplanmigtir. Arastirma
kapsamina dahil edilen gazetelerin, 12.03.2020 ile 04.09.2020 tarihleri arasinda kendi internet sitelerindeki
arama motorlarina “pandemi, covid, koroviriis” kelimeleri yazilarak arama yapilmistir. Arama sonucunda
cikan haberlerden Covid-19 salgmin Tiirkiye turizm sektoriine etkilerine yonelik yer alan haberler igerik
analizi ve betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda verileri analiz etmede profesyonel bir
bilgisayar destekli nitel veri analizi programi (computer assisted qualitative data analysis software / CAQDAS)
olan MAXQDA 2020 kullanilmastir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Verilerin Elde Edilmesi

!

Verilerin Kodlanmasi

!

Temalarin Bulunmasi

!

Kodlarin ve Temalarin Diizenlenmesi

!

Bulgularin Tanimlanmasi ve Yorumlanmast

Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2006.

Icerik analizinde, dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen verilerinin islenmesinde, verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi seklinde agamalar bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu arastirmanin verileri Turizm
Gazetesi, Turizm Giincel ve Turizm Giinliigii gazetelerinin internet sitelerinden toplanmistir. Daha sonra adi
gecgen gazetelerdeki haber metinleri kelime, ciimle veya paragraf olarak kodlanmigtir. Arastirmada toplam 104
kodlama yapilmistir. Kodlar incelenip karsilagtirildiktan sonra temalar bulunmustur. Kodlar ve temalarin
diizenli bir hale getirilmesinden sonra bulgular tanimlanmig ve yorumlanmistir. Arastirmanin giivenirligini
belirlemek amaciyla yapilan kodlamalar bir turizm alan uzmam akademisyen tarafindan da ayr bir belge
iizerinde kodlanmis ve iki belge Kappa analizine tabi tutulmustur. Kappa testi sonucunda iki belge arasinda
0.87 oraninda benzerlik oldugu tespit edilmistir. Sencan (2005) tarafindan 0.40 degeri ile 0.75 degeri arasinda
bir degerin makul oldugu ve uyusmanin saglandig1 belirtilmektedir.

Ug gazetede incelenen zaman araliginda yapilan haberler igerik analizi kapsaminda iki ana temada altinda ele
almmustir. Bunlar;

1. Covid-19 salgimin turizm sektoriine etkilerini ele alan haberlerin igeriklerine gore dagilimu,
2. Covid-19 salginin sonrasi turizm sektoriine yonelik yapilan haberlerin konularina gore dagilimi temalaridir.

Bu belirlenen temalar da kendi i¢inde alt temalara ayrilmigtir:
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Covid-19 salgininin turizm sektirviine etkilerini ele alan haberlerin iceriklerine gore dagilimi: Bu tema ile
ilgili haberler igerigine gore; psikolojik etkisi, ekonomik etkisi, i¢ turizme etkisi, olumlu etkisi, kanuni
diizenlemeler, turist sayilarindaki azalig ve seyahat kisitlari olmak iizere 7 alt temaya ayrilmis ve bu haber
metinlerinden ornekler verilmistir.

Covid-19 salgini sonrast turizm sektiriine yonelik yapilan haberlerin konularina gore dagilimi: Bu tema ile
ilgili haberler; ongdriiler, miicadele girisimleri ve Oneriler olmak {izere {i¢ alt temaya ayrilmis ve haber
metinlerinden 6rnekler verilmistir.

Bulgular kisminda igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalar kod kitapcigi olarak verilmistir. Ug gazetenin
belirlenen tema ve alt temalariyla ilgili bilgiler, sayisal degerler ve haber metinleri sekil ve tablo olarak
verilmistir. Ayni zamanda {i¢ gazetenin arastirma temalar1 ekseninde yapmis olduklar1 haberlerin yogunluklari,
benzerlikleri ve farkliliklarini ortaya koymak amaciyla gazetelerin ikili karsilastirmalar1 da yapilmastir.

5. BULGULAR

Bu kisimda, elde edilen verilere yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Sekil 2. Kod Kitapgigi

Kod Sistemi Turizm Gazetesi Turizm Gincel Turizm Ginliga
v L Cods Sy o T
@4 Oneriler ] '
(o Miicadele Girisimleri " n "
(=4 Ongrii | " |
4 (3 Covid-19 Salgiminin Turizme Etkileri N . ]
(@ ¢ Psikolojik Etkisi ' ]
(= ol Olumlu Etkisi ] "
(=4I Turizme Etkisi .
(2 ¢/ Ekonomik Kayip n B
4 (g Kanuni Dijzenlemeler
(=4 Tekne Turlanna Yanelik L]
(= ¢/ Eglence Mekanlarina Yanelik .
(=g Turistlere Yanelik . . .
(=9 Yiyecek Icecek Isit. Yanelik .
(2 ¢ Miize ve Oren Yerlerine Yanelik |
4 (=4 Calisanlara Yonelik . .
(=g Turist Rehberlerine Yanelik '
(=4 Otellere Yanelik B ] ]
(=4 Dider Turizm I5lt, Yénelik . | .
4 (gl Turist Sayisindaki Azalig
g Verli Turist . N
(=4 Yabanci Turist . .
4 (24 Seyahat Kisitlamasi .
g Sinir Yasaklan .
(2 ¢/ Ulasim Kisitlamalan t
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Sekil 2'de arastirma kapsaminda ele alinan turizm gazetelerinin Covid-19 salgininin turizm sektorii
lizerindeki etkisine yonelik yaptiklar1 haberlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan konu basliklarindan
meydana gelen kod kitapgig1 goriilmektedir. Kod kitap¢iginda goriildiigi lizere Covid- 19 salgimin turizm
sektorii tizerindeki etkisine yonelik "Turizm Gazetesi" en ¢ok otellere yonelik kanuni diizenlemelerden ve bu
salginin turizme etkisinin azaltilmasina yonelik 6neri haberlerinden bahsetmistir. "Turizm Giincel" gazetesi
ise, turist sayisindaki azalis, otellere ve diger turizm igletmelerine yonelik yapilan kanuni diizenlemelerden ve
salginin turizme etkisinin azaltilmasina yonelik miicadele girisimleri konularindan bahsetmistir. Son olarak
"Turizm Giinligi" gazetesi, en cok Covid-19 salgini nedeniyle yasanan ekonomik kayip konusu iizerinde
durdugu goriilmektedir.

Sekil 3. Turizm Gazetesi ve Turizm Giincel Gazetesinde Ele Alinan Konularin Karsilastirilmasi
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Sekil 3'te Turizm Gazetesi ve Turizm Giincel gazetesinde arastirmaya konu olan haberlerin
karsilastirilmasi yapilmistir. S6z konusu sekilde, gazete ile tema arasinda verilen sayilar o temaya yonelik
yapilan haber sayisin1 géstermektedir. iki gazetenin, Covid-19 salgmin turizm sektdriine etkisine yonelik genel
ifadelerinde otellere, diger turizm isletmelerine ve turistlere yonelik yapilan kanuni diizenlemeler, Covid -19
salginin turizm sektoriine olumlu etkisi, yerli turist azalisi, Covid-19 salginin sonrasinda turizm sektoriine
yonelik yapilan 6ngoriiler ve salginin sektore olan etkileriyle miicadele girisimleri konular1 {izerine benzer
haberler yaptig1 gorilmektedir. Turizm Gilincel gazetesinin, Turizm Gazetesinden farkli olarak turizm
sektoriinde Covid-19 salginindan korunmak amaciyla yapilan uygulamalarin yaratmig oldugu psikolojik etkisi
ve turist rehberlerine yonelik yapilan kanuni diizenlemeler konularina degindigi goriilmektedir.
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Sekil 4. Turizm Gazetesi ve Turizm Giinliigii Gazetesinde Ele Alinan Konularin Karsilastirilmasi
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Sekil 4'te Turizm Gazetesi ve Turizm Giinliigii gazetesinde arastirmaya konu olan haberlerin
karsilagtirilmasi yapilmistir. Sekilde 4’te gazete ile tema arasinda verilen sayilar o temaya yonelik yapilan
haber sayismi gosterilmektedir. iki gazetenin, Covid-19 salgmin turizm sektdriine etkisine ydnelik genel
ifadeler, otellere, diger turizm igletmelerine, ¢alisanlara ve turistlere yonelik yapilan kanuni diizenlemeler,
yabanci turist azalisi, ekonomik kayip, Covid-19 salgimin sonrasinda turizm sektoriine yonelik yapilan
ongoriiler, oneriler ve pandeminin etkileriyle miicadele girisimleri konulari iizerine benzer haber yaptigi
goriilmektedir. Turizm Gunliigii gazetesinde, Turizm Gazetesinden farkli olarak miize ve 6zen yerlerine
yonelik yapilan kanuni diizenlemeler ve psikolojik etkisi konularia deginildigi goriillmektedir.
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Sekil 5. Turizm Giincel ve Turizm Giinliigii Gazetesinde Ele Alinan Konularin Karsilastirilmasi
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Sekil 5'te Turizm Giincel ve Turizm Giinliigii gazetesinde aragtirmaya konu olan haberlerin
karsilagtirilmasi yapilmistir. Sekilde 5’te gazete ile tema arasinda verilen sayilar o temaya yonelik yapilan
haber sayisini gostermektedir. iki gazetenin, Covid-19 salginmnin turizm sektoriine etkisine yonelik genel
ifadeler, otellere, diger turizm isletmelerine ve turistlere yonelik yapilan kanuni diizenlemeler, psikolojik
etkisi, Covid-19 salgim sonrasinda turizm sektoriine yonelik yapilan 6ngoriiler ve pandeminin etkileriyle
miicadele girisimleri konulari tizerine benzer haber yaptigi goriilmektedir. Turizm Giincel gazetesinde, Turizm
Giinliigii gazetesinden farkl olarak yerli turist azalisi, Covid-19 salgiminin turizm sektoriine olumlu etkisi ve
turist rehberlerine yonelik yapilan kanuni diizenlemeler konularina deginildigi goriilmektedir.
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Sekil 6. Covid- 19 Salginin Turizm Sektoriine Etkilerine Yonelik Yapilan Haber Metinlerin Alt Kodlara
Gore Dagilimi
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Sekil 6'da, verilere yapilan igerik analizi sonucunda Covid-19 salgminin turizm sektoriine etkileri

ortaya koyulmustur. Bu etkiler, i¢ turizme etkisi, psikolojik etkisi, ekonomik kayip, olumlu etkisi, kanuni
diizenlemeler ve turist sayilarindaki azalis olmak tizere 7 alt tema altinda incelenmistir. Covid-19 salginin
turizm sektoriine etkisine yonelik 38 haber metni ile en fazla kanuni diizenlemelere yonelik haber yapildigi

goriilmektedir. Kanuni diizenlemelere iginde de en fazla otellere (16 haber metni) ydnelik yapilan
uygulamalardan bahsedilmektedir. Daha sonra 13 haber metni ile ekonomik kayip konusundan
bahsedilmektedir. Psikolojik etkisi (3) ve i¢ turizme etkisine (2) yonelik az sayida haber yapildigi
goriilmektedir. Asagidaki Tablo 1°de alt temalara yonelik yapilan kodlamalardan olusan o6rnek haber

metinlerine yer verilmistir.
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Tablo 1. Covid 19 Salginmnin Turizm Sektoriine Etkisini Gosteren Alt Temalarin Kodlu Béliimlerinden
Ornekler

Psikolojik Etkisi

Turistler koronadan ¢ok karantinadan korkuyor. Full Circle Travel Genel Miidiirii Niall Douglas da
hafta sonu Portekiz'e sadece bir rezervasyon aldiklarini belirtti. Insanlarin korona viriisten gok
karantinadan korktugunu kaydeden Dougles, "Bu diizenlemeler yiiriirliikte oldugu siirece kimse bir yere
gitmek istemiyor." dedi (Turizm Giincel).

I¢ Turizme Etkisi

2020 yili dinya g¢apinda i¢ turizm yili olacak (Turizm Gazetesi). Mart aymdan itibaren Tirkiye'de
etkisini gostermeye baslayan koronaviriis, i¢ turizm verilerine sert yansidi. Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi Bagkan1 Firuz Baglikaya: Vatandaslar ailelerini 6zledi, 6nce akraba ziyaretleri baslar. Temmuz
ve agustos aylarinda da i¢ turizmde bir canlanma olabilir (Turizm Gazetesi).

Ekonomiye Etkisi

Seyahat basina yapilan ortalama harcama ise 510 TL oldu (Turizm Giincel). Yerli turistlerin, yurt icinde
yaptiklari seyahat harcamalar1 2020 yilinin I. ¢eyreginde bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine gore yilizde 41,9
azalarak 4 milyar 61 milyon TL olarak gerceklesti (Turizm Giincel). Tiirkiye’deki turizm acenteleri
pandemi nedeniyle sikintili giinler geciriyor. Erken rezervasyonda satilan bir milyon tatilin miisterileri,
0dedigi paranin iade edilmesini istemeye bagladi (Turizm Giinliigii). Turizm sektorii kalp krizi gegiriyor
(Turizm Giinliigii). Pandemi siirecinden en fazla etkilenen sektdrlerden biri de havacilik oldu. Yurtigi
ve yurtdist uguslarin uzun siire iptal edilmesi nedeniyle 2020 yili1 'yok yil' olarak kabul eden
havalimanu isleticileri, devletin de ayn1 bakis acisiyla, Yap-islet-Devret kapsamindaki isletme kiralama
stirelerini bir y1l uzatmasini ve bu yilki kira ticretini de sézlesmenin bitigsinde ki son yil tahsil etmesini
istiyorlar (Turizm Gazetesi). 1 Mart’ta ilk Covid-19 vakasinin goriilmesi, erken rezervasyon sisteminin
bir anda ¢okmesine neden oldu. 2020 yazi i¢in erken rezervasyonda bugiine kadar yaklasik bir milyon
satig gerceklesmisti. Tatilini aylar 6ncesinden satin alan miisteriler acentelerden 6dedigi paranin iade
edilmesini istemeye basladi. Herkesin ayni anda iade istemesi nedeniyle acenteler 6deme sikintisi
yasamaya basladi (Turizm Giinliigii). Tiirkiye’nin yeni tip koronavirlis Covid-19 pandemisi siirecinde
yabanc1 turisti ¢cekme konusunda giiven kaybettigini ifade eden Hotel by MFD Consulting sirketinin
CEO’su Mehmet Ferman Dogan, normallesme siirecinde insanlarin kurallara tam anlamiyla
uymamalar1 durumunda, turizm sektoriiniin kriz ortamini daha zor atlatabilecegini sdyledi.55 milyon
turist hedefine yaklagilmasinin pandemi dolasiyla miimkiin olmadigini da belirten deneyimli turizmci,
“Turist sayist bu seviyelerde devam eder de pandemi siirecinde ikinci dalga gibi olumsuz bir durum
yasanmazsa, iilkemiz 2020 yil1 sonunda turizmde 11 milyar dolar gelir elde edecektir. Bu da 34 milyar
dolar zarar demektir” dedi (Turizm Giinliigii).

Olumlu Etkisi

Koronaviriis salginina 6nlem olarak getirilen yeni diizenlemelerin hersey dahil sistemindeki israfi
Onleyecegi belirtiliyor (Turizm Gazetesi). Turizm gideri yilizde 25,6 azaldi Yurt i¢inde ikamet edip
baska {ilkeleri ziyaret eden vatandaslarin harcamalarindan olusan turizm gideri, gegcen yilin aym
ceyregine gore ylizde 25,6 azalarak 793 milyon dolar oldu. Bunun 652 milyon dolarimi kigisel, 141
milyon dolarin1 ise paket tur harcamalari olusturdu (Turizm Giincel). Korona ile sezlong havlu savasi
bitti (Turizm Gazetesi).

Kanuni Diizenlemeler
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Son dakikada yayinlanan s6z konusu genelge ile Otellere karantina odasi sart1 getirildi. Genelgeye gore
oteller yatak kapasitesine gore degismek kaydiyla, 1-10 arasinda izolasyon odasi bulundurmak zorunda
kalacak. Misafir izolasyon odalarinin, diger misafir odalar1 ile en az temasta olacak sekilde, ayni
kat/ayn1 blokta diizenlenmis olmasi, diizenlendikleri kat veya blokta normal misafir odalarinin
bulunmamasi veya ikiser misafir odasi bos birakilacak sekilde bir ugta toplanarak koridorda fiziksel
ayrimi saglanacak (Turizm Gazetesi). Korona sertifikasi 50 oda iistii tiim otellerde zorunlu oldu Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 dnciiliigiinde baglatilan giivenli turizm sertifikasi, 50 oda ve {izeri tiim tesislerde
zorunlu hale getirildi. Yaymlanan genelgede, Giivenli Turizm Sertifikasinin, Bakanligimizdan belgeli
olan veya olmayan, 50 oda ve tizeri kapasitedeki tiim konaklama tesislerince alinmasi orunludur.”
ifadeleri kullanild1 Genelgeyle birlikte oteller ayrica, yatak kapasitesin gore degismek kaydiyla, 1-10
arasinda izolasyon odasi bulundurmak zorunda kalacak (Turizm Giincel). Seyahat izin belgesi olmayan
ucamayacak. Havayolu ile diizenlenecek uguslarda da yolcular, 29.03.2020 tarihinde saat 06:00’dan
itibaren Seyahat Izin Belgesi olmadan seyahat edemeyecek. Bu nedenle Tiirk Hava Yollar1 basta olmak
tizere tiim hava yolu firmalar1 seyahat izin belgesi olmayan vatandaslara bilet satig1 yapmayacak ve ugak
ile seyahat etmelerine kesinlikle izin vermeyecek (Turizm Giinliigii). Isten ¢ikarma 3 ay yasaklanyor.
Corona viriisle miicadele kapsaminda hazirlanan teklifin kabul edilmesi halinde isten ¢ikarma li¢ ay
siireyle yasaklaniyor. Tiim diinya ile birlikte Tiirkiye’yi de etkisi altina alan yeni tip koronaviriis (Kovid-
19) salgminin ekonomiye etkileriyle ilgili olarak yeni bir yasa teklifi hazirlantyor. Hazirlanan teklifin
kabul edilmesi halinde isten ¢ikarma ii¢ ay siireyle yasaklanacak ve Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan, bu yasag1 6 aya kadar uzatabilecek (Turizm Giinligii).

Turist Sayisindaki Azals

Mart aymdan itibaren Tiirkiye'de etkisini gostermeye baslayan koronaviriis, i¢ turizm verilerine sert
yansidi. Seyahat sayisinda ve seyahat harcamalarinda biiyiik diisiisler kaydedildi. Seyahat sayisinda
biiyiik diisiis asandi1 (Turizm Giincel). Tirkiye: -%34 / 18 milyon turist azalis1 (Turizm Gazetesi). Bu
yaz Alman turist hayal oldu (Turizm Giinliigii).

Seyahat Kisitlamalari

Tiirkiye aralarinda Almanya’nin da oldugu 14 iilkeye uguslar1 durdurdu bu iilkelerden girisleri yasakladi
(Turizm Gazetesi). Sinirlar kapatilmis, yollar bosalmis, ugaklar park halini almislardi. Dev sirketler de
dizlerinin iistiine ¢okiivermisti. Ciinkii ortada ne insan ne de seyahat kalmist1 ve ne yazik ki bugiin
itibariyle salginin tiim diinyaya -Amazon’daki kabilelere bile- yayilmasina yol agan en 6nemli etken
insanoglunun durdurulamayan seyahat faaliyeti olmustu. Bu defa firtinanin géziindeki sektor turizm ve
seyahat olmustu (Turizm Gazetesi).

Sekil 7. Covid- 19 Salgini Sonrasinda Turizm Sektoriine Yo6nelik Yapilan Haber Metinlerin Alt Kodlara
Gore Dagilimi
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Iyl senaryoda ise Covid-19 salgininin Ulkemiz ve (:)
(> Avrupa'da yazin basinda etdsini kaybetmesi Havayolu, otel ve acentelere sunulan destek kredileri

) sonucunda yaz lle baslayacak turist hareketleriyle Seyahatlers iliskin mevzuat dedisiklikler], Ucretl ve Ocretsiz izin
Barbulve Kapadolyz de.sunasycnlanmn an yazin sonu ve sonbaharda bir kism turist Uygulamalarinda calisanlara sunulan maddi yardimlar vb. Her
durumda normallesmelei gorece daha gahgk alabilecek olmamizdir, (Turizm Gazetes]) Ulke gibi Torkiye de bu enstrimanlar imkanlan gergevesinde
olacakbr. Ancak Ulke olarak yabane ziyaretci / harekete gegimisti. (Turizm Gazetes)
geceleme rakamlzrinda Antalya'nin payinin /
%465 lerin Uzerinde almasi nedeniyle Ulke turizmi bu \ / /
durumdan olumsuz etiilenecektir. Paket tur gelirleri ~ /
(9 milyar dolar) ve diger turizm gelirlerinde %75 ) @ «— @ @ I
kayip disindldCgnde toplam 27 milyar dolar B a— Isten gkarma 3 ay yasaklaniyor!
kayp stz kanusu alabill. (Turizm Gazetesi) f,.a-"’x Pngarl (13) Covid 19 Salgini Miicadele Girigimleri (8) (Turizm Giinliga)

.’,,-""x Sonrasinda Turizm
Sektori (26)
0’ '

Hilyen ve sanitasyon kenusunda sertifikalar (gercek tabi ki..) @ ¢
bir middet yidizl diplomalarin niine gececek. Bu tir _
belgelendirme yapabilen cidd firmalara kiiz yok, mag yeni Oneriler (5) Uc kamu bankasi, koronaviris krizi nedeniyle bir
basliyor. Kisiye tzel hizmet yapan nitelidl isletmeler daha da dizi Erlemler aldigim aqkiad. Her ¢ bankanin
6 plana glkacak Tabi kislye ozel senvis yapabllecek personeli aghladig onlem paketinde turizm sekdtrine dzel
bulabilirsek. Bu krizden de karl ckacaklan kestirmek zor ¢ ) wurgu yapildi (Turizim Gunee)
dedil, eqitim sart. Zaten donlsimln bir parcasi olan ¢
markalarin glct katlanacak ya da radikal kararlar alarak Dogru olan vaka durumunda Yeni bir olayla kars karsiya oldugumuzu
olmasi gerektigi sekilde dondslim gegirenler ayakta kalacak.  misafirin belirlenmis hastaneye sevk  bilmeli ve ana gare kriz ytnetimi
Hijyen danismanlariniz vazgegimeziniz elacak..” (Turizm edilmesidir. (Turizm Gazetesi) planlamaliyiz. (Turizm Gazetesi)
Glincel)

Sekil 7°de Covid- 19 salgini sonrasinda turizm sektoriiniin gelisimine yonelik yapilan haber metinlerin
alt temalara gore dagilimi ve kodlu boliimlerden 6rnekler gosterilmektedir. Covid- 19 salgini sonrasinda turizm
sektorii ile ilgili éngorii, oneriler ve miicadele girisimlerine yonelik haberlerin yapildigi goriilmektedir. Ug
gazetede toplam 13 haber metni ile Ongoriilere yonelik haber yapilirken, 8 haber metni ile pandeminin
etkileriyle miicadele girisimlerinden ve 5 haber metni ile Oneriler konusunda haberlerin yapildigi
goriilmektedir.

6. SONUC

21. yilizyilin en etkili olaylarindan biri olan covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri de
turizm sektdrii olmustur. S6z konusu salgin tiim diinya turizminde oldugu gibi, Tiirkiye turizm sektoriinde de
etkili olmus, gerceklestirilen seyahat kisitlamalari, sokaga c¢ikma yasagi ve karantina uygulamalari,
rezervasyon iptalleri, {icret iadeleri gibi sektorii dar bogaza sokacak bir¢ok gelisme meydana gelmistir.
Yasanan bu gelismelerle ilgili yazili basin, sosyal medya, internet ortami gibi bir¢ok alanda haberler
yapilmistir. Covid-19 pandemisinin Tirkiye turizm sektoriine olan etkilerinin, turizm yazili basiinda
pandemiyle alakali ¢ikan haberlerin betimsel igerik analizi yontemiyle incelenerek tespit edilmeye calisildigi
bu arastirma, nitel bir arastirma olarak desenlenmistir. Yapilan betimsel ve igerik analizi neticesinde, oncelikle
her li¢ gazetenin de birbirine benzer haberlerle birlikte biribirinden fakli bagliklarda Covid-19 igerikli
haberlerin yapildigi goriilmiistiir. Bunun yani sira Covid-19 pandemisinin Tiirkiye turizm sektdriine olan
etkileri, “Covid-19 Salgininin Turizme Etkileri” ana temas1 altinda “Kanuni Diizenlemeler, Ekonomik Kay1p,
Turist Sayisindaki Azalig, Seyahat Kisitlamasi, Olumlu Etkisi, Psikolojik Etkisi, I¢ Turizme Etkisi” olmak
iizere 7 alt tema altinda gruplandirilmistir. Bu temalar altinda en ¢ok kodlamalarin kanuni diizenelemelerle
ilgili yapildig1 sonrasinda ise pandeminin sektdr iizerinde yarattigi ekonomik kayba yonelik kodlamalarin ve
dolayisiyla haberlerin oldugu goriilmiistiir. Yine “Covid-19 Sonrasi Turizm Sektorii”’ana temasi altinda
pandemi sonrasinda sektdrde neler olacagina yonelik tahminleri igeren “Ongorii” alt temasi, daha sonrasinda
Covid-19 salgmin etkileriyle miicadele etme amagh yapilan diizenlemeleri, tesvikleri vs. igeren “Miicadele”
alt temas1 ve pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in sektdre yapilan tavsile icerikli haberleri kapsayan
“Oneri” alt temas1 olusturulmustur. Olusturulan temalarla ilgili kodlamalara bakildiginda en ¢ok kodlamanin
“Oongori” ve “miicadele” alt temalarinda yapildig1 ve dolayisiyla bu temalarla ilgili haber metinlerinin yer
aldig1 goriilmiistiir. Sonug olarak bakildiginda, incelenen turizm yazili basininda, covid-19 pandemisiyle ilgili
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en ¢cok pandemi sonrasinda Tirkiye’de yapilan kanuni diizenlemeler, pandeminin sektdrde yarattigi ekonomik
kay1p ve pandemi sonrasinda sektdriin nasil bir hal alacagi ile ilgili goriis ve tahmin i¢eren haberlerin yapildigi
tespit edilmistir. Bu arastirmada, Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikisindan sonra sadece Tiirkiye turizm
sektorlinii ilgilendiren ve Tirkiye menseyli 3 turizm gazetesinde yer alan pandemi icerikli haberler aragtirma
kapsamina dahil edilmistir ve arastirma s6z konusu haberlerle siirlandirilmistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda benzer yontem/ler kullanilarak sosyal medyada cikan pandemi igerikli haberler veya
paylasimlar analiz edilebilir.

KAYNAKCA

Acar, Y. (2020). Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgin1 ve Turizm Faaliyetlerine Etkisi. Giincel Turizm
Arastirmalar Dergisi. 4(1), 7-21.

Akyol, C. (2020). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Covid-19 Salgimina Yonelik Gériisleri, Journal of
Gastronomy, Hospitality and Travel (JOGHAT) 3(1): 112-121.

Bahar, O. ve Celik Ilal, N. (2020). Coronaviriisiin (Covid-19) Turizm Sektérii Uzerindeki Ekonomik Etkileri.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 6 (1): 125-139

Biskin, C. (2020). Giin Glin Coronaviriis salgininin turizme yansimalari.
https://www.turizmgunlugu.com/2020/03/21/coronavirus-ve-turizm/ Erisim Tarihi: 21.09.2020

Cucinotta, D., & Vanelli, M. (2020). WHO Declares COVID-19 a Pandemic. Acta Bio-medica: Atenei
Parmensis, 91 (1): 157-160. https://doi.org/10.23750/abm.v91i1.9397.

Diinya Saghk Orgiiti (2020a). What is coronavirus? https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/coronavirus-disease-answers?query=What+is+COVID19%3F  Erisim  Tarihi:
21.09.2020

Diinya Saglik Orgiitii (2020b). What is COVID-19? https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/coronavirus-disease-answers?query=What+is+COVID19%3F  Erisim  Tarihi:
21.09.2020

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (2020). Travel & Tourism Economic Impact From COVID-19 Global Data.
https://wttc.org/Research/Economic-Impact Erisim Tarihi: 21.09.2020

Hoque, A., Shikha, F. A., Hasanat, M. W., Arif, I., ve Hamid, A. B. A. (2020). The Effect of Coronavirus
(COVID-19) in the Tourism Industry in China. Asian Journal of Multidisciplinary Studies, 3(1): 52-
58. https://asianjournal.org/online/index.php/ajms/article/view/213/96.

Johns Hopkins Universitesi (2020). https://coronavirus.jhu.edu/map.html Erisim Tarihi: 21.09.2020

Kozak, N., Kozak, M. ve A. Kozak, M. (2017). Genel Turizm Ilke - Kavramlar. Yenilenmis 19. Baski. Ankara:
Detay Yayincilik.

Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi (2020). Turizm Istatistikleri. https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-
istatistikleri.ntml Erigim Tarihi: 22.09.2020

Lai, C. C., Shih, T. P, Ko, W. C,, Tang, H. J., & Hsueh, P. R. (2020). Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (SARS-Cov-2) and Coronavirus Disease-2019 (COVID-19): The Epidemic and The
Challenges. International ~ Journal  of  Antimicrobial  Agents, 55  (3): 1-9.
https://doi.org/10.1016/J.1JANTIMICAG.2020.105924.

McKibbin, J. and Fernando, R. (2020). The Global Macroeconomic Impacts of COVID-19: Seven Scenarios.
CAMA Working Paper No. 19/2020. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3547729 or
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3547729 Erisim Tarihi: 21.09.2020

Ozdemir - Altinay, M. (2020). Covid-19 Salgini Sonrast Alinan Onlemlerle Turizm: Muhtemel Senaryolar.
Journal of Recreation and Tourism Research, 7 (2), 222-238.

QiuaR.T.R., Parkb J., Lic, S. ve Songb, H. (2020). Social Costs Of Tourism During The COVID-19 Pandemic.
Annals of Tourism Research, 84 (102994).

Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davranissal Olciimlerde Giivenirlik ve Gegerlilik. Ankara: Segkin Yaymcilik.

176



Aylan / Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel. 3(2) — 2020
TURSAB (2020). TURSAB Koronaviriis Raporu. https://www.tursab.org.tr/duyurular/tursab-koronavirus-
raporu Erisim Tarihi: 21.09.2020

Tiirker-Ozaltin, G. (2020). How Covid-19 pandemic affects tourism sector? An evaluation from tourism
academics perspective. International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(2): 207-
224.

Ugur, N. G. ve Akbiyik, A. (2020). Impacts Of COVID-19 On Global Tourism Industry: A Cross-Regional
Comparison. Tourism Management Perspectives, 36 (100744)

Ulutas, U. (2020). Koronaviriis Sonrasi Kiiresel Trendler. (Edt. U. Ulutas) COVID-19 Sonras1 Kiiresel Sistem:
Eski Sorunlar, Yeni Trendler, s. 10-19, Ankara: Stratejik Arastirmalar Merkezi Yaynlari.

UNWTO  (2020). Covid-19  Related Travel Restrictions A  Global Review  For
Tourism,https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-
4/TravelRestrictions_0.pdf, Erisim Tarihi: 21.09.2020

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2006). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y&ntemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

Zenker, S. ve Kock, F. (2020). The Coronavirus Pandemic — A Critical Discussion Of A Tourism Research
Agenda. Tourism Management, 81 (104164).

177



