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Derleme Makale Ozet
Gonderilme Tarihi 2 31/12/2020 Giiniimiiz kosullarinda igletmelerin rakipleri ile miicadele edebilmesi ve daha giiclii hale gelebilmeleri
Kabul Tarihi - 22/09/2021 degisimlere ayak uydurmalarina baghdir. Degisime ayak uydurmanmn yolu ise isletmelerin kendini

tanimasindan geger. Isletme literatiiriinde uzun yillardan beri arastirilan konularin basinda kurumsal
performans gelmektedir. 20. yiizyilin son g¢eyregine kadar kurumsal performans kavrami bireysel
performans veya finansal performans bakis agistyla ele alinmistir. Sonraki yillarda ise sadece finansal
oOlgiitler ile hesaplanan performans 6l¢limlerinin kurumlar agisindan yeterli bir gosterge olmadig:
anlagilmistir. Kurumsal performans kurumlarin belirli bir periyot icerisinde tanimlamis olduklari
amaglarina ulagsma basarisini agiklayan bir gostergedir. Bu ¢aligmada, Kurumsal Performans kavrami
tizerine ulusal kapsamda bir literatiir incelemesi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda, Dergipark,
Google Scholar ve Ulusal Tez Merkezinde “Kurumsal Performans” anahtar kelimesi ile arama
gergeklestirilmis ve 2002-2020 yillar1 arasindaki doneme ait 56 ¢alismaya ulasilmistir. Ulusal literatiirde
yer alan ¢alismalar yayn yeri, yayin yili, yayn tiirii, kullanilan yontem ve arastirilan sektor gibi ¢esitli
faktorlere gore siniflandirilmistir.
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Review Paper Abstract

Received Date 2 31/12/2020 In today's conditions, the ability of businesses to compete with their competitors and become stronger
Accepted Date - 22009/2021 depends on keeping up with the changes. The way to keep up with change is through self-recognition
of businesses. Corporate performance is one of the most researched topics in the business literature for
many years. Until the last quarter of the 20th century, the concept of corporate performance was handled
Keywords from the perspective of individual performance or financial performance. In the following years, it has

been understood that performance measurements calculated only with financial criteria are not an
adequate indicator for institutions. Corporate performance is an indicator that explains the success of
institutions in achieving their defined goals within a certain period. In this study, a national literature
review was conducted on the concept of Corporate Performance. Within the scope of the study, a search
was carried out with the keyword "Corporate Performance" in Dergipark, Google Scholar and the
National Thesis Center and 56 studies belonging to the period between 2002-2020 were reached. Studies
in the national literature have been classified according to various factors such as publication place,
publication year, type of publication, method used and the researched sector.

Corporate Performance
Literature Review
Performance Evaluation
National Publications

1. Giris agisindan yeterli bir gosterge olmadigi belirtilmistir [1].
Fransizca kokenli olan “performans” kelimesinin sozlik

Giiniimiiz ~sartlarinin  yarattign  rekabet ortaminda anlami (TDK) yapilan is, uygulama, icraat olarak ifade
performans  kelimesine  sirketler  biiyiikk  anlamlar edilmektedir. Performans, hedeflere ulasmada ¢iktilarin ve

yliklemektedir. 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar kurumsal
performans kavrami bireysel performans veya finansal
performans bakis agisiyla ele alinirken, 1992 yilinda Kaplan
& Norton tarafindan yayimlanan makalede sadece finansal
oOlgiitler ile hesaplanan performans dlgiimlerinin kurumlar
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ciktilarin tiretiminde kullanilan kaynaklarin 6l¢iilebilmesi,
var olan amaca ulagsma kabiliyeti, amacli bir faaliyetin
verimliligi olarak tanimlanmaktadir [2]. Isletmelerin varlig
ve sirekliligi
gecerliligine ve dogruluguna baghdir [3].

de yonetimin performans anlayisinin
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Kurumsal performans literatiirde uzun yillardan beri
arastirilan  konularin  basinda gelmektedir. Kurumsal
performans, kurumlarin belirli bir periyot icerisinde,
hedeflerini gergeklestirme ve amaclarina ulagma basarisini
tanimlayan bir gostergedir. Kurumsal performans yonetimi
ise isletmelerin rakiplerinin Oniine gecebilmek ve daha
basarili olabilmek adimna uyguladiklar1 yonetim sekli olarak
tanimlanabilmektedir. Kurumsal yasamda basarinin en
onemli gostergelerinden biri olan performansin dlgiilmesi,
ister 0zel ister kamu olsun tiim sektorlerde oncelikli bir
calisma alani haline gelmistir. Literatiir incelendiginde,
kurumsal performans kavramina olan ilginin her gegen giin
arttigl ve kurumsal performans kavraminin giderek daha
fazla 6nem kazandig1 goriilmektedir. Dolayistyla bu durum
arastirmacilarda kurumsal performansin dl¢iimiine yonelik
daha fazla caligma istegi uyandirmaktadir [1-3].

Bu ¢alismanin amaci, giiniimiiz is diinyasinda giderek
daha fazla 6nem kazanan “Kurumsal Performans” kavrami
lizerine bir ulusal literatiir arastirmasi gergeklestirmektir.
Boylelikle gerceklestirilen
calismalarin niteligi ve yoni tespit edilerek, belirlenmis

tlkemizde bu alanda

olan  kriterler  c¢ergevesinde  kategorize  edilmesi
saglanacaktir. 1lgili alanda ¢alisma gerceklestirecek
arastirmacilarin ~ sunulan  literatiir  incelemesinden

faydalanarak gerek teorik gerekse sektorel uygulamaya
yonelik cabalarina 1s1k tutacagi disiiniilmektedir. Calisma
kapsaminda Dergipark, Google Scholar ve Ulusal Tez
Merkezinde “Kurumsal Performans” baslig: altinda tarama
gerceklestirilmis ve 2002-2020 yillar1 arasindaki doneme ait
56 adet caligmaya ulasilmistir. Literatiirde yer alan
caligmalar; yayin yeri, yayin yili, yayin tiirli, kullanilan
yontem ve arastirmanin gergeklestirildigi sektor gibi cesitli
faktorlere gore siniflandirilmistir.

1.1. Literatiir

Calisma kapsaminda, “Kurumsal Performans” basligi
altinda arastirma gergeklestirilirken Dergipark, Google
Scholar ve Ulusal Tez Merkezinden faydalanilmistir.
“Kurumsal ~ Performans”  anahtar  kelimesi ile
gerceklestirilen tarama sonucunda 2002-2020 yillari
arasindaki doneme ait 56 adet ulusal galismaya ulasilmigtir.
Literatiirde yer alan ¢alismalar; yayin yeri, yayin yili, yaymn
tirdi, kullanilan yontem ve arastirmanin gergeklestirildigi
sektor gibi ¢esitli faktorlere gore smiflandirilmigtir.
Literatiir incelemesine ait &zet bilgiler kronolojik olarak
asagida verildigi gibidir.

Pakdil (2002), calismasinda stratejik performans
yonetiminin bir hizmet isletmesi olan hastanelerde nasil
uygulanacag lizerinde durarak hastane yonetimi konusunda
lider {ilkeler arasinda yer almakta olan Amerika Birlesik
Devletleri’nde  faaliyet gosteren bir  hastanedeki

uygulamaya yer vermistir [4].

Alioglu’nun 2006 yilindaki tez calismasi
belediyelerdeki performans o6lgiimiine yoneliktir. Olgiim
kriterleri belirlenmistir. Belirlenen kriterler dogrultusunda
bulanik TOPSIS kullamlarak belediyelerin performanslart
kiyaslanmigtir [S]. Coskun (2006a)’un ¢aligmasinin amaci,
Tirkiye’de yer alan biiylik 6lgekli sanayi isletmelerinin
performans Ol¢iimii ve yonetimi konusunda mevcut
durumlarint analiz etmektir. Calisma, performans 6l¢iim ve
yonetim uygulamalar ile ilgili Tirkiye’deki 500 Biiyiik
Sanayi Isletmesinde yapilmis olan anket ¢alismasinin analiz
sonuclarim1  igermektedir  [6].  Coskun  (2006b)
gerceklestirdigi diger bir ¢aligma ile performans ydnetimi
aract olarak performans karnesi kullaniminin, Sivil Toplum
Kurulug’larina uyarlanmasi iizerinde durmustur. Sivil
Toplum Kuruluslarinda performans karnesi kullaniminin
misyonlart dogrultusunda ilerleme ve strateji odakl
organizasyonlar haline doniismelerine katki saglayacagi
sonucu ¢alismadaki 6rneklerle agiklanmistir [7].

Yazir’in 2007 yilindaki tez ¢alismasinda Tiirkiye’deki,
kamu sektoriinde yer alan egitim kurumlarinin kurumsal
performans degerleme sistemleri ele alinmistir. Tiirk kamu
sektoriindeki egitim kurumlart i¢cin kurumsal performans
degerleme simiilatorii gelistirilmistir [8]. Geylan (2007)
calismasinda, performans dlglim ve yonetim sistemlerinin
kurumlar ag¢isindan onemini kavramsal gerceve igerisinde
anlatmigtir. Kurumsal performans karnesinin,
performansinda yarattigi olumlu gelismelerin, bir sirket
ortaya konmasi amaglanmistir. Bu

kurum

uygulamast ile
dogrultuda gerceklestirilen anket ile kurumsal performans
iizerindeki bu etkiler ispatlanmaya calisilmistir [9]. Gliner
& Memis’in 2007 yilindaki c¢aligmasinda, kurumsal
performans degerlendirme yontemlerinin gelisim siirecleri
1850-2000 yillar1 arasinda teorik agidan incelenmis ve
literatiire katki saglannustir [10]. Ozer & Akga’nin (2007)
calismalarindaki asil hedef, firmalarin kurumsal kaynak
planlamasi yazilimlarina gecis asamalarinda firma igin
gerekli olan yenilikgi Ozellikleri tanimlamak ve bu
ozelliklerin kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin
uygulama basarisi ile firmanin performansi iizerine olan
etkileri ile birlikte analiz etmektir. Anket yardimi ile 236
firmadan veri elde edilmistir. Elde edilen veriler regresyon
yardimui ile analiz edilmistir [11].

Utkutug (2008) caligmasinda, toplam basar1 gostergesi
yontemini farkl {ilkelerdeki farkli sektorler icin ele almus,
tasarim ve yontemin uygulanmasinda sorunlar ortaya ¢iktigi
sonucuna varmistir. Bu sorunlar1 ¢6zmek icin performans
Olciitlerinin sayisinin optimum seviyede belirlenmesinin
hem degerlendirme siiresi tizerinde hem de degerlendirme
tutarlilign {izerinde olumlu sonuglar1 oldugu ortaya
konmustur. Bir diger sonuca gore ise, toplam basar
gostergesi yonteminin veri toplama asamasinda kullanilan
yazilimlarin uygun bir sekilde segilmesinin yontem basarisi
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iizerinde yar1 yariya rol oynadigi belirtilmistir [12].

Sayli, Agca, Kizildag ve Ugurlu 2009 yilindaki
calismalarinda, Tirkiye'deki ilk 500 firmay: dikkate alarak
etik, kurumsal performans ve kurumsal itibar arasindaki
iligkinin ortaya konulmasi adina bir ¢aligma yapmislardir.
Bu ¢aligmanin sonucunda gelismekte ve biiyiimekte olan
isletmelerin piyasalarda kendi itibarlarina zarar verecek bir
durumdan kaginma konusunda daha dikkatli olmak zorunda
olduklart sonucuna varilmigtir [13]. Bertan (2009) turizm
sektoriinde gergeklestirdigi caligmasinda, kurumsal karne
uygulamalarina  otel isletmesindeki her calisanin
katilmasinin, sistemin basarisini olumlu yonde etkileyecegi
konusuna deginmistir. Bertan’a gore otel isletmelerinde,
otelin biitiinline, boliimlere ve bireylere birbirinden farkli
kurumsal karneler hazirlanmali ve uygulanmalidir [14].
Giiner (2009) performans degerlendirmede paradigma
degisimi lizerine yaptig1 yazin ¢aligmasi ile finansal ve
finansal olmayan Olgiitlerin bir arada kullanilmasinin
isletmeler i¢in daha faydali olacagi sonucuna ulagmistir
[15]. Karahan & Ozgiir’iin 2009 yilina ait calismasinda,
Afyon Kocatepe Universitesi ANS Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde uygulanabilirligi
arastirilmistir. Sonuglar istatistiki olarak analiz edilmistir
[16].

Bayraktutan, Arslan ve Bal (2010) ¢alismalarinda, veri
zarflama yontemi ile Tiirkiye’deki gogiis hastaliklar
hastanelerinin bilgi sistemlerinin hastane performansina
etkilerini belirlemeye ¢alismislardir. Sonuglara bakildiginda
hastanelerin etkinlik seviyelerinin diisiikk oldugu ve

kurumsal  karnenin

kaynaklarin etkin kullanilmadigt sonucuna varilmigtir [17].

0Ojo 2011 yilindaki ¢aligmasi ile Nijerya’daki bankalarin
kurumsal performansin  stratejik kaynaklar1
uygulamalari ile iliskisini incelemis ve istatistiksel analizler
sonucunda olumlu bir iligki oldugu sonucunu ortaya
koymustur [18]. Gencer & Cetin 2011 yilindaki
calismalarinda, havacilik sektoriinde yer alan bir firmada
belirlenen stratejik planlarin  degerlendirilmesi igin
kurumsal performans karnesi ile ilgili uygulama caligmasi
yapmuglardir. Mevcut durum igin analizler yapilarak,

insan

gelecek alt1 ay i¢in model olusturulmus ve bu siirecin
sonunda degerlendirmeler yapilmistir. Elde edilen sonuglara
bakildiginda kurumun karne notu %88 bulunmustur [19].
Yetmen & Kisi (2011) ¢aligmalarinda, izmir’de toplu tasima

kurulugunun calisan memnuniyeti Olgtimiinii
gergeklestirmistir. Bu ¢aligmada, calisan memnuniyetinin
kurumsal performansa etkilerinin arastirilmasi

amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda anket g¢aligmasi
yapilmig, sonucglar veri ve korelasyon analizleri ile
yorumlanmigtir. Miisteri memnuniyetinin ve finansal
performansin da calisan memnuniyetine paralel olarak
artacagi sonuglar arasinda yer almaktadir [20].

Arslan (2012) Sakarya PTT Bagmiidiirligii’'nde yapmis

oldugu ¢alismada, biiyiik bir teknoloji eksikligi yoksa

orgiitsel gelisim igin sosyo-beseri unsurlarin daha etkin
oldugu sonucunu pareto analizi, anket ve beyin firtinasi gibi
yontemler ile ortaya koymustur [21]. Kumru (2012)
kurumsal performans yonetimi, kurumsal performans
degerlendirme, kurumsal performans degerlendirmenin
gelisimi, modeller, yurt i¢i ve yurt digindan kurumsal
performans degerlendirme uygulama 6rnekleri ile ilgili bir
derleme ¢aligmast yapmustir [22].

Yilmaz’m 2013 yilindaki ¢alismasinda, kamu saglik
kurumlarindaki kurumsal performansin degerlendirilmesi
icin gerekli olan performans OSlciitlerinin belirlenmesi i¢in
calistlmigti.  Delphi  uygulamasi birincil
derecede onemli 40, ikincil derece énemli 30 performans
Olgiitii tespit edilmistir [23]. Eginli & Bitirim’in 2013
yilindaki c¢aligmalarinda, algakgdniilliliigiin  yonetsel
politikalara dahil edilmesi, isletmelerin gelecegi acgisindan
stratejik 6neme sahip oldugu vurgulanmistir [24]. Aykan &
Sevim (2013) c¢alismalarinda, Kayseri ve Nevsehir’deki
otellerin ¢evre yonetimi uygulamalar1 arasindaki farkin

sonucunda

calisanlar tarafindan algilanan kurumsal itibar iizerindeki
etkisini ortaya koymaya ¢aligmiglardir [25]. Ege & Sener
(2013) calismalarinda, performans karnesi ile kumanda
paneli yontemlerinin benzer ve farkliliklari iizerinde
durmuglardir [26]. Tiyek 2013 yilindaki c¢aligmasinda,
Denge Puan Karti (Balanced Scorecard) performans
degerlendirme sisteminden yararlanarak Sivil Toplum
Kuruluslari i¢in model 6nerisinde bulunmustur [27].

Akin (2014) caligmasinda, kalite yonetim anlayisi ve
kurumsal performans yonetimi anlayisi arasindaki teknik ve
islevsel siireclerin kargilastirmali analizini amaglamistir
[28]. Kula & Aktiirk 2014 yilindaki ¢aligmalarinda, kamu
kurumlarinda uygulanan kurumsal performans yonetimi
anlayisinin polisiye hizmetlerde nasil uygulandigina dair
bilgiler vererek, ozellikle ABD ornekleri ve COMPSTAT
modeli ile Emniyet Teskilati’nca performans yonetiminin
nasil uygulanabilecegi konusuna deginmistir [29]. Durmus
(2014) galismasinda, is tatmini ve orgiitsel adalet arasindaki
iliskiyi istatistiksel olarak arastirnugtir. Izmit’te bulunan
firmalarmin ¢aliganlarma anket SPSS
programt ile sonuglar analiz edilmistir [30]. Ates’in (2014)
calismasinda, ulusal diizeyde uygulanan Birlesik Krallik
(BK) Yukaridan Asagi Kamu Performans Ydnetimi Modeli
(YAKPY) ornegi analiz ve test edilmektedir [31]. Beltekin,
Sahin Ozdemir, Yilmaz, Akkalkan ve Cemaloglu (2014)
calismalarinda, e-performans sistemini
onermektedir. E-performans sistemi bireysel ve kurumsal
etkinlik ve verimliligi saglayan mekanizmalar1 icermektedir
[32]. Gengay (2014) kurumsal performans karnesinin (BSC)
termal turizm isletmelerinde uygulanmasina yonelik bir

uygulanmigtir.

yonetim

model onermisgtir. 26 Termal turizm isletmesinde toplam 28
yoneticinin goriiglerine basvurulmustur [33]. Birinci’nin
(2014) calismasinda, Tirkiye’de gerek devlet ve gerekse
vakif {iiniversitelerinin stratejik yoOnetim anlayislarinin
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performanslarina etkisi incelenmistir. Yonetim sorununun
oncelikli sorun oldugu ortaya ¢ikmustir. Stratejik planlarin
dogru hazirlanmasi yodnetim sorunu i¢in Onem arz
etmektedir [34].

Sen & Tama’nin 2015 yilindaki ¢aligmasinda,
belediyelerin iletisim merkezlerinin kurumsal verimlilik
iizerinde etkisinin olup olmadig: aragtirtlmigtir. Bagaksehir
Belediyesi calisanlariyla ortak bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir.
Calisma sonuglari1 incelendiginde, iletisim merkezlerinin
belediyelerin kurumsal verimlilikleri {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugu anlasilmistir [35]. Ozaydin, ilhan ve
Bayrak (2015) ¢alismalarinda, diinyadaki birgok igletmenin
ve bu igletmelerin bulundugu iilkelerin kiiresel rekabet giicii
iizerinde IIP Standardimin potansiyel etkisini incelemektir
[36]. Cinar’in 2015 yilina ait ¢aligmasi, kamu ve ozel
hastanelerde hesap verilebilirlik ilkesinin uygulanabilir
olusunun kurumsal performans lizerine etkisini aragtirmistir.
Veriler anket yardimi ile toplanmustir. Istanbul ilinde
faaliyet gosteren hastanelerden elde edilen veriler, SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Coklu regresyon
analizleri ile test edilen hipotezler sonucunda, hesap
verilebilirlik ilkesinin kurumsal performans i¢in kismen de
olsa bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir [37].

Yimaz’in 2016  yilindaki  calismasinda, aile
sirketlerinde stratejik planlama yapilmasiyla kurumsal
performansin bundan nasil etkilendiginin ortaya konulmasi
lizerine ¢alismustir. Sonuglar incelendiginde stratejik planin
misyon ifadesi, trend analizi, rakip analizi ve uzun vadeli
hedefler kavramlarinin finansal performansi olumlu olarak
etkiledigi yani kurumsal performansi arttirict etkisi oldugu
goriilmiistiir. Yillik hedefler, kisa donemli eylem planlar1 ve
stirekli degerlendirme gibi sorulardan olusan stratejik
planlamanin ikinci boyutu ise istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur [38]. Akcay & Bilgin (2016), ¢alismalarinda
psikolojik sermayenin etki ve 6nemini bireysel performans
diizeyinde ortaya koymaya c¢alismistir [39]. 2016 yilinda
Tekiner & Cetin’in yapmis oldugu ¢alismada ise polislerin
Orgiitsel adalet algisinin, Orgiitsel performans {izerine
etkisini incelemistir. Uygulanan anket caligmasi, Adana
ilinde gorev yapan 105 emniyet gorevlisini kapsamaktadir.
Ankette 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmigtir [40].

Yilmaz & Erdem (2017)’in arastirmasi, Dengeli Olgiim
Karti modelinin hastanelerde uygulanabilirligi agisindan
degerlendirme yapmayir amaglamistir. Bu baglamda,
Isparta’daki hastanelerin yoneticilerine anket caligsmasi
uygulanmistir. Hastane yoneticilerinin biiylik bir cogunlugu

(% 81,8) hastanelerinde  kurumsal performansin
Olciildiiglinii belirtmistir [41]. Halis & Simsir’in 2017
yilindaki ¢alismasinin  amaci, kamu hastanelerinde

kurumsal performansin yonetici ve diger personelin
tutumlart ile iligkisinin incelenmesidir. Bu ¢alisma igin
Sakarya’da yer alan hastaneler segilmistir. Calismanin
degerlendirilmesi i¢in ANOVA analizi, frekans tablolar1 ve

yiizdeliklerden faydalanilmistir [42]. Saritas, Korkmaz ve
Tunca 2017 yilindaki g¢aligmada, Tiirkiye’nin otomotiv
sektoriinde pazarlama kanali olarak sosyal medya kullanimi
ve bu sosyal medya kullanim performansini etkileyen
faktorleri analiz edilip, kurumsal performans faktorleri
temel alinarak Facebook, Twitter ve Instagram hesaplart
incelenerek bulgular degerlendirilmistir [43]. Ersoy’un
(2017) ¢alismasinin amaci, biitiinlesik Cok Kriterli Karar
Verme (CKKYV) yontemlerini kullanarak 2010-2014 yillar
arasinda perakende sektoriinde faaliyet gosteren firma
performanslarini  karsilastirmaktir. Bu amacgla “Fortune
TURKIYE” dergisinde agiklanan ilk 500 firmadan 8 firma
likidite, kaldirag, karlilikk ve faaliyet gostergeleri
kapsaminda TOPSIS, MAUT ve SAW yontemleri ile
karsilagtirilmistir  [44].  Yiudiim &  Sen (2017)
caligmalarinda, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin
kurumsal performans tizerindeki etkilerinin arastirilmasini
amaclamistir. Anket calismasi Istanbul Universitesi’nde
yapilmis ve kurumsal performansin stratejik insan
kaynaklart yonetiminden nasil etkiledigi analiz edilmistir
[45].

Yildirim, Uzun Kocamig ve Kuzu (2018) ¢alismada
stirdiiriilebilirlik raporlamasi ile finansal performans
arasindaki iliskiyi arastirmistir. BIST 100 endeksinde yer
alan sirketler esas alinmustir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik
raporu yapabilme ihtimalinin finansal performans ile
olumlu yonde artig gosterdigi hipotezini test etmek igin
regresyon modelini olusturmuslardir [46]. Korkmaz (2018)
Kurumsal Performans Karnesinin faydalarina dikkat
cekerek hastane yoneticilerinin kullanimina sunmak
amactyla kurumsal performans karnesini uygulamistir.
Sonuglar incelendiginde iyi performansin korunmasi, kotii
performansin ise iyilestirilmesi gerekliligi sonucu ortaya
cikmistir [47]. Aydemir & Yildirim’in 2018 yilindaki
aragtirmasi, ekip kaynak yonetimi yetkinlik ve becerilerini
kullanabilme seviyelerini tespit etmek icin yapilmistir.
Ankara’da yer alan bir hastane arastirma igin seg¢ilmistir.
Verilerin analizinde mod, medyan, Kruskal Wallis ve Mann-
Whitney U testleri kullanilmustir [48]. Ovgiil, Ozkal Sayan
ve Zengin 2018 yilinda yapmis olduklar1 caligmada,
performans  degerlendirme igin  gerekli
netlestirdikten sonra uygulama ornekleri ve Sayistay’in
kurumsal denetim kabiliyetini incelemeye tabi tutmuslardir
[49].

Adem, Alicioglu ve Dagdeviren (2019) ¢aligmada, tiim
bayilerde ayn1 hizmet kalitesini ve verimliligini saglamak
adina bir inceleme yapmistir. Caligmada Orgiitsel
performans kriterlerinin agirliklarinin  belirlenmesinde
Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (FAHP) yontemi

faktOrleri

karsilastirmasina  dayanan PROMETHEE  yontemi
kullanilarak performans kriterlerine gore siralanmustir [50].
Kesbi¢ & Miynat Tagdemir (2019) ¢alismada, BIST 100
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endeksindeki 89 sirketin 2010-2018 yillar1 arasinda halka
aciklik oranlari ile finansal performans ¢iktilar1 arasindaki
iligkiyi incelemistir [51]. Cicerali 2019 yilinda Tiirkiye’de
farkli kurumlarda g¢alisan 42 katilimciyla bu arastirmayi
yapmistir.  Kullanilan 6lgekler, Watkins ve Marsick
“Ogrenen Organizasyon Boyutlar1 Olgegi” ve “Ogrenme
Tarzlar1 Anketi’dir. Sonug¢lar kurumlarda pozitif 6grenme
ortaminin var olmasi ile bireysel ve kurumsal performans
¢iktilar1 arasinda olumlu bir iligki oldugunu goéstermistir
[52]. Fasal & Balaban (2019) c¢alismada, tarim
kooperatiflerinin ¢ok boyutlu 6lgcme ve degerlendirme
sistemini baz alan kurumsal performans karnesi
olusturmustur. Caligma sonucunda tarimsal kooperatiflerde
finansal boyutun daha 6n planda tutuldugu, 6grenme ve
gelisme boyutlarinin ise kurumsal performans karnesinde
arka planda kaldig1 goriilmiistiir [53].

Erkayman, Kocadagistan ve Albayrak’in (2020)
caligmasinda, bir ilimizdeki belediyenin performansini
degerlendirmek i¢in kurumsal karneleme boyutlar1 ele
almarak hibrit ¢cok kriterli karar verme yontemi DEMATEL-
ANP (D-ANP) kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
performans degerlendirmesinde en dnemli kriterin hizmet
sonrast gelen sikayetlerin azaltilmasi oldugu bulunmustur
[54]. Gezer & Kingir’in (2020) g¢alismasi, bir isletmenin
finansal yonetiminde sahip oldugu degerin 6nemini ve deger
kavramimin sinirlamalarin1 - gostermektedir [55]. Tulum
(2020) calismasinda, Denge Puan Karti ve Performans
Prizmasi1 yontemlerini karsilastirmay1 amaglamigtir. Tulum
literatiirde Denge Puan Karti ve Performans Prizmasi
yontemlerinin  karsilagtirllmasma iliskin bir ¢alisma
olmamasindan dolayr bu ¢aligmanin yararli olacagin
diistinmektedir [56]. Gokeek (2020) kalkinma ajanslarinin
kurumsal performansinda stratejik yonetim siirecinin etkili
olup olmadigint aragtirmustir. Stratejik yonetim siireci ile
kurumsal performans arasindaki iligkileri analiz etmistir.
Arastirmada online anket yontemi ile elde edilen verilerin
normal dagilip dagilmadigi, carpiklik ve basiklik
degerlerine gore analizleri yapilmstir. Olgegin faktor
analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett
kiiresellik testi ile belirlenmistir [57]. I¢ & Yetim, (2020)
rekabet stratejilerine gore
performanslarinin 6l¢iimleriyle ilgili ¢alismis ve ¢ok dl¢iitlii
karar verme yontemlerinden analitik hiyerarsi siirecini
(AHP) kullanarak firmalarin performans 6lgiimiine yonelik
oneri sunmuglardir [58]. Bilgi¢’in (2020) c¢aligmasinin
amaci Sayistayin performans denetimlerinin, verimlilik,
etkinlik ve tutumluluk ilkeleri baglaminda tartismak ve
biiyliksehir belediyeleri icin bu denetimlerin 6nemini
gostermektir. Calisma kapsaminda 2014 yili itibariyle

Turk 1imalat firmalarinin

Sayistay tarafindan gerceklestirilen kurumsal performans
denetiminin  kavramsal analizi ve Tiirkiye’ye bu
uygulamanin nasil yansidig tartigilmistir [59].

Ulusal literatiir arastirmasi kapsaminda incelenen

calismalarda; kullanilan yontemlere, yayin yillarina, yayin
yerine, yayinin gerceklestirildigi sektorlere, yayin tiiriine
gbre yayin adetleri ve yillara gore yontem dagilimi bazl
analizler  yapilmusti. =~ Bu  analizler literatiirden
faydalanilarak belirlenmistir. Calismada gergeklestirilen
analizlerde literatiirden farkli olarak yillara gore dagilim
ortalama degerler ile desteklenmistir. Yaymn yerine gore
calisma adetleri kendi igerisinde kategorize edilmis ve
yillara gore dagilim yontemsel olarak da ele alinmistir [60-
63].

Ulusal literatlir arastirmasi kapsaminda incelenen
calismalarda kullanilan yontemler Sekil 1°de 6zetlenmistir.
Kurumsal performans ile ilgili ¢aligmalarin biiyiik
cogunlugunda yontem olarak istatiksel analizin tercih
edildigi goriilmektedir.

GKKV
25
20
15

10

Teorik inceleme CKKV-Bulamik

adet

Olgme ve Analiz Istatistiksel Analiz

Sekil 1. Yontemlere gore siniflandirma

Calismalarin kategorize edilmesinde kullanilan diger bir
yontem yillara gore dagilimmnin incelenmesidir. 56 adet
calismanin 2002-2020 yillar1 arasinda gerceklestirildigi
goriilmiistir.  2000°’li  yillarin  baglarinda
performans ile ilgili yilda ortalama 2 adet arastirma

kurumsal

bulunurken, giiniimiize gelindiginde yillik ortalama ¢alisma
Istatistikler
kavraminin

adedinin 5 oldugu tespit edilmistir.
incelendiginde,  kurumsal  performans
glinimiizde Onem kazandigi soylenebilir. Caligmalarin

yillara gore dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.

8

7

2002
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Sekil 2. Yillara gore dagilim

Literatiir arastirmast ile elde
incelenmis ve caligmalarin igerikleri ile ilgili analizler
yapilmistir. Kurumsal performans ile ilgili ¢aligmalarin

edilen c¢aligmalar
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yapildig1 dergi, liniversite ve konferanslarin isimlerinin yer
aldig1 grafik Sekil 3’te sunulmustur. Sekil 3 incelendiginde,
calismalara 50 farkli dergi ve konferanstan erigim saglandigi
goriilmektedir.  “Verimlilik  Dergisi” ve  “Uludag

Universitesi SBE Isletme ABD”nda iicer tane, “Journal of
Yasar University” ve “Ege Akademik Bakis” dergilerinde
ikiser tane diger dergilerde ise birer tane calisma yer
almaktadir.

Akademik incelemeler Dergisi

Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalan Dergisi

Aydin iktisat Fakiiltesi Dergisi

Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi Dergisi
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilim ler Dergisi

Galisma lliskileri Dergisi

Cukurova Universitesi Sosyal Bilim ler Enstitisi Dergisi

Dokuz Eyliil Unive rsitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi

Eg= Akadem ik Bakis

Egitim Bilimleri Arastirmalar Dergisi

Endistri Mihendisligi Dergisi

Eskise hir Osmangazi Universitesi fIBF Dergisi

Gazi Universitesi Endiistrivel Sanatlar Egitim Fakiltesi Dergisi
Gaziantep Tip Dergisi

Giimiishane Universitesi Sag ik Bilim leri Dergisi

Guvenlik Sektariinde Stratejik Yonetim

international Joumal of Social Science Research

istanbul Ge lisim Universitesi Sosyal Bilimler Derzisi

isletme Arestirmalan Dergisi

Journal of Yagar Unive rsity

Kaflas Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi Dergisi
Kastamonu Oniversitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
Kirkkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi

Muhase be ve Denetim Bakis

Muhasebe ve Finans Dergisi

Muhase be ve Vergi Uygulamalar Derzisi

Savunma Bilim eri Dergisi

Selcuk Unive rsitesi Iktisadi ve Idari Bilim ler Fakiilte si Sosyal Ekonom ik Arastirmalar Dergisi
Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi

Sivil Toplum Dergisi

Sosyal Bilimler Metinleri

Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi

siileyman Demirel Universitesi iktisadive idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
Silleyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi

TUBAV Bilim Dergisi

Uluslararast iktisadi ve idari incelemeler Dergisi

Verim|lilik Dergisi

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalan Dergisi

Ynetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi iktisadive idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
Yoneylem Arastirmas ve Endustri Muhendisligi 32. U lusal Kongresi
Yitksekdgratim Dergisi

Zonguldak KarseImas Unive rsitesi Sosya| Bilim ler Dergisi

Anadolu Universitesi SBE isletme ABD

Dergide basilan yayin adedi

Lisansistl tez adedi -

Istanbul Teknik Universitesi FBE Savunma Teknolojileri ABD

Istanbul Universitesi SBE Ekonometri ABD
Karabiik Universitesi LEE sletme ABD

Uludag Universitesi SBE isletme ABD

Sekil 3. Yayin yerine gore calisma adetleri

Kurumsal performans ile ilgili literatiir arastirmasi
yapilirken sektdrel bazli analizlerin de Onem tasidigi
diistintilerek kurumsal performans kavrami sektorlere gore
de smiflandirilmistir. Ulusal literatiir taramasi sonucunda
ulagilan 56 adet calismadan 8 adedi teorik ¢aligmalardan
meydana gelmektedir. Sektorel bazli analizde teorik
caligmalar kapsam disinda birakilmis ve 48 adet g¢alisma
iizerinden degerlendirme gergeklestirilmistir. Sekil 4
incelendiginde, ¢aligmalarin %19 unun saglik sektoriinde

gerceklestirildigi, %15°lik kisminin tek bir sektér degil
birden ¢ok sektdr uygulamasi igerdigi, %10’unun yerel
yonetimler, %8’inin egitim, %6’simin imalat, diger %6°lik
dilimin turizm, %4’iiniin giivenlik, %4 {inlin otomotiv ve
diger %4 iiniin sivil toplum kuruluslar ile ilgili oldugu
goriilmiistiir. Bunun disinda toplamda %23’°lik kismi
olusturan, tek tek incelendiginde %2’lik orana sahip 11
farkli sektor Sekil 4 lizerinde detaylandirilmistir.
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perakende Sigortacilik

Kalkinma Ajansi

Bankacilik
2%

%
Sivil Toplum Kurulugu
4%
Otomotiv
Turizm

4%
Giivenlik

4%
6%

Tarim
2% Tagimacihk
2%

2%
) 2% 2%
iletisim
2%
Hukuk
2%
Havacilik
2%
Bayiilik
2%

19%

Karma Sektor
15%

Yerel Yonetim
10%

Egitim
8%

Sekil 4. Sektorlere gore dagilim

Ulusal literatiir incelemesi kapsaminda gergeklestirilen
diger bir analiz ise ¢aligma tiirlerine gore siniflandirmadir.
Calismalarin %84°{i makale, %7’si yiiksek lisans tezi, %5°1
doktora tezi, %2’si bildiri ve diger %2’si ise kitap

boliimiinden olugmaktadir. Sekil 5’ten de goriildiigi gibi bu
alanda yapilmis olan makale calismalart ¢ok sayida
olmasina ragmen kitap boliimii ve bildiri orani nispeten
oldukg¢a diisiik kalmaktadir.

Bildiri
2%

Doktora Tezi
5%

Yiiksek Lisans
Tezi
7%

Kitap Bolimii
2%

Sekil 5. Yayin tiiriine gore dagilim
Kurumsal performans kavraminin ele alindigi
calismalarda, yildan yila kullanilan yontemlerde de farklilik
oldugu gozlenmektedir. Sekil 6’daki grafik calismalarin
yillara gore yontemsel dagilimini gérsel olarak sunmaktadir.
2002 yilinda bu alanda sadece istatiksel analiz galismasi
yapilirken aradan dort yil gecip 2006 yilina gelindiginde,
6l¢me ve analiz, ok kriterli karar vermede bulanik yaklagim

ve aynt zamada istatiksel analiz = ¢alismalari
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Hemen hemen her yil
kurumsal performans degerlendirmede istatiksel analiz
calismas1 yontem olarak kullanilirken, 2020 yilinda bunun
yant sira teorik inceleme ve dlgme analiz yontemlerinin de

yer aldig1 dikkat cekmektedir.
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Sekil 6. Yillara ve yontemlere gore dagilimi
2. Sonuc¢

Bu ¢alismada “Kurumsal Performans” konusunda 2002-
2020 yillar1 arasinda Tirkiye’de akademik dergilerde
yayinlanan makaleler ve iiniversitelerde iretilen lisansiistii
tezler incelenmistir. Arastirmanin bulgularint asagidaki
sekilde siralayabiliriz:

* 2002-2020 yillar1 arasinda “Kurumsal Performans”
anahtar kelimesi ile listelenmis 56 akademik c¢alismaya
erisilmigtir. Bu calismalarin 47’si makale, 4’1 yiiksek lisans
tezi, 3’1 doktora tezi ve 1’er tanesi bildiri ve kitap bolimii
diizeyindedir.

* Toplam 50 farkli dergi ve konferanstan erigim
saglandigi goriilmektedir. “Verimlilik Dergisi” ve “Uludag
Universitesi SBE Isletme ABD”nda iicer tane, “Journal of
Yasar University” ve “Ege Akademik Bakis” dergilerinde
ikiser tane diger dergilerde ise birer tane c¢aligma yer
almustir.

* Kurumsal performans ile ilgili ¢aligmalarin biiyiik
cogunlugunda ydntem olarak istatiksel analiz tercih
edilmigtir.

* 2000’li yilarin baglarinda kurumsal performans ile

ilgili siirh sayida arastirma  bulunurken giliniimiize
gelindiginde c¢aligma sayilarinda artis oldugu tespit
edilmistir.

* Calismalarin %16’smin saglik sektoriinde, %13 lik
kisminin tek bir sektor degil birden ¢ok sektor uygulamasi
icerdigi,  %9’unun %7’sinin
egitim, %5 inin %4’ liniin
giivenlik, %4’ liniin otomotiv ve diger %4’linii sivil toplum
kuruluglart ile ilgili oldugu goriilmistir. Bunun
disinda  %22’lik  kismi olusturan 11 farkli sektor
detaylandirilmstir. Geriye kalan %14’liik kisim ise sektorel

yerel
imalat, %35’inin turizm,

yonetimler,

degil teorik bazli ¢alismalardan meydana gelmistir.

* 2002 yilinda bu alanda sadece istatiksel analiz
calismasi yapilirken aradan dort yil gegip 2006 yilina
gelindiginde, 6lgme ve analiz, ¢ok kriterli karar vermede
bulanik yaklasim ve aymi zamada istatiksel analiz
caligmalar1 gerceklestirildigi goriilmiistiir. Hemen hemen
her yil kurumsal performans degerlendirmede istatiksel
analiz ¢aligmast yontem olarak kullanilirken, 2020 yilinda
bunun yani inceleme ve Olgme analiz
yontemlerinin de yer aldig1 dikkat ¢ekmistir.

Elde edilen sonuglar ile bu alanda akademik aragtirma
gergeklestirecek aragtirmacilara sektorel ve yontemsel bakis
acist kazandirilabilecegi ve ayni zamanda literatiirdeki

bosluklarin  tespitine  yoOnelik katki  sunulabilecegi

sira  teorik

disiiniilmektedir. Mevcut caligma ile elde edilen sonuglar
1s181nda, sonraki ¢caligma kapsaminda uluslararast akademik
yayinlarin incelenmesi ve ulusal bazda gergeklestirilen
analizlerle kiyaslanmasi planlanmaktadir.

Cikar Catismasi Beyani:

Yazarlar tarafindan herhangi
belirtilmemistir.

bir ¢ikar ¢atismasi

Etik Standartlar Beyani:
Yazarlar bu c¢aligmada kullanillan materyal ve
yontemlerin  etik kurul izni ve yasal-6zel izin
gerektirmedigini beyan eder.
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