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Covid-19 Siirecinde Hastane Calisanlarinin Yasadig1 Duygusal
Tiikenme Algiladiklar1 Asir Is Yiikii Tle Aciklanabilir Mi?

Is The Emotional Exhaustion Experienced of The Hospital Employees in the Covid-
19 Process Might be Explained by The Overwork Load They Perceived?

Dr. Ogr. Uyesi Beyza ERER""'*
Oz

Gilinlimiizde biitlin Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini insan saghigi iizerinde ciddi etkiler
birakmasinin yani sira olumsuz psikolojik etkilere de neden olmaktadir. Salgin siirecinde hastane
calisanlarinin is yiikiiniin artmasina bagli olarak duygusal olarak tiikkendikleri ve bu durumun da basta
kendileri olmak {izere ailelerini, ¢aligma arkadaslarini sosyal c¢evresini ve calistigi kurumu derinden
etkiledigi gozlenmektedir. Dolayisiyla hastane ¢alisanlarmin duygusal tikenme yasamalarina etki eden
faktorlerin belirlenmesi biiylik 6neme sahiptir. Bu kapsamda aragtirmanin temel amaci, hastane
calisanlarinin agir1 is yiiki algilarinin yasamis olduklart duygusal tiikkenmeye etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesidir. Ayrica duygusal tikenmenin bazi demografik degiskenler agisindan incelenmesi
aragtirmanin alt amacini olusturmaktadir. Bunun igin iki 6zel hastanenin 237 g¢alisanindan anket teknigi
kullanilarak veriler toplanmis ve veriler SPSS ve AMOS paket programlari ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda hastane c¢alisanlarinin asir1 i yiki algilarmin duygusal tiikkenmelerini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica hastane ¢alisanlarinin duygusal tiikenmelerinin goérev tiiriine gére anlaml
bir farklilik gosterdigi ve yardimer saglik personelin idari personele gore daha fazla duygusal tiikenme
yasadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Asir1 is yiikii, tikenmislik, duygusal tiikkenme

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Today, the Covid-19 epidemic, which affects the whole world, causes serious effects on human health as
well as negative psychological effects. During the epidemic process, it is observed that hospital
employees are emaotionally exhausted due to the increase in workload and this situation deeply affects
themselves, their families, colleagues, social environment and the institution which they work. Therefore,
it is of great importance to determine the factors that affect the emotional exhaustion of hospital staff. In
this context, the main purpose of the study is to determine whether the perceptions of excessive workload
of hospital staff have an effect on their emotional exhaustion. In addition, the sub-aim of the study is to
examine emotional exhaustion in terms of some demographic variables. For this, data were collected from
237 employees of two private hospitals by using a questionnaire technique and the data was analyzed
with SPSS and AMOS package programs. As a result of the analysis, it was determined that the
perception of excessive workload of hospital staff positively affected their emotional exhaustion. In
addition, it was found that the emotional exhaustion of hospital staff showed a significant difference
according to the type of duty, and the assistant health personnel experienced more emotional exhaustion
than the administrative staff.
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Giris

Is, insan yasaminin/zamanimin énemli bir kismini olusturmakta ve isin kosullar1 ya da
ise ait dzellikler onlarin tiim yasantilarim etkisi altina almaktadir. ise iliskin olumlu duygulara
sahip olan ¢alisanlar basari, 6zgiliven, haz ve doyum hissi yasarken, bunun aksine olumsuz
duygulara sahip olan c¢alisanlarda bir takim davranigsal ve psikolojik sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda calisanin {izerinde baski yaratarak isine karsi olumsuz duygular
beslemesine neden olan faktorlerden biri de asirt is yiikiidiir. Asiri is yiikii hem birey hem de
orgiit acisindan is yasamini tehdit eden 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisana
kapasitesini asan isler yiklemek, bir isi olmasi gerektiginden daha kisa siirede yapmasini
beklemek ya da mevcut ig siiresince birden fazla isin yerine getirilmesini istemek calisanin i
psikolojisinde degisimlere neden olmaktadir. Olumsuz yondeki bu degisimler calisanlar
iizerinde stres yaratmakta ve zamanla tilkenmislige sebep olmaktadir.

Tikenmisligin, uzun siire strese maruz kalan kisiler i¢in biiylik bir risk teskil ettigi
kabul edilmekte ve tiikkenmislik zamaninda fark edilip ortadan kaldirilmadiginda birg¢ok kisinin
de bu durumdan olumsuz etkilendigi belirtilmektedir. Ciinkii tiikenmislik, sadece bireyin
kendisini degil, beraberinde onunla iletisim kurdugu diger tiim bireyleri de olumsuz etkileyen
bir sorundur. Bu yonden degerlendirildiginde, tiikkenmislik yasayan bir ¢alisanin ailesi basta
olmak f{izere calisma arkadaslarina, sosyal ¢evresine ve calistig1 is yerine karst olumsuz etkileri
olacaktir. Bu denli genis etki alan1 bulunan tiikkenmisligin kronik hale gelerek ilerlemesine engel
olmak i¢in orgiitsel ve bireysel diizeylerde 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle
tilkkenmislik stirecinin ilk asamasi olarak nitelendirilen “duygusal tilkenme” asamasinda, bu
duruma neden olan faktoriin/faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Ulusal ve uluslararasi
yazinda bulunan c¢aligmalar hizmet, saglik ve egitim sektorii gibi insan odakli mesleklerde
yiiksek diizeyde stresin ve duygusal tiikenmigligin yasandigimi gostermekte ve duygusal
tilkenmisligin olusmasina neden olan birden ¢ok faktoriin bulundugunu belirtmektedir. Daha
once de belirtildigi gibi asir1 is yiikii duygusal tiikenmislige neden s6z konusu faktorler arasinda
yerini almaktadir.

Giliniimiizde Covid-19 salginindan dolayr hastane calisanlarinin is yiikiiniin arttig
dikkate alindiginda duygusal tiikenmislik yasamalarinin da kaginilmaz oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda bu calismada, hastane calisanlarinin asir1 is yiikii algilarmin duygusal titkenmeleri
tizerindeki etkisi incelenmigtir. Caligmanin teorik kisminda s6z konusu degiskenler
aciklanmaktadir. Yontem kisminda ortaya konulan hipotezi test etmek icin gergeklestirilen
aragtirmalar hakkinda bilgi verilmektedir. Bulgular kisminda yapilan analiziler dogrultusunda
ulagilan sonuglara yer verilmektedir. Sonu¢ kisminda ise elde edilen sonuglar
degerlendirilmekte, arastirmanin smirliliklar1 agiklanmakta ve hem duygusal tiikkenmenin
etkilerinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmast hem de ileride yapilmasi hedeflenen ¢aligmalar
i¢in Oneriler sunulmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu boéliimde; asir1 is yiikii ve duygusal tiikenme kavramlari tanimlanmis ve
kavramlar arasindaki iliskiden bahsedilmistir.

1.1. Asin Is Yiikii

Caligma yasaminin yapi taglarindan biri olan is yiikii, ¢alisanin 6rgiitsel sorumlulugu ile
ilgili belirli bir zaman diliminde ve standartta yapmasi gereken is miktar1 olarak
tammmlanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Diger bir ifadeyle is yiikii bireyin calisma
hayatindaki gérev yogunlugunu gdsteren bir kavramdir (Gokkaya, 2014, s. 3). Asir1 is yikd ise,
calisanlarin is yerinde yiiklendigi rollerin normal seviyeden fazla olmasi, kapasitesini zorlayan,
fiziksel ve zihinsel olarak yipratan islerin yapilmasi seklinde belirtilmektedir (Greenhaus,
Parasuraman, Granrose, Raminowitz ve Beutell, 1989, s. 79). Asir1 is yiikii belirlenen bir siire
igerisinde isi bitirme zorunlulugu, isin 6zelliklerine gore galisanin yetersiz kalmasi ya da isin
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standardinin fazla olmasi seklinde de tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 78).
Yapilan tanimlar dikkate alindiginda asir1 is yikii hem nitel hem de nicel olarak
degerlendirilmistir. Nitel is yiikii gorevlerin tamamlanmayacak kadar zor olmasi yani ¢alisanin
isi yapabilecek bilgi, beceri vb. gibi yeteneklerini agmasindan kaynaklanan bir durumdur. Nicel
is yiikii gorevlerin zamaninda tamamlanmayacak kadar fazla olmasidir (Elloy ve Smith, 2003, s.
57).

Alan yazinda galiganlarin ig yiikii seviyeleri ile farkli degiskenler arasindaki iliski ele
almmus ve asir1 is yiikiiniin calisanlar1 birgok ydénden olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Ozellikle
calisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak yogun ¢aba harcayarak yapmis olduklar: isler; is stresi
(Vanishree 2014; Pradana ve Salehuddin, 2015; Tegin, 2019), tiikenmislik (Lee ve Ashforth,
1993; Bolat, 2011; Portoghese, Galletta, Coppola, Finco ve Campagna, 2014), siirekli kaygi
(Pradana ve Salehuddin 2015; Ahmad ve Saud, 2016; Akagakanat ve Uzunbacak, 2019) isten
ayrilma niyeti (Zeytinoglu, Denton, Davies, Baumann, Blythe ve Boos 2007; Qureshi, Iftikhar,
Abbas, Hassan, Khan ve Zaman 2013; Duxbury ve Halinski, 2014) gibi negatif sonuglara yol
acarken is tatminini (Keser, 2006; Chou ve Robert, 2008; Mazloum, Kumashiro, lzumi ve
Higuchi, 2008), c¢alisan performansimi (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt 2005; Cox-Fuenzalida,
Beeler ve Sohl 2006), yasam doyumunu (De Cuyper ve De Witte, 2006; Goh, Ilies ve Wilson
2015; Celik, 2016) azaltmaktadir. Ayrica ¢alisanlarda asir1 is yiikiiniin yorgunluk, uykusuzluk,
sinirlilik ve hastalik gibi olumsuz psikolojik sonuglara yol a¢tig1 da belirtilmektedir. S6z konusu
sonuglarin yalnizca bireyin iyi olusunu degil ailesini ve sosyal ¢evresini de olumsuz etkiledigine
isaret edilmektedir (Burke, Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar, 2009; Tayfur ve Arslan, 2012).

Her ne kadar simirli olsa da bazi arastirmalar, asir1 is yiikiiniin pozitif etkilerinin de
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de yoneticiler iizerinde yapilan bir arastirmada is yogunlugu
seviyesi arttiginda is doyumu ve ise tutkunlugunda arttigi belirtilmistir (Burke vd., 2009). Fakat
ayn arastirmada yOneticilerin psikolojik iyi olus seviyelerinin azaldig1 ve is-aile ¢atigmasinda
art1s yasandigi saptanmustir. Yine farkli arastirmalarda, is yiikiiniin baz1 durumlarda performansi
arttirdig1 veya is yliklinlin performans lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi da belirtilmigtir
(LePine, Podsakoff ve Lepine 2005; Wood ve Michaelides, 2015; Tongiir, 2016).

1.2. Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik, zihinsel yorgunluk durumunu nitelendirmede siklikla kullanilan bir
metafordur (Schaufeli ve Bakker, 2004, s. 294). 1974 yilinda ilk kez Freudenberger tarafindan
ortaya atilan tiikkenmislik kavrami “mesleki bir tehlike” seklinde ele alinmistir.
Freudenberger’den sonra sosyal psikoloji arastirmacisi olarak bilinen Maslach ve Jackson
(1981), tiikenmislige iligkin bir 6lgek gelistirmis ve tiikkenmiglik sendromunu inceleyen ilk
arastirmacilar arasinda yerlerini almiglardir (Maslach ve Schaufeli, 1993, s. 2-8). Bu 6l¢ege gore
tikenmislik ti¢ farkli boyuttan olusmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998, s. 64; Maslach,
Schaufeli ve Leiter 2001, s. 402-403):

-Duygusal tiikenme: Bireyin duygusal kaynaklarinin tilkenmesini ifade etmekte olup
tilkenmigligin stres boyutunu olusturmaktadir.

-Duyarsizlagsma: Duygusal tikenmeye bagli olarak gelisen bu boyut tiikenmisligin
kisilerarasi boyutunu temsil etmektedir. Duyarsizlasma, bireyin kendini koruma adina duygusal
bir tepki olarak ¢evresine karsi kayitsiz bir tutum olusturmasi ve insanlarla minimum diizeyde
iligki kurmasidir.

-Kisisel basarida azalma hissi: Bireyin isteki verimlilik ve yeterlilik duygularindaki
azalmay1 ifade etmektedir. Tikenmisligin kendini degerlendirme boyutunu olusturan kisisel
basarida azalma hissi; Ozyeterlilik duygusundaki diisiis, depresyon ve is talepleri ile basa
¢ikmada yetersizlik ile iligkilendirilmektedir.

Bu arastirmada tiikenmislik bir biitiin olarak degil, tikenmisligin en Onemli alt
boyutunu olusturan duygusal tikenme Ozelinde ele alinmistir. Ciinkii tiikenmisligin gercek
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yapisini ortaya ¢ikartan ve diger iki boyuta gore tiikenmisligi en iyi agiklayan boyut “duygusal
tikenme” olarak gosterilmektedir (Cropanzano, Rupp ve Byrne 2003, s. 160). Ayrica
tilkenmislik siireci dncelikle bireyin duygu kaynaklarinin tiikenmesiyle yani duygusal tiikenme
ile basladigi i¢in bu boyut 6nemli goriilmektedir. Bu kapsamda duygusal tiikkenme, is yagsaminda
asirt sekilde psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalma sonucunda enerjinin bitmesi seklinde
ifade edilmektedir (Aktag ve Simsek, 2015, s. 208). Duygusal tilkkenme yasayan g¢alisanlarda
yorgunluk, bitkinlik ve enerji kayb1 gozlemlenmektedir. Dolayisiyla kendini gligsiiz hisseden
calisan kendisini tam olarak isine verememekte, gergin hissetmekte, isinde engellendigini
diistinmekte (Kerse, 2017, s. 288) ve en nihayetinde kendilerini duygusal ve bilissel olarak
isinden uzaklastiracak davranislar sergilemektedirler (Maslach, vd., 2001, s. 403).

Caliganlarin yagsamis oldugu duygusal tiikkenme bir¢ok nedene bagli olarak ortaya
cikabilmektedir. Nitekim arastirmacilar asir1 is yiikiiniin kisilerin tilkenmislik seviyelerini
etkileyebilen faktorler arasinda bulundugunu belirtmekte (Greenglass, Burke ve Riksenbaum
2001; Leiter ve Maslach, 2009; Garrosa, Moreno-Jimenez, Liang ve Gonzilez, 2010;
Xiaoming, Ma, Chang ve Shieh, 2014) duygusal tiikenmenin; is doyumu algisinin diigikliigi
(Aktas ve Simsek, 2015), rol ¢atismasi, rol belirsizligi, sosyal destegin yetersizligi, kararlara
katilimin disiikliigii (Maslach ve Goldberg, 1998; Schaufeli ve Bakker, 2004), orgiitsel
adaletsizlik (Lambert, Hogan, Jiang, Elechi, Benjamin, Morris, Laux ve Dupuy, 2010; Kerse ve
Soyalin, 2018), o6rgiitsel bagliigin disiik olmas: (Chuo, 2003), mobbing (Budd, Arvey ve
Lawles, 1996; Dikmetas, Top ve Ergin 2011), calisanlarin gergek¢i olmayan beklentileri
(Stevens ve O’Neill, 1983) sonucu olarak ortaya ¢iktigin1 gdstermektedir. Her ne sebepten
dolay1 ortaya c¢ikarsa ciksin duygusal tiikenme yonetilmesi ve ortadan kaldirilmasi gereken
onemli bir fenomendir. Ciinkii depresyon, uykusuzluk, yorgunluk, ise zamaninda ya da hig
gitmeme, performans disiikliigli, ise karsi sorumluluklari yerine getirmeme, yiiksek isgiicii
devir orani, orgiitsel verimlilikte diisiis gibi hem c¢alisan hem de 6rgiit agisindan birgok olumsuz
sonuca yol agmaktadir (Kayabasi, 2008: 195).

1.3. Asin Is Yiikii ve Duygusal Tiikenme Arasindaki iliski

Insan yasamak icin ¢alismak ve calisabilmek icin ise isinin gerektirdigi rol ve
sorumluluklar1 yerine getirmek zorundadir. Ancak calisandan istenilen rol ve sorumluluklar
kapasitesinin {istiinde ise veya verilen gorevler istenilen zamanda tamamlanamayacak kadar
¢oksa bu durum calisan1 olumsuz etkilemekte ve performansini diigiirmektedir. Bu durumda
ortaya cikan agir1 i yiikii ¢alisanin roliinii ve isini zorlagtirmakta ve bir siire sonra ¢alisan igine
kars ilgisini kaybetmekte ve duyarsiz davranislar sergilemektedir. S6z konusu durumlardan
biride duygusal tiikenmedir. Nitekim hem ulusal hem de uluslararasi literatiir incelendiginde,
asir1 is yiikiinlin duygusal tiikenmenin Onciilii oldugunu veya bu iki degisken arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu ortaya koyan arastirmalara (Lee ve Ashforth, 1996; Greenglass vd., 2001,
Leiter ve Maslach, 2009; Garrosa vd., 2010; Tayfur ve Arslan, 2012; Xiaoming vd., 2014;
Karacaoglu ve Cetin, 2015; Lopez-Nunez, Rubio-Valdehita, Diaz-Ramiro ve Aparicio-Garcia
2020; Mete, Deger ve Pehlivan 2020) rastlamak miimkiindjir.

2. Arastirmanin Sorunsali, Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel problemini; “Algilanan asir1 is yiikii duygusal tilkenme tizerinde
etkili midir?” sorusu olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmada, Covid-19 siirecinde hastane
calisanlarinin algiladiklari asirt is yiikiiniin duygusal tiikkenmeleri tizerinde anlamli bir etkisinin
olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica bazi sosyo-demografik unsurlarin
duygusal tiikenme degiskeninde anlamli farkliliklara yol acip a¢madiginin incelemesi
arastirmanin alt amacini olusturmaktadir.

Literatiirde asir1 is yiki ve duygusal tiikenme kavramlari ile ilgili bir¢ok g¢alisma
olmasina ragmen, asiri is yiikiiniin duygusal tiikenme iizerindeki etkilerini 6lgen arastirmalarin
siirht kaldigr gortilmiistiir. Hastane c¢alisanlarinin tamamina ydnelik daha once benzer bir
arastirmaya rastlanmamis olmasi sebebiyle yapilan bu arastirma, hem hastane calisanlariin
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algiladiklar1 agin is yiikiiniin duygusal tiikenmeleri tizerindeki etkisini ortaya koyarak hem de
duygusal tiikenmenin bazi sosyo-demografik degiskenler acisindan incelenerek alan yazindaki
eksikligi gidermesi ve ulusal literatiire katk1 saglamasi yoniinden ¢alismay1 énemli kilmaktadir.
Ayrica aragtirmanin pandemi siirecinde yapilmis olmasindan dolay1 bundan sonra yapilacak
caligmalara yol gosterici nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

3. Yontem

Arastirmada anket teknigi ile toplanan veriler iizerinden hipotezlerin test edilmesine
dayanan nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Elde edilen verilere ait analizler ve hipotez
testleri istatistiksel programlardan faydalanilarak gergeklestirilmistir. Calismanin bu béliimiinde
arastirmanin yontemi ve kullanilan analiz tekniklerine iliskin bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, anketin uygulandigi tarihte Konya il merkezinde iki 6zel hastanede
gorev yapan 560 kisi olusturmaktadir. Arastirmada katilimecilar; doktor (biitiin uzmanlik
alanindan), saglik personeli (ebe, hemsire, saglik memuru vb.), destek personel (giivenlik, hasta
bakici vb.) ve idari personel (satin alma, insan kaynaklari, halkla iliskiler, bilgi islem, maas
tahakkuk vb.) seklinde gruplandirilmistir. Arastirmada basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilmis ve Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in Ural ve Kilic (2013, s. 45)’in
calismalarinda Onerilen hesaplama formiiliinden yararlanilmistir. Formiile gore 6rneklemde yer
alacak katilictmi sayisimnin 227 olmasi gerektigi bulunmus ve bu bilgiler dogrultusunda
minimum sayiya ulasilmaya g¢aligilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda aragtirmanin
orneklemi 237 olarak belirlenmis ve analizlerin gergeklestirilmesi icin ihtiya¢ duyulan say1
saglanmigtir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢aligmada, veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmigtir. Kullanilan anket formunun birinci boliimiinde, katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas gurubu, egitim diizeyi, gorev tiirii, kurum
deneyimi) ait sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci ve {igiincii boliimiinde ise asir1 ig
yiikii ve duygusal tiikenme degiskenlerine ait ifadeler yer almaktadir.

Asirt Is Yiikii Olgegi: Calisanlarin iginde bulundugu asir is yiikii algisini 6lgmek igin, Peterson
vd. (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge ’ye Derya (2008) tarafindan uyarlanan “Asir1 s
Yiikii Olgegi” kullamlmistir. Tek boyut ve 11 ifadeden olusan dlcekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. 5’li Likert tipine (1-kesinlikle katilmiyorum/ 5-kesinlikle katiliyorum) gore
cevaplanan Ol¢ekten alinan puanlarin yiiksek olmasi is yiikii algisinin “yiiksek” oldugunu
gostermektedir. Derya (2008), 6l¢egin giivenirligini 0,86 olarak hesaplamistir.

Duygusal Tiikenme Olgegi: Calisanlarin duygusal tiikenme diizeyini 6lgmek igin, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Envanterinin” ii¢ alt boyutundan birisi olan
“Duygusal Tiikenme Olgegi” kullamlmistir. Tiirkge ye Ergin (1992) tarafindan uyarlanan
Olcek 9 ifadeden olugmakta ve ters puanlanan madde bulunmamaktadir. 5’li Likert tipine (1-
kesinlikle katilmiyorum/ 5-kesinlikle katiltyorum) gore cevaplanan olgekten alman puanlarin
yiiksek olmasi duygusal tiikenme diizeyinin de “yiksek” oldugunu gostermektedir. Ergin
(1992), tiikenmislik 6l¢eginin tamami igin giivenirligi 0,83 olarak belirtilmistir. Ancak 6lgek
Tiirkgeye uyarlanmus haliyle Kaya ve Ozhan (2013) tarafindan kullamlmis ve duygusal tiikenme
boyutunun giivenilirligi 0.84 olarak hesaplanmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

[liskisel tarama modelinin kullanildig1 bu arastirmanin bagimsiz degiskeni asir1 is yiikii
algis1, bagimh degiskeni ise duygusal tilkenmedir. Bu kapsamda arastirma modeli; algilanan is
yiikiinlin duygusal tilkenme {izerindeki etkisini 6lgmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Ayrica
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sosyo-demografik degiskenlerin hastane g¢alisanlarinin duygusal tiikenmelerinde anlamli bir
farkliliga yol a¢ip agmadigi da modelde yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Cinsiyet Medeni Durum
R (1
\\‘ 'y ‘4’
> DUYGUSAL TUKENMI
Y.
v %
V) \\ » wiLe
~  Egitim
Calisma Yih Gorev

Arastirmanin Hipotezleri;

Hi: Asirt is yiikii algisinin duygusal tilkkenme tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H.: Duygusal tiikenme ile demografik 6zellikler arasinda anlamli farkliliklar vardir.
H2a:Duygusal titkenme cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.
Han:Duygusal tiikenme medeni duruma gore anlamli farklilik gostermektedir.
Hac:Duygusal tiikkenme yas grubuna gore anlamli farklilik géstermektedir.
H4:Duygusal tiikenme egitim diizeyine gore anlaml farklilik gostermektedir.
Hae:Duygusal tiikkenme gorev tiirline gore anlamli farklilik gostermektedir.
Har:Duygusal tilkenme kurum deneyimine gore anlamli farklilik gostermektedir.
3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular SPSS 21.0 ve AMOS 21.0 programlar
kullanilarak degerlendirilmistir. Aragtirmada oncelikle veri dagilimmin normal olup
olmadiginin belirlenmesi igin basiklik ve carpiklik katsayilari hesaplanmistir. Daha sonra
Olgeklerin i¢ tutarliliginin tespitinde giivenilirlik analizi, gecerligini test etmeye yonelik ise
dogrulayicit faktor analizi (DFA) yapilmigtir. Aragtirmada degiskenler arasindaki iliskinin
yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek igin regresyon analizi, farkliliklari belirlemek igin ise T-Testi ve ANOVA Testi
kullanilmistir. Ayrica bahsi gegen analizlere ek olarak tanimlayici istatistiklerden frekans,
ylizdelik, ortalama ve standart sapma degerlerine de yer verilmistir.

3.5. Arastirma Etigi

Arastirmada veri toplama araglarmin kullanim izni i¢in 30.11.2020 tarihli ve 97160
karar sayil “Selcuk Universitesi Rektorliigii Etik Kurul” karari alinmistir. Ayrica arastirma
kapsamindaki hastaneler i¢in kurum izinleri alinmistir.

4. Bulgular

Tablo 1°de arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine ait frekans ve ylizde
degerleri sunulmustur. Buna gore; katilimcilarin %51,5’1 kadin, %56,5’1 evli, %44,3’i 31-40
yas grubunda, %34,2’si lisans mezunu, %40,5’1 yardimer saglik personeli ve %41,8’1 6-10 yil
arasinda kurum deneyimine sahiptir.
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Tablo 1. Sosyo-demografik degiskenlere iligkin bulgular

Degiskenler Kategori N %
Cinsiyet Kadin 122 51,5
Erkek 115 48,5
Medeni Durum Evli 134 56,5
Bekar 103 435
21-30 67 28,3
Yas Grubu 31-40 105 443
41-50 53 22,4
51 ve lizeri 12 51
Lise 67 28,3
Egitim Durumu On lisans 42 17,7
Lisans 81 34,2
Lisansiistii 47 19,8
Doktor 38 16
Gorev Tiri Yardimci Saglik Personeli 96 40,5
Idari Personel 45 19
Destek Hizmetleri 58 245
1 yildan az 21 8,9
1-5 yil 80 33,8
Kurum Caligma Y1l 6-10 y1l 99 41,8
11 y1l ve tizeri 37 15,6

Tablo 2’de arastirmada kullanilan oOlgeklere ait giivenirlik analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Gilivenirlik analizi sonucunda asir1 is yiikii Olceginin giivenirlik katsayisi 0,927,
duygusal tiikenme oOl¢eginin katsayisi 0,928 olarak belirlenmistir. Ayrica her iki Ol¢egin
biitiinlesik gilivenirlik katsayist ise 0,852 saptanmistir. Bu degerler her iki 6lgeginde giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Olgeklere ait giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayist
Asint s Yiikii 0,927 11
Duygusal Tiikenme 0,928 9
Olgeklerin Tiimii 0,852 20

Arastirmada kullanilan agir1 is yiikii ve duygusal tiikenme olgeklerinin faktor yapisi
uyumlulugu dogrulayic1 faktor analizi ile belirlenmistir. Analizde model uyum endekslerini
iyilestirmek igin maddeler arasinda modifikasyon yapilmis ve modifikasyon sonrasinda elde
edilen sonuglar Sekil 2°de ve Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 2. Asirt is yiikii 6lgeginin dogrulayici faktor analizi
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Sekil 3. Duygusal tilkenme 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi

Duygusal
Tukenme

Olgeklere ait modifikasyon sonrasinda elde edilen endeks degerleri Tablo 3’de
gosterilmektedir. Bu sonuglara gore, dlgeklere ait degerlerin kabul edilebilir uyum sagladigini
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Olgeklere ait uyum degerleri

Degiskenler CMIN/DF RMR IFI CFI RMSEA
(0<y2/sd <5) (5,10) (>,90) (>,90) (<£,90)

Asiri s Yiikii 3,58 ,075 ,907 ,907 ,018

Duygusal Tiikkenme 3,49 ,050 ,955 ,955 ,032

Arastirmada asirt is yuki algisi ile duygusal tiikenme degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirlemeden 6nce elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek i¢in ¢arpiklik
ve basiklik degerleri incelenmistir. Normal dagilim icin George ve Mallery (2010)’un
belirledigi araliklar (-2,0 ile +2,0) dikkate alindiginda; bu arastirmada tespit edilen ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin normal dagilima uygun oldugu saptanmistir. Arastirmada kullanilan
verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla “Pearson Korelasyon” analizi kullanilmigtir.  Analize ait bulgular Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin ortalamasi, standart sapmasi ve korelasyon katsayilari

X SS 1 2
1. Asin s Yiikii 3,88 0,86 1
2.Duygusal Tiikenme 3,89 0,84 0,760** 1

**p<0,01

Tablo 4’te goriildiigii lizere degiskenler arasindaki iliski beklendigi gibi ve anlamlidir.
Asirt i yuki algisi ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde yiliksek seviyede (r= 0,760)
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu bulguya gore c¢alisanlari asir1 is yiki algis1 arttikca
duygusal tiikenme davraniglarinin da arttigi soylenebilir. Katilimcilarin Slgekte yer alan
ifadelere vermis olduklar1 cevaplara gore ortaya ¢ikan ortalamalarin yorumlanmasi i¢in ise Soh
vd. (2010: 549)’nin ¢alismalarinda belirlemis oldugu araliklar dikkate alinmistir. Buna gore,
hem agir1 is ylikii algisina ait ortalamanin (3,88) hem de duygusal tiilkenmeye ait ortalamanin
(3,89) 3,67’den biiyiik olmasi nedeniyle katilimcilarin “yiiksek diizeyde katilm” sagladiklari
saptanmuigtir.
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Degiskenler arasindaki iliskinin analiz edilmesinden sonra calisanlarin asir1 i yiikii
algisinin duygusal tilkenmeleri tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in

regresyon analizi yapilmis ve analiz sonucu Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Asirt is yiikii algisinin duygusal titkenme tizerindeki etkisi

Elde edilen sonuglar (CMIN/DF =3,08; RMR = 0.071; IFI =0,901; CFI = 0,900;
RMSEA = 0,042) model ile verilerin kabul edilebilir uyum sagladigini gostermektedir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda, agir1 ig yiki algismin duygusal tilkenmeyi pozitif yonde ve
anlaml1 bir sekilde etkiledigi (B=0,81; p=0,000) tespit edilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonug asir1 is yiikii algisindaki bir birimlik artigin, duygusal tilkenme davraniginda 0,81
birimlik artigsa neden oldugunu gostermektedir. Ayrica model sonucuna gore, duygusal tilkenme

davraniginin %66’sinn algilanan asir1 is yiiki ile agiklandigini sdylemek miimkiindiir.

Hastane ¢alisanlarmin duygusal tiikenmeleri ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda
anlamh farkliliklarin olup olmadigim belirlemek i¢in Bagimsiz Omeklemler T Testi ve Anova
Testleri (veriler normal dagilim gosterdigi i¢in) yapilmig ve elde edilen sonuglar Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5. Duygusal tiikkenme ile sosyo-demografik 6zellikler arasindaki fark testleri

Degiskenler Kategori X SS t/F p
Cinsiyet Kadin 34,8525 7,74668 -0,507 0,613
Erkek 35,3565 7,54541
Medeni Durum Evli 35,5672 7,53283 1,081 0,281
Bekar 34,4843 7,76602
21-30 33,4627 9,03248
Yas Grubu 31-40 35,7524 7,18944
41-50 35,3584 7,08219 1,658 0,177
51 ve lizeri 37,3333 3,17185
Lise 34,3881 7,61369
Egitim Durumu On lisans 34,9286 7,86593
Lisans 35,9506 7,39240 0,559 0,643
Lisansiistii 34,7872 7,98623
Doktor 35,5789 6,89940
Gorev Turi Yardimci Saglik 36,2500 6,78078 2,714 0,046
Personeli
[dari Personel 32,4000 9,60682
Destek Hizmetleri 34,9655 7,38886
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1 yildan az 35,2857 7,43063

1-5yil 33,5875 8,96504 1,752 0,157
Kurum Caligma Yili 6-10 yil 36,1919 6,55538

11 y1l ve iizeri 35,3243 7,06735

Tablo 5’¢ gore hastane calisanlarimin duygusal tiikenme davraniglarinda; cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim ve kurumdaki ¢alisma yilina gore anlamli farkliliklar (p>0,05)
bulunmazken, gorev tiirline gére anlamli farklilik (p<0,05) tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
H2a, Han, Hac, Haa Ve Has hipotezleri kabul edilmezken Ha hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal tikenme davranisi ile gorev tiirli arasindaki farkin hangi grup(lar) arasinda
oldugunu belirlemek i¢in post-hoc analizi yapilmistir. Analiz sonucunda varyanslar homojen
olmadigi i¢in Games-Howell testi yapilmis ve yardimer saglik personelinin duygusal tiikkenme
toplam puaninin idari personelden anlamli bir sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca
gore, yardimci saglik personelinin idari personele gore daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenme
yasadig1 sOylenebilir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Tarihte ¢esitli sekillerde gergeklesen afetler, insanlarin tiim yasamini derinden
etkilemistir. S6z konusu afetlerden biri de salginlardir. Son olarak 2019 yilinin Aralik ayinda ilk
defa Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siire icerisinde tiim diinyaya yayilan Covid-19
salgin1 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Uzerinden 1 yil
gegmesine ragmen salginin halen etkisini siirdiirmesi tim insanliga karsi ciddi bir tehdit
olugturmakta ve sosyal yasamdan is yasamina kadar bireylerin hayatini degistirmis ve
degistirmeye de devam etmektedir. Hi¢ siiphesiz saglik sektorii bu degisimin kokli bir sekilde
yasandigi sektorler arasindadir. Ciinkii salginin  baslamasiyla birlikte saglik sektorii
calisanlarinin is yiikii artmis ve viriise en yakin mesafedeki kisiler haline gelmislerdir.

Covid-19 salgminin 6liimciil ve yikict 6zellikte olmasi nedeniyle insan saghigi lizerinde
hem hayati hem de fizyolojik etkileri bulunmaktadir. Ancak salginin 6n planda olmayan bir
diger etkisi de insanlarin psikolojisinde biraktigi izlerdir. Her ne kadar viriisii 6nlemeye yonelik
birgok tedbir alinsa da bireylerin giinliik yasaminda 6nemli korkulara neden olmaktadir. Mevcut
korku ve belirsizlik ortami dikkate alindiginda bu durumun calisanlarda stres yaratarak
psikolojik olarak ¢esitli sorunlar yasamasina yol agmaktadir. Bu kapsamda hastane
calisanlarinin viriise en yakin kisiler olarak diisiiniildiiglinde birgok psikolojik sorun yagamalari
da kaginilmaz olmaktadir.

Covid-19 Siirecinde Hastane Calisanlarinin Yasadigi Duygusal Tikenme Algiladiklari
Asin Is Yiikii ile Agiklanabilir Mi? sorusu kaynak alinarak gergeklestirilen bu arastirmada hem
ilgili literatiire hem de hastane yoneticilerine faydali olabilecek bazi sonuglara ulagilmistir.
Arastirmada yapilan analizler sonucunda ilk olarak hastane calisanlarinin asir1 is yiikii alg
diizeyinin 3,88 ve duygusal tilkenme diizeyinin ise 3,89 oldugu bulgusuna ulasilmstir.
Birbiriyle neredeyse ayni diizeyde olan bu verilere gore, hastane ¢alisanlarinin hem asiri is yiikii
algilarinin hem de duygusal tiikenmelerinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Ikinci bir
degerlendirme asir1 is yiikii algisi ile duygusal tiikenme arasindaki iligkiyle ilgilidir. Yapilan
pearson korelasyon analizi sonucuna gore iki degisken arasinda pozitif yonde (r= 0,760) anlamli
bir iligkinin oldugu; yani asir is yiikii algisinin duygusal tiikkenmeyi artirdigi tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyon belirlendikten sonra hipotezlerin test edilmesine
gecilmistir. Bu dogrultuda oncelikle, hastane g¢alisanlarinin asir1 is yiikii algisinin duygusal
tilkenmeleri iizerindeki etkisini belirlemek icin regresyon analizi yapilmis ve asir is yiki
algisinin duygusal tiikenmeyi pozitif yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi (=0,81; p=0,000)
sonucuna ulasilmigtir. Elde edilen bu sonu¢ daha &nce yapilmis olan arastirmalarin (Leiter ve
Maslach, 2009; Garrosa vd., 2010; Tayfur ve Arslan, 2012; Xiaoming vd., 2014; Karacaoglu ve
Cetin, 2015; Lopez-Nunez vd., 2020; Mete vd., 2020) sonuglariyla da benzerlik gostermistir.
Ayrica yapilan farklilik testine gore c¢alisanlarin duygusal tilkenmelerinin gorev tiirline gore
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anlaml bir farklilik gdsterdigi ve yardimci saglik personelinin idari personele gore daha yiiksek
diizeyde duygusal tilkenme yasadigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan analizler ile hipotezlerin test
edilmesi sonucunda; asir1 is yiikii algisi ile duygusal tiilkenme arasinda giiclii bir bag olustugu,
calisanin yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasamasina etki eden asir1 is yiiki algisinin da
coziimlenmesi gereken bir sorun teskil ettigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica duygusal tilkkenmenin
sosyo-demografik oOzelliklere gore farklilik gostermemesi calisanlarin duygusal tilkenme
yasamalarinda asir1 is ylikii algisinin bashi basina bir etken oldugunun gostergesidir.

Arastirma sonuglart kapsaminda hastane yoneticilerine yoOnelik birtakim Onerilerde
bulunulmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Hastanelerin 7 giin 24 saat zaman zarfinda
stirekli bir gekilde hizmet vermesinden ve yapilmakta olan isin insan yasamina direkt etkisinin
olmasindan kaynaklanan sebeplerden dolay1 saglik calisanlarinin stres altinda calistiklar
asikardir. Bu duruma bir de salginin eklenmesiyle hastane calisanlarmin is ytikleri artarak farkl
bir takim sorunlarin da yasanmasina neden olmaktadir. Hastane caligsanlar1 iizerindeki asir1 is
yiikli sorunu caligsan kisi sayisi arttirilarak, calisma giinleri ve saatleri esneklestirilerek veya
diisiiriilerek ortadan kaldirilabilir. Bununla birlikte c¢alisma ortaminda strese neden olan
faktorler azaltma, motivasyon, is tatmini ve sosyal entegrasyon arttirma ve saglik ¢alisanlarina
yonelik psikolojik destek birimleri olusturma gibi gesitli yontemlerle duygusal tilkenme gibi
olumsuz davranislarin etkisi azaltilabilir.
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