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Orgiitsel Yalnizlik Algisinin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

The Effect of Perception of Organizational Loneliness on Organizational Commitment:
A Research in the Banking Sector
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Oz

Bu calismanin amaci, érgiitsel yalnizlik algisinin érgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin incelenmesidir. is gérenin kendini
érgiit icinde yalniz hissetmesi, érgiitsel baghligini azaltabilmektedir. Orgiite baghligi azalan bireyin performansinin
dismesi, orgutiin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Buna karsilik, 6rgit iginde iletisim kurabilen, kendini
orgutlin basarili ve 6nemli bir Uyesi olarak isgorenin orgutsel baglhg yiksek olmaktadir. Calisanin 6rgltsel baghhgi
arttikga, performansi ve verimlilik diizeyi de artmaktadir. Boylelikle kisi hem yalnizlik duygusundan kurtulmakta hem de
orgutin verimliligine katki saglamaktadir. Calisma, sosyal miibadele teorisine dayanmaktadir. Teoriye gore bireyler sosyal
iliskilere, 6dullendirilme beklentisi ile girmektedir. Birbirleriyle etkilesim halinde olan galisanlar kendilerini 6rgit igerisinde
yalniz hissetmemekte ve bu iliskilerinden maddi faydanin yani sira sosyal bir fayda da saglayabilmektedir. Kendini 6rgtiin
onemli bir pargasi olarak goren galisanin baglhlhigi artmakta; beklentilerinin yeterli diizeyde karsilanmadigini diisinmesi
durumunda da baghhg! zayiflayabilmektedir. Arastirmanin 6rneklemini kolayda 6rnekleme yontemi ile ulagilan 387
bankacilik sektori galisani olugturmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 25 programi kullaniimistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda, orgitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutunun, érgitsel baghhgin duygusal baglilik boyutu lzerinde
istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, érgitsel yalnizhgin duygusal
yoksunluk boyutunun &rgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir etkisi
oldugu gorulmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to examine perception of the effect of organizational loneliness on organizational commitment. An
employee’s loneliness inside the organization may decrease his organizational commitment. The decreased performance
of such an employee effects the organization’s productivity in the negative direction. In contrast, an employee who is able
to communicate within the organization, who sees himself as a successful and important part of the organization has a
higher commitment. As an employee’s level of commitment increases, his performance and productivity increase, too.
This way, an individual both avoids the feeling of loneliness and contributes to the productivity of the organization. The
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work is based on the social exchange theory. The theory states that individuals take part in social interactions
with the expectation of being rewarded. Employees who interact with each other do not feel lonely in the
organization, and they can gain social as well as financial benefits from these relationships. The loyalty of the
employee who sees himself as an important part of the organization increases. On the other side, if he thinks
that his expectations are not met sufficiently, his loyalty may weaken. The convenience sampling method was
used to make up the sample space of the research, which consists of 387 banking sector workers. The SPSS
25 Program was used for data analysis. As a result of the regression analysis, it was found that the emotional
deprivation dimension of organizational loneliness has a statistically significant and negative effect on affective
commitment. In addition, it is seen that the emotional deprivation dimension of organizational loneliness has
a statistically significant and negative effect on the normative commitment.

Keywords
Organizational loneliness, organizational commitment, affective commitment, normative commitment

JEL Classification
M12, M19

Extended Summary

Employees are affected by the working environments in which they operate, and
their social relations in these environments. Communication problems and barriers
which occur between employees and people that they are in constant interaction with
and have to spend time together in business life -such as colleagues, managers and
assistants- can cause employees to feel lonely. Individuals who feel lonely within a
certain group or organization may exhibit behaviors such as alienation, self-isolation,
decreased performance, decreased commitment and quitting. Employees with a low
level of commitment to the organization they are in have a negative effect on the
productivity of the organization. In contrast, the organizational commitment of an
employee who sees himself as an important member of the organization, who can
communicate within the organization, is high. However, if he thinks his expectations
are not met sufficiently, his commitment to his organization may decrease. A strong
loyalty relationship that employees will establish with their organizations is important
for the continuity of the work and productivity.

This research was carried out to examine the effect of perception of organizational
loneliness on organizational commitment. The work is based on the social exchange
theory. According to the theory, individuals enter social relationships with the
expectation of being rewarded. Thinking the organization will benefit them can
help a person develop loyalty to his organization. Having healthy relationships that
employees will establish in line with their mutual benefits and expectations can
eliminate the perception of organizational loneliness. The commitment of employees
who do not experience loneliness is at a higher level.

The organizational loneliness scale consists of two dimensions: emotional
deprivation and social companionship. The emotional deprivation dimension is
related to the loneliness felt by the person in the relationships he/she establishes.
Factors such as communication barriers experienced in the work environment and
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inability to establish healthy interactions have an effect on emotional deprivation.
An employee who feels lonely may feel useless, powerless and abandoned. As a
result, they may react with such behaviour as cutting out communication, isolating
themselves from the environment or being cold to those around them. The social
companionship dimension is related to the structure of one's relationships in the work
environment. The inadequacy of the social environment that he can relate to, such
as his colleague or peer, causes a feeling of loneliness. The person in business life
necessarily has a social environment with which he interacts. Behaviors that can be
seen as friendship, interaction, cooperation and solidarity in this social environment
contribute to the development of social companionship. In the absence of such
environments, the person feels lonely and therefore his ties with the organization he
is a member of may weaken.

The organizational commitment scale consists of affective, normative and
continuance commitment dimensions. Affective commitment refers to the employee's
seeing himself as a member of the organization and establishing an emotional
bond with the organization. Normative commitment refers to the continuation
of an individual's relationship with the organization for moral / ethical reasons.
Continuance commitment is considered as choosing to stay in the organization for
economic reasons. Existence of high organizational commitment shows that there
is a strong bond between the employee and the organization. Feeling such a strong
commitment, the employee internalizes the organizational goals and behaves as the
organization wants. As a result, besides moral gains such as success, appreciation and
being cared for, they also gain financial gains such as salary increases and promotions.
The behaviors of employees in accordance with their level of commitment to
the organization significantly affect the efficiency of the organization and the
sustainability of its activities.

In the study, first, organizational loneliness and organizational commitment issues
were examined theoretically. Then, a research was conducted to reveal the effect of
organizational loneliness on organizational commitment. The sample of the study
consists of 387 banking sector employees, which was selected using the convenience
sampling method. The SPSS 25 program was used to analyze the data. 70.5% of the
participants (273) were women, 29.5% (114) were men. Exploratory factor analysis,
reliability analysis, correlation analysis and regression analysis were performed in
the study. As a result of the regression analysis, it was determined that the emotional
deprivation dimension of organizational loneliness has a significant and negative
effect on the affective and normative commitment.

As a result, the level of commitment of employees to the organization gains
importance in today's world where conditions are changing rapidly. The loneliness
of the employee decreases his organizational commitment. On the other hand,
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the employee who has the opportunity to communicate and socialize effectively
within the organization does not feel lonely. The level of commitment of these
people to the organization is also high. Thus, the increase in the performance of the
employees affects the productivity of the organization positively. For this reason, the
development and structuring of working conditions in which the person does not feel
lonely emerges as an important situation for both the employee and the organization.
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Orgiitsel Yalmzlik Algisimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma

Belirli bir orgiit ya da grup igerisinde, bireyin fiziksel ya da ruhsal olarak yalniz
kalmas1 ya da kendini yalniz hissetmesi, ¢aligma hayati agisindan dnemli sonuglar
dogurabilmektedir. Birlikte zaman gecirmek zorunda oldugu g¢alisma arkadaslari,
yoneticileri gibi siirekli etkilesim halinde bulundugu diger bireylerle olan iligkilerinde
yasanan aksakliklar ya da iletisim engelleri, bireylerin yalnizlik hissetmesine neden
olabilmektedir. Bazi durumlarda ise birey, kisisel 6zellikleri nedeniyle kendini bu
sosyal ¢evreden soyutlamakta ya da iletisim kurmaktan kaginmaktadir. Iliski kurma,
kendini ifade etme ve bag kurma gibi kavramlari i¢ine alan sosyallegsmenin beklenilen
diizeyde gergeklesmemesi durumunda yalnizlik algisi s6z konusu olabilmektedir.

Is hayatinda yalmzlasan calisanlarin karsilastigi aidiyet ve giiven sorunu,
performanslarini ve orgiite bagliliklarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Kendini ait
oldugu gruptan dislanmis hisseden bireyin, orgiite bagliligi zarar gorebilmekte, bu
siirec isten ayrilma ile sonuclanabilmektedir. Halbuki orgiit i¢inde iletisim kurabilen,
kendini 6rgiitiin nemli bir iiyesi olarak iggorenin drgiite baglilig yiiksek olmaktadir.
Caligsanlarin orgiitleri ile kuracaklar giiglii bir baglilik iliskisi, yapilan isin siirekliligi
ve verimlilik agisindan 6nem tasgimaktadir. Bu nedenle isgdrenlerin orgiit igerisinde
uyumlu ve verimli ¢aligabilmesi i¢in gerekli sosyal ve psikolojik ortamin saglanmasi
onemli olmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, ¢aliganlarin orgiitsel yalnizlik algilariin orgiitsel baglilik
lizerindeki etkisinin arastirtlmasidir. Calismada oncelikle ilgili kavramlara iligkin
teorik agtklama yapilmistir. Daha sonra orgiitsel yalnizligin orgiitsel baglilia etkisini
iceren analiz sonuglarina yer verilmistir.

Orgiitsel Yalmzlik

Isgorenler icin galisma ortamlar1 ve bu ortamlarda olusan sosyal ¢evreleri dnem
tasimaktadir. Calisma ortamindaki olas1 huzursuzluk ya da karmasa hali diger ¢evreleri
de etkilemektedir. Calisma arkadaslari, yoneticileri ya da yardimcilar1 gibi siirekli
etkilesim halinde bulundugu diger ¢alisanlarla iliskilerinde yasanan aksakliklar ya da
iletisim engelleri, bireylerin yalnizlik hissetmesine neden olabilmektedir. Bazen de
birey, kisisel 6zellikleri nedeniyle yalnizliga meyilli olabilmektedir. Bunun sonucu
olarak da, mutsuzluk, huzursuzluk, kayginin yani sira orgiitten uzaklagsma, kendini
soyutlama, digslanma ve hatta isten ayrilma gibi durumlarla karsilasabilmektedir.

Orgiitsel yalnizlik, isgorenlerin kisisel yalmzliklarindan farkl olarak, is hayatinda
yasadiklar1 yalmzlik seklinde tamimlanmaktadir. Orgiitsel yalmzlik, bireylerin
icinde bulundugu sosyal c¢evre tarafindan gormezden gelinmesi ya da diglanmasi
olarak ifade edilmektedir (Wright, Burt ve Strongman, 2006, s. 59). Bireylerin
is ortamlarinda karsilastiklar1 yalmizlik, bireyin i¢inde bulundugu orgiitte kendi
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basina birakilma, dislanma ve bir basinalik durumunu ifade etmektedir (Yilmaz ve
Aslan, 2013, s. 59-69). Giinliik yasaminda saglikli bir ruhsal yapisi olan ve mevcut
gevresiyle iletisiminde bir sorun yagsamayan bireyler de is ortaminda Orgiitsel
yalnizlikla karsilagabilmektedir. Bu durum bireyin kendini Orgiitiin ya da grubun
disinda hissetmesine neden olmaktadir (Dogan, Cetin ve Sungur, 2009, s. 272).

Orgiitsel yalnizlik, bireylerin calisma performanslar1 ve verimlilikleri {izerinde
etkilidir. Diglanma sonucunda yalnizlagan calisan oOrgiite karsi yabancilagmakta
ve giliven sorunu yasayabilmektedir. Bunun sonucu olarak bireyin hem kisisel
sorunlariyla bas etmesi hem de orgiit i¢inde iletisim kurmaya calismasi, isle ilgili
konular1 gozden kagirabilmesine, hata yapmasina ve performansinin diigmesine
neden olabilmektedir (Ozgelik ve Barsade, 2011, s. 1-6).

Orgiitsel yalnizlik, bireyle orgiit arasindaki bagin kurulmasinda ve aidiyetin
olusmasinda 6nemli bir belirleyicidir. Kendini 6rgiitiin diginda hisseden, orgiitle ve
diger calisanlarla saglikli iliskiler kuramayan bireyler, orgiit kurallarma ve sisteme
karst davranislarda bulunabilmektedir. Orgiitsel agidan yalmizlasan bireylerin,
iletisim ve yardimlagma ag¢isindan karsilasacagi sorunlar neticesinde, basarisizlik ve
is kayb1 yasamasi da s6z konusudur (Lam ve Lau, 2012, s. 4267-4278).

Orgiitsel yalnizhigi etkileyen unsurlar bireyin kendi kisisel 6zellik ve davranislarmin
yani sira icinde bulundugu orgiitiin yapist ile de iligkilidir. Wright’a gore, ¢alisma
hayatinda yalnizlig1 etkileyen unsurlar, kiiltlir, aile destegi, sosyal destek, kisilik
ozellikleri, utangaglik, 6zgiiven, karamsarlik, kendine odaklanma, yas ve gelir durumu
seklinde siralanmaktadir. Wright, kisilerin i¢ diinyasinda yasamis oldugu yalnizligin
ve yalmzliga yatkinligin, orgiitsel yalnizlikta etkili oldugunu belirtmektedir. Wright’a
gore yoneticiler, alt kademede yer alan ¢alisanlarla mesafeyi korumak igin bilingli bir
yalmzlik yasamaktadirlar (Wright, 2005, s. 46).

Calisma ortaminin fiziksel olarak yetersizligi, ¢alisanlarin rol ve gorevlerinin agik
olarak tanimlanmamis olmasi ya da bu roller ve gorevler arasinda ¢atisma kaynagi
olabilecek diizensizlikler, yalnizliga neden olan orgiitsel faktorler arasindadir. Ayrica,
calisanlarin birbirleriyle gruplasmasi ya da rekabet i¢inde olmasi, yoneticilerin
yaklagimlari, is yliklinlin fazlalig, isten ¢ikarilma korkusu, kariyer ve yilikselmenin
oniindeki engeller ile iicretlerin yetersizligi gibi faktorler, calisanlarda kaygi ve stres
yaratmaktadir. Buduygularisgorenlerinyalnizlikhissetmesine, orgiittenuzaklagmasina
ve bagliliginin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda c¢aliganlar
arasinda bilgi aligverisi ve yardimlagmanin ortadan kalkmasiyla, verimlilikte azalma
ve Orglitiin biitiinlinl etkileyecek olumsuz sonuglar yasanabilmektedir (Demirbas
ve Hasit, 2016, s. 140). Yalnizlik duygusunun bireyin ¢alisma performansini ve
verimliligini olumsuz etkilemesi, kiginin 6fkeli ya da kaygili davranmaya baglamasi
halinde ¢6ziim yolu olarak, orgiitle bagin koparilmasi da segilebilmektedir.
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Orgiit iginde etkin bir iletisim agmin varligi, yardimlagma ve bilgi paylagimlarinin
olmasi calisanlarin birbirlerine yakinlagmasina ve yalnizligin 6nlenmesine katki
saglamaktadir. Bireysel olarak kendini orgiite bagli ve giivende hisseden ¢alisanlarin
ig tatmini ve verimliligi de artmaktadir (Bakir ve Aslan, 2017, s. 50-71).

Orgiit iklimi, yalmzligin engellenmesinde dnemli bir role sahiptir. Olumlu bir 6rgiit
iklimi ve ¢alisanlar arasinda saglikli bir etkilesim neticesinde, 6grenme, yaraticilik,
caligan performansi ve verimlilik artmaktadir. Olumlu sosyal iligkilerin yoneticiler
tarafindan desteklenmesi durumunda, ¢alisanlarin yalnizlik algisi azalmaktadir (Erdil
ve Ertosun, 2011, s. 521). Bell, Roloff, Van Camp ve Karol (1990), is yerindeki zor ve
olumsuz kosullarin bireylerin yasadiklari yalnizlik algisi ile dogru orantili oldugunu
ve bu kosullarda calisanlarin daha fazla yalmzlik yasadiklarii ifade etmislerdir.
Buna ilave olarak orgiitsel yalnizlik ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde iligki
oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, érgiit ve ¢alisan iliskilerinden dogan kavramdir. Bu iliskinin
saglikli olmasi, ¢alisanin kendini orgiite baglt hissetmesine, orgiit agisindan da
caligana olan gilivenin artmasina ve isin siirekliligine katki saglamaktadir (Col, 2004,
s. 2). Orgiitsel baghlik, calisanlar tarafindan Srgiitin amag ve hedeflerinin kabul
edilmesi, bu amaglar dogrultusunda hareket edilmesi ve orgiite iiyeligin stirekliliginin
saglanmasi seklinde devam eden bir siirectir. Calisanlarin orgiitsel baglhilik diizeyi
arttikca, caligma performanslart ve verimlilik diizeyleri yilikselmektedir (Tamer,
Iyigiin ve Saglam, 2014, s. 189).

Isgorenin orgiite kars: ilgisi, sadakati ve rgiitiin degerlerini benimsemis olmasi
baghlik agisindan 6nemlidir. Orgiit ile ¢alisan arasinda kurulacak bag, calisanlarin
kendilerini 6rgiitiin bir pargast ve dnemli bir unsuru olarak gérmelerini saglamaktadir
(Erkmen ve Serik, 2007, s. 108). Orgiite bagli calisanlar, drgiitten ayrilmaktan
kaginirlar (Razzaq, Ayub, Arzu ve Aslam, 2013, s. 75).

Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baglilig1 olmak iizere {i¢ boyutta ele alarak, her bir boyutun davranislar iizerinde
farkli etkiler yaratabilecegini, orgiitle ¢alisan arasindaki bagin da farkli diizey ve
sekillerde gerceklesebilecegini ifade etmisglerdir (Meyer ve Allen, 1991, s. 61-89).

Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik modelinin boyutlar su sekilde aciklanabilir
(Oriicii ve Kislalioglu, 2014, s. 48):

» Duygusal Baghhk Boyutu: Calisanin kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak
gormesi ve Orgiitle arasinda duygusal bir bagin kurulmasini ifade etmektedir.
Bu durumda ¢alisan, s6z konusu orgiitte ¢alismaktan mutlu olmakta ve kendini
onemli hissetmektedir.
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» Normatif Baghlik Boyutu: Calisanlarin ahlaki/etik faktorlere bagli olarak
orgiitle iliskilerini siirdiirmek durumunda olmasidir.

» Devam Baghhgi Boyutu: Calisanin orgiitle olan iliskisini maddi faktorler
iizerine kurmasidir.

Cinsiyet, yas ve egitim gibi kisisel faktorlerin disinda orgiitiin yapisi ve ¢evresini
kapsayan orgiitsel faktorler de orgiitsel baghiligi etkilemektedir. Calisanlarin orgiit
icerisinde kullandiklar1 alanlarin fiziksel 6zelligi, orgiitiin teknik agidan yeterliligi ya
da yapilan isin ¢aligma ortamiyla uyumu gibi faktorler ¢alisanin kendini 6rgiit i¢inde
giivende ve rahat hissetmesini saglamaktadir. Calisma arkadaslari, yoneticiler, orgiit
ici hiyerarsi, gorev ve rollerin tanimlanmasi, yapilan igin niteligi ve dnemi, iicret
politikalar1 ve orgiit kiiltiirii gibi faktorler de ¢alisanin 6rgiitle olan iligkisi lizerinde
etkilidir (Meyer ve Allen, 1991, s. 64).

Orgiit dis1 faktorler; profesyonellik, yeni is bulma olanaklar, issizlik oranlari
ve lilkenin mevcut sosyo-ekonomik kosullar1 seklinde siralanmaktadir. Caliganlar,
belirli alanda ya da is kolunda profesyonellesmelerine bagli olarak mevcut orgiitle
bagimi giiclendirme ya da koparma egiliminde olabilmektedir. Yine yeterince yetkin
oldugunu diigiinen bir ¢alisanin bulundugu orgiitte kendini gelistiremedigini ya da
kariyerinde ylikselme olanaginin bulunmadigini diigiinmesi durumunda da yeni is
bulma amaciyla rgiitle olan iliskisini sona erdirebilmektedir (Ince ve Giil, 2005, s.
84).

Orgiitsel baglihgin yiiksek olmasi, ¢alisan ile orgiit arasinda kuvvetli bir bag
kurulmasina neden olur. Bu seviyede ¢alisan kendisini orgiitle 6zdeslestirmekte ve
birlikte hareket etmektedir. Orgiitte siireklilik ve ise devam konusunda istekli olan
caligan ayn1 zamanda orgiitiin hedef ve degerlerini de igsellestirerek Orgiitle ayni
dogrultuda davranislarda bulunur. Bu durumda calisanlar i¢cin mesleki basari, takdir,
O6nemsenme gibi manevi kazanglarin yani sira maas artisi, pozisyon degisikligi, odiil
gibi maddi kazanimlar1 da s6z konusu olabilmektedir (Bayram, 2005, s. 136).

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiit icerisinde yagadiklar1 yalnizlik ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligskinin incelenmesidir.

Degiskenler arasindaki iliski sosyal miibadele teorisi ile agiklanabilir. Sosyal
Miibadele teorisi, kisiler arasindaki sosyal iligkileri bir kaynak degisimi olarak goren
sosyal davranis teorisidir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005, s. 777). Teorinin temel
varsayimina gore bireyler sosyal iligkilere odiillendirilme beklentisi ile girerler.
Emerson, sosyal miibadele iligkisinin devami i¢in karsilikli bagliligin 6nemli
oldugunu vurgulamistir (Bolat, Bolat ve Aytemiz Seymen, 2009, s. 219).
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Caliganlarin karsilikli fayda ve beklentileri dogrultusunda kurduklari sosyal
iligkilerin saglikli olmasi, orgiitsel yalmzlik algisini ortadan kaldirabilmektedir.
Birbirleriyle etkilesim halinde olan ¢alisanlar kendilerini orgiit icerisinde yalniz
hissetmemekte ve oOrgiitle olan iliskisinden maddi faydalarin yani sira sosyal bir
fayda da saglayabilmektedir. Orgiit icerisinde kendini degerli, basarili ve &rgiitiin
onemli bir pargasi olarak goren calisan, kendini orgiite bagh hissedebilmektedir.
Aksi durumda ise calisanin sosyal agidan zarar gordiiglini diisiinmesi ya da bu
acidan beklentilerinin yeterli diizeyde karsilanmadigin1 ve bu sosyal miibadelenin
kendisine fayda yerine zarar getirdigini diisiinmesi durumunda orgiitle baglilig
zayiflayabilmektedir (Tastan, Is¢i ve Arslan, 2014, s. 121-138).

Orgiitsel Baghlik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirma modeline gore gelistirilen hipotezler su sekilde siralanabilir:

Hla: Orgiitsel yalnizhgin duygusal yoksunluk boyutunun, &rgiitsel baghligin
duygusal baglilik boyutu lizerinde negatif bir etkisi vardir.

H1b: Orgiitsel yalnizigin duygusal yoksunluk boyutunun, orgiitsel baghligin
normatif baglilik boyutu lizerinde negatif bir etkisi vardir.

Hlec: Orgiitsel yalmzhgin duygusal yoksunluk boyutunun, drgiitsel baglihigin
devam baglilig1 boyutu iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H2a: Orgiitsel yalmzligin sosyal arkadashk boyutunun, orgiitsel baghligin
duygusal baglilik boyutu iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H2b: Orgiitsel yalmzhgm sosyal arkadashk boyutunun, orgiitsel baglihign
normatif baglhlik boyutu {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

H2e: Orgiitsel yalnizligin sosyal arkadaslik boyutunun, érgiitsel baghiligin devam
baglilig1 boyutu iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Yontem

Kolayda ornekleme yontemi ile toplanan anketin Orneklemini, 273l kadin
ve 114’1 erkek olmak iizere toplam 387 katilimci olusturmaktadir. Arastirma igin
toplanan verilerin analizinde SPSS 25 programi kullanilmistir.

Arastirmada orglitsel yalnizlik algisim dlgmek i¢in Wright, Burt ve Strongman
tarafindan gelistirilen, Dogan, Cetin ve Sungur tarafindan Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirligi test edilmis 16 sorudan olusan is yasaminda yalnizlik 6l¢egi kullanilmistir
(Dogan ve ark., 2009). Orgiitsel Bagliligi 6lgmek i¢in Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen, 18 ifade iceren 6lgek kullanilmigtir (Meyer ve Allen, 1991; Hosoglu, 2012).
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Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida siralanmaktadir.

Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sonuglara gore; katilimcilarin
%70,5°1 kadin (273 kadin) ve %29,5’1 erkektir (114 erkek). Yas gruplarina gore
dagilimlar incelendiginde; 26-33 yas arasi ¢alisanlarin 133 kisi ve %34,4 oran ile
en yiiksek; 18-25 yas arasi 32 kisinin %8,3 oran ile en diisilk paya sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %43,2°si bekar ve %56,8°1 evlidir. Egitim diizeyleri
degerlendirildiginde; 239 iiniversite mezunu %61,8 pay ile ilk sirada yer almaktadir.
Ayni kurumda 10 yil ve iizeri ¢aliganlarin orant %28,9 (112 kisi) ile en yiiksek paya
sahiptir. Calisma hayatinda 20 yil ve {izeri ¢alisanlarin %25,6 oran (99 kisi) ile en
yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir.

Tamimlayic istatistikler

Kline’a gore 6lgeklerde yer alan sorulardan ¢arpiklik katsayisi i¢in +3’ten biiyiik
veya -3’ten kiiciik, basiklik katsayisi i¢in de +10’dan bilyiik veya -10’dan kiigiik bir
ifade yoksa veri setinin normal dagildigi séylenebilir (Kline, 2016). Aragtirmadan
elde edilen veriler degerlendirildiginde; orgiitsel yalmizlik 6lgegi i¢in en diisiik
carpiklik katsayist -1,460, en yiiksek carpiklik katsayis1 1,475ir. En diisiik basiklik
katsayis1 -0,939, en yiiksek basiklik katsayis1 3,755°dir. Orgiitsel baghlik Slcegi
icin en diisiikk carpiklik katsayisi -0,813, en yiiksek carpiklik katsayisi1 0,108’dir.
Basiklik katsayilart degerlendirildiginde, en diisiik -1,108; en yiiksek 0,106 oldugu
goriilmektedir. Tablo 1’de yer alan degerlere gore, verilerin normal dagilima sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 1
Tammlayic Istatistikler
Orgiitsel Yalnizhik
Minimum Maksimum
Carpiklik -1,46 1,475
Basiklik -0,939 3,755
Orgiitsel Baghhk
Minimum Maksimum
Carpiklik -0,813 0,108
Basiklik -1,108 0,106

Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinde Cronbach alfa katsayilart 0,70<0<1,00 ise dl¢egin
giivenilirligi yiiksek demektir. Cronbach (1951), bir dlgegin kabul edilebilir igsel
tutarlilik diizeyinin 0,70 oldugunu belirtmistir. Degigkenlere iliskin Cronbach Alpha
() degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2
Degiskenlerin Giivenilirlik Diizeyleri
Degiskenler ifade Sayisi Giivenilirlik Diizeyi
Duygusal Yoksunluk (DY) 10 o= 0,90
Sosyal Arkadashk (SA) 5 0=0,78
Duygusal Baghlhik (DUB) 8 o= 0,89
Normatif Baghhk (NB) 3 o=0,70
Devam Baghhg (DEB) 4 o=0,71
Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki birlikte degisim iliskisini gdstermek {izere yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Korelasyon tablosu incelendiginde, yas ile medeni durum (r=0.362, p<0,01),
kurumdaki hizmet yili (r =0.462, p<0,01) ve ¢alisma hayatindaki toplam hizmet
yili (r=0.869, p<0,01) arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Medeni
durum ile kurumdaki hizmet yili (r=0.229, p<0,01) ve calisma hayatindaki toplam
hizmet y1l1 arasinda pozitif (r=0.360, p<0,01) iliski bulunmaktadir. Egitim durumu ile
kurumdaki hizmet y1l1 (r=-0.193, p<0,01) ve ¢alisma hayatindaki toplam hizmet y1l1
arasinda negatif (r=-0.156, p<0,01) iligski bulunmaktadir.

Orgiitsel yalnizhigin duygusal yoksunluk boyutu ile drgiitsel bagliligin duygusal
baglilik boyutu arasinda negatif ve anlamh (r=-0,406, p<0,01) bir iliskinin var
oldugu gériilmektedir. Orgiitsel yalmzligin duygusal yoksunluk boyutu ile drgiitsel
bagliligin normatif baglilik boyutu arasindaki negatif ve anlamli (r=-0,171, p<0,01)
bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel yalmzligin duygusal yoksunluk boyutu ile
orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
goriilmemektedir. Bu nedenle H1c hipotezi test edilememistir.

Orgiitsel yalnizligin sosyal arkadashik boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik boyutu arasinda pozitif ve anlamli (r=0,272, p<0,01) bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel yalnizhigin sosyal arkadaslik boyutu ile 6rgiitsel bagliligin normatif baglilik
boyutu arasinda pozitif ve anlamli (r=0,123, p<0,05) bir iligki tespit edilmistir.
Orgiitsel yalmzligin sosyal arkadaslik boyutu ile érgiitsel bagliligin devam baglihig
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bu nedenle H2¢ hipotezi test
edilememistir.
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Tablo 3
Korelasyon Analizi
vas | cmsiver | PO | e | tismer v |sametva | Y s DuB N& DB
Yas 1
Cinsiyet 0,052 1
Medeni Durum 0,362%* 0,025 1
Egitim Durumu 0,085 0,054 0,072 1
Kurumdaki Hizmet | 10, 0,077 0,220%* 0,193 1
Yilh
Toplam Hizmet Yili 0,869%* 0,071 0,360%* -0,156** 0,581%* 1
DY -0,021 0,002 -0,041 -0,037 0,002 -0,041 1
SA 0,047 0,046 0,088 0,102% 0,044 0,052 -0,596%* 1
DUB 0,138%* 0,021 0,004 0,013 0,170%* 0,219%* -0,406%* 0,272%* 1
NB 0,074 -0,069 0,096 -0,022 -0,007 0,098 =0,171%% 0,123* 0,420%* 1
DEB L0,117* -0,004 -0,052 0,074 0,081 -0,115% 0,077 0,043 0,085 0,205%* 1

Not: **Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli. *Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli. DY: Duygusal Yoksunluk, SA: Sosyal
Arkadaslik, DUB: Duygusal Baglhilik, NB: Normatif Baglilik, DEB: Devam Bagliligt

Regresyon Analizi

Regresyon analizinde orgiitsel yalnmizligin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik
boyutlarinin, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlari
tizerindeki etkisi ve bu etkinin yoni test edilmistir.

Tablo4’de Hlave H2ahipotezlerinitestetmeki¢in yapilan ¢okludogrusal regresyon
analizi sonucu yer almaktadir. Analiz sonucu, regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F=38,321; p<0.001). Orgiitsel yalnizligin
duygusal yoksunluk boyutunun orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu tizerinde
istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu gézlenmektedir (f=-0.379;
t=-6.528; p<0.001). Bu durumda, H1a hipotezi desteklenmistir.

Orgiitsel yalnizhgm sosyal arkadaslik boyutunun, érgiitsel baghiligin duygusal
baglilik {izerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi gdzlenmemistir (p>0.05). Bu
durumda, H2a hipotezi desteklenmemistir. Ayrica, modelin agiklama giicii R?=0.408
olarak bulunmustur. Buna gore orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutunun,
bagiml degisken orgiitsel baglhiligin duygusal baglhilik boyutu iizerindeki degisimi
aciklama oran1 %40,8’dir.
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Tablo 4

Orgiitsel Yalmzhgin Duygusal Yoksunluk ve Sosyal Arkadaslik Boyutlarinin Orgiitsel Baghihgin Duygusal

Baghlik Boyutuna Etkisi

Degisken B Std. Hata t P
Sabit 0,422 9.571 0,000%**
Duygusal Yoksunluk -0,379 0,067 -6.528 0,000%**
Sosyal Arkadashk 0,046 0,076 0,797 0,426

R?=0,408; F=38,321; p=0,000
*p<0,05; **p<0,01; p<0,001

Tablo 5’de, H1b ve H2b hipotezlerini test etmek i¢in yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonucu goriilmektedir. Kurulan regresyon modelinin istatistiksel
agidan anlamli oldugu goriilmektedir (F=5,906; p<0.05). Orgiitsel yalmzligin
duygusal yoksunluk boyutunun o6rgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu tizerinde
istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir etkisi oldugu goriilmektedir (B=-0.151; t=-
2,414; p<0.05). Bu sonuca gére H1b hipotezi desteklenmistir.

Orgiitsel yalmzligin sosyal arkadashk boyutunun ise drgiitsel bagliligin normatif
baglilik boyutu iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi gozlenmemistir
(p>0.05). Bu durumda, H2b hipotezi desteklenmemistir. Ayrica, modelin agiklama
giicli R?=0.030 olarak bulunmustur. Buna gore orgiitsel yalnizligin, bagimli degisken
orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu iizerindeki degisimi agiklama orani %
3’tiir.

Tablo 5

Orgiitsel Yalmzligin Duygusal Yoksunluk ve Sosyal Arkadaslik Boyutlarimin Orgiitsel Baghhgin Normatif Baglilik Boyutuna
Etkisi

Degisken [ Std. Hata t P
Sabit 0,473 7,291 0,000%**
Duygusal Yoksunluk -0,151 0,076 2,414 0,016*
Sosyal Arkadashk 0,033 0,085 0,527 0,598

R?=0,030; F=5,906; p=0,003
*p<0,05; **p<0,01; *** p<0,001

Sonug¢

Isgoren agisindan ¢alisma hayatinda saglikli bir iletisim ortaminda sosyallesmenin
saglanmas1 6nemli bir ihtiyagtir. [liski kurma, kendini ifade etme ve bag kurma gibi
alt kavramlar1 olan sosyallesmenin beklenilen diizeyde ger¢eklesmemesi durumunda
yalmzlik algis1 s6z konusu olabilmektedir. Ilgili arastirmalar yalmzligm bireyin
kisisel ozelliklerine, aile yapisina, cinsiyetine ve yas grubuna goére farklilagtigini
ortaya koymustur.

Calisma hayatinda siirekli etkilesim halinde bulundugu diger bireylerle iliskilerinde
yasanan aksakliklar ya da iletisim engelleri, isgdrenlerin yalnizlik hissetmesine
neden olabilmektedir. Baz1 durumlarda birey, kisisel 6zellikleri nedeniyle kendini
bu sosyal ¢cevreden soyutlamakta ya da iletisim kurmaktan kaginabilmektedir. Belirli
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bir 6rglit ya da grup igerisinde, bireyin fiziksel ya da ruhsal olarak yalniz kalmas1 ya
da kendini yalniz hissetmesi, is hayati agisindan 6nemli sonuglar dogurabilmektedir.
Birey; mutsuzluk, huzursuzluk, kaygi gibi duygularin yani sira, bagli oldugu
grup ya da oOrgiitten uzaklagsma, kendini soyutlama ve isten ayrilma davranislar
gosterebilmektedir. Bu durum hem c¢alisan, hem de isletme agisindan verimlilik
kaybina neden olmaktadir.

Bu aragtirmada orgiitsel yalnizligin, 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi incelenmistir.
Bu etki, kisiler arasindaki sosyal iligkileri bir kaynak degisimi olarak goren sosyal
miibadele teorisiyle aciklanabilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, rgiitsel
yalmzligin duygusal yoksunluk boyutunun, érgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu
tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmustir.
Benzer sekilde, orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutunun orgiitsel baglhiligin
normatif baghlik boyutu iizerinde istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Buna gore, ¢alisanin hissettigi orgiitsel yalnizlik duygusunun
artmasi, orglitsel baglilik seviyesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Calisma ortaminda saglikli iletisim kurulamamasi ya da iliski kurulacak bir
sosyal ortamin bulunmamasi gibi nedenlerle calisanin Orgiitiiyle bag kurmasi
zorlasabilmektedir. Orgiitsel acidan yalnizlasan bireylerin, iletisim ve yardimlasma
acgisindan karsilagacagi sorunlar neticesinde, basarisizlik ve is kaybi yagamasi da s6z
konusudur. Isgérenin yalmzlik duygusu hissetmeden, iletisim kurabildigi bir orgiit
ortami Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bunun sonucunda kisinin
performansi ve verimliligi artmaktadir. Bu nedenle orgiitiin hedefine ulasmasinda
orgiitsel bagllik kavrami énemli bir role sahiptir.
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