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Bu ¢alismada, Tiirkiye 'de 1980°li yillarda ortaya ¢ikip 2000°li yillarda ise politikalar, yasal
diizenlemeler ve uygulamalar ile etkisini gdsteren yeni kamu yonetimi anlayiginin, kadina yonelik
sunulan sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler ile bu hizmetlerin sunumuna yénelik etkileri tespit etmek
amaclanmistir. Arastirma, nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismast olarak tasarlanmis ve
calisma grubu maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemiyle belirlenerek Manisa 'daki hizmet yerinden
yonetim kurulusu, tasra kuruluglart ve yerinden yonetim kuruluslarindan olusmak iizere 9 kamu
kurumunda gorev yapan iist diizey yénetici ve personelden olusan 21 kisi ile gergeklestirilmigtir.
Arastirmadaki veriler, 2019 yili Temmuz-Agustos aylarinda arastirmacilar tarafindan konuyla ilgili
literatiir taranarak olusturulan yari yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla derinlemesine
gortigsme yontemi ile toplanmistir. Toplanan veriler tematik analize tabi tutulmus ve bu analizdeki
veriler MAXQDA programindan yararlanilarak ¢oziimlenmistiv. Analiz sonucunda, yonetigim
anlayisinin ve cinsiyet egitligine dayali hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi ayni zamanda etkin, verimli
ve vatandas odakli hizmet sunumunun gerceklestirildigi tespit edilmistir.
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A Qualitative Research on the Reflection of the Changing Management
Approach to the Service for Women

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the effects of the new public administration approach,
which emerged in the 1980s in Turkey and showed its effects with the policies, legal regulations and
practices in the 2000s, on the social security and social services offered to women and the delivery of
these services. The research was designed as a case study, one of the qualitative research designs,
and the working group was determined by the maximum diversity sampling method, and it was carried
out with 21 people consisting of senior managers and personnel working in 9 public institutions,
consisting of service local administration organization, provincial organizations and local
administration organizations in Manisa. The data in the research were collected by in-depth interview
method through a semi-structured interview form created by the researchers by scanning the
literature on the subject in July-August 2019. The collected data were subjected to thematic analysis
and the data in this analysis were analyzed using the MAXQDA program. As a result of the analysis,
it was determined that the understanding of governance and services based on gender equality should
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be developed, while at the same time effective, efficient and citizen-oriented service delivery was
carried out.
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GIRIS

1980’lerin baglarinda iilkelerin sosyo-ekonomik iliskilerinde yasanan
degisim ve teknolojideki gelismelerle beraber vatandaglarin kamu yonetiminden
talep ve beklentileri de degismeye baslamistir. 1970°lerde ortaya gikan ekonomik
krizle birlikte devlet, bu degisen talep ve beklentileri karsilama noktasinda
sikintilar meydana gelmistir. Ayrica bu donemde kamu yonetimi alanindaki refah
politikalari, etkinligi giderek artan neo-liberal sdylem tarafindan elestirilmeye
baglanmistir. Bu ¢er¢evede ¢6ziim olarak, devletin yap1 ve fonksiyonlar kiigiiliip,
hizmet sunumunda devletin agirliginin azalarak 6zel sektor ve goniillii kuruluglar
devreye sokan vatandas odakli, az maliyetle etkin ve verimli hizmet sunumunu
benimseyen yeni kamu y6netimi anlayis1 6n plana ¢ikmustir (Eryilmaz, 2002: 5-9).

Yeni kamu yOnetimi anlayisi, hem kiiresellesmenin bir sonucu hem de
onunla basa ¢ikma stratejisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Yonetimdeki bu
yeni anlayis; vatandas odakli, etkin, verimli hizmet planlamalari, bu planlamalar
ve hizmet sunumlarinin yeni paydaslar ile birlikte isbirligi saglanarak hizli ve
ihtiyaglara uygun bir sekilde gergeklestirilmesi, esnek yapilanmaya sahip kamu
kurumlarinin ortaya ¢ikmasi gibi birtakim degisimleri barindirmaktadir.

Bu anlayisa gore; verimlilik onemlidir ¢linkii hiikiimetler ekonomik
krizlerle basa ¢ikabilmek ve hizmetleri etkinlestirmek amaciyla biit¢e sinirlamasina
gitmek zorunda kalmis ve kamu kurumlarina verilen kaynaklar ekonomik kalkinma
icin firsat maliyeti olarak goriilmiistiir. Kamu kurumlarinda esneklik, hizla degisen
ekonomik ve politik ¢evreye uyum saglamada biiylik oneme sahiptir. Bu anlayisin
bir pargasi olarak ortaya c¢ikan “yOnetisim” terimi ise daha once devletin
sorumlulugunda olan hizmetleri gergeklestirirken sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimleri 6zel sektdr gibi hizmet sunumlarinda daha ¢ok paydasin katilmasi
anlamina gelmektedir. Devletin islevi “kiirek ¢eken” yerine “yonlendirici” isleve
dogru evrilmigtir. Fakat devlet, daha az sayida ve daha az dogrudan hizmet
saglarken, Ozel sektor kuruluslari, sivil toplum orgiitleri de dahil olmak {izere
yonetigim siirecine katilan paydaglar, vatandaslar1 miisterileri olarak gérmeye
bagladig1 diistiniilmektedir (Pratt, 2006: 101-109).

Diizenleyici ve denetleyici bir role biirlinen devlet anlayisina sahip yeni
yonetim paradigmasinda refah politikalarinin planlanmasi, olusturulmas: ve
uygulanmasinda simirlandirilan devlet faaliyetlerinin yerini 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar1 iistlenmektedir. Ayrica olusan degisimler, hizmet sunumunun
bicimsel olarak farklilasmasina da neden olmaktadir. Yeni yonetim paradigmasinda
sosyal refah politikalar1 ve uygulamalarinda 6nemli hizmet alicilari olan kadinlara
yonelik farklilagan hizmet sunum bigimleri dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
kadmlarin ihtiya¢ ve taleplerine uygun, etkin ve verimli bir hizmet sunumu
planlanmas1 ortaya g¢ikmistir. Bu hizmet sunumunda ise kadmi temel alan
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hizmetlerin cinsiyet esitligi ¢ercevesinde yapilip yapilmamasi onemli bir kistas
haline gelmistir (Frahm ve Martin, 2009; Pollack ve Rossiter, 2010).

Tirkiye’de 1980’lerden itibaren neo-liberal politikalarin etkisini
gostermesiyle birlikte yasanan degisim ve doniisiim, 2000°1i yillarda ¢esitli yasal
diizenlemeler ve uygulamalarla kamu kurumlarma ve hizmet sunumlarina
yansimistir. Bu dogrultuda kadina yo6nelik hizmetler hem ¢esitlenerek artmis hem
de hizmetlerin sunumu degismistir. Ayni zamanda hizmetlerin sunumu, paydaslar
arasindaki iliskileri de degistirmistir. Bu sebeple degisen ydnetim anlayisinin
kadina yonelik hizmetlere ve hizmet sunumuna etkisi ve sonuglari {izerine smirl
kapsam ve sayida ¢alisma bulunmaktadir. Arastirma bu kapsamda daha 6nemli hale
gelmektedir. Ayrica kadina y6nelik hizmet sunumunun degisimine dair yeni
caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, iilkemizde 2000°1i yillardan itibaren politika ve
yasal diizenlemelerle etkisini gosteren yeni yonetim anlayisinin kadma yonelik
hizmet sunan kamu kurumlarinin hizmet sunumuna nasil yansidigini tespit
etmektir.

Bu amag dogrultusunda arastirmada su sorulara yanit aranmastir:

1) Degisen yonetim paradigmasi kadina yonelik hizmet sunan kamu
kurumlarinin hizmet sunumuna nasil yansimistir?

2) Hizmet sunumunda diger aktorler ne kadar etkilidir?

3) Kadinlara sunulan hizmetlerde cinsiyet esitligi ne kadar dikkate aliniyor
ve karar alicilarin bu konudaki bakis agis1 nedir?

|. KURAMSAL CERCEVE

A. Geleneksel Kamu Yo6netimi Anlayisinda Kadina Bakis

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 19.yiizyildan sonu ve 20.yiizyil
baslarinda ortaya ¢ikan, devletin faaliyet ve fonksiyonlarinin genisleyerek devletin
daha fazla alanda kamusal mal ve hizmetleri iiretmesi ve hiyerarsi, planlama ve
koordinasyon gibi y6netim fonksiyonlari, prosediir ve kati kurallar sistemine
dayanan, hizmetlerin piyasa fiyatiyla 61¢iilmedigi rasyonel bir anlayistir (Eryilmaz,
2002; Mises, 2010). Geleneksel yonetim anlayisina toplumsal cinsiyet baglaminda
bakildiginda ise, yonetim sisteminin temelini ataerkil toplumsal yapinin
olusturdugu iddia edilmektedir. Bunun yani sira devlet, demokratik olmayan kamu
hizmetleri ve cinsiyet¢i politikalar {ireten, eril biirokratik kurumlar1 bulunan ve
temsili siyaseti smirlayan yapi olarak tanimlanarak elestirilmistir (Findlay, 2015:
190-195).

Ayrica biirokratik kurumlardaki erkek yoneticiler, giiciinli geleneksel bir
hakka dayanarak kullanmakta ve ozellikle kadmlar tizerinde baskin bir otoriteye
sahip oldugu iddia edilmektedir. Bu sebeple kurumlarda eril degerlerin var oldugu
ve kadinlarin da bu eril kiiltir tarafindan 6nemsizlestirilmekte oldugu ifade
edilmektedir. Bunlarin disinda geleneksel kamu yonetimi anlayisi, kamu kurumlari
yapist i¢cinde yer alan erkek yoneticilerin inang, deger ve tutumlarinin, kadinlari ig
yasami digindaki aile kurumu ile tanimlanmasina neden oldugu yoniinde elestiriler
yer almaktadir (Ferguson, 1984).
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Toplumsal cinsiyet rolleri iizerinden tanimlanan kadin-erkek rollerine gore
oncelikle kadinlar is yasammdan ve kurumlardan ayr tutulup O6zel alana
hapsedilmistir. Fakat daha sonra kadinlar kamusal alan igine girebilmistir. Ancak
bu sefer biirokrasi i¢inde kadinlar, alt pozisyona sahip olan sekreterlik gibi islerde
yer almaktadir. Ayrica devlet modelleri ve biirokratik yap1 zaman i¢inde yeniden
yapilansa bile orgiit yapilanmasi ve devlet modelleri ataerkil sistemi ¢ergevesinde
farkli bir sekilde doniisiim yasamaktadir (Walby, 2000: 527-532). Bu yo6netim
sisteminin uygulandigi refah devleti doneminde ise devlet tarafindan verilen sosyal
yardimlarin muhta¢ kadinlara gecici olarak saglanmasi, ticretli emege katilimi az
olan kadinlarin ancak sosyal yardimlar ya da baba veya kocalar1 iizerinden sosyal
sigorta sistemine eklemlenmesi, devlet ile kadin arasindaki hak ve o6dev
tartigmasinin ticretli emek tizerinden kurulmasi gibi durumlar vatandaslik haklarini
kullanmada kadmlar1 erkeklere gore dezavantajli hale getirmektedir. Kadini
kamusal alandan uzak tutan ve kadmnlarin ihtiyaglarina uygun planlanmamis bu
hizmetler, yonetim sisteminde erkek egemen diigiincenin hakim oldugu yoniinde
elestirilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Topguoglu, 2016: 39-42). Ayrica
diger bir elestiri ise; geleneksel kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu refah
devleti doneminde saglanan ucuz ya da bedelsiz hizmetlerin kadinlar1 tembellige
alistirdig1 sebebiyle elestirilmektedir (Oksala, 2013: 36-40).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisindaki yasanan hizmet sunumunun
yavaghigi, hizmetlerin verimsiz olmasi, kirtasiyecilik, yasanan sosyo-ekonomik
degisimler sonucu sistemin tikanmasi, yasanan ekonomik krizlerle birlikte yonetim
sistemi kadinlarin talep ve ihtiyaglariyla basa ¢gikmakta zorlanmistir. Bunun diginda
refah devletinin sagladigi hizmetlerin israf olduguna yonelik diislinceler ile birlikte
bu donemde ikinci dalga feminizmin yiikselmesi, insan haklari, sosyal adalet ve
kadin emegi tartigmalart nedeniyle kamu yoOnetimi sisteminin Yyeniden
yapilandirilmasi diisiincesi giindeme gelmistir (Kayli, 2016: 1325-1327).

B. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisimin Kadima Yoénelik Hizmet
Sunumuna Etkisi

Diinya’da yasanan kiiresellesme ile birlikte iilkelerin sosyo-ekonomik
diizeninin doniistime ugramasi siirecinde 1970’lerin ikinci yarist ile 1980°1i y1llarda
devletin islev ve fonksiyonu sorgulanarak kamu yOnetiminin yeniden
yapilandirilmasi ve hizmet sunumunun degisimi giindeme gelmistir. Bu ¢ergevede
vatandas odakli, etkin ve verimli hizmet sunumu, hiyerarsi yerine esnek
orgiitlenmeler, cinsiyete dayali politika ve yasal diizenlemeler, hizmetlerin
finansmaninin kisith hale getirilerek 6zellestirmenin yolunu agma, hizmetlerde
yerellesme gibi diizenlemeleri igeren yeni kamu yOnetimi anlayis1 uygulanmaya
baslamigtir. Bu c¢er¢evede, hizmet sunumunda devletin agirlikli rolii ortadan
kalkmig, hizmet sunumunda O6zel sektdor ve goniilli kuruluglar ile birlikte
olusturulan igbirlik¢i yonetisim anlayigini beraberinde getirmistir. Neo-liberal
politikalarin belirleyici oldugu ve yon verdigi yeni siiregte kamu hizmetlerinin
piyasa giiclerine agilmasi elestirilerin odaginda olmustur. Kamu hizmetinin “hak”
niteligini kaybettigi ve bir bedel karsiligi alinan “meta” haline geldigi ifade
edilmektedir (Eser vd., 2011: 206-215).
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Hizmet sunumunda y6netisim modelinin uygulanmasiyla, kadinlarin daha
yiksek oranda temsili, karar alma mekanizmalarma aktif katilimi, kamu
kurumlarindaki kadn-erkek rollerinin esit iicret, annelik izni, sosyal haklar gibi
birtakim yeniliklerle birlikte degisimi gibi birtakim yenilikleri getirdigi iddia
edilmektedir. Fakat bu durum, uygulamalara yansimamaktadir. Bu da ataerkilligin
yeniden yapilandirilmig bir bigimini ortaya ¢ikardig: iddialarini giiclendirmektedir.
Buna gore; kadmlar igyerinde cinsiyetlendirilmis mesleki ayrimciliga maruz
kalmakta, kadin ve erkek arasinda cinsiyet¢i bir iicret acig1 ortaya ¢ikmakta,
kadinlar ¢ogunlukla yar1 zamanli ve diisiik ticretli olarak ¢aligmakta ve bu iglerin
cogunlugunu ise hizmet, iretim sektorii olusturmaktadir. Ayrica ise alim siirecinde
bekar kadmlar tercih edilmektedir. Calisan anneler ya isten ¢ikartilmakta ya da
yeterli annelik izni ve kres destegi saglanamadigi icin isten ¢ikmaya mecbur
kalmaktadir (Smith, 2008: 135-141).

Hizmet sunumu anlayisindaki bu degisimde maddi imkéan olan kadinlara
daha kaliteli hizmet saglanirken digerleri bundan mahrum kalabilmektedir. Bu
durum kaynaklarin esit dagilmamasina ve bdylece bolgesel esitsizlige neden
olmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayis1 ile yerellesme politikalar1 sonucu, ¢ikar
gruplar1 ya da yerel elitler ihtiyaglara uygun, etkin bir hizmet sunumunu
engelleyebilmektedir (Sezer ve Vural, 2010: 204-215). Cok aktorli sistemde
kadinlara yonelik mesleki ayrimcilik devam ederken toplumsal cinsiyete dayali
onyargilar, degerler ve davraniglart siirdiirmektedir. Bu nedenle igbirlik¢i
yonetisim, kamu hizmetleri veya kadinlarin temsil edilmesi gibi firsatlar1 sunmak
icin yeni bir yol olmak yerine, erkek egemenligi ve Onyargi kaliplarini
stirdiirmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumunda tiim paydaglar arasinda esit temsil
eksikligi oldugu icin isbirlik¢i yonetisim anlayiginin gergekten gerceklesip
gerceklesmedigi tartismali hale gelmektedir (Johnston, 2017: 150-156).

Bunun disinda kadinlara kamu-6zel sektor ortakliklari ile sunulan sosyal
refah hizmetlerinde, ¢ogu zaman verimsizlige ve hizmet sunumunda esit olmayan
sonuglara sebep oldugu goriilmektedir (Bode, 2006: 348- 357). Ayrica bu
hizmetlerin, fon agiklari nedeniyle giderek artan sekilde niteliksiz oldugu ve
kadinlara giivencesiz bir hizmet sunularak sosyal destek sistemini zayiflattigi
konusunda elestirilmektedir. Bu fon agiklar1 nedeniyle devlete bagimli hale gelen
sivil toplum kuruluslar1 ise savunuculuk becerilerini yitirmektedir. (Evans ve
Shields, 2014: 5-13). Yo6netisim anlayisinin etkilerinden biri olan kadmlarin st
kademelerde temsiline bakildiginda, kadinlarin temsil oraninin artmasi beklense de
bu oran olduk¢a diisilk olmustur. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin
(UNDP) raporuna gore, yonetim kademesinde yer alan kadmlarin oran1 2008’den
2015’e kadar yalnizca %1,1 artmis, kadin devlet baskan1 veya hiikiimet bagkani
sayisi ise 19°dan 18’e diigmiistiir”. Sonug olarak; yoOnetisim siireci, devlet ve
kurumlarin karar verme siireclerinde kadinlarin daha fazla rol oynamasina ya da
cinsiyet esitligine dayali politika sonuglarima déniismiiyorsa yeni kamu yonetimi

*https://WWW.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/mdgoverview/mdg3.html/
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anlayisi, devletin cinsiyet¢i dogasini yeniden yapilandirdigini séylemek
miimkiindiir (Jayal, 2003: 104-107).

Yeni kamu yoénetimi anlayisi ¢ercevesinde hizmet sunumunda yasanan
degismeler disinda vatandaglarini her tirlii sosyal riskten koruyan ve
vatandaslarinin sorunlariyla ilgilenen devlet anlayisi yerine daha liberal bir devlet
anlayiginin ortaya ¢cikmigtir. Bunun sonucunda ise issizligin artmasi, kayit dist
istihdamin yayginlagmasi ve sosyal giivenlik sistemlerinin isleyisinde aksakliklar
gibi birtakim sonuglart meydana gelmistir. Daha 6nce devletin tekelinde olan
sosyal hizmet ve sosyal giivenlik sistemlerinin 6zellestirilmesi yoksulluk
sorununun daha da derinlesmesine neden olmustur. Kadmin ev isleri ve ¢ocuk
bakimindan sorumlu tutulan toplumsal rolii, istihdam alanlar1 daraldik¢a daha da
kuvvetlenmistir. Yoksullagsma nedeniyle giicsiizlesen kadinlar hane i¢inde siddet,
alkol, bosanma gibi sorunlarla kars1 karsiya kalarak yalnizlasmaktadir Bu siire¢
ozellikle, kadimnlarin, g¢ocuklarin, yasllarin, kendilerini ekonomik bakimdan
diglanmis hissetmelerine neden olmaktadir. Bu da kadinlarin sosyal korumadan
mahrum kalarak daha fazla sosyal giivenlige ihtiya¢ duymalar1 sebep olmustur.
(McLanahan ve Kelly 2006; Tokséz, 2009; Koray, 2011; Soyseckin, 2015; Kayli,
2016).

Tiirkiye’deki duruma bakildiginda, yeni kamu yonetimi yaklagimi
cercevesinde Avrupa Birligi'ne uyum siireci glindeme gelmistir. Bu siirecte
birtakim cinsiyet esitligi politikalar1 planlanmis olup, bu politikalar I3 Kanunu ve
diger yasalara entegre edilmektedir. Fakat esit iicret, esit davranma, dogum izni,
ebeveyn izni, esnek calisma, cocuk bakimi gibi uygulamalar ¢alisan kadinlarin
sadece bir kismu i¢in etkili olmaktadir. Bununla birlikte esitlik politikalar1 kadin
istihdamini arttirmaktan ve istihdami saglanan kadinlara esitlik saglamaktan uzak
goriilmektedir. Esitligi tesvik edici yasalar ise soyut diizenlemeler olarak kalmakta
ve kadmlara karsi var olan ayrimcilik ve dislayict tutumlarda bir degisim
olusturmamaktadir. Is yerlerinde ise kres ve bakim odalarma iliskin benzer
diizenlemeler de kadinlarin istihdamini tesvik etmekten uzak kalmaktadir
(Dedeoglu, 2009; ileri, 2016).

1. YONTEM

A. Amac ve Arastirma Sorulari

Aragtirmanin amaci, neo-liberal politikalar ¢ergevesinde olusturulan ve
Tiirkiye’de 2000°1i yillardan itibaren yasal diizenlemeler ve uygulamalar ile etkisini
gosteren yeni kamu yonetimi anlayisinin kadia yonelik sosyal giivenlik ve sosyal
hizmetler sunan kamu kurumlarinin hizmet sunumuna etkilerini tespit etmektir. Bu
baglamda olusturulan sorular anlasilir, yonlendirmeyecek tarzda ve agik uglu olarak
secilmigtir. Literatiir 1518inda olusturulan arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

1.Kadmlarin sosyal yasamda maruz kaldigi sorunlara ¢6ziim iiretme
noktasinda toplumsal cinsiyet esitligine iliskin goriisleriniz nelerdir?

2.Vatandas odakli hizmet sunumuna iliskin distinceleriniz nelerdir? Sizce
etkili ve verimli hizmet sunumu nasil gerceklestirilebilir?

3.Kurumunuzda kadina yonelik hizmet alanlarinin nasil degistigini
diisiiniiyorsunuz?
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4.Yeni kamu yo6netimi anlayisinin hizmet sunumunuzu nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?

5.Kadina yonelik hizmetleri sunarken sivil toplum kuruluglart ve 6zel
sektor ile isbirligi saglanmasi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

B. Katihmcilar

Arastirmada, nitel aragtirma Ornekleme yontemlerinden maksimum
gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Buna goére olusturulan 6reklemde
katilimcilarin kurumlar agagidaki sekildedir:

o Valilik
Kaymakamliklar
Biiyiiksehir belediyesi
Ilge belediyeleri
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii
Tiirkiye Is Kurumu
e Sosyal Giivenlik Kurumu

Bu yontemde amag, goreli olarak kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve
cesitliligi saglamak yoluyla evrene genelleme yapmak degil, ¢esitlilik arz eden
durumlar arasinda ne tiir ortakliklarin ve benzerliklerin var oldugunu bulmaktir
(Yildirnm ve Simsek, 2016: 119-120). Bu nedenle arastirmada goriisiilen
katilimcilarin gesitliligini en iist diizeyde yansitabilmek amaciyla maksimum
gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

C. Veri Analiz Yontemi

Degisen yonetim paradigmalarmin kadma iligkin hizmetlerin sunumuna
etkisinin tespit edilmesi agisindan bu ¢alismada nitel arastirma yoOntemi
kullanilmigtir. Nitel arasgtirma yontemi, “gdzlem”, “gériisme” gibi veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda biitiinciil ve
gercekei bir sekilde ortaya konmasma yonelik bir siirecin izlendigi arastirma
tiurtadir (Flick ve Kardoff, 2004: 2-11). Nitel arastirma yOnteminin amaci,
toplumsal gercekliklerin daha iyi anlasilmasina katkida bulunmayi ve siireglere,
yapisal Ozelliklere dikkat c¢ekmeye calismaktir. Arastirma nitel aragtirma
desenlerinden olan durum caligmasi olarak tasarlanmigtir. Durum galigmasinin en
onemli 6zelligi olaylarin derinligi arastirilarak sonuglar ortaya koymaktir (Y1lmaz
ve Simgek, 2016: 73).

Arastirmada nitel veri analiz yontemlerinden “tematik analiz” yOntemi
kullanilmistir. Tematik analiz, eldeki nitel veri setindeki temalarin ya da kaliplarin
tanimlanmasi, analizi ve raporlanmasidir (Braun ve Clarke, 2006: 232). En basit
anlamda, eldeki veri setini ¢cok daha zengin bir igerikle diizenleme ve Sunmadir.
Tematik analiz nitel arastirma yontemleri i¢cinde bazen ayri bir yontem bazen de bir
yontemden ziyade farkli yontemler icinde kullanilabilen bir ara¢ olarak
goriilmiistiir (Boyatzis, 1998: 13-18).

Aragtirmada bir veri teknigi olarak, derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmigtir. Goriismelerde ise literatiir 15181nda olusturulan yar1 yapilandirilmig
sorularin yer aldig1 goriisme formu kullanilmistir. Goriismeler ses kayit cihazina
alinmig ve desifre edilerek bilgisayara aktarilmigtir. Bu cercevede “reformlarin
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hizmet sunumuna yansimasi” adli {ist temasi altinda 2 alt tema ve Ege
Bolgesi’ndeki bir ilde, kadina yonelik hizmet sunan kamu kuruluslarinda calisan
iist diizey yonetici ve personelden olugsmaktadir.

Aragtirma verisi 2 aylik bir siirede toplanmis olup goriismeler ses kayit
cihazi ile kaydedilmistir. Yapilan goriismelerde en kisa goriisme 18 dakika, en uzun
gorlisme ise 46 dakikada tamamlanmistir. Yapilan derinlemesine goriismeler
sonrasinda elde edilen goriisme kayitlar1 bilgisayar iizerinde desifre edilmistir.
Desifre sonrasi elde edilen veriler MAXQDA programi kullanilarak tema ve
kodlara ayrilarak analiz edilmistir.

I1l. BULGULAR

Arastirma kapsaminda goriisiilen 18 katilimei tiniversite mezunudur. Bu
katilimeilarin yalnizca 3’t 6n lisans mezunuyken 4°{i ise yiiksek lisans mezunudur
ve ¢ogunlukla sosyal bilimler kategorisine giren bolimlerden mezun olduklar
tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin medeni durumu ¢ogunlukla “evli” olmakla
birlikte ekonomik durumlarmi “orta” ve “yiiksek” olarak tamimlamuslardir.
Katilimeilarin yas ortalamasinin ise 45 yas oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
cogunlugu 5 y1l ve tizeri siirede meslek ve unvanlarinda gérev yapmaktadir. Ayrica
arastirmaya katilan katilimcilarin 14’4 erkek 7’si kadindir. Arastirmada, “Yeni
Yo6netim Anlayisinin Hizmet Alanlar ve Hizmet Sunumuna Etkisi” isimli {ist tema
olusturulmus olup bu iist tema konusuyla ilgili iki alt temaya ayrilmis ve toplamda
dort kod ile iliskilendirilmistir.

A. Yeni Yonetim Anlayisimiin Hizmet Alanlar1 ve Hizmet Sunumuna
Etkisi

Karar alicilarin yapilan reformlarin hizmet sunumuna nasil yansidigina
iliskin bulgular “yeni yonetim anlayisinin hizmet alanlar1 ve hizmet sunumuna
etkisi” iist temasi altinda “hizmet sunumunun degisimi” ve “ hizmet alanlarmnin
degisimi” adli 2 alt tema ile iliskilendirilmistir. Buna gére temalar ve kodlar
asagidaki sekilde gosterilmistir: .

Sekil 1: Ust Temanin Alt Temalar ve Kodlar ile Iligkilendirilmesi

" ™~

Etkili ve verimli hizmet
sunumu
— — e =
) -
Hizmet sunumunun Vatandas odakli hizmet
degisimi sunumu J
Degisen yonetim W
anlayisinin hizmet Cinsiyet esitligine
alanlar1 ve hizmet dayali hizmet sunumu
sunumuna etkisi
Hizmet alanlarinin Degisgim sonucu
degisimi farklilagan kurumlar

860



Yonetim ve Ekonomi 28/4 (2021) 853-873

Yukaridaki sekilde gosterilen {ist tema “hizmet sunumunun ve hizmet
alanlarinin degisimi” olmak iizere 2 alt temaya ayrilmis olup bu temalar toplamda
4 kod ile iliskilendirilmistir. Ust tema dogrultusunda, ¢alismaya katilanlarin
ifadeleri agagidaki sekildedir:

“Istanbul sézlesmesi ve CEDAW gibi sozlesmeler sosyal hizmetlere yansidi
fakat bize yansimadi. Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii uygun hizmet standartlar
ve harcama kalemleri gelistirdi. Hizmetlere ulasim kolaylasti. Hizmetlerin icerik
ve niteligi arttr.” (K16)

“Kadin ve ¢ocuga yonelik hizmet alanlart artti. Hizmetlerin niteligi ve
kalitesinde artis oldu ayrica vatandagslar artik beklemiyor. Hemen hizmet
alabiliyorlar. Kadinlar oncelikli alan haline geldi.” (E20)

“Olumlu degerlendiriyorum. Biiyiiksehir belediyesi olduktan sonra her
sey dijitallesti. Hizmetlere erisim de dolayisiyla kolaylasti ve hizmetlerin niteligi
artti. Herhangi bir sikintida ¢oziim iiretmek noktasinda ¢oziim merkezimiz var.”
(K4)

Yukaridaki hizmet sunumunun degisimine yonelik ifadelerde, yeni kamu
yonetimi baglaminda yapilan yasal diizenlemeler ve uygulamalar sonucunda
hizmetlerin ¢esitlendigi, hizmetlerin niteligi artarak, ulasimin kolaylastig
yoniindedir.

B. Alt tema: Hizmet Alanlarinin Degisimi

Hizmet alanlarmin degisimi alt temasina iliskin katilimcilarin ifadelerine
bakildiginda, hizmetlerde genellikle kadinlarin gozetilerek pozitif ayrimeilik
yapildigi, 6zellikle 6284 sayili Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesi ve Ailenin
Korunmasina Dair Kanun ve Istanbul Sozlesmesi sonrasi hizmet alanlarmm
genisledigi, yapilan reformlarla hizmetlerin arttigi ifade edilmistir. Bu konuda
katilimcilarin ifadeleri agagidaki gibidir:

“Su an bizim kadin konukevlerinde bakanlik ihtisaslagsma siirecine gidiyor.
Bununla ilgili calismalar baslatildi. Ihtisaslasma siirecinde, kadin konukevleri acil
vakalarin yerlestirildigi, can giivenligi riskinin oldugu, sadece barinma hizmetinin
verildigi ve ruh saglhgi bozuk olan kisilerin kaldigi seklinde ayrilacak. Manisa,
biiyiik bir ihtimalle ruh saglhigi anlaminda bir ihtisaslagma stirecine gidecek. Su an
bu anlamda bir degisim, doniisiim icindeyiz ama heniiz netlegsen bir durum yok.
Siddeti onleme ve izleme merkezimizin agilmast ciddi anlamda bir degisimdir.
Onun disinda bakanlhigin Adalet Bakanligi ile protokol yaparak ¢ocuk izlem
merkezleri gibi kadin izlem merkezleri olusturacak. (K2)

“Calisabilecek durumda olan kadinlara maddi yardim verildi. Ihtiyac
sahibi ailelere hayvan, zeytin antepfistigi yardimlar: verildi. Iicede tarimla ilgili
projelerimiz artti. Tarim ve hayvancilik fizibilitesinin ¢ok onemli oldugunu
diistintiyorum. Tarimsal kalkinmayr saglayarak kir ve kent arasindaki dengeyi
saglamaya ¢aligiyoruz” (ET)

“Iyi anlamda degistigini diisiiniiyorum. Kadmn sartlar daha da iyilesti.
Bunu Belediye adina séyliiyorum. Cocuklar i¢in kresimiz var. Kiiltiir sanat evimiz
agildr. Kadwinlara yénelik spor merkezimiz var. Elimizden gelen alternatifieri
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’

kadinlara sunuyoruz. Siginma evimiz yok. Biiyiiksehir’e bagh bir siginma evi var.’
(K12)

“Son yllarda saglik kapsaminda GSS ile beraber ¢ok ciddi bir iyilesme
siirecine girildi. Ozellikle erkek ¢ocuklart icin saghktan yararlanma siireleri
uzatildi. Kadin istihdamina yénelik 6111 sayili Bazi Alacaklarin  Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu ve Diger
Bazi Kanun ile beraber 2011 yilindan beri, kadin istihdamina yonelik birtakim
tesviklerimiz var. Bu da kadwn istihdaminin arttiriimasina iligkin biiyiik bir cabadir.
Bu, Avrupa Birligi miiktesebatinda yonergeler halinde zaten kadin istihdamnin
arttirilmasiyla ilgili diizenlemeler var. Biz ulusal mevzuatimiza da bunlar
verlestirdik. Cocuk is¢iligiyle ilgili de ¢ok ciddi miicadele baslattik.” (K12) Bu
ifadede, ilce belediyesi biinyesinde bir si§inma evi olmadigi fakat biiyiiksehir
belediyesine ait bir siginma evinin oldugu bilgisi verilmistir.

“Son yillarda saghk kapsaminda GSS ile beraber ¢ok ciddi bir iyilesme
siirecine girildi. Ozellikle erkek cocuklari icin saghktan yararlanma siireleri
uzatildi. Kadin istihdamina yénelik 6111 sayiui Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapuandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu ve Diger
Bazi Kanun ile beraber 2011 yilindan beri, kadin istihdamina yonelik birtakim
tesviklerimiz var.” (K15) ifadede, sosyal giivenlik ve saglik kapsaminda yapilan
diizenlemeler ile kadin-erkek esitligi ve kadinin istihdamina yonelik uygulamalarin
yapildig1 belirtilmistir.

Bunun disinda degisim sonucu sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve yerel
yonetimlerin hizmet sunumuna dahil olduklar fakat 6zel sektor ile STK’larin
desteginin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Hizmet alanlarmin degisimi sonucu
kurumlarin nasil farklilastigina iligskin diger goriisler asagidaki sekildedir:

“Degisimlerle beraber sivil toplum kuruluslar: kadin odakl, geng odakl
calismalar yapmaya basladi. Onun disinda aslinda ézel sektor de devreye girdi.
Bizler biliyorsunuz ozel alanda da ¢alistyoruz, psikoterapi hizmeti verebiliyoruz.
Bundan ¢ok fazla faydalanan insan var yani ozel sektérden hizmet almis, maddi
yonden karsilayamadiklar igin buraya bagvuru yapan kisi ¢ok fazla, biz de soran
oldugunda, ihtiya¢ duydugunda mesai saatleri disinda bu sekilde yonlendirmeler
yapiyoruz. Dirsek temasinda olmak durumundayiz ¢iinkii bizim de verebilecegimiz
hizmet saatle ve emekle kisutlidir.” (K19)

“Projeler bazinda konusursak, daha fazla proje iiretilmeye basland,,
ozellikle STK ’lar aktif bir sekilde bu alandaki sorunlarin ¢oziimiine destek veriyor.
Belediyeler sosyal alanda artik daha fazla yetkiye sahip ve daha fazla ¢calismalar
yapyor. Manisa genelinde kurumlarin isbirligi konusunda hi¢bir sukinti yok. Ciddi
calismalar yapilyor.” (E18)

“Kurumlar konusunda yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari devreye
girdi. Ozel sektér sadece yardim konusunda destek veriyor. Kurumlar arasinda
ortak bir proje gerceklestirilecegi zaman veya goriis alis verisinde bulunulacagi
zaman isbirligi saglanmaktadw.” (E8)

Yukaridaki ifadelerde hizmetlerin sunumunda merkezi yOnetim
kapsamindaki kurumlar disinda 6zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve yerel
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yonetimlerin yer aldig1 ifade edilmistir. Bu goriigsler disinda kurumlarin
degismedigini diisiinen katilimcilar da bulunmaktadir:

“Hizmet sunumunda ise baska kurumlarm devreye  girdigini
diisiinmiiyorum. Yalnizca projeleri gergeklestiren sivil toplum kuruluslari var.
Fakat hizmeti sunan kamudur.” (K21)

“Manisa’da 30 un iizerinde kamu kurumu var. Bizim sistemimiz anayasal
il idaresi sistemidir. Aslinda bireyin ihtiyaglarimn karsilayan kurumlar degismedi.
Biiyiik olgiide kamu kurumlar: tarafindan hizmet saglaniyor. Belediyeler de bir
Olciide hizmet saglamaya basladi. Kurumlar arasinda esgiidiim toplantilar, yasal
tedbirler, yazismalar cercevesinde saglanmaya ¢alisiliyor.”(E10)

“Ben yeni kurumlarin ¢ok girdigini diigtinmiiyorum. STK ve ozel sektoriin
destegi var. Fakat STK larin iyi bir sekilde orgiitlenmesi ve egitilmesi gerekli,
diizgiin isleyen STK yok denecek kadar az. Var olanlar da ilgileri farkl, biz bu
birlikteligi saglayamiyoruz. Bu yiizden once STK larin egitilmesi gerekli diye
diisiiniiyorum.” (E9)

Yukarida, hizmet sunumunda sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektoriin
kisith desteginin oldugu, hizmetlerin biiyiik 6l¢iide kamu tarafindan saglandigi,
aktif ve iyi oOrgiitlenmis sivil toplum kuruluslarinin yetersiz oldugu ve kamu
kurumlarn arasinda isbirligi yapildig1 ifade edilmistir.

C. Alt tema: Hizmet Sunumunun Degisimi

Degisen yonetim anlayisinim hizmet sunumunu nasil degistirdigi, “Hizmet
sunumunun degisimi” alt temasi altinda toplanmistir. Caligmaya katilan
katilimcilar, hizmetlerin ¢esitlendigini, kadina yonelik projelerin olusturulmasinda
sivil toplum kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin daha fazla 6n planda oldugunu ve
isbirliginin saglandig1 goriisiindedir.

“Kadn ve ¢cocuk alaninda son 10 yildw ciddi derecede hizmetlerin artmast
ve var olan hizmetlerin cesitlendigini goriiyoruz. Projeler bazinda konusursak,
daha fazla proje iiretilmeye baglandi, 6zellikle STK ’lar aktif bir sekilde bu alandaki
sorunlarin ¢oziimiine destek veriyor. Belediyeler sosyal alanda artik daha fazla
yetkiye sahip ve daha fazla ¢alismalar yapryor. Manisa genelinde kurumlarin
isbirligi konusunda hichir stkinti yok. Ciddi ¢alismalar yapiliyor. Fakat daha fazla
proje firetilmesi, kadinlarin ¢alisma hayatina katthimina daha fazla destek
verilmesi gereklidir. Ozellikle dezavantajli sayilan kadin ve cocuklar: oncelikle ele
alimmali daha sonra cinsiyet esitligi kavramini toplum yapisina entegre edilmelidir.
Ayrica bu projelerle daha fazla kadm ve c¢ocuga ulasilmasi gerektigini
diigtintiyorum.” (E18)

“dile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi son yillarda hizmetlerde
koordinasyonu saglamada ¢ok gelisti. Ilgili kurumlar, ilcelerde il miidiirliikleri ok
ciddi ¢alismalar yapiyor. Hizmetler ¢cogaldi ve iyilestirildi. Aile yasam merkezleri
olusturuldu. Isin ilk elden yapmasi gereken kurumlarin yasal altyapist tamamlandi.
Organizasyonu yerlesti.” (E11)

Kurumsal baglamda séyleyebilirsek istihdam alaninda hizmetler artti ve
cesitlendi diyebilirim. Fakat personelimiz yeterli degil. Hizmetlerimizin yeterli ve
etkin oldugunu diistintiyorum. Sosyal giivenlikte kadimin onceligini tegvik ve
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primlerle veriyoruz. Fakat aylik konusunda kadin da erkek de ayni sartlara sahipse

aylikta birine fazlalik vermiyoruz. Esit sekilde destekliyoruz. Ama kanunda ¢ok

ciddi ayrimlar var. Yani hem Is Kanunu'nda hem de Sosyal Giivenlik Kanunu 'nda

ayrim var. Ornegin, calisma sartlarinda, dogum izinleri, yart zamanl ¢alisma

olsun pozitif ayrimcilik saglaniyor. Kadinlara pozitif ayrimculiktan kastettigimiz ise
budur.” (E14)

Yukaridaki goriislere gore, kadina yonelik hizmetlerin arttigi  ve
tyilestirildigi, pozitif ayrimcilik yapildig: fakat daha fazla proje yapilmasi gerektigi
ifade edilmistir. Yeni yonetim anlayisiyla birlikte kadmlarm ihtiya¢ ve talepleri
dikkate almak igin etkin ve verimli hizmet sunumunun gerekli oldugu ifade
edilmistir. Bu dogrultuda etkin ve verimli hizmet sunumunun gergeklesebilmesi
i¢cin katilimcilar oneriler sunmaktadir:

“Bize gelen danisan portfoyiinii diisiindiigiimde, onlarin ne istedigini iyi
tespit etmek onemli ama Kisinin de buradan hangi hizmeti alabilecegini bilerek
gelmesi gerekiyor. Etkili hizmet sunumu igin hem bizim hem vatandagin bunlar
bilerek hareket etmesi gerekiyor. Belediyelerde kent meclislerinin kadin, cocuklar
ve gengler i¢in ayrica béliimleri var. Bizim su anda belediyemizde son birkag yildir
hicbiri faaliyet gostermiyor maalesef. Demokratik katilimin olmasi gerekiyor.
Orada fikir almak, atolyeler diizenlemek gibi aktivitelerle bu sekilde miimkiin
olacagim diistiniiyorum. Yani pasifize etmeden aktif bir katilim siirecinde
olmalariyla miimkiin olacagini diisiiniiyorum.” (K19)

“En hizli ve en kaliteli hizmet verebilmek gerekli bunun icin kadin ve
cocugu ayurmak olmamal, siddete karsi ¢esitli onlemler alinmali, giivenlik ve
ekonomik destekler saglanmalidir. Kamu kurumlari olarak tekel niteliginde hizmet
veriyoruz. Dolayistyla alternatifi yok. Bu biling icinde herkese esit sekilde hizmet
sunuyoruz. Biitiin personeli de bu konuda Bakanligin olusturdugu egitim planlart
ile diizenli olarak siirekli egitim veriyoruz.” (E5)

“Yurtdisinda uygulanan, biden farkl kadin ve ¢ocuk hizmetlerine yonelik,
engelli ve yash hizmetlerine yonelik sistemler incelenebilir. Bunlarin iilkemizdeki
uzmanlar tarafindan degerlendirilip iilkemizde yeniden uygulanabilirligini
degerlendirilebilir. Pilot bélge sistemiyle uygulanir ve faydali oldugu goriiliirse
tiim tilke genelinde uygulanabilir.” (E6)

Yukarida, etkin ve verimli hizmet sunumunun saglanmasina iligkin 6neriler
ifade edilmistir. Bunlarin disinda, kurumsal a¢idan degisiklikler yapilarak etkin ve
verimli hizmet sunumunun saglanabilecegine iliskin gortisler bulunmaktadir:

“Kurumlar da biitiinciil anlayisa ihtiya¢ duyarlar. Miistakil yapilan
calismalar biitiinciil bir anlayisla hizmetlerde eksiklik, aksaklik varsa onlarin
giderilmesinde kullaniliyor. Bu anlayisa sorunlarin ¢oziimii ve etkin bir hizmet
sunulacagint diistiniiyorum.” (E11)

“Hizmet sunumunun daha kaliteli olmasi icin kendi alanminda yetigmis,
saha deneyimi olan elemanlarin, ¢ok yonlii olarak problem ¢ozme yetenegi olan
elemanlarin istihdam edilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (E17)

864



Yonetim ve Ekonomi 28/4 (2021) 853-873

Yeni yonetim anlayigla birlikte ortaya ¢ikan bir diger degisim ise
vatandaglarin talep ve isteklerini dikkate alan, vatandas odakli hizmet sunumudur.
Bu kapsamda katilimcilar asagidaki goriisleri ifade etmistir:

“Daha once BIMER diye bir sistem vard: simdi CIMER e doniistii. Tiim
vatandaslar hizmet alimlarinda veya gordiikleri aksakliklarla ilgili oraya
bildirimde bulunabiliyorlar. 30 giin icerisinde mutlaka sonu¢ hakkinda cevap
veriliyor. Bizde ise A¢itk Kapi birimi var ve vatandaslar talep ve sikdyetlerini
buraya bildirip 7 giin igerisinde sonu¢ alabiliyorlar. Belediyelerin zaten uzun
zamandir Beyaz Masa diye bir uygulamasi var. Eskiye gore ¢ok biiyiik bir degigim
var.” (E18)

“Devlet vatandas i¢cin vardw. Vatandas odakli hizmetler son yillarda
politikalarin temelini tesvik etmektedir. Vatandasa hizmet etmeye géniillii olan,
onlart dogru yonlendiren devlet haline geldik. Catik kash, ceberriit deviet anlayist
karildr. Bu durum toplumun barisi icin ¢ok onemlidir.” (E11)

Yukaridaki goriislere gore, vatandaglarin hizmetlerle ilgili sikayet, istek,
talep ve Onerilerini sunabilecegi mekanizmalarin olusturuldugunu, kati devlet
anlayisinin, biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltildigini ifade etmislerdir. Bu konu
hakkindaki diger goriisler ise asagidaki gibidir:

“Hizmetler vatandas odakli olarak sunuluyor. Zaten o6yle de olmak
zorunda ayrica ozellikle kadin ve ¢cocuk hizmetlerinde hayirsever belediye olarak
degil de sosyal belediye olarak sunuyoruz. Ciinkii hizmetler bir lituf degildir.
Halkin hakki ve bizim de gorevimizdir.” (ET)

“Vatandas odakli hizmet sunumu bizim Tiirkiye'de biraz zor ¢iinkii
vatandaslarin istekleri ¢ok degisken ve bazen kanunsuz olabiliyor. Yapmamaniz
gereken seyleri isteyebiliyorlar. Bugiin belediyemize halkla iligkiler ve beyaz
masaya bir¢ok vatandas geliyor. Sikdyet ve isteklerini soyliiyor eger yapilabilirligi
varsa yapiliyor. Vatandasimizin egitilmesi lazim diye diistiniiyorum.” (E9)

Yukaridaki goriislere gore, belediyelerde hizmetlerin vatandas odakli
sunuldugu, sikdyet ve taleplerin sunuldugu ‘“beyaz masa” adinda bir
uygulamalarinin oldugu fakat vatandaslarin bu konuda egitilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

Yeni yonetim anlayisinin kadina yonelik hizmet sunumuna &nemli bir
getirisi ise cinsiyet esitligine dayali hizmet sunumudur. Bu kapsamda katilimcilar
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik bakis acilarmi ifade etmis ve son
diizenlemelerin kadinlara yonelik pozitif ayrimciligr icerdigini ifade etmislerdir.
Buna gore:

“Bence Tiirkiye'de kadin erkek esitligi kavrami yok. Kanunlarimizda da
pozitif ayrimcilik sz konudur. SONIM ler vasitasiyla bir sekilde bizde verileri
gizleme noktasinda porzitifi ayrimcilik var. Kadinin her ortamda korundugu,
kollandigi bir sistem var. Bu durum bizim kurumumuzda da genel uygulamalarda
da mevcuttur. Istihdamlarda da érnegin, erkeklerde 18-29 yas arasi dikkate
alimirken kadinlarda yag sinwrt olmamaktadir.” (E14)

“Kadin ve erkek dogustan esit haklara sahip insandir. Bunun icin de tiim
toplum olarak tedbir alinmali bu, dini programlarla, egitim ¢alismalariyla
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gerceklestirilebilir. Fakat siddet magduru olan kadinlara yonelik bazi alanlarda

porzitif ayrimcilik yapimasi gerektigini diisiiniiyorum. Bunu da kaymakamlik olarak
sosyal ve ekonomik desteklerle yapiyoruz. (E5)

“Bence kadinlarin erkekten eksiginin oldugunu diigiinmiiyorum. Hatta
kurumumuz %50 oranminda kadwmmlara hizmet sunuyor. Ve burada pozitif ayrimcilik
var. Cocuk haklarinda tereddiitlerim var. Cocuk isciligi giiniimiizde biiyiik bir
sorun.” (E20)

Yukarida, pozitif ayrimciligin gerekliligine iliskin ifadelerin yani sira
pozitif ayrimciligin gerekli olmadigi ve pozitif ayrimciligin kadin ve erkegi daha
cok ayristirabilecegine iliskin goriisler de ifade edilmistir:

“Fusat esitliginin  kesinlikle olmasint  diigiiniiyorum. Ama pozitif
ayrimcuigmmin ucu biraz agik ve egimli oldugunu diisiiniiyorum. Pozitif ayrimculik
yvaparken aslinda iyi niyetli gibi gériiniip ayrimciliga dogru gittigini goriiyorum.
Belki bir siire daha toplumumuzun bu pozitif ayrimciliga ihtiyact olabilir ama
dedigim gibi siyasi partilerde kadin kollar, sendikada kadin kollarini ¢ok sagma
buluyorum. Hepimiz ¢alistyoruz ve kadmn kollari niye olsun? ”(K2)

“Kadina siddet konusunda STK’lar ve basmn yoluyla ciddi bir algi ve
bilinglilik olustu. Kadina siddet olayinda ashinda cinsiyet bakis agisiyla degil
insana siddet olarak bakilmasi gerekli, boylelikle tiim insanlarin siddete kars
olmasi gerekir. Kadinlarin oniindeki engeller kalktiginda pozitif ayrimciliga gerek
duyulmadigini ve onlarin ozel olarak bir kotaya tabi olmalarma ihtiyag
duymadiklarimn diisiiniiyorum.” (E11)

Pozitif ayrimciliga iliskin olumsuz goriiglerin yani sira toplumsal cinsiyete
iligkin olumsuz goriisler bulunmaktadir:

“Toplumsal cinsiyet esitligi, alt kesimde olan genel kiiltiir ve genel
yetenegi zaylf, egitimsiz muhtag seviyede olan toplumlarda ¢ok miimkiin olmadigin
diigtintiyorum. Sorunlarin ¢oziimiinde bu yaklasim yeterli olmaz oncelikle
kadinlarin ekonomik ve sosyal anlamda giiclendirilmesi gerekir.” (K16)

“Kurumsal anlamda tabi bu konuda goriis belirtmem dogru degil. Ama
sahsi goriigiim olarak, toplumsal cinsiyet esitliginin dogru bir kavram olmadigini,
dogru bir proje olmadigini diistiniiyorum. Bu, Tiirk aile yapisini bozan bir projedir.
Alttan Tiirk aile yapisiuin oyuldugu, bitirilmeye ¢alisildigi bir proje oldugunu
diistintiyorum.” (E8)

Yukaridaki ifadelerde, egitimsiz ve muhta¢ seviyede olan bir toplumda
toplumsal cinsiyet esitliginin yerlestirilemeyecegi ve toplumsal cinsiyet esitligi
anlayisinin dogru olmadigi, aile yapisin1 zedeleyen bir anlayis oldugu ifade
edilmektedir.

VI. TARTISMA

Kadma yonelik sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler kamu sektoriinde
merkezi ve yerel yonetim birimleri tarafindan sunulmaktadir. Dokuz kamu
kurumundaki biirokrat, yonetici ve personelle yapilan goriismelerde, kadina
yonelik sunulan hizmetlerin genel olarak farkli miidiirliiklerde ve daginik halde
sunuldugu tespit edilmistir. genel olarak verilen hizmetler; psiko-sosyal destek,
barinma, saglik, giivenlik ve rehabilitasyon hizmetleri, istihdam, emeklilik, sigorta,
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danmigmanlik hizmetleri, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerdir. Belediyelerde ise kadina
yonelik sosyal yardim niteliginde hizmet sunuldugu goriilmektedir. Slovakya’daki
belediyeler ve diger kamu kurumlarinda hizmetlere ek olarak, ¢ocuklara kirtasiye
yardimi, is ve aile yasamini uyumlastirmaya ydnelik hizmetler, tercimanlik ve
arabuluculuk hizmetleri sunmaktadir (Botek, 2014: 852-856). Bu gergevede
aragtirmanin bulgularinin farkli nitelikte oldugu goriilmektedir.

Hizmetlerin sunumundaki sorunlara bakildiginda, hizmet kullanicilarinin
hangi birimden ne tiir hizmet alacagini1 bilmedigi i¢in bazi sorunlarin ortaya ¢iktigi
belirlenmistir. Ayrica verilen sosyal yardimlarn kadinlan pasifize ettigi, is
hayatina atilmasinin oniinde engel oldugu belirtilmistir. Kurumsal eksiklikler
olarak; nitelikli personel ve ara¢ eksikligi, biitgenin yetersizligi dolayisiyla sosyal
yardimlarda kisith imkénlarin olmasidir. Hizmetlerdeki eksiklikler ise; en basta
sosyal yardimlara iliskin biitiinciil bir kanunun olmamasidir. Bu eksiklige yonelik
literatiir, sosyal yardimlarin biitiinlestirilmesinin ve ayr bigimde konumlandirilan
sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarinin birbirini destekleyecek hale getirilmesi
kamu hizmetlerinin verimliligi agisindan alt1 ¢izilmektedir (Giines, 2012: 174-177).
Yapilan benzer bir caligmada, AB iilkelerinde sosyal yardimlar mali yardim, sosyal
hizmetler ve saglik yardimi olmak tizere {i¢ alt sistemden olusarak sosyal hizmet
ile biitiinlestirildigi goriilmiistiir (Botek, 2014:852-856 ). Ancak yapilan ¢aligmanin
bulgulart bu durumu desteklememektedir.

Kamu kurumlar arasinda igbirliginin olugmasi konusunda ise herhangi bir
problem yasanmadigi belirtilmistir. Arastirmada kadina y6nelik hizmet alanlarmnin
degismesi kapsaminda Onilimiizdeki yillarda kadin konukevlerinde ihtisaslagsma
stirecine gidilecegi ve kadinlarin sorunlarina gore ayrilacagi, cocuk ve kadin izlem
merkezleri olusturulacagi belirtilmistir. Bu gelismelerin kadinlar agisindan faydali
olacag: diisiiniilmektedir. Bunun disinda Istanbul Sozlesmesi’'nden sonra
hizmetlerin gesitlenip farklilasmasi, kadina yonelik sorunlara bakis agisinin degisip
farkindaliklarin artmasi, Siddeti Onleme ve Izleme Merkezi’nin agilmasi,
cocuklarin yurt tipi sistemden aile ortaminda barinmasi ve sosyo-ekonomik
anlamda destek verilerek onlara sportif ve kiiltiirel faaliyetler sunulmas: degisime
iliskin 6rneklerdir.

Diger degisimler ise, ozellikle 2011 yili ve 2012 yili 6284™ Sayili
Kanun’dan sonra konukevlerinde bir degisim yasandigi, konukevinde kalan
kadinlarin sigara hari¢ her tiirlii ihtiyacinin devlet tarafindan karsilandigi, meslek
edindirme, rehabilite etme gibi hizmetlerin yiritildigi, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin yapildig: tespit edilmistir. Ayn1 zamanda her kadinin bagli oldugu
meslek elemani ile psiko-sosyal agidan giiclendirmeye yonelik ¢aligmalar
ylriitiilmekte, uygun kosullar saglandiginda yeniden aileye doniisii
gergeklestirilmektedir. Fakat uygulamada sikintilar mevcuttur. Yerel yonetimlerde
ise yasalarin degismesi sonucu kadin konukevi agma zorunlulugu getirilmistir.
Ayrica gida bankalari, as evleri, hanim lokalleri ve diger sosyal yardimlar, aile
danmisma merkezleri, ¢esitli sosyal projeler, farkindalik egitimleri, meslek

** https://iwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6284.pdf
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edindirme ve kiiltiirel kurslar gibi hizmetlerin verildigi de tespit edilmistir. Yapilan
calismalarda belediyelerin sosyal hizmetlere iliskin gorevlerinin arttig1 ortaya
cikmustir (Canpolat, 2009; Kesgin, 2016; Cetin, 2017). Bu bakimdan bulgularin
literatiir ile Ortiistiigii goriilmektedir.

Yeni belediye kanununa gore, kent konseylerinin kadin ve gocuk meclisi
agma zorunlulugu bulunmaktadir. Fakat biiyiiksehir belediyesinde bu meclislerin
aktiflesmeye ihtiyaci oldugu anlagilmistir. Bu durum yeni kamu yoOnetimi
yaklasiminin yerellik ilkesi baglaminda yerel katilim ve demokrasinin saglanmasi
konusunda hala yapilacaklar oldugunu gostermektedir. (Goymen, 2004; Belli,
2017). Yapilan benzer calismalarin bulgulari belediyelerde kadinlarin yeterli
diizeyde temsil edilmedigi sonucunu gostermektedir (Pinarcioglu, 2013; Kiigiik ve
Akpinar, 2018). Benzer diger ¢alismada ise, kadinlari yerel yonetim faaliyetlerine
daha fazla dahil etmeyi amaglayan reformlara ragmen demokratik katilimda
istenilen seviyeye ulasilamadig1 gortilmiistiir (Aulich, 2009: 44-45).

Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu’nda ise kadin istihdamma
yonelik tedbirlerin alindigi, hizmetlerin olusturuldugu ve istihdam oraninin arttigi
goriilmektedir. Bunlara ek olarak, degisime iliskin hizmetlere kolay erisildigi,
kurumlarin seffaflastigi, vatandaslarin sikayet, talep ve memnuniyetinin dikkate
alindig1 bir diizene gecilmistir. Degisim sonucu farklilasan kurumlarin tespitine
iligkin ifadelerden, derneklerin ve 6zel sektoriin devreye girdigi anlasilmaktadir.
Ozel sektoriin yalnizca sosyal yardim konusunda ve bazi projelerde kismen destek
verdigi tespit edilmistir. Hizmetlerin planlanip sunulmasi siirecinde ise STK’larin
da goriisii alindig1 fakat hizmetleri dogrudan sunan bakanlik il midiirleri ve
belediyeler oldugu anlagilmaktadir.

Toplumsal cinsiyete dayali hizmetlerin varligmma ve yoneticilerin bu
konudaki algisima bakildiginda, kurumlarda cinsiyet esitligine dair herhangi bir
uygulama olmadigi ve gorev yaptiklari kurumlarinda sunulan hizmetlerde,
uygulamalarda ve mevzuatta da esitligi olusturmak i¢in kadma yonelik pozitif
ayrimcilik yapildigi ifade edilmektedir. Isve¢’teki yerel yonetimlerde yapilan
benzer bir ¢aligmaya gore, cinsiyet esitligi politikasinin kurumsallagmasi ve
uygulanmasi siirecinde yoneticilerin cinsiyet esitligi algisina sahip olmadigi ve bu
sebeple bu siirecin baltalandig1 ortaya ¢ikmistir (Pincus, 2002: 150-152). Bu
nedenle Isve¢’te yapilan bu arastirma, bulgulari destekler niteliktedir. Bunun
disinda Ingiltere kamu yonetiminde cinsiyet esitligi hizmetleri, cinsiyete dayali
ayrimeilig1 ve tacizi ortadan kaldirma ve firsat esitligini tesvik etmek i¢in kamu
otoriteleri i¢in yasal bir zorunluluktur (Conley ve Page, 2010: 321-322). Yapilan
diger benzer ¢alismada ise, kamu sektoriinde cinsiyet esitligine iliskin politika
olusturma siirecinde, uygulamalarda hakim olan cinsiyet dinamikleri tarafindan
sekillendirildigini gdstermektedir. Hizmetlerin planlanmasinda ise hakim
toplumsal cinsiyet bakis agis1 ve yoneticilerin olumsuz diisiince ve algilar
toplumsal cinsiyet esitliginin ilerlemesi i¢in engeller olusturdugu goriilmiistiir
(Schofield ve Goodwin, 2005: 25-26).

Calismada pozitif ayrimciliin genel olarak ayrimciliga neden olabilecegi
yoniinde goriisler bulundugu i¢in Norveg, Ingiltere ve Hollanda’da yoneticilerle
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yapilan arastirmalara bakildiginda ise bu ¢alismalarin bulgulari, yeni yonetim
yaklasgimlarinin = daha farkli ayrnimeilik  bigimlerini  miimkin  kildigini
gostermektedir (Teelken ve Deem, 2013: 520-521). Ayrica kadinlara yonelik
pozitif ayrimcihigi da farkli sekilde ayrimciliga neden olduguna yonelik goriisler
yer almaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin bulgularinin aragtirmayi destekledigi
goriilmektedir. Bu konuda Ingiltere’de yapilan benzer bir ¢aligmada kamuda
uygulanan pozitif ayrimcilik politikalarinin diglayici refah siirecini olusturabilecegi
ortaya ¢ikmustir (Edwards, 1989: 11-12).

Yeni yonetim anlayis1 ile vatandaslarin istek, talep ve sikayetleri ile
memnuniyetinin esas almarak hizmetlerin planlanarak sunulmasi giindeme
gelmistir. Katilimcilarin ifadelerinden son yillarda vatandas odakli hizmetlerin
temel politikalar haline geldigi ve vatandaslarin dilek, istek ve sikayetlerinin
onemsendigi anlasilmaktadir. Bu amagla, belediyelerde “Ac¢ik Kap1”,
kaymakamlarda “Beyaz Masa” ve Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi (CIMER)
olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica vatandaglarin ihtiyaglarini yerinde tespit
etmek, bire bir temas halinde olmak amaciyla ev ziyaretlerinin arttigi
anlagilmaktadir. Literatiire gore, vatandas odakli hizmet sunumu vatandaslarin
temsili, hizmetlerin kisisellestirilmesi, onlarin ihtiyaglarini anlama ve cevap verme
konularma agirlik verilerek hizmet sunma bigimidir (King ve Cotterill, 2007: 333-
354). Bu gerg¢evede vatandas odakli hizmet sunumunun kamu kurumlarinca
uygulandig goriilmektedir. Fakat vatandaglarin aktif katilimi, temsili konusunda
basarili olunmadig: tespit edilmistir. Yapilan benzer bir calismada, Avrupa’da
vatandas odakli hizmet sunumunun, sosyal haklar, politik vatandashk ve ortak
yarardan ziyade pragmatik, aragsal ve paternalist sOylem ve uygulamalara
dayandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Cardullo ve Kitchin, 2018: 813-814). Yapilan
calismanin bulgular arastirmay1 destekledigi goriismektedir.

SONUC VE ONERILER

Goriisme yapilan ilde yonetisim ve cinsiyet esitligine dayali hizmet
sunumunun yeterince saglanmadigi tespit edilmistir. Degisen yonetim anlayisiyla
birlikte hizmetlere erisimin kolaylastigi, etkili, verimli ve vatandas odakli hizmet
sunumunun gergeklestirilmeye calisildig1 ve kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik
yapildig1 6n plana ¢ikan temalar arasndayken, katilimcilar toplumsal cinsiyete
iligkin geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri dogrultusunda goriise sahiptir. Bu
gergevede, kadma yonelik hizmetlerin daginik olarak sunumuna iliskin kurumlar
arasi igbirliginin il diizeyinde gii¢clendirilmesi amaciyla il koordinasyon kurulunun
kurulmas1 gerekmektedir.

Etkin ve verimli hizmet sunumunun gelistirilmesi i¢in saha deneyimi olan
nitelikli personel ve hem yerel yoOnetimler hem de genel idarede meslek
elemanlarinin istihdam edilmesine yonelik politikalar planlanmalidir. Ayrica her
ilcenin ayr stratejik eylem planlariin olusturularak bdlgelerin ihtiyag ve
sorunlarinin tespit edilmesi ve uygun hizmetlerin gelistirilmesi gereklidir. Hizmet
kullanicilarmin hangi kurumdan ne tiir bir hizmet almas1 gerektigine iliskin
bilgilendirici egitim faaliyetleri diizenlenmesinin yani sira, cinsiyet esitligine
yonelik diger paydaslarla birlikte ortak ¢alismalar yapilmali ve STK lar aracilig1 ile
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toplumda bu konuda farkindalik arttirilmalidir. Yerel yonetimlerin ise kadmn
konukevi ve kres hizmetlerin c¢ogaltilmasin1 ve demokratik katilimi ve yerel
kalkinmay1 saglayacak gerekli diizenlemeler olusturmalidir. Ayrica kent konseyi
ve kadin meclisi ¢aligmalariin arttirilmasi gereklidir.

Son olarak; Kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatta yer bulmasini saglayict
her tiirlii tedbir ve tesvikler gelistirilmeli, kamusal alanda da goriiniir kilacak
mekansal diizenlemeler yapilmali, kamu kurumlarinda ve diger sektordeki
calisanlara cinsiyet esitligine yonelik egitim ve farkindalik c¢aligmalari
saglanmalidir. Ayrica kayit dist ve yari zamanli istihdama yonelik tedbirler
gelistirilmeli ve kir ile kent arasinda dengenin saglanmasi i¢in gerekli calismalarin
yapilmali, kadmlarin ydnetimde daha fazla yer almasimi saglayici onlemler
gelistirilmelidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y dnetim ve Ekonomi Dergisi’nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Yazarlar ¢aligsmaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY

In the study, it is aimed to determine the effects of the new public
management understanding, which shows its effects with policies, legal regulations
and practices in the 2000s, on services and provision of services for women. The
research was designed as a case study from qualitative research designs and the
study group was determined with the appropriate sampling method and was carried
out with 21 people consisting of bureaucrats, managers and staff working in nine
public institutions in the form of central government and local governments in a
province in the Aegean Region.

The collected data were analyzed by thematic analysis. As a result of the
analysis, it was determined that service provision based on governance and gender
equality was not adequately provided. While it is among the prominent themes that
access to services is easier, effective, efficient and citizen-oriented service delivery
is tried and positive discrimination against women is made with the changing
management approach, the participants have views in line with traditional gender
roles regarding gender.

For this reason, joint studies should be carried out with other stakeholders
regarding gender equality and awareness should be increased in the society on this
issue through NGOs. Local governments should establish the necessary
arrangements to increase the number of women's shelters and daycare services, and
to ensure democratic participation and local development. In addition, it is
necessary to increase the work of city council and women's council. Policies
regarding the employment of qualified personnel and professionals in both local
and general administration should be planned.

It was determined that the provision of services based on governance and
gender equality was not sufficiently provided in the province where the interview
was made. With the changing management approach, access to services is easier,
effective, efficient and citizen-oriented service delivery is among the prominent
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themes, and positive discrimination against women is among the prominent themes,
while the participants have views in line with traditional gender roles regarding
gender. In this framework, it is necessary to establish a provincial coordination
board in order to strengthen the inter-institutional cooperation regarding the
distribution of services for women at provincial level.

In order to develop effective and efficient service delivery, policies should
be planned for employing qualified personnel with field experience and
professionals in both local and general administration. In addition, it is necessary
to create separate strategic action plans for each district, to identify the needs and
problems of the regions and to develop appropriate services. In addition to
organizing informative training activities regarding what kind of service the service
users should get from which institution, joint studies should be carried out with
other stakeholders for gender equality and awareness should be increased in the
society through NGOs. On the other hand, local administrations should establish
the necessary arrangements to increase the number of women's shelters and
kindergartens services and to ensure democratic participation and local
development. In addition, it is necessary to increase the work of city council and
women's council.

Finally; All kinds of measures and incentives should be developed to
ensure that women find a place in social and economic life, spatial arrangements
should be made to make them visible in the public sphere, training and awareness
activities on gender equality should be provided to employees in public institutions
and other sectors. In addition, measures for unregistered and part-time employment
should be developed and measures should be developed to ensure that women take
more place in the management.
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