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ARTICLEINFO

Internet gazeteciligi, gazeteciligin gesitli yontemlerinin kullanilarak bilginin yazihi, gérsel ya da isitsel olarak
okuyucu kitlesine ulagtirilmasidir. Yerel medyalar; internet gazeteciligi sayesinde kendi yorelerinde yasanan
gelismeleri, sorunlar1 ve kendi yerel kiiltiirleri ile ilgili degerleri diinyanin her yerine ulastirabilme firsati
yakalamglardir. Bu tespitlerden hareketle internet gazeteciliginin her gegen 6nem kazandigi yeni medya
diinyasinda, Bitlis il merkezindeki yerel gazetelerin yenilesme pratikleri degerlendirme konusu olarak segilmistir.
Yontem baglaminda, Bitlis il merkezinde giinliik yayimlanan ilgili gazetelerinin internet siteleri 09-15 Kasim 2020
tarihleri arasinda bir haftalik siirede, igerik analizi ile incelenmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde ilk
olarak Gurcan (2003: 96- 98) tarafindan olusturulan haber sitelerinin igerik ve tasarimina yonelik degerlendirme
formu esas alinmustir.
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Internet journalism is the transmission of information to the audience by using various methods of journalism in
written, visual or audial form. Due to these new opportunities, local media have had the opportunity to convey
updates, problems and their values regarding their own local cultures to all around the world. Based on this
determination, the importance of internet journalism in the new media world has been chosen as the subject of
innovation practices of local newspapers in the city center of Bitlis. In the context of the method, the websites of
Bitlis daily newspapers were examined with a weekly news and content analysis of the dates 09-15 November
2020. In analyzing the data obtained as a result of the content analysis, firstly, the evaluation form for the content
and design of the news sites created by Gircan (2003: 96-98) was taken as a basis.

1. Giris

Bilgiye ulagma ve elde edilen bilgiyi yayma konusu tarihin
ilk glinlerinden beri insanlik i¢in 6nemli bir ihtiyag olarak
goriilmiistiir. Glinlimiiz yeni medya diizeninde insanligin s6z

konusu ihtiyacina cevap olarak goriilen ve tiim diinyay1 bir
sarmagik misali saran iletisim araci, internettir. Internet
teknolojisi bilgisayar, bilgisayar aglari, sosyal medya, dijital
medya vb. birgok kavramin ortaya ¢ikmasii saglamistir.
Internetin meydana getirdigi bu yeni diizen, bir medya araci
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olarak gazeteleri de etkilemistir. Geleneksel gazeteler,
internet gazeteciligi olarak bilinen yenilesme siirecine
girmiglerdir. Internet gazeteciligi; gazetecilik mesleginin
temel ilke ve kurallarina bagl kalinarak elde edilen bilginin
yazili, gorsel ya da isitsel sekilde internet kullanilarak hedef
kitleye ulagtirilmasidir (Yurdigil ve Ydiksel, 2012; 147-
148). Bu yeni gazetecilik tiirli, gelencksel olani ile
kiyaslandiginda birgok avantaji ve dezavantaji beraberinde
getirmektedir. Fakat teknolojik gelismelerin her gegen giin
diinyamiza hakim olmaya devam ettigi 21. ylizyil iletisim ve
bilgi c¢aginda, internet gazeteciliginin medya diinyasi
icindeki konumu ve etkinligi de artmaya devam etmektedir
(Bulunmaz, 2011: 29). Bu yeni gazetecilik tlru ile beraber,
yaygin gazeteler daha ¢cok okuyucuya ulagma, diinyanin her
yerinden okunabilme, haberlerini aninda giincelleyebilme ve
hizlica yayin yapabilme imkanlarina sahip olmuslardir. Ayn1
zamanda medya kuruluslarinin internet sayfalar1 da
okuyucularla etkilesime girebilen, onlarin geri doniislerine
olanak saglayan platformlar haline gelmistir. Coklu ortam
olarak ifade edilen metin, ses ve videonun bir arada oldugu
multimedya icerikleri de s6z konusu sitelerde yer
bulabilmektedir. Yine gazeteler kendilerine ait sosyal
paylasim siteleri iizerinden yiizlerce igerik paylasabilmekte
ve bu sitelerde hesaplar1 olan okuyucularin haber, yorum,
fotograf ve video ekleyebilmelerine olanak saglamaktadir
(Degirmencioglu, 2011: 20).

Habercilik anlaminda kokli degisimlerin yasandigr bu
siirecten yerel medya da nasibini almustir. Oyle ki bu siirecte
hem yerel gazeteler hem de yerel gazetede ¢alisan
gazeteciler, yasanan teknolojik gelismelere ayak uydurmaya
baglamuislardir. Fakat her yerel medyanin, internet ve internet
gazeteciliginin sahip oldugu olanaklar1 kendi imkanlari
kadar kullanabildiklerini g6z ardi etmemek gerekir (Cinar,
2019: 158). Bu gercekliklerden hareketle bu makalede yerel
gazetelerin, internet gazeteciligine hem bi¢im hem de igerik
olarak uyum saglaylp saglamadiklari arastirilmistir.
Makalenin 6rneklemi, Bitlis il merkezinde ginlik olarak
yayimlanan 5 gazetenin internet siteleridir. Bitlis il
merkezinde gunliik olarak Dogru Haber, Sark, Besminare,
Dideban ve Yeni Bitlis gazeteleri yayimlanmaktadir. Bu
gazetelerin internet siteleri icerik analizi ile incelenmistir.
Icerik analizi sonucu elde edilen bulgular, Giircan (2003: 96-
98) tarafindan olusturulan haber sitelerinin igerik ve
tasarimina yonelik degerlendirme formu esas alinarak
yapilmistir.

2. Yerel Medya Islevleri ve Onemi

Tarihin ilk giinlerinden beri insanlar, toplumsal yasamda
gerceklesen olaylart  6grenme ihtiyact duymuglardir.
Insanoglunun bu 6grenme istenci, ticaretin yayginlasmast,
kamusal alanlarin  olusumu vb. etmenler uygarhigin
gelisimine paralel olarak ¢agdas basmnin ortaya ¢gikmasina
vesile olmustur. Yazict (2014: 9) c¢agdas basin
kuruluslarinin, yayinlandiklari {ilkede hitap ettikleri alanin
ve kitlelerin bliylikliigiine gore ulusal, bolgesel ve yerel
olarak farklilagtiklarini dile getirmistir. Buna gore ulusal
basin, toplumdaki tiim bireylere ulagsmayi hedefleyen,
kamuoyunu mesgul eden konulara ilgi gosteren ve bunlara
iliskin haberler yapan kuruluslardir (Ural ve Hangiil, 2019:
258). Bolgesel basin; bdlgesinde olup biten politik,
ekonomik, kultirel ve sanatsal etkinlikleri, haberler ve
fotograflar ile okuyucusuna sunan basin kuruluslaridir. Bu

basin kuruluglari, en az ii¢c komsu il ya da bir cografi bolgeye
hitap etmelidirler. Basin kuruluglarindan bir digeri az 6nce
de ifade edildigi gibi yerel basindir. Yerel basin Tiirk
kamuoyunda ‘yoresel basin’, ‘Anadolu basini’ ya da ‘tagra
basini’ olarak adlandirilmaktadir. Yerel basin hakkinda
birgok tanim yapilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Yerel basin; istanbul disinda yayin yapan, haberciligi ile
yayinlandig1 ydrenin sesini, sorunlarini yansitabilen, kendi
mahallindeki sosyal, ekonomik, kiltirel ve siyasi
geligsmeleri, saglikli sekilde okurlarina aktarmayi amag
edilen kuruluslar olarak tanimlanir (Erdogan, 2006: 52).

Yerel medya, tek bir basin kurulusu tarafindan ayni isimle
belirli bir yerlesim yerinde basilan ya da yayimlanan ve
sadece o yerlesim biriminde dagitilan veya izlenen gazete,
radyo, dergi, televizyon yayinlarin tiimiiniin genel ad1 olarak
tanimlanabilir (Altun, 2005: 79).

Girgin (2001: 160) yerel basini, ulusal haberlerden farkli
yalnizca yaymlandigi bolgede okunan yerel haberlerin ve
konularin yer aldig1 gazeteler ya da bir kasaba ve kentte
yasayan insanlari ilgilendiren haberlerin yer aldigi gazete
olarak tanimlar.

Kurtbag vd. (2009: 20) yerel basmni, belirli bir bolgede
yayinlanan, yerel unsurlari ve sorunlari ortaya ¢ikarmayi
hedefleyen kuruluslar olarak tanimlamiglardir.

Yerel medya; her tiirli olay1r kendi bdlgesinin, ilinin ve
ilcesinin deger yargilarina, beklentilerine, sorunlarina ve
umutlarina gore ele alip bu bakis agisiyla sunum yapar. Yerel
basmnin en 6nemli islevi; diinyada gelismekte olan olay ve
olgularin, hitap edilen halk agisindan degerlendirilmesi,
icerik, sayfa tasartmi gibi temel unsurlar hazirlanirken de
yerel farkliliklarin dikkate alinmasi, yani diinyaya yerel
pencereden bakilmasi ve dncelikli olarak yerel kamuoyunun
bilgi, haber ve eglence gibi ihtiyaglarinin karsilanmasidir
(Kdosedag, 2016: 1590).

Nihayetinde yerel basmin oOzelliklerini asagidaki gibi
siralayabiliriz:

1. Yerel basin, sinirlar1 belli bir yorede faaliyet yapar.

2. Yerel basin, gazetecilik mesleginin gorevlerini ve
islevlerini s6z konusu yorede ifsa eder.

3. Yerel basin, yore halkinin gozii, kulags, dili olurken
ayni zamanda yerel kamuoyunun olusmasina katk1
saglar.

4. Yerel basm, yonetenleri denetleme gorevini
ustlenir.

5. Yerel basin, yaptigr haberler vasitasiyla bolgede
yasayan insanlarin yerel yonetimlerle siki baglar
kurmasini saglar.

6. Yerel basin, yerel halkin politik egilimlerinde ve
siyasal hayata katilimlarindan &nemli roller
ustlenir.

Yerel basin, bircok agidan yaptigi haberler ve yorumlarla
yerel yoneticilerin dikkatlerini ¢ekmeye calisir. Bu sayede
yore halki ile yerel yoneticiler arasinda koprii gdrevi gorerek
insanlara yasanan yer diisiincesini kazandirir. Oyle ki yerel
halk, yerel basin organlarindan aldigi bilgiler i1s1ginda
kamuoyu olusturur, katilimci demokrasinin gelismesine
katk: saglar. Bu agidan yerel basinin yaptig1 haberlerin gevre
ile iligkili olmasinin 6tesinde adil, objektif ve dengeli olmasi
gerektigi agikardir. Yerel basin kuruluglart politik, sosyal,
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ekonomik konularin en ince ayrintilarina indiginden dolay1
bulunduklar yerlerde biiylik etkilere yol agarlar. Yine baski
sayilar1 az olmasina ragmen yerel gazeteler basildig1 sayidan
cok daha fazla sayida okunabilir, o yorede ilgi odagi
olabilirler (Kayacan, 1996: 82). Yerel basin, yaygin basinin
temel gorevlerinden egitim islevini toplumsal kimligi ile
saglamaya ¢alisir. Yerel basinin en 6nemli islevi ise ulusal
iradenin dogru ve amaca uygun yansimasi i¢in gerekli
demokrasi kilttriniln yerlesmesine olan katkisidir (Gezgin
2007: 177- 178).

Yerel medyanin ayrica yerel yonetimler ve yerinden yonetim
birimlerinin denetimini saglamasi agisindan da Onemli
gorevleri vardir. Yine yaym yaptigi bdlge haklinin
sorunlarinin ve taleplerinin kamuoyunda tartigilmast hususu
da yerel medyanimn 6nemli islevlerindendir. Bunlara ek
olarak yerel medyanin yayimladigi haberler, fotograflar, ele
aldigi sorunlar yorede yasayan halkin biz bilincini
olusturmasi agisindan Onemlidir. Yore halki bu sayede
yasadig1 yerin bir pargast oldugunu kabul ederek ortak
yasam alanlarinin iyilestirilmesi i¢in micadele ederler
(Karaduman, 2017: 287). Bu hususta belirtmek gerekir Ki
medya kuruluglar1 kapitalist ekonomik sistemde ancak
kapitalizmin gerektirdigi tiirden Orgiitlenmeyi basarirlar.
Dolayist ile ticari igletmeler olarak faaliyetlerinde devam
eden medya kuruluslarinin her tiirli tiretim (Haber, TV
programi, sinema filmi vb.) meta olarak deger
kazanmaktadir. Bu iiriinler hem kiiltiirel hem de ekonomik
degerleri yansitmaktadirlar (Oztiirk, 2008: 132). Sonugta kar
maksimizasyonu Uzerine kurulan bir ulusal, bolgesel ya da
yerel medya yapilanmasinda, donemin siyasi ve toplumsal
kosullar1 dogrultusunda (Dagtas ve Aydin, 2017: 24) halkin
sorunlar1 ve talepleri goz ardi edilebilmektedir.

3. Enformasyonun Dijitallesmesi ve Internet
Gazeteciligi

[letisim tarihi, genellikle arka arkaya bir dizi medya aracinin
evrimsel acidan gelisme gosterdigi siirectir. Bu uzun siirecte
i¢ 6nemli doniim noktasinin oldugu goriilmektedir. Bunlar
yazinin bulunmasi, matbaanin icat edilmesi ve elektrik-
elektronik devrimdir (Oztiirk, 2017: 317). Her birinin 6nemi
azimsanmayacak derecede buylk olan bu doénemlerin
glnlimize en yakin olani elektrik-elektronik devrimdir.

Elektrik-elektronik devrim ile birlikte diinya yeni ve esi
benzeri goriilmemis bir kiiresel gerceklik buhranina
kapilmistir. Ozellikle hareketli film, radyo, televizyon,
telefon ve internet gibi iletisim konusundaki buluslar
insanoglunun tek bir gezegen toplumu haline gelmesini
saglamistir (Giigdemir, 2003: 372). Yeni teknolojiler ve
Ozellikle internet, kitle iletisim araglarinin da degisim ve
doniistim gecirmesine vesile olmustur. Yerel ve genis alan
aglarinin birbirlerine baglanmasi ile olusan, aglarin agi
olarak tamimlanan internet, ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bir¢ok
iilkede devlet kurumlarmin yani sira ticarette, sanayide,
reklamcilikta ve gazetecilikte de yasami etkisi altina almay1
basarmustir (Giircan, 1998: 144- 145). Internetin kisa
sayilabilecek silirede yasamimizin her alanini sarmasina ve
bilgisayar teknolojilerinin gelismesine paralel olarak internet
gazeteleri de yaymlanmaya baslanmistir.  Internet
gazeteciligi en yalin tabirle gazeteciligin ilke ve kurallarinin
elektronik ortamlarda icra edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu
gazeteler igerigin olusumu ve okuyucuya sunumu noktasinda

diger geleneksel gazetecilik (radyo, televizyon, yazili basin,
fikir gazeteciligi vb.) tanmimlarindan farkli anlamlar ifade
etmektedirler. Internet gazetelerinin giiniimiiz diinyasinda
binlerce 6rnegi vardir. Bu gazeteler, Onceleri belirli bélgede
yerel network aglari ile hizmet verirken, ginimizde internet
sayesinde genis kitlelere ulasabilme imkanina erigmislerdir
(Mumay, 2003: 56).

Internet gazetelerinin ilk bigimi teletekstir. Teleteks, veri
iletisimine uyumlu televizyon setinde goriintiilenmek tizere
metin ve grafiklerin interaktif olmadig: bir iletim sistemine
verilen addir. 1970 yilinda Ingiltere’de icat edilmistir. 1971
yilinda British Broadcasting Corporation (BBC) tarafindan
patenti alinarak ilk kez 1973’te Londra’da tanitilmistir. O
donemde BBC tarafindan see factes climlesinden olusturulan
Ceefaz sekliyle adlandirilmistir. Ulkemizde ilk olarak 1990
yilinda Telegiin adiyla TRT tarafindan kullanilmistir.
Teleteks kullanicilart ekonomi, spor, hava ve yol durumu
hakkinda bilgilere erigebilmektedirler (Kilig, 2015: 81).
Internet gazeteciliginin tiirleri, ilk &rneklerinden sonra,
1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren sayisal olarak
belirgin bir sekilde artis gdstermistir. Bu artisa hem
geleneksel medya kuruluslarinin internet gazeteciligine
yonelik ilgilerinin artmast hem de medya kuruluslarindan
bagimsiz kisilerin internette gazetecilik icerigi sunmak
amactyla yaptig1 yatirimlar kaynak gosterilebilir (Aydogan,
2012: 2). Tiirkiye’de dogrudan internet Uzerinden
yayinlanmaya baslanan ilk gazete Xn gazetesidir. Bu gazete
25 Ocak 1996 yilinda http//www.planet.com.tr adresinden
internete giris yapmustir. Xn sanal gazetesi, geleneksel
gazetelerin kdse yazarlarinin o giinkii basili gazetelerinden
yazdiklar1 yazilar1 internete yiikleyerek ise baslamustir.
Sonrasinda  haberlerin  giinlik degil, anlik olarak
ayrintilartyla birlikte verilmesi amacini glitmiigtiir. Tarihler
17 Aralik 1997 yilim1 gosterdiginde basili bir gazetenin
yansimasi olmayan SuperOnline yayin hayatina baglamistir.
Sonra sirasiyla 1995 yilinda Aktiiel dergisi ve 1996 Milliyet,
Sabah, Hiirriyet ve Aksam gazeteleri internet gazeteciligine
giris yapmuslardir (Giircan, 1998: 146). Ulkemizde internet
gazetelerinin  énemli bir bolimdnin geleneksel medya
kuruluglarinin  faaliyetlerini internet siteleri aracilifiyla
yiriitme c¢abasini giittiklerini sdyleyebiliriz. Bu haliyle
geleneksel medya gruplarinin internet medyasi ortaminda
var olmayr ya da tutunmayi denedikleri goriilmektedir.
Bunun yani sira internet medyasinda kendisine yer bulan
haberlerin geleneksel medya kuruluslari tarafindan tiretildigi
gbz ardi edilemez. Bu noktada haber iiretimi alanindaki
sorunlarin internet ortaminda da yasanmasi dogaldir
(Cevikel, 2004: 150).

Internet gazeteleri basili gazetelerin internet sayfalari ve
haber portallari olmak iizere ikiye ayrilabilir. Her ikisi de 6zii
itibariyle ayni1 igi yapmakla beraber haberin temel kaynagi ve
haberin iretim asamasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Ornegin basili gazetelerin internet sayfalari, gazetelerin
internet iizerinden higbir degisiklik yapilmadan verilmesidir.
Buna karsin sadece internet sayfasinda yazan yazarlar da
bulunmaktadir (Bulunmaz, 2011: 32). internet gazetelerinin
en dikkat ¢ekici tarafi okuyucunun okudugu haberle ilgili
duygu ve disiincelerini dile getirebilmesi olarak
belirtilebilir. Yani internet gazeteleri okuyucu ile karsilikli
iletisime girmesi agisindan  geleneksel —gazetelerden
ayrilmaktadir. Internet gazetelerinde yorum yapabilmek,
okuyucular1 katilimer ve etkilesimci hale getirmektedir. Bu
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da okuyucunun haberin kendisine yorum ekleyebilmesine ve
haber  igerigini  degerlendirilerek  elestiri  nesnesi
yapilabilmesine olanak saglamaktadir (Korkmaz, 2009: 7).
Bdylelikle hem gazeteciler hem de okuyucular ¢evrim igi
ortamlarda birbirleri ile iletisim kurma imkan1 edinmislerdir.
Bu yolla gazeteciler, okurlari ile dolaysiz iletisime girerek
haber kaynaklarina daha hizli ulasabilmektedir. Ayni sekilde
okurlarin beklenti ve isteklerini tespit ederek hizlica cevap
verebilme ve haberlerde yer alan gergeklerle ilgili yapilan
hatalar1 diizeltebilme imkani elde etmislerdir. Okurlar
acisindan da gazeteciler ile dolaysiz olarak iletisim
kurulabilmesi onlarin kendilerini gazetelerin bir pargasi
olarak gormelerini arttirmistir (Aktas, 207: 38). Internet
gazeteciliginin okurlara sundugu olanaklar1 ve geleneksel
gazetecilik tiirlerinden farklar1 su sekilde siralanabilir:

1. Haberin hizli verilebilmesi ve siirekli olarak
glincellenebilmesi.

2. Okurun yaymlanan habere diledigi zaman
ulasabilmesi.

3. Haberlerde ses-grafik-gorintii
kullanilmasina imkan saglamasi.

4. Arsiv haberlerine ulasilabilme ve istenilen haberin
kayit altina alinabilmesi.

5. Haberci ile okurun interaktif etkilesimine olanakli

dosyalarimin

kilmasi.
6. Haberle ilgili arka plan bilgilerine kolaylikla
ulasilabilmesi.

7. Farkli medya tiirlerinde kendine yer bulamayan
haberlerin  bu mecralarda yer bulabilmesi
(Karaduman, 2005: 147).

Gorildigi iizere internet gazeteleri hem gazetecilere hem de
okuyuculara bircok imkan sunmaktadir. Bu imkéanlar
sayesinde internet gazeteleri geleneksel gazetecilikten daha
avantajli konumda yer almaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz
insanlarinin haber alma ihtiyaglarint giderme noktasinda
cevrim ici kaynaklara ya da internet gazetelerine yonelmesi
gayet dogaldir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Internet gazeteciliginin giderek gelistigi ve yayginlastig1 bir
ortamda yerel gazetelerin bu duruma uyum saglayip
saglamadigi konusu Onem arz etmektedir. Bu tespitten
hareketle internet gazeteciliginin her gegen glin Gnem
kazandig1 yeni medya diinyasinda, Bitlis il merkezindeki
yerel gazetelerin yenilesme pratiklerinin degerlendirilmesi
onem arz etmektedir. Literatiirde Bitlis yerel medyasina
yonelik yeterli ¢aligmaya rastlanmamis olmasi bir eksiklik
olarak degerlendirilmistir. Bu durum c¢alismanin 6nemini
olusturmaktadir. S6z konusu Onemden hareketle yerel
gazetelerin internet ortamindaki goriiniimleri inceleme
konusu olarak segilmistir. Calismada temel amag, Bitlis il
merkezinde giinliik olarak yayimlanan gazetelerin internet
ortamindaki goriinlimlerinin bigim ve igerik agisindan
betimlenmesidir. Bu amag¢ kapsaminda gazetelerin internet
ortamindaki goriiniimleri; yerel gazetelerin web siteleri,
siteye ulagilabilirlik, genel goriiniis, kullanim kolayligi,
icerik (yetkinlik, dogruluk, yansizlik, kapsam, giincellik,

haber yazim kurallar1 ve dil kullanimi), teknik 6zellikler,
kurumsal bilgiler, etkilesimlilik bakimindan incelenmistir.

5. Orneklem

Arastirmanin  6rneklemini Bitlis il merkezinde giinliik
yayimlanan yerel gazetelerin web siteleri olusturmaktadir.
Bitlis Valiligi ve Basmn Ilan Kurumu’ndan alinan giincel
bilgilere gore, Bitlis il merkezinde giinluk olarak 5 gazete
yayimlanmaktadir. Bunlar; Dogu Haber, Sark, Besminare,
Dideban ve Yeni Bitlis gazeteleridir. Bu gazetelerin
timiiniin de internet sayfalar1 bulunmaktadir. Gazeteler
hakkinda ayrintili bilgiler elde etmek amaciyla, gazete
sahipleri/calisanlar ile yapilan goriigmelerde ortak hususlar
tespit edilmistir. Ornegin ilgili yaym organlarmin higbirinin
genel yayin politikasi belirtilmemistir. Giinliik ortalama tiraj
sayisinda (250) ve internette erisim oranlarinda (1500) ise
benzerlikler goriilmiistiir. Ekonomik yapilar1 agisindan tiim
gazetelerin Basin Ilan Kurumu sayesinde faaliyetlerine
devam ettikleri, kamuoyu olusturma konusunda da tiim
gazetelerin alt yapi, eleman eksikligi, maddi sikintilar vb.
nedenlerden kaynakli olarak yetersiz kaldig1 gazete sahipleri
ve calisanlar tarafindan belirtilmistir. Ayni kisiler Dogru
Haber ile Sark ve Bes Minare ile Dideban gazetelerinin
sahiplerinin ayni, Yeni Bitlis gazetesinin ise farkli oldugunu
da agiklamiglardir.

6. Yontem

Yontem baglaminda, Bitlis il merkezinde giinliik
yayimlanan ilgili gazetelerinin internet siteleri 09-15 Kasim
2020 tarihleri arasinda bir haftalik siirede, igerik analizi ile
incelenmistir. Igerik analizi; “a. isaretlerin siniflanmasi, b. bu
isaretlerin hangi yargilar igerdigini ortaya koymak igin, c.
acikca formiile edilmis kurallar 1s18inda, d. arastirmacinin
ortaya koydugu yargilarin  bilimsel rapor olarak
degerlendirilmesini saglar” (Janis 1949: 425’ten akt. Kogak
ve Arun, 2006: 22).

Icerik analizi neticesinde elde edilen verilerin analiz
edilmesinde ilk olarak Gircan (2003: 96- 98) tarafindan
olusturulan haber sitelerinin icerik ve tasarimma yonelik
degerlendirme formu esas alinmistir. Form ilk olarak siteye
ulagilabilirlik, genel goriiniis, kullanim kolayligi, igerik,
teknik ozellikler, kurumsal bilgiler ve genel degerlendirme
ve yorum olmak flizere yedi temel siniflandirmadan
olugmaktaydi. Bu form ilerleyen siirecte Glrcan ve Bayram
(2005) tarafindan genisletilmistir. S6z konusu degerlendirme
formunun son seklinde, geri kalan bagliklar ayni kalmakla
beraber genel degerlendirme ve yorum baslig: etkilesimlilik
olarak degistirilmistir.

7. Bulgular ve Yorum

Bitlis il merkezinde giinlik olarak yayimlanan yerel
gazetelerin web siteleri Tablo 1’de gorildigi gibi
“Degerlendirme  Kriterleri Formu” dikkate alinarak
incelenmistir. Incelenme neticesinde bu web sitelerine iliskin
ozellikler tek tek degerler halinde yansitilmaya caligilmistir.
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Tablo 1: Bitlis Yerel Gazetelerinin Internetteki Ana Sayfalarinin Karsilastirmali Analizi

1. SITEYE ULASILABILIRLIK

isaretler: var, evet: + Dogru Haber Sark Besminare Dideban Yeni Bitlis
yok, hayir: X
Siteye Erisim Rahatlig + + + + +
Sitenin Yiklenme Siiresi (saniye) 5 1 1 1 1
Site Haritas1 X X X X X

Siteye ulagilabilirlik, web siteleri i¢cin Onem arz eden
faktorlerden biridir. Web sitelerinin ulasilabilir olmasi kadar
yiklenme siiresinin de hizli olmasi gerekmektedir. Web
sitesinin hizli olarak kabul edilmesi i¢in sayfalarin ortalama
on bes saniyeden once yuklenmesi gerekmektedir (Bayram
ve Yayli, 2009: 353). Formun birinci boliminde “sitelere
ulasilabilirlik” kriterleri incelenirken Bitlis Eren Universitesi
Giiroymak Meslek Yiiksekokulu’nun internet altyapisi
kullanilmistir. Buna gore; Dogru Haber, Sark, Besminare,
Dideban ve Yeni Bitlis gazetelerinin sitelerine 09-15 Kasim

2020 tarihleri arasinda farkli zamanlarda erigim saglanmustir.
Elde edilen bulgular ortalama degerler hesaplanarak
girilmistir. Tablodan anlasildif1 iizere erisim rahatligt
acisindan tiim siteler kullanicilara kolayliklar saglamaktadir.
Buna kargin sitelerin yiiklenme sureleri farkliliklar
gostermektedir. Dogru Haber sitesinin diger sitelere oranla
yiiklenme siiresi bakimindan daha yavas oldugu agiktir. Bu
durum bilgiye ¢cabuk ulagma aligkanlig1 edinmis olan internet
kullanicilari i¢in bir dezavantajdir. Site haritasini ise hi¢bir
gazetenin kullanmadig1 gortilmektedir.

2. GENEL GORUNUS

Isaretler: var, evet: + Dogru Sark Besminare Dideban Yeni Bitlis
yok, hayir: x Haber

Ana sayfanin genel goriiniisii + + + + +

Ana sayfanin kullanim rahatlig + X + + +

Sayfalarda renk kullanimi X X X x +

Zemin rengi Beyaz Beyaz Beyaz Beyaz Beyaz

Sayfalar arast uyum + + + + +

Tiirkce karakter destegi + + + + +

Sayfa uzunlugu + + + + +

Sayfa kenar bosluklari + + + + +

Haberlerde fotograf kullanimi + + + + +

Sayfadaki butonlarin iglerligi + + + + +

Mesaj panosu/ Forum/Anket + + X x x

Sayfalarda Ikon/Banner yogunlugu x x x x x

Ziyaretci sayact X X x X X
Formun ikinci bolimuni “genel goriiniis” kriterleri butonlarin islerligi gibi kriterler bakimdan olumlu sonuglar
olusturmaktadir. ~ Sitelerin hedef kitlenin  begenisini elde edilmistir. Zemin rengi Kkriterinde tlim sitelerin beyaz
kazanmaya  yonelik, sitelerdeki  sayfalarin  rahat zemini tercih ettikleri, ziyaretgi sayaci ve sayfalarda renk

okunabilirligi, sayfalardaki butonlarin islerligi, Tiirkce
karakter  desteginin  kullanilmasi, sayfalarda renk
kullanilmas1 gibi estetik figiirleri 6n plana ¢ikarmalar
Onemlidir (Gurcan, 2003: 92). Siteler bu yonuyle
degerlendirildiginde ana sayfanin genel gériiniimii, sayfalar
aras1 uyum, Tirk¢e karakter destegi, sayfa uzunlugu, sayfa
kenar boglugu, haberlerde fotograf kullanimi, sayfalardaki

kullanimu kriterlerini ise kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Ana
sayfanin kullanim rahatligi 6zelliginde sadece Sark
gazetesinin sitesinde sorunlarla karsilagilmistir. Buna karsin
mesaj panosu/forum/anket 6zelliginin Dogru Haber ve Sark
gazetesi sitelerinde kullamildigi, Besminare, Dideman ve
Yeni Bitlis gazetesi sitelerinde ise kullanilmadig
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goriilmiistiir. Son olarak sayfalarda ikon/banner yogunlugu
tim sitelerde kullanilmamstir.

740

3. KULLANIM KOLAYLIGI
Isaretler: var, evet: + Dogru Sark Besminare Dideban Yeni Bitlis
yok, hayir: x Haber
Font kullanim1 ve rahat okunabilirlik + + + + +
Ana sayfadan haberlere ulagsmada sikint1 var m1? X + X X X
Sayfalar arasi gecis-baglanti + + + + +
Site ici arama + + + + +
Arsiv ve arsive ulasma imkani X X X X X
Kelime, tarih, haber olarak arama yapilabiliyor mu? + + + + +
Sayfalarda ¢ikt1 alma imkani x x X x +
Dil se¢im olanag1 x X X X x

Bir web sitesinin gercek ozelligi yazilarin, grafiklerin ve
animasyonlarin kullanimiyla hedef kitle arasinda iletisim
kurmaya imkan vermesi ve baglantilar, aramalar ile de
yardime1 olmasidir. Tiim bu faktorler web sitesi tasarimi ve
onun kullanim kolaylig: ile iliskilidir (Bayram ve Yayli,
2009: 353). Haber sitelerinde kullanim kolayliginin
olmasimin temel ilkesi miisteri merkezli desendir. Misteri
merkezli desen, bir web sitesi hazirlanirken ilk olarak goz
ontinde tutulmasi  gereklidir. Ciinkii  kullanicilarin
beklentileri ile sayfanin kolayca okunmasi, formlarin ve
linklerin kaybolmamasi1 gibi hususlar miisteri merkezli
desenle ilgilidir.

Dolayisiyla web site ve sayfalarinin hazirlanmasinda sadelik
her zaman g6z 6niinde tutulmalidir (Ergiin ve Ergiin, 2008:
7). Formun igiincii boliimiinde “kullanim  kolaylig1”
kriterleri  incelenmistir. Font kullanimi  ve rahat
okunabilirlik, sayfalar aras1 gegis-baglanti, site i¢i arama ve
kelime, tarih, haber olarak arama kriterlerini tim siteler
kullanmaktadirlar. Buna karsin bes sitenin de arsiv ve arsive
ulasma imkani, dil se¢imi &zelligini kullanmadiklari
goriilmiistiir. Sayfalarda ¢ikti alma imkdninin ise sadece
Yeni Bitlis gazetesi sitesi tarafindan saglandigi tespit
edilmistir. Son olarak sadece Sark gazetesi sitesinde ana
sayfadan haberlere ulagilabilmistir.

4. ICERIK
A. YETKINLIK
Isaretler: var, evet: + Dogru Haber Sark  Besminare Dideban Yeni Bitlis
yok, hayir: X
Sayfanin iceriginden sorumlu olan kisi belli mi? + + X X +
Haber sitesinin amaglarinin, yayin politikasinin
tanimlandig1 bir sayfa var mi1? X X X X X
Sayfalar amag/yayin politikasina uygun mu? X X X X X
Haber sitesinin mesrulugunu (gerek ticari gerekse
hukuki) gosterecek ibare mevcut mu? (posta adresi + X X X +
ve telefon gibi)
Haber sitesinin bagka bir yayim sekli var mi?
(gazete, dergi, radyo, TV gibi) + + + + +
Giindem anlik takip ediliyor mu? + + + + +
Haber yogunlugu (sayisal adet) 15 7 15 15 9
Haber 6zetlerini tek sayfada gorebilme + X + + +
Haberin tiirlerine gore gruplandiriimasi + + + + +
Sitede kisisel yazilarin yazarlar1 belirtilmis mi? X x X X X
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Formun dordiincii bolimiinde “icerik”  kriterlerinden
“yetkinlik” kriterine yer verilmistir. Icerik, web sitelerinin
kullanicilar agisindan bir diger énemli kriteridir. Icerik her
seyden oOnce islevsel bir yaprya sahip olmalidir. Web
sitesinin igerik agisindan zenginlestirilmis olmasi igin
yetkinlik, dogruluk, yansizlik, kapsam, giincellik, haber
yazim kurallar1  bakimindan tamamlanmis  olmasi
gerekmektedir. Cilinkii pek ¢ok kullanici sitenin igerigiyle
veya eglendirici olmasiyla daha ¢ok ilgilenmektedir. Bu
anlamda sitenin igerik anlaminda tamamlanmis olmasi
kullanicilar1 etkilemesi bakimindan o6nemlidir (Dikener,
2011: 158). Site igerikleri A. Yetkinlik, B. Dogruluk, C.
Yansizlik, D. Kapsam, E. Giincellik, F. Haber Yazim
kurallar1 ve dil kullanimi bagliklarindan olugmaktadir.
Yetkinlik basliginda elde edilen bulgular yukarida
gosterilmistir. Buna gore; haber sitesinin bagka bir yayim
sekli var mu1 (gazete, dergi, radyo, TV gibi), giindem anlik
takip ediliyor mu, haberin tiirlerine gore gruplandirilmasi var

mi1 gibi bagliklarda bes site de bu kriterleri saglamaktadir.
Haber sitesinin amaglarinin, yayin politikasinin tanimlandigi
bir sayfa var mu, sitede kisisel yazilarin yazarlari belirtilmis
mi kriterleri tiim sitelerde bulunmamaktadir. Dogu Haber,
Sark ve Yeni Bitlis gazetesi sitelerinde sayfanin igeriginden
sorumlu olan kisiler belli iken, Besminare ve Dideman
gazetesi sitelerinde bu kisiler belli degildir. Haber 6zetlerini
tek sayfada gorebilmenin sadece Sark gazetesi sitesinde
yetersiz oldugu, haber sitesinin mesrulugunu (gerek ticari
gerekse hukuki) gosterecek ibare mevcut mu (posta adresi ve
telefon gibi) kriterinin ise Dogru Haber ve Yeni Bitlis
gazetesi sitelerinde yeterli oldugu gorilmiistir. Haber
yogunlugunda Sark gazetesi sitesinin digerlerine gére eksik
haberler gosterdigi tespit edilmistir. Son olarak sayfalar
amag/yayin politikasina uygun mu kriteri gazetelerin
amac/yayin politikalar1 bilinmediginden degerlendirilmeye
almmamustir.

4. ICERIK
B. DOGRULUK
Isaretler: var, evet: + Dogru Haber Sark Besminare Dideban  Yeni Bitlis
yok, hayir: x
Haber kaynaklarinin belirtilmesi X X X X
Haberlerde birincil kaynaklardan mi1 alintyor? X X X X
Haber baska kaynaklardan dogrulanabilir 6zellikte
mi? + + + +
Haberlerin editoryel islemden gegmis izlenimi var mi1? + + + +
Haberler gramer, hece ve yazim hatalarindan + + + +
armdirilmis mi?
Yazarlarin uzmanligi ve konuya yetkinligi + + + +

Icerik kriterinin ikinci bashig1 dogruluktur. Internet, isteyen
herkesin denetimsiz bir sekilde bilgi yaymlamasina olanak
saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji kullanilarak bilgi
yaymak hem basit hem de tehlikelidir. Ciinkii “internetten
saglanan bilgilerin dogrulanabilmesi ve aslina uygun olup
olmadigimin  arastirilmast  (authentication)  elektronik
ortamdaki bilgilerin aradan gecen zaman iginde
glincellenmesi  ya da  transfer —amnda  kolayca
degistirilebilmesi (vanlhshkla ya da kotl niyetle) veri
biitiinliigii ve veri giivenligi ile ilgili sorunlar: da

beraberinde getirmektedir” (Esgin vd., 2011: 2). Bu yizden
dogruluk kriteri, sitede yer alan haberlerin hatasiz ve
giivenilir olmasim1  gerektirmektedir. Siteler dogruluk
acisindan incelendiginde haber kaynaklarini
belirtmediklerinden  haberlerin  birincil  kaynaklardan
alindigina dair bilgiye ulagilmamigtir. Tim sitelerin
haberlerinin bagka kaynaklardan dogrulanabilecek nitelikte
oldugu, haberlerin editéryal islemden gegctigi, gramer, hece
ve yazim hatalarina rastlanmamuistir.

4. ICERIK
C. YANSIZLIK
Isaretler: var, evet: + Dogru Haber Sark Besminare  Dideban  Yeni Bitlis
yok, hayir: x

Ana sayfada reklam kullanim yogunlugu (sayisal adet) X X X x
Haberin igerigi, reklam ve yorum yazilarindan X X X X
kolaylikla ayrilabiliyor mu?

Yorum yazilar1 agik olarak gosterilmis mi? X X X X
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Icerik kriterinin {i¢iincii bashgi yansizliktir. Yansizhik
gazeteciligin onemli kavramlarindan biridir. Bu kavram
basin tarihi boyunca gercege ulasmanin bir yolu olarak
bilinmis, gazetecilik mesleginin ise en yiiksek ahlaki amaci
olarak kabul gormiistiir. Kitlelerin ancak tarafsizlik ilkesinin
benimsemis gazeteciler tarafindan dogru bilgilendirdigi
kabul gormektedir. Ancak, birey olarak gazetecinin yansizlik
konusunda gosterdigi azmin, okuyucularin gergekleri
ogrenmesine her zaman yetip yetmedigi de sorgu konusudur
(Atabek, 1994: 23- 24). Bu gergeklik degismez olanin Sesi,
habercinin kendisidir. Bun karsin haber metinlerinin, ileri
striildiigi gibi yoruma yer vermeyen, yansiz Ve
duygusalliktan uzak oldugu sdylenemez. Nitekim
internetteki haberlerin biiylik gogunlugu, toplumu kiskirtici

igerikler yoluyla hakim goriisii tekrar tekrar farkli bigimlerde
Uretmektedir. Bu anlamda, 6lgiilebilir sayisal verilere haber
metinlerinde benimsenen nesnellik 6ériintusund desteklemek
amacityla bagvuruldugu séylenebilir (Kog, 2017: 125).

Bu dogrultuda siteler yansizlik agisindan incelendiginde tiim
sitelerin ana sayfa reklam kullanim yogunlugu, haber
iceriklerinin reklam ve yorum yazilarindan ayrimi ve yorum
yazilarina yer vermedikleri goriilmektedir. Buna karsin
yansizlik kriterinin benimsenmis olmasi o sitenin yansizlig
konusunda kesin bir argliman olusturmamaktadir. Cunki
sitelerin tamaminin yansizlik ilkesine uygun olarak haber
yaptigini soyleyebilmemiz i¢in tiim haberlerin incelenmesi
gereklidir.

4. ICERIK
D. KAPSAM
Isaretler: var, evet: + Dogru Haber Sark  Besminare Dideban  Yeni Bitlis
yok, hayir: x
Haber kaynaklarina iligkin sayfalara baglanti var m1? X X X X X
Site, basili gazetenin versiyonu ise benzesik mi ayri mi? + + + + +
Ozel-arastirma dosyalarina yer verme X X X X X
Haber dis1 konulara yer verme + + + + +
Anket, test vb. okur katilimina yonelik olanaklar X X X X X
Hobi, oyun, e-ticaret vb. boltimler var mi? X X X X x

Icerik kriterinin dérdiincii baslig1 kapsamdir. iletisim dogast
geregi siirekli bir hareket ve dinamizm gerektirmektedir. Bu
yiizden iletisim olgusu, kisiler ve toplumlar arasinda
haberlerin duyu, diisiince ya da fikirlerin iki yonlii degisim
stiresini kapsamaktadir. Haliyle iletisim kapsamini yazili,
sesli veya gorsel unsurlarin toplanip dagitima sokulmasi
olarak bilinmektedir (Banar, 2006: 126). Siteler kapsam

bashigina gore degerlendirildiginde bityiik eksikler tespit
edilmistir. Buna gore Ssitelerin hicbirinde haber kaynagi
baglantisi, 6zel arastirma dosyalarina yer verme, okur
katilimina yonelik test, anket ve hobi, oyun, e-ticaret vb.
boliimleri kullanilmamaktadir. Sitelerin timiiniin ise Site-
gazete benzesmesi ve haber disi konulara yer verdikleri
gorulmektedir.

4. ICERIK
E. GUNCELLIK
Isaretler: var, evet: + Dogru Haber Sark Besminare Dideban Yeni Bitlis
yok, hayir: x

Haberler ne kadar streyle giincelleniyor? 1 gunlik 2 gunlik 1 glnlik 4 ginluk 4 glnlik
Sitenin son gincellenme bilgisi X X X X +
Glnluk haberler veriliyor mu? + + + X +
Anlik (son dakika) haberler veriliyor mu? + + + + +

Icerik kriterinin besinci bashg1 giincelliktir. Giincellik web
sitelerinin kurumsal itibari agisindan Onemlidir. Hedef
kitlenin siteye tekrar gelmesi isteniyorsa site sik sik
degistirilmelidir. Sitenin gilincelligi i¢in basin biiltenleri,
kurum duyurular1 ve 6zel giinler ile ilgili bilgiler, daha sik
giincellenerek degistirilmeli ya da kaldirilmalidir. Ayni
sekilde sitenin kendisi de yilda en az bir kez elden
gecirilmelidir.  Sitede yer alan haberler gazeteciler,
yatirrmecilar ve diger kamular i¢in farkli enformasyon
saglamaya misait hale getirilmelidir. Bu yolla siirekli
giincellenen site igerigi ile hedef kitleye giiven duygusu

asilanmalidir (Koger, 2019: 1483). Bu bilgilerden yola
cikarak  haber  siteleri  giincellik  kriterine  gore
degerlendirildiginde tablodan da goriildigii lizere Sadece
Dideban gazetesinin sitesi glncellik kriterinin  alt
basliklarindan giinlik haberlere yer vermektedir. Dogru
Haber ve Besminare gazetesi siteleri giinliik, Sark gazetesi
sitesi 2 glinluk, Dideban ve Yeni Bitlis gazetesi siteleri 4
gunlik sireyle giincellenmektedir. Son dakika haberlerine
ise tim siteler yer vermektedir. Buna karsin sitenin son
guncellenme bilgisine sadece Yeni Bitlis gazetesi sitesinde
rastlanmaktadir.
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4. ICERIK
F. HABER YAZIM KURALLARI VE DiL KULLANIMI
Isaretler: var, evet: + Dogru Haber  Sark  Besminare Dideban  Yeni Bitlis
yok, hayir: x
Haberlerin yazim kurallarina uygun yazilmis mi? + + + + +
Haberlerin yapisi dogru ve agik anlamaya uygun mu? + + + + +
Gramer kullanimi1 dogru mu? + + + + +
Noktalama isaretleri dogru mu? + + + + +
Imla hatalar1 var m? X X X X x
Uzun ve eksik paragraflar var m1? X X X X X
Haber tiim detaylart ile veriliyor mu? + + + + +
Haber, Baslik-Spot (haber 06zeti) haber metni olarak + + + + +

verilmis mi?

Icerik kriterinin altinci baslig1 haber yazim kurallar1 ve dil
kullammmudir.  Herhangi  bir haber sitesinde muhabir
tarafindan toplanan haberlerin higbiri direkt dolagima
sokulmaz. Bunun oOncesinde bazi kontrollerin yapilmasi
gereklidir. Bu gerekliklerinden biri de haber yazim kurallari
ve dil kullanimu ile ilgilidir. Haber kaynaklarinda bu isi
editorler yapmaktadir. Editor muhabir tarafindan diinyada
gerceklesen  politik, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel
alanlardan toplanan haberleri redaksiyon eder. Haberin
redakte edilmesi haberin 6nemli asamalarindan biridir. Ister

yeni, ister eski bir gazetecinin elinden ¢ikan her haber oldugu
gibi yaymnlanmaz. Ancak bu olgu, haberin sansiir edildigi
veya Ozline miidahalede bulunuldugu anlaminda
okunabilecek bir nitelige sahip degildir (Kaplan, 2003: 88).
Siteler bu kriterin alt bagliklar1 olan haber yazim kurallarina
uygunluk, haber yapisinin dogrulugu ve agikligi, gramer ve
noktalama dogrulugu, uzun ve eksik paragraflar, haberlerin
tiim detaylar1 ile verilmesi ve haber, baglik-spot (haber dzeti)
haber metni olarak verilmis mi? basliklar1 agisindan
paralellikler gostermektedirler.

5. TEKNIK OZELLIKLER

Isaretler: var, evet: + Dogru Haber Sark  Besminare Dideban Yeni Bitlis
yok, hayir: x
Biitiin linklerin ¢aligmasi + + + +
Baglantilar1 yeni pencerede agma + + + +
Ana sayfaya doniis kolaylig: + + + +
Ekran ¢oztiniirliiga bilgisi x X X X
Geri bildirim (feedback) butonu ve islevselligi + + + X
Yazici ¢iktist alma butonu + + + +
Haber bir bagkasina génderme butonu X X X x
Sik kullanilanlara ekleme butonu X X x x
Sikca sorulan sorular sayfasi x X X X
Haberleri masa {istiine indirme 6zelligi x X X X
Giris sayfas1 yapma butonu X X X X
Yararl site linklerine yer verme X X X X
Haberleri sitene ekle butonu X X x x

Formun besinci boliimiinii “teknik oOzellikler” kriterleri
olusturmaktadir.  Bilindigi {izere Tiirkiye’de medya

yapilanmasinda yer alan yerel gazeteler teknik acidan
sorunlar yasamaktadirlar. Bu baglamda yerel gazetelerde
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internet kullanim: kamuoyu olusturma agisindan énemlidir.
Internet kullaniminin yogun bir teknik bilgi gerektirdigi ise
asikardir. Bu yoniiyle yerel gazete calisanlarinin teknik
olanaklara kullanabilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir.
Hilasa teknik detaylar haber sitelerinin ve hedef kitlenin
etkilesim icinde olmasini saglayan basat olanaktir (Giircan
ve Bayram, 2005: 56). Siteler bu kriterlere gore
degerlendirildiginde; biitiin linklerin ¢alismasi, baglantilari
yeni pencerede a¢cma, ana sayfaya donis kolayligi, geri

bildirim (feedback) butonu ve islevselligi ile yazici giktist
alma butonu &zelliklerine rastlanmigtir. Ekran ¢oziiniirliigii
bilgisi, haberi bir baskasina gonderme butonu, sik
kullanilanlara ekleme butonu, sik¢a sorulan sorular sayfasi,
haberleri masa iistiine indirme 6zelligi ve giris sayfas1 yapma
butonunun ise kullanilmadig: tespit edilmistir. Buna karsin
haberleri sitene ekle alt basliginin sadece Dogru Haber
tarafindan kullanilmasi1 dikkat ¢ekmektedir.

6. KURUMSAL BILGILER

Isaretler: var, evet: + Dogru Haber Sark Besminare Dideban  Yeni Bitlis
yok, hayir: x

Kinye + + X X +

Sitenin telif bilgileri + + X X +

Kullanicilar igin iletisim amacgl e-mail, adres ve telefon var + X X X +

mi?

Formun altinct béliimiinde “kurumsal bilgiler” kriterine yer
verilmistir. Kurumsal bilgiler internet hukuku kavramiyla
baglantili olarak ortaya ¢ikan etik bir konudur. Haber siteleri
sorumluluk bilinciyle hareket ederek, kurumsal bilgilerine
yer vermelidirler. Kurumsal bilgiler, kurumlarin kendilerini
nasil gordiikleri ile yakindan ilgilidir. Kurumlar da bireysel
gibi, kendilerini ifade edebilmelerinde kurumsal bilgiler
biiyiik rol oynamaktadir. Haber siteleri kurum kiltiiriinii ve
felsefesini  orgiit {iyeleri araciligiyla yasatirlarsa nasil
dunyada kurumsal kimliklerini elde edebilirler. Siteler
ozellikle tasarim unsurlari ile 6n plana ¢ikmalidirlar. Clinki
tasarim unsurlart kurumun gorinin yuzdadar. Kurumun

amblem/logosu, kurum renkleri, kurumsal web sitesi
mutlaka olmalidir. Ayrica kurumun goriinmeyen unsurlart
olan kurum Kkulttr, felsefesi ve davramiglarimi yansitan
yonergeler, agiklamalar ve térenlere kurum web sitesinde yer
verilmelidir (Koger, 2017: 756). Bu baslkta kiinyeye ve
sitenin telif bilgilerine Dogru Haber, Sark ve Yeni Bitlis
gazetelerinin  yer verdigi, Besminare ve Dideban
gazetelerinin ise yer vermedigi goriilmektedir. Kullanicilar
i¢in iletisim amagh e-mail, adres ve telefon bilgilerine de
Dogru Haber ve Yeni Bitlis sitelerinin yer verdigi
gorulmektedir.

_ 7. ETKILESIMLILIK
Isaretler: var, evet: + Dogru Haber Sark Besminare Dideban  Yeni Bitlis
yok, hayir: x

Editore dogrudan mail + + x X X
Yazarlara dogrudan mail X X X X X
Chat (sohbet) odas1 X X X x X
Okuyucuyu inceleyen arastirma/ istatistik havuzu var m1? X X X X X
Okuyucu i¢in forum kosesi X x x X X

Formun yedinci boliimiinde “etkilesimlilik” kriterine yer
verilmistir. Bilindigi iizere haber siteleri ile hedef kitle
arasinda iletisimin saglanabilmesi icin internet gerekli bir
teknolojidir. Internet ve iletisim teknolojilerinin gelisimi,
bireysel erisimin olmazsa olmazi web’in icadi ¢ift ve cok
yonlil iletisim modelini ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismelerin
bir sonraki teknolojisi ise yeni medya kavram ile ifade
edilmektedir. Yeni medya teknolojisi bireylerin ¢evrim igi
ortamlarda yerini alabilmesini saglamigtir. Bir web sitesinin
hedef kitle ile etkilesim saglayabilmesi ise kullanicilarina
elektronik posta, online anketler ya da forumlar araciligryla
goriiglerini aktarma imkami sunmasi ile gergeklesmektedir.
Bir bagka ifadeyle haber siteleri tim icerikleri ile
kullanicilarina geri doniis imkani saglamalidir. Bu durum
ayni zaman sitede yer alan haberlerin yorumlanabilmesi ve
paylasilabilmesi de on olana ¢ikarmaktadir

(Degirmencioglu, 2011: 26). Bu baglamda yazarlara
dogrudan mail, Chat (sohbet) odasi, okuyucuyu inceleyen
aragtirma/istatistik havuz ve okuyucu i¢in forum kosesi
basliklarin tiim sitelerce kullanilmadigs; editorlere dogrudan
mesaj bashiginin ise sadece Dogru Haber ve Sark gazetesi
sitelerin tarafindan kullanildig1 goriilmektedir.

8. Sonug¢ ve Degerlendirme

Tarihinin bagindan beri insanlar birbirleriyle iletisim kurma
ihtiyact duymuslardir. Bu iletisim kurma istenci zaman
icerisinde  ¢esitlenerek degisiklikler gostermistir. Bu
gereksinim magara duvarlarina ¢izilen resimlerle, yiiz yiize
iletisimle, yazi, telgraf, telefon vb. araglarla giderilmistir.
Giliniimiize geldigimizde internet, insanlarin birbiri ile
iletisime ge¢mesine olanak saglayan en cazibeli ara¢ olarak
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goriilmektedir. Ciinkii internet sayesinden kullanicilar bir¢gok
imkandan faydalanabilmektirler. Akilli telefonlar, tabletler,
bilgisayarlar vb. mobil cihazlar araciligiyla kolaylikla
arkadas edinme, e-posta gdnderme, sesli ya da gorintuli
arama yapma, kisisel bloglar agarak kendilerini ifade etme,
gazete-dergi okuma, yemek siparisinde bulunma, TV izleme
ya da radyo dinleme imkami bunlardan bazilaridir. Siireg
igerisinde internet teknolojilerindeki gelismelere kosut
olarak internet kullaniminin artacagini sdylemek olasidir. Bu
noktada insanlar birbirilerinden haberdar olmak ya da bilgiye
ulagmak i¢in ¢evrim i¢i yayin yapan hem gazeteler hem de
haber sitelerini takip etmek durumdadirlar. Dolayis: ile
cevrim i¢i yayin yapan gazeteler teknik Ozellikleri basta
olmak tiizere icerikleriyle de insanlarin birbirileriyle
etkilesime ge¢gmesine imkan saglamak zorundadirlar.

Bu calismada Bitlis sehir merkezinde giinliik olarak faaliyet
gosteren yerel gazetelerin (Dogru Haber, Sark, Besminare,
Dideban, Yeni Bitlis) internet ortamindaki goriiniimleri
bicim ve igerik acisindan incelenmistir. Erisilen bilgiler
maddeler halinde su sekildedir:

e Arastrmada incelenen tiim sitelerin kullanicilara
erigim noktasinda kolayliklar sagladig
gorilmiistiir.

e Sitelerin web server hizlari incelendiginde Dogru
Haber sitesinin kullanicilari tatmin etmedigi tespit
edilmigtir.

e Sark gazetesinin sitesi disinda tiim sitelerin ana
sayfa goriiniimleri kullanim noktasinda
kullanicilara kolayliklar saglamiglardir.

e Tim sitelerin haber iceriklerinde fotograf
kullanmaya 6zen gosterdikleri tespit edilmistir. Bu
durum haberin gergekligini arttirmaktadir.

e Kullanim kolayligi ag¢isindan tiim siteler site ici
aramaya olanak saglarken, sitelerden hicbirinin
arsive yer vermemeleri eksikliktir.

e Besminare ve Dideban gazetesi sitelerinin
sayfalarin iceriginden sorumlu kisilere yer
vermemeleri kullanicilarin sitelere kars1
guvensizlik hissetmelerine neden olabilir.

e Tim sitelerin hazir igerik yOnetim sistemi
kullandiklar1 tespit edilmistir. Birbirinin benzeri
olan bu sistemler, sitelerin kurumsal imaji1 agisindan
sikintilar yagadiklarini géstermektedir.

e Haber sitelerinde yaymlanan haberlerde kaynak
kullanimi okuyucularin haberlere olan giivenini
dogrudan etkilemektedir. Tim sitelerin
yayinladiklar haberlerde kaynaklarin
belirtmedikleri goriilmiistiir. Bu durum da siteler
icin 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

e Mesaj panosu, anket ve forum gibi 6zellikler sadece
Dogru Haber ve Sark gazetesi siteleri tarafindan
kullanilmaktadir. Bu durum sitelerin kullanicilar ile
etkilesim kurmalar1 6niinde engeldir.

e Tiim sitelerde, haber sitesinin amaclarinin, yayin
politikasinin tanimlandigi bir sayfa var olmasi
gerekirken  higbir sitede bu baghga yer
verilmemistir.

e Tiim sitelerin haber yazim kurallari, gramer
kullanimi ve imla kurallar1 agisindan yayinlanan
haberlerin bagart olduklar1 tespit edilmistir. Bu
durum haberlerde anlatilmak istenenin anlasilmasi
noktasinda 6nem arz etmektedir.

e Haberin giincel olmasi haberlerin okunmasi,
dinlenmesi ya da izlenmesi acisindan 6nem arz
etmektedir. Bu noktada tiim sitelerin gtincel ve son
dakika haberlerine yer vermeleri siteler agisindan
okur ilgisini cekme hususunda 6nemlidir.

e Bir sitenin etkilesimli olabilmesi i¢in kullanicilarin
e-posta, forum kosesi, Chat ya da gevrim ici
anketler yoluyla goriislerini aktarma imkani
sunmas1 gerekmektedir.  Elde edilen bulgular
is1ginda agikga goriilmektedir Ki; tum gazeteler
okuyucu  etkilesimi  konusunda  sikintilar
yasamaktadirlar.

Sonug olarak yukarida maddeler halinde verilen tespitlerden
acikca anlasildigy iizere, Bitlis yerel medyasinin yenilesme
pratiklerinde sikintilar gorillmektedir. Bu durum Bitlis yerel
medyasina 6zel degildir. Yerel medya hakkinda yapilan
benzer caligmalar incelendiginde bazi farklar olmakla
beraber genel olarak aynm sikintilarin  yasandig
goriilmektedir. Ornegin Giirsoy Degirmencioglu (2011)
tarafindan Kocaeli yerel gazetelerinin (Ozgiir Kocaeli,
Kocaeli Gazetesi, Bizim Kocaeli) internet siteleri tzerine
calisma yapilmistir. Bu g¢alismada, c¢alismamizdan farkli
olarak etkilesimlilik kriterinin s6z konusu gazetelerce etkin
bir sekilde kullanildig1 aciklanmustir. Iceriksel anlamda
calismamizla ile benzer sekilde iic gazetenin de ana
sayfalarinda haberlerde metin ve fotograf disinda herhangi
bir ses ya da video dosyasina yer vermedikleri tespit
edilmigtir. Yine ¢aligmamiza benzer sekilde Kacur ve
Bostanci (2012) tarafindan Kayseri'deki yerel gazetelerin
internetteki goriiniimleri {izerine bir ¢aligma yapilmustir.
Calisma  sitelerin  kullannom  kolayligi  agisindan
incelendiginde ¢aligmamizla benzer sekilde bazi sitelerin
kullanicilara  kolayliklar  sagladigi, bazilarinin  ise
saglamadigi sonucu elde edilmistir. Yine caligmamizla
benzer sekilde Kayseri yerel basininda da amag¢ ve yayin
politikasinin yer verme noktasinda noksanliklar tespit
edilmistir. Bir diger tespit ise Kayseri’de giinliik yaymn yapan
gazetelerin  internet  sitelerinin ~ blylk  bdlimuUnin
Bitlis’tekiler ile benzer sekilde hazir igerik yonetim sistemi
kullandiklar1 ve bu tercihlerinde diisik maliyetli ya da
ticretsiz uygulamalar tercih ettikleri gorilmektedir. Benzer
baska bir ¢aligmada Gurcan ve Bayram (2005) tarafindan
Denizli, Eskisehir ve Erzurum yerel medyasindan toplam 16
site orneklem olarak incelenmistir. Caligmamizla benzer
sekilde incelenen 16 sitenin de genel goriiniis kriteri
acisindan zemin rengi olarak beyazi kullandiklari, dil
seceneklerinin olmadigi, haber sitesinin amaglariin/yaym
politikasinin tanimlandigi bir sayfaya yer verilmedigi,
gramer ve yazim hatalarindan arindirildigr goriilmiistiir.

Neticede gerek Bitlis o6zelinde gerek yapilmis benzer
caligmalardan hareketle internet iizerinden yerel haber veren
sitelerin, interneti daha etkin kullanmalar1 gerektigi agiktir.
Bu baglamda yerel gazete yoneticilerinin okurlarinin
kullanim aligkanliklarimi g6z o6niinde bulundurmalari,
internete hakim uzman kadroyu olusturmasi ve son olarak
site iceriklerini guncel bilgi teknolojilerine uygun olarak
strekli giincellemeleri gerekmektedir.
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Extended Absract

The subject of reaching the knowledge and disseminating the
acquired knowledge, has been regarded as an important need for
humanity since the very first days of history. With today’s new
media order, the means of communication which encompasses
the world like a rambler and answers the said need of the
humanity, is the Internet. Internet, arising in the late 20th
century, has successfully integrated itself to the world as a
means of communication. Internet is being used with many
purposes such as shopping, trade, banking, information storing,
education, communication, receiving news and knowledge, etc.
Internet has also pioneered in fast developments in the field of
information  technologies.  Additionally, Internet has
successfully reached every home and paved way for internet
journalism to arise as a new type of journalism in regards to
mass communications tools being obligated to integrate this
new technology into their systems. Internet journalism, is the
transfer of knowledge to the audience in written, visual or audial
form by using various methods of journalism. This type of
journalism, even though it has emerged as transferring the exact
knowledge from the traditional newspaper to the internet, has
showed significant developments which surpassed the
traditional journalism. This new type of journalism created
conveniences for both the journalists and the audience. Thanks
to Internet journalism, newspapers have many opportunities
such as reaching a larger volume of audience, to able to instantly
update the news, to swiftly create streams, etc. In addition to
these opportunities, media outlets are able to interact with their
audience through their internet pages, to receive their feedback
and to create multimedia by uploading multimedia contents
which include text, audio and videos at the same time, to their
Internet pages. These new opportunities are also important for
local media outlets who strive to inform the public about the
decisions made by the local government, problems, incidents,
economic and social events in their respective cities and towns.
Local media outlets; thanks to these new opportunities, have the
opportunity to spread the incidents, problems in their respective
regions, their cultural values to the globe. Therefore, local
newspapers are obliged to closely monitor the globe for events
with journalism value. In an atmosphere which internet
journalism continues to develop and to become widespread, it is
an important matter as to whether the local newspapers are
adapting to this new condition. Accordingly, in the new media
world which internet journalism improves its significance,
innovation practices of the local newspapers in Bitlis province
have been chosen as the subject of evaluation. The fact that no
adequate study on the local media of Bitlis, can be found in the
literature has been evaluated as a deficiency. This condition
creates the importance of this study. The main purpose of the
study is to describe the online appearances of the newspapers in
Bitlis which are being published on a daily basis, in regards to
their conte and formation. Under the scope of this purpose,
online visuality of the newspapers, their web sites, accessibility
to these web sites, general visuality, their ease of use, their
contents  (competence, truthfulness, objectivity, scope,
timeliness, writing rules for news and use of language),
technical features, corporate details have been examined in
regards to interactions. As the method, internet pages of Dogu
Haber, Sark, Besminare, Dideban and Yeni Bitlis newspapers
which are being published in Bitlis provincial centre on a daily
basis, have For the analysis of the data resulting from the

content analysis, evaluation form crated by Gurcan in regards to
contents and design of the internet pages of the newspapers, has
been primarily employed. Primarily, form consisted of seven
basic categories including accessibility to the site, general
appearance, ease of use, contents, technical features, corporate
details and general evaluation and commentary. This form has
been expanded by Gircan and Bayram in the following years.
In the last format of the said evaluation form, general evaluation
and commentary title has been changed to interactivity whereas
other titles of the form stayed the same. As a result, online
appearances of the local newspapers (Dogru Haber, Sark,
Besminare, Dideban, Yeni Bitlis) in Bitlis provincial centre
have been examined in regards to their format and contents and
the following results have been achieved:

e It has been observed that all the websites examined within
the study provides conveniences in regards to easy access of
their users.

e Upon examining the speed of the web serves of the sites, it
has been identified that Dogru Haber website is not able to
satisfy their users.

e Except for Sark Gazetesi, home page appearances of all the
websites have provided usage conveniences for their usage.

e It has been observed that all the websites have emphasized
on using visuals. This increases the actuality of the news.

e In regards to ease of use, while all the websites enable in-
site search, it is deficiency that none of them provides
archives.

e The fact that Besminare and Dideban do not include their
content responsible in their web pages, may create lack of
trust for their users.

e It has been observed that all the websites use content
management system. These systems which are similar to
each other, signify that websites are having problems
regarding their corporate image.

e Usage of sources for the news published on news websites,
directly influence the trust of their users regarding the said
news. It has been observed that none of the websites cite
sources for their published news. This can be considered as
an important deficiency for websites.

e Only Dogru haber and Sark websites use features such as
message panel, surveys and forums. This is an obstacle for
websites to interact with their readers.

e While all of the websites need to have a page in which the
purpose and publishing policy of the newspapers are
explained, none of them includes this title.

e It has been observed that all of the websites are successful
in regards to complying with spelling rules, grammar usage
and syntax rules for the news published on their websites.
This is important concerning the understanding of the
contents of the news.

o News being up to date is important in regards to news being
read, listened or watched. Concerning this, it is important
for all the websites to include current and breaking news in
regards to draw the attention of the readers.

¢ Inorder for website to become interactive, it is necessary for
users to express their opinions via e-mail, forum blogs, chat
or online surveys. According to the results obtained, it is
obvious that all the newspapers are having problems with
reader interactions.



