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Abstract

The aim of this study is to examine the attitudes of managers
working in tourism enterprises towards gender discrimination and women
employees and to examine the current practices in the business.
Phenomenology, one of the qualitative research designs, was used in the
study and also semi-structured interview technique was used as a data
collection tool. The criterion sampling technique, one of the purposeful
sampling methods, was used in the study and face-to-face interviews were
made with the managers of 33 tourism enterprises in Ankara. The interviews
were held between 1 September - 30 November, 2019. The data obtained as a
result of the interviews were analyzed by descriptive analysis, content
analysis, and frequency distribution. Findings obtained as a result of the
analysis show that tourism business managers have positive perceptions and
attitudes towards female employees, but they lack knowledge about gender
discrimination and normalize some gender inequality situations in the work
environment. In addition, other results obtained from the research are that the
current representation of women in the sector at the management level is low,
departments and jobs in the sector are separated by gender, the most
important factor that pushes women to work is to gain economic
independence, and the main reason for women leaving the job is work-family
conflict. It is thought that the results obtained from the research will provide
positive contributions to the literature and the proposals developed in the
research will be beneficial for the applications of tourism enterprises.

Keywords: Tourism sector, women employees, gender
discrimination

Giris

Tarih boyunca erkekler ve kadinlar farkli niteliklerle,
sorumluluklarla ve bicimlerle {iiretime katki saglamislardir. Sanayi
oncesinde, {iretim evin i¢inde ya da evin yaninda (tarla, el zanaatlar
vb.) yapilmakta ve tiim aile {iyeleri iiretime katilmaktaydi. Bu durum,
modern sanayinin gelismesi ile birlikte degismis, fabrikalarin artmaya
baslamasiyla igyeri ile ev ayrimi ortaya ¢ikmistir Bu ayrimla birlikte
erkekler ev disinda, kadinlar ise daha ¢ok ev igindeki sorumluluklart
yiiklenmiglerdir. Ev disinda c¢alisan kadinlarin istihdam oranlart
oldukca diisikk olmasina ragmen Diinya’da yasanan degismeler,
gelismeler ve ozellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra bu oran
artmaya baglamigtir (Giddens, 2012:801). Artan is imkanlariin
neticesinde kadinlar da kendilerine is hayatinda yer edinmeye
baglamiglardir. Fakat gilinlimiizde gerek gelismis gerekse gelismekte
olan iilkelerde kadinlarin isgiiciine katilim orani erkeklere gore daha
azdir. Oransal dagilim incelendiginde sektorel anlamda da cinsiyete
bagh farkliliklar goriilmektedir.
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Tiirkiye’de oOzellikle 2000°1i yillardan itibaren istihdamin,
tarim sektoriinden hizmetler sektoriine kaydigr izlenmektedir
(Akcomak ve Giircihan, 2013:2). Hizmet sektoriinde yer alan ve emek
yogun bir 6zellik tagimas1 dolayisi ile kadin istihdamin en ¢ok oldugu
alanlardan biri de turizmdir. Turizm sektoriinde is imkéanlari
kadinlarin evlerinde yaptiklar1 islerle benzerlik gosterdiginden
kadinlar yogun bir sekilde turizmde istihdam edilmektedir. Fakat
kadinlarin turizm sektoriinde fazlaca yer almasi diger sektorlerde
yasadiklar1 sorunlarin, esitsizliklerin ve ayrimciliklarin  turizm
sektoriinde de goriilmesini engellememektedir.

Bu aragtirma, turizm sektoriinde yer alan isletmelerde cinsiyet
ayrimciligi ve kadin ¢alisanlara yonelik tutumlarin ve konu ile ilgili is
ortamindaki mevcut uygulamalarinin incelenmesini amaglamaktadir.
Kadinlarn isgiicli piyasalarinda aktif bir sekilde yer almas1 oncelikle
onlar1 ige alacak kisilere yani yoneticilere baglidir. Kadinlar istihdam
ettirenler, yoneticilerdir. Yoneticilerin kadin istthdamina yonelik
tutumu, c¢alisma  hayatinda  cinsiyet  esitligi  durumunun
belirlenebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, arastirma
katitlimeilarinin - tiimii  turizm  sektoriinde yonetici pozisyonunda
calisanlardan olusmaktadir. Béylece bu c¢alisma turizm sektoriinde
cinsiyet esitsizligi konusuna yoneticilerin penceresinden bakma
olanag sunmaktadir.

Kadin istihdamimn Oniindeki Engeller ve Tiirkiye’de
Kadin Cahsanlar

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde (Istihdam
gostergeleri  kapsaminda) ve sirdiiriilebilir ~ kalkinmanin
saglanmasinda kadinlarin is yasamindaki yeri ve isgiicline katilim
orani 6nemli kriterlerinden biridir (Dedeoglu ve Beyazli, 2018:29).
Tiirkiye’de isgiicline katilimda kadinlarin oraninda 2014 - 2019 yillar
arasinda artig goriilse de (%30,3 - %34,4) bu oran beklenen ve yeterli
diizeyde degildir. Hiikiimetin ve ¢esitli kuruluslarin desteklerine ve
esitlik cabalarmna ragmen Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2019 yili
Isgiicii Istatistiklerine gore isgiicline katilim orani kadinlar i¢in %34,4
iken erkekler i¢in %72’dir. Kadin istihdaminin artmasinin &niinde
bulunan engeller ¢esitli aragtirmalarda irdelenmekte ve bu engellerin
temelinde sosyal ve ekonomik bir¢cok faktoriin etkili oldugu
goriilmektedir.

Kadinlarin calisma hayatinda karsilagtiklar1 engellerin ve
maruz kaldiklar1 zorluklarin temel sebeplerinden biri toplumsal
cinsiyet algisidir (Oneren vd., 2014:324). “Kadinlar ve erkekler igin
toplum tarafindan ve toplumsal olarak insa edilen roller, davranislar,
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eylemler ve nitelikler” olarak agiklanan toplumsal cinsiyet kavrami
kiiltirden kiiltire farklilik gdsterebilmektedir (Demirgdz Bal,
2014:15). Giddens (2012:209), cinsiyetin erkek ve disi bedenindeki
biyolojik farkliliklari, toplumsal cinsiyetin ise erkekler ve kadinlar
arasindaki toplumsal ve |kiiltiirel farkliliklar1 ifade ettigini
belirtmektedir. Toplumsal cinsiyetin sahip oldugu kalip yargilar,
bireylerin davraniglarina, kullandiklar dile, rollerine ve mesleklerine
yansimaktadir. Toplumsal cinsiyet erkege ¢alisip ailesini gegindirme
sorumlulugu yiiklerken, kadina ev islerini yapma ve c¢ocuklarin
biiylitme sorumlulugunu vermektedir. Kadinlara dayatilan bu rol
kaliplar1 onlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarmasim engelleyerek
kadinlar1 calisma alanlarinin disina itmektedir. Kadinin c¢alismasina
iligkin toplumlarda var olan olumsuz bakis a¢isinin yansimasi ise alim
siirecinde ortaya c¢ikmakta kadinlarin calisan olarak tercih edilme
oranimi diisiirmektedir (Her Alandaki Kadmn Istihdaminin Artirilmasi
ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu, 2013). Devlet kurumlarina ait
mesleki yerlestirmelerde dahi cinsiyet ayrim yapilabilmekte ve bazi
igler i¢in erkek olma kosulu aranmaktadir (Timurturkan, 2009:154).

Toplumsal cinsiyet algisinin bir yansimasi da is ile aile
yasaminin uyumlagtirmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Toplum tarafindan
yaratilan kadin ve erkeklere ait roller sonucunda kadinlarin {izerine
birakilan evin ve ¢ocuklarin bakimi ve sorumlulugu sonucunda
kadinlar is ve aile arasinda denge kurmaya c¢alismaktadir. Calisma
kosullarimin zorlugu, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, is yiikii fazlalig
gibi sebepler ev hayatinda sorunlara sebep olmaktadir. Aile
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in kadinlar yar1 zamanli ve daha
diistik iicretli islere yonelebilmektedir. Kadin bir yandan isi ile ilgili
gereklilikleri yerine getirmeye c¢alisirken diger yandan ailesinin
ihtiyaglarin1 gidermeye ve onlara zaman ayirmaya calismaktadir. Bu
durum, kadinda rol catigsmalarina, baski ve stres olusumuna neden
olmaktadir.

Kadin istihdamini etkileyen bir diger faktér kadinlarin egitim
diizeyidir. Ulusal Egitim Istatistiklerine gore (2018), Tiirkiye’de
okuma yazma bilmeyen (6 yas ve iizeri) niifus 2.198.088 iken bunu
1.872.537 kisi ile kadinlar, 325.551 kisi ile erkekler olusturmaktadir.
Kadinlarin egitim alanindaki bu dezavantajli durumu onlart isgiicii
piyasasinin  talep ettigi niteliklere sahip olmaktan yoksun
birakmaktadir. Nitekim TUIK’in egitim durumuna gore isgiiciine
katilim orani incelendiginde kadinlarin egitim seviyesi yiikseldik¢e
isgiliciine daha fazla katildiklar1 gorilmektedir. Buna gore, okuryazar
olmayan kadinlarin isgiicline katilm oram1 %15,9, lise alt1 egitimli
kadinlarin isgiiciine katilim oram1 %27,7, lise mezunu kadinlarin
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isgliciine katilm orami %34,3, mesleki veya teknik lise mezunu
kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %42,6 iken yiiksekdgretim mezunu
kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %72,7°dir. Ayrica, bireylerin egitim
diizeyinde artis oldukca toplumsal cinsiyet algisinin daha olumlu hale
geldigi gorilmiistiir (Tekin, 2017: 679).

Ozellikle son yillarda kadnlar ile ilgili yapilan arastirmalara
konu olan cam tavan sendromu da kadinlarin g¢alisma hayatinda
karsilastiklar1 engellerden biridir. Cam tavan sendromu kadinlarin {ist
diizey yonetim seviyelerine ulasmasini engelleyen goriinmez ve yapay
engellerdir. Cam tavan engelleri, bireyin kendisinden, orgiitten ya da
toplumdan kaynakli ortaya ¢ikabilmektedir (Akdemir ve Calis Duman,
2017: 518). Diinyada, yonetim kademelerinde artan sayilarina ragmen,
kadinlar hala iist diizey yoOnetim pozisyonlarinda yeterince yer
alamamaktadir (Kalysh vd., 2016: 504). Tiirkiye’de de durum Diinya
ile paralellik gostermektedir. TUIK Hanehalki Isgiicii Arastirmasi
sonucglarina gore; sirketlerde iist diizey ve orta kademe yonetici
pozisyonundaki kadin orami 2012 yilinda %14,4 iken 2017 yilinda
%17,3 ulasmustir. Yine TUIK isgiicii istatistiklerine gére Tiirkiye’de
2019 yilinda meslek gruplarina gore yapilan ayrimda kadinlar en az
(244.000 kisi) yonetici olarak, en fazla (1.915.000 kisi) hizmet ve satig
elemanlar olarak istihdam edilmektedir.

Kadinlar toplumsal anlamda esitsizliklerle miicadele ederken
bir taraftan da ekonomik anlamda g¢esitli ayrimciliklarla bas etmeye
calismaktadirlar. Ise alimlarda yasanan cinsiyet ayrimeciligi is alinma
sonrasinda da devam etmektedir. Kadinlar ayni isi yapsa dahi erkek
calisanlardan farkli sekilde ticretlendirilebilmektedir. Kadin emeginin
erkek emegine gore daha degersiz gorillerek farkli ve diisiik
iicretlendirilmesinde verimlilik digindaki unsurlar etkili olmaktadir
(Kiiciik, 2015:2). Ozkan ve Ozkan (2010) yaptiklar1 arastirmada
isverenler iicretlendirmede kadin is¢iye ilk olarak cinsiyeti nedeniyle
daha sonra isverene yakinlik, kiiltiirel, ekonomik, dinsel ve politik
faktorler nedeniyle ayrimcilik yaptigi sonucuna ulagmuslardir. Bu
ticret ayrimciligi bir siire sonra kadinlarda isgiiciine katilim konusunda
isteksizlige neden olmakta ve erkek egemen piyasalarin olusmasina
zemin hazirlamaktadir (Celik Uguz ve Topbas, 2016:63).

Kayit disi istihdamin da yine en fazla etkiledigi kesimlerin
basinda kadinlar gelmektedir. Bunun temel nedeni, erkeklerin
kazanglarina “temel gelir” goziiyle bakilirken kadimnlarin gelirlerine
“ek gelir” olarak bakilmasidir. Yani kadinlar, ikincil isgiicli olarak
gordiiklerinden igverenler tarafindan ya tercih edilmemekte ya da ise
alinsalar bile erkeklere nazaran 6zellikle ekonomik anlamda (kayit dis
calisma / diisiik licret) daha olumsuz sartlarda ¢alismaktadir (Bakirci,
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2012:5). 2016 yilmin istatiksel verileri de bunu dogrular niteliktedir.
Kadinlarin kayit dis1 isttihdam orani yiizde 44 iken, erkeklerde bu oran
yiizde 29°dur. Ucretli veya yevmiyeli olarak ¢alisan kadimlarin da
kayit dis1 galistirlma orami yiizde 20’dir. Sektorel dagilim olarak
incelendiginde ise kadinlarin en c¢ok tarim sektdriinde kayit disi
calistirldig1 goriilmektedir (Kayit Dis1 Istihdam Raporu, 2017:6).
Kadinlarin ¢aligma hayatina girmesi ve c¢alisma hayatinda
varligim siirdiirebilmesi i¢in yukarida konu edilen tiim bu engellerin
kaldirilmasi toplumsal anlamda daha esitlik¢i bir ortam yaratacagi gibi
ekonomik anlamda da refahi ve kalkinmay1 beraberinde getirecektir.

Turizm Sektoriinde Kadin Calisanlar

Hizmet sektoriiniin, sagladigir istihdam olanaklari, diger
sektorlere katma deger sunmast ve kalkinmaya olan olumlu
etkilerinden dolayr iilkelerin ekonomileri igerisindeki payr giin
gectikce artmaktadir. Tirkiye’de isgiicline katilim oranlart sektdrel
bazda incelendiginde de en yiiksek paya sahip sektoriin hizmet sektorii
oldugu goriilmektedir. Yine kadinlarin isgiicline katilim oranlarinda en
yiiksek pay hizmet sektoriindedir. 2017 yili TUIK Hane halki isgiicii
arastirmasi sonuglarina gore; tarim sektoriinde toplam istihdam orani
%19,4, erkek istihdam oram1 %154, kadin istihdam orani ise
%28,3’tiir. Sanayi sektoriinde toplam istihdam orani %26,5, erkek
istihdam orami1 %31,4, kadin istihdam orani ise %15,6’dir. Hizmet
sektoriinde ise toplam istihdam orani %54,1 olup bu oran erkeklerde
%153,2, kadinlarda %56,1 dir.

Turizm de hizmetler sektorii icerisinde yer almakta ve emek-
yogun Ozelliginden dolay1 istihdama katki saglamaktadir (Tutar vd.,
2013:25). Son 10 yilda Tiirkiye ekonomisinde turizm sektoriiniin
toplam istihdam igerisindeki orani1 yaklasik yiizde 8’e ulasmustir (Sit,
2016:116). Diinyada turizm sektdriinde ¢alisanlarin % 54'inii kadinlar
olusturmaktadir (Global Report on Women in Tourism, 2019).

Turizm sektorii, kadinlarin bilgi ve becerisine dayanan is
alanlarmin fazla olmasi ve kadinlar i¢in yeni is alanlar1 olusturmasi
bakimindan kadin istihdami agisindan bir firsat alanidir (Dufty vd.,
2015:72). Ancak konu ile ilgili yapilan arastirmalar, turizm kiiltiiriiniin
kendisinin mevcut cinsiyet¢i istihdam modellerinin korunmasina
katkida bulunan bir faktoér oldugunu (Jordan,1997), sektorde cesitli
degiskenleri kontrol ettikten sonra bile belirgin bir cinsiyet farki agig
oldugunu gostermektedir (Carvalho vd, 2018, Hutchings vd., 2020,
Santero-Sanchez vd., 2015 ). Ozellikle cinsiyete dayali ayrimecilik,
emegin evsellestirilmesi, cifte isgilinii, diisiik ticretler ve diisiik egitim
diizeyleri s6z konusu oldugunda, turizm istihdaminin kadinlara iliskin
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geleneksel inanglardan istifade ettigi goriilmektedir (McKenzie
Gentry, 2007: 490)

Turizmde Kadin Kiiresel Raporuna (Global Report on Women
in Tourism) gore (2019), turizm istihdami, hem erkekler hem de
kadinlar i¢in, ekonomideki ortalama iicretlerden nispeten daha diisiik
ticretlidir. Ayrica, turizm sektoriinde cinsiyete dayali licret farki vardir
ve kadinlar esdeger is icin erkeklerden daha az kazanmaktadirlar.
Celik Uguz ve Topbas (2016) yaptiklari ¢alisma ile Tiirkiye genelinde
erkeklerin kadinlardan %1,2 turizm sektoriinde ise yaklasik %18
oraninda daha fazla kazang elde ettigini ortaya koymustur.

Toplumlardaki cinsiyet algisi, sektdrdeki cinsiyet esitliginin
de oniindeki biiylik engellerden biridir. Kadinlarin turizm sektdriinde
onemli rol oynamasina ve turizm isgilerinin (6n biiro, kat hizmetleri,
temizlik alanlar1 vb.) ¢cogunlugunu temsil etmesine ragmen, kadinlar
sektordeki alt diizey pozisyonlarda calistirllmakta ve iist yonetim
pozisyonlarinda yeterince bulunamamaktadirlar (Jordan, 1997:526).
Yani, kadinlar agirlikli olarak toplumsal olarak cinsiyetlestirilmis
kadin isi diye adlandirlan ve kazancit diisiik olan islerde
yogunlasmaktadir (Giddens, 2012:805).

Carvalho vd., (2018) yaptiklar1 arastirmada kadinlarin kariyer
engellerinin cinsiyet temelli oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica
kadinlarin, geleneksel cinsiyet rollerine bir uzantisi olan pozisyonlarda
calistiklarinda is yiikleri ikiye katlanmaktadir (Duffy vd., 2015:83)
Tiim bunlarin diginda, turizm igletmelerindeki uzun galigma saatleri,
mevsimsellik 6zellikleri caliganlarin ortak sorunlarindandir (Kaya,
2017:8). Bir diger konu da hizla gelisen teknolojilerin etkisiyle tiim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de isgiiciinden beklenen
bilgi ve iletisim teknolojisi alaminda yeterli donanima sahip
olmalaridir. Egitim diizeyi anlaminda erkeklere oranlara daha
dezavantajli durumda olan kadinlar mevcut egitim sisteminde aldiklar1
egitimle sektoriin ihtiyag duydugu niteliklere kavusamadiklarinda
calisma yasaminda yeterince yer alamamaktadir (Keskin, 2018:26).
Kadinlarin bu anlamda mesleki egitimde de firsat esitligine sahip
olmas1 ve teknolojiye erismelerinde bir engel bulunmamasi
gerekmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kadin istthdaminin 6niindeki en biiylik engel olan cinsiyet
ayrimciliginin, kadin istihdaminin yogun oldugu turizm sektoriinde de
incelenmesi  gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci  turizm
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin kadin ¢aliganlara ve cinsiyet
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esitsizligine yonelik tutumlarmi belirlemek ve bu tutumlarin
yansimalarin1 ve is yerindeki uygulamalarini ortaya koymaktir. Bu
calisma kapsaminda yapilan literatiir arastirmasi neticesinde, kadin
calisanlarla ilgili hazirlanan yerli ve yabanci arastirmalardaki genel
tavrin, kadinlarin ¢aligma hayatindaki sorunlariin belirlenmesi igin
kadin calisanlar {izerine arastirma yapilmasi oldugu goriilmektedir.
Ancak hazirlanan bu ¢alisma kadinlarin ¢alisma hayatindaki roliiniin
belirlenmesi ve kadinlarm is hayatinda karsilastiklar1 engellerin ortaya
konulmasi i¢in yoneticilerin gdziinden bir bakis saglamaktadir.

Isletmelerde gerek ise alimlarda gerekse is siireglerinin
planlanmasinda karar verici merci olan yoneticilerin cinsiyet
ayrimciligina ve kadin calisanlara yonelik diisiinceleri ve igyerindeki
uygulamalar1 konunun farkli bir yonden incelenmesini saglayacaktir.
Kadinlara sadece istihdam olanaklar1 yaratmak onlar isgiiciine dahil
ederek ekonomik oOzgiirliklerini elde etmelerini saglamak yeterli
olmamakta onlara uygun calisilabilir is ortamlar1 ve ¢alisma
kosullarinin sunulmas: da &nemlidir. Ise alim ve ise devam
stireclerinde yoneticilerin en etkili faktér oldugu g6z Oniinde
tutuldugunda yoneticilerin kadin ¢aliganlara ve cinsiyet ayrimciligina
yonelik tutumu konu ile ilgili o©nemli bir katki sunacagi
diistintilmektedir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmada 6rneklemin belirlenmesinde, amacgh 6rnekleme
yontemlerinden biri olan Olgilit Ornekleme teknigi kullanilmustir.
Amach ornekleme, nitel aragtirma gelenegi icinde ortaya cikan, pek
¢ok durumda olgu ve olaylarin kesfedilmesine ve derinlemesine
aciklanmasina fayda saglayan bir yontemdir (Yildirnm ve Simgek,
2016:118). Arastirma kapsaminda ulasilabilir olan ve Ankara ilinde
faaliyet goOsteren turizm isletmelerinde gorev yapan yoneticiler
secilmigtir. Ulagilabilirlik; zaman, maliyet ve mesafe olarak
belirlenmistir. Turizm isletmelerini, ulastirma isletmeleri, konaklama
isletmeleri, seyahat isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri, rekreasyon
isletmeleri olarak siniflandirmak miimkiindiir. Buna gore ¢aligmada,
17°si konaklama isletmesi yoneticisi, 9’u yiyecek igecek isletmesi
yOneticisi ve 7’si ulastirma isletmesi yoOneticisi olmak {izere 33
katilimer ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan
“olgubilim” kullanilmigtir. Olgubilim arastirmalarinda baglica veri
toplama aract goriismedir (Yildinnm ve Simsek, 2016:71). Arastirma
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kapsaminda yapilan literatiir taramasi ve uzman goriiglerinin alinmasi
sonrasinda yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir.
Goriisme formunun kullanilan ifadelerin agik, anlasilir ve belirgin
ifadeler olmasina dikkat edilmis ¢ok boyutlu ve yonlendirici sorular
tercih edilmemistir. Goriisme formu yapilan 6n uygulama sonrasi
diizenlenerek son haline getirilmistir.

Gortigme  formunun ilk boliimiinde, goriisiilen  yoneticilerin
demografik bilgilerine ve gorevlerine iligkin sorular yer almaktadir.
Goriisme formunun ikinci boliimiinde ise, yoneticilerin  kadin
calisanlar ve cinsiyet esitsizligine yonelik tutumlarmi belirlemek
amaciyla hazirlanan sorular yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Ankara ilinde faaliyet gosteren turizm isletmelerini igeren bir
havuz olusturulmustur. Havuzda yer alan turizm isletmelerinin
yoneticilerinden goriisme randevusu talep edilmistir. Goriismeyi kabul
eden 33 adet turizm isletmesi yoneticisi ile 1 Eyliil- 30 Kasim 2019
tarihleri arasinda yiiz ylize gorlisme yapilmistir. Katilimcilarla
calistiklar1 isletmelerde goriisiilmiis ve goriismeler, izin verenler ile
ses kaydi alinmasi yoluyla, ses kaydi alinmasini tercih etmeyenler ile
not alma seklinde yiiriitiilmiistiir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde nitel aragtirma
yontemlerinden betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri
kullanilmistir. Veriler betimsel analizde Once sistematik sekilde
betimlenmekte, daha sonra betimlemeler agiklanip yorumlanmakta ve
en son sonuclara ulasiimaktadir. Igerik analizinde ise, Veriler dnce
kodlanmakta, daha sonra temalar olusturularak diizenlenmekte ve en
son bulgular tanimlanarak yorumlanmaktadir. Yazilarda gecen
ifadeler tek tek kontrol edilerek kodlanmis ve benzerlik ve uyum
gOsteren kodlamalar kategorilestirilerck isimlendirilmistir.
Goriismeler sonucunda ses kaydi ya da notlar yardimu ile elde edilen
veriler bilgisayar ortaminda yaziya gegirilmistir. Diizenlenen veriler
tamimlanirken dogrudan alintilarla desteklenmistir. Yazilarda gecen
ifadeler tek tek kontrol edilerek anlasilabilir bir dille tanimlanmasina
ve gereksiz tekrarlardan kac¢inilmasina dikkat edilmistir. Ayrica
calismada siniflanabilen ve siralanabilen veriler i¢in frekans dagilimi
kullanilmustir.
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Bulgular
Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri
Frekans Yiizde

20-29 arasi 6 18,2
30-39 aras1 10 30,3

Yas 40-49 arasi 14 42,4
50 ve st 3 9,1
Toplam 33 100,0
Kadin 10 30,3

Cinsiyet Erkek 23 69,7
Toplam 33 100,0
Evli 22 66,7

Medeni Durum Bekar 11 333
Toplam 33 100,0
Lise 10 30,3

) On lisans 7 21,2

Ogrenim Durumu | jgang 11 33,3
Lisansiistii 5 15,2
Toplam 33 100,0

Tablo 1°de katilimecilarin demografik o6zelliklerine yer
verilmektedir. Buna gore, 20-29 yas arasi katilimct 6 kisi, 30-39 arast
10 kisi, 40-49 aras1 14 kisi, 50 ve iizeri yasta katilimci1 3 kisidir.
Toplam 33 katilimcinin 10°u kadin, 23’1 erkektir. Katilimcilarin 22°si
evli, 11’i bekardir. Ogrenim durumlari incelendiginde ise, yiizde 33,3
ile en yiiksek pay1 lisans, yiizde 15,2 ile en diisiikk payr lisansiistii
mezunlar1 olusturmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin gorevleri ile ilgili 6zellikler

Frekans Yiizde
Genel Miidiir 15 455
Genel Midir 1 3,0
Gorev (pozisyon) Yardimcist
LK Yoneticisi 15 45,5
H. 1. Yoneticisi 2 6,1
Toplam 33 100,0
1 yildan az 2 6,1
1-5 yil arasi 6 18,2
Cahgma Deneyimi  6.10 yil arasi 7 21,2
10 y1l ve iistii 18 54,5
Toplam 33 100,0
Konaklama Isletmesi 17 51,5
Turizm isletmesi (otel)
Yiyecek-Igecek 9 27,3
Isletmesi
Ulastirma Isletmesi 7 21,2
Toplam 33 100,0
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Goriisme yapilan kisilerin gorevleri ile ilgili bilgilere Tablo
2’de yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 15’inin
genel miidiir, 1’inin genel miidiir yardimeisi, 15’inin insan kaynaklari
yoneticisi ve 2’sinin Halkla iliskiler yoneticisi oldugu goriilmektedir.
En yiiksek calisma deneyimi orani ylizde 54,5 ile 10 y1l ve iistiinde, en
diisiikk oran ise ylizde 6,1 ile 1 yildan az c¢alisma deneyimindedir.
Aragtirmanin ~ 6rneklemini  turizm  igletmelerinin  ydneticileri
olusturmaktadir. Buna gore, konaklama isletmesinde yonetici olarak
gorev yapanlar 17 kisi, yiyecek igecek isletmesinde yonetici olarak
gorev yapanlar 9 kisi ve ulagtirma isletmesinde yonetici olarak gorev
yapanlar 7 kisidir.

Tablo 3: Cinsiyet ayrimciligina yonelik ifadelerin frekans ve ylizde

degerleri

IFADELER Frekans  Yiizde

1 Genel olarak cahiyma hayatinda cinsiyet Evet 15 45,5
ayrimciligi oldugunu diisiiniiyor Hayir 18 54,5
musunuz?

Hayw diisiinmiiyorum. Ciinkii isletmemde hem kadin hem de erkek ¢alisana
ihtiyag duyuyorum (k29).

Evet toplumda olan én yargilardan kaynakl oldugunu diisiiniiyorum. Burasi ilk
acildiginda goriismeye gelenler miidiir beyle gériisecegiz dediler ve karsilarina
ben ¢iktigimda sasirdilar (ki11).

Evet diistiniiyorum, her ne kadar bazi sahalarda hamimlara pozitif ayrimcilik
yvapusa da genel itibariyle kadinlarin her isi yapamayacagi her isin altindan
kalkamayacag diisiiniilmektedir (kl3).

2  Cahstigimz isyerinde kadin meslegi, erkek Evet 9 27,3

meslegi gibi bir ayrim oldugunu Hayir 24 72,7
diisiiniiyor musunuz?

Eger yiik ve agwr is gibi bir durum olursa evet. Bu gibi isler i¢in erkekleri daha

uygun goriiyoruz (k3).

e Hayir, kesinlikle egitim durumuna gore herkes meslegini layigyla yapmaya
calisir (k22).

e  Hayir, soz konusu degildir. Fakat kadin ¢alisanlarm yapamayacagi bazi isleri
erkek ¢alisanlara yaptirdigim oldu mesela agir bir kutunun kalkmasi gibi(k15).

e Hayir degildir. Hepimiz biriz. Burasi aile restorant oldugu icin erkek ¢alisan da

kadin ¢alisan da bizim igin aymi konumdadir (k20).

3 Sizce ise alimlarda cinsiyet onemli bir Evet 17 51,5

faktor miidiir?** Hayir 16 485

®  Bazen bayan sec¢iminde daha dikkatli olmamiz gerekiyor ¢iinkii uzun g¢aligsma
sartlarinda bizim negatif bakis ac¢imizdan degil de onlarmm yasayacaklar
zorluklar nedeniyle bazi yéneticilerin  erkek ¢alisan segiminde pozitif
diistinmelerine sebep olabilir (k5).

e Hayir, egitim ve tecriibeleri olduktan sonra bu konularin hichir onemi
kalmamaktadir (k).

e Departmanina gore degisir (kl17).
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Eger bir vale alacaksam kadn tercih etmem ama on biiro, muhasebe, mutfak gibi
diger alanlarda erkek olacak diye bir sey yok duruma gore degisir (k11).

4  Calisanlarin cinsiyetinin is verimi, basar1 Evet 18 54,5
ve performans gibi konular1 etkiledigini Hayir 15 455
diigiiniiyor musunuz?

o FEvet, kadinlarin yaptiklar: isleri daha titiz sekilde yapmaktalar ve daha ¢aliskan
olduklarim diigiiniiyorum (k29).

e Is veriminde onemli olan yetkinlik, motivasyon ve kisilik olarak ise uygun
olmaktir. Cinsiyetin verimlilik iizerinde ¢ok etkisi oldugunu diigiinmiiyorum (k9).

e Diisiiniiyorum. Bayan yoneticiler bu konuda daha hassas, bayan ¢alisanlarin
oldugu departmanlarda hdkimiyet var, daha otoriterler (k16).

5 Sizce bir erkekle ayn1 pozisyonda calisan Evet 21 63,6
bir kadin iicret, terfi ve egitim Hayir 12 36,4
konularinda aym olanaklara sahip
midir?**

e Hayir degildir. Ayni iste ve aym saatte ¢calismalarina ragmen, erkekler daha fazla
maas aliyor. Bu nedenle toplumda yikilmasi zor olan bir algi var (k19).

e Hayir degildir. Otel ortaminda erkek ¢aliganlarm daha ¢ok tercih edildigini
diigtintiyorum (k10).

o Diinyada, Kadinlar maalesef erkeklerle ayni miicadeleyi verse bile erkeklerin
daha iyi maaslar aldigi daha yukarilara terfi ettirildigi istatistiksel olarak
agiklaniyor (k7).

6 Kadmlarin is hayatinda (cinsiyetleri Evet 31 93,9
nedeniyle) karsilastiklar sorunlar “payr 9 6.1
oldugunu diisiiniiyor musunuz?**

e FEvet. Karsi cins baska seyler bekleyebiliyor o yiizden kadinlarin bazi sektorlerde
calismast zor oluyor (k22).

e Kadinlarin mobbinge maruz kaldiklarini diisiiniiyorum. Adil olmayan iicret ve
terfi uygulamalart ile miicadele etmek zorunda birakiliyorlar (k9).

e FEvet diisiiniiyorum. En biiyiik 6rnegi kadinlarin ses ¢ikarmayacagini diisiinerek
mobbing uygulanmasi(kl)5).

o Miilakatlarda yeni evlisiniz hamile kalmay: diigiiniiyor musunuz diye sorarlar
inanin buradan ¢iktiktan sonra bir beyefendinin de kanser olup olmayacag: belli
degil (k7).

Evet kadinlar ézellikle taciz gibi sorunlar yasarlar (k26).

o Zorluklar tabi ki var. Ornek veriyorum; otel isletmeciliginde densiz insanlar
oluyor bu yiizden isi birakmak isteyen kadinlar olabiliyor (k2).

7 Calsma hayatinizda cinsiyet ayrimciigi Evet 6 18,2
yasadiniz m ya da béyle bir duruma tanmk Hayir 27 31,8
oldunuz mu?**

o FEvet oldum. Erkek seflerimizden biri kadinla erkek ayrimciligint ¢ok yapar ve
kadinlary dislar (k19).

o Evet yasadim. Ben hemen hemen 17 yasimdan beri ¢calistyorum. 1 giin ¢alisip
ctktigim is ¢ok oldu (k17).

o Kendi isletmemde gormedim ama baskasinmin isletmesinde tanik oldum. Kadmni
kole gibi kullanan isletmeler var (k30).

8 Isyerinizde kadin c¢ahsanlarin ve erkek Evet 22 66,7
calisanlarin yasadigr sorunlar farkhhk Hayir 11 333

gosteriyor mu?

Evet kadinlarin 6n planda ailevi sorunlari oluyor (k31).
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Evet, ise gelis gidis saatleri, is yorgunlugu gibi olumsuzluklar kadinlar1 daha ¢ok
etkiliyor (k25).

Evet erkekler aileye bakmakla yiikiimlii oldugu i¢in sorunlari daha c¢ok oluyor
(k14).

Arastirmada, goriisiilen kisilere “katilimc1” kelimesini ifade
etmesi i¢in K1 ile K33 arasinda kodlar verilmistir. Arastirmanin bu
kisminda, katilimeilar cinsiyet ayrimeiligr ile ilgili sorulara katilim
diizeylerini evet- hayir seklinde belirttikten sonra katilim durumlarinin
nedenini agiklamiglardir. Her agiklamanin ardindan agiklamanin hangi
katiimciya olduguna dair kodlama yapilmistir. Tabloda tiim
katilimcilarin goriiglerine yer vermek amaciyla her soru sonrasinda
farkli katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.

Tablo incelendiginde, katilimcilarin yiizde 54,5’inin ¢alisma
hayatinda cinsiyet ayrimciligi oldugunu diisiinmedigi, ylizde 45,5 inin
ise calisma hayatinda cinsiyet ayrimciligi oldugunu diisiindiigii ortaya
cikmustir. Literatiir incelendiginde, turizm isletmelerinde kadinlarin
toplumsal rollerinin yansimasi islerde (temizlik, mutfak...) calistiklart
ifade edilmektedir. Konu ile ilgili katilimcilara “igyerlerinde kadin
meslegi, erkek meslegi gibi bir ayrimin olup olmadigi soruldugunda
24 kisi olmadigimi, 9 kisi oldugunu ifade etmis fakat oldugunu
belirtenlerin ¢ogunlugu bu ayrimin fiziksel giicle alakali oldugunu
vurgulamistir. Ise alimlarda cinsiyet faktdriiniin  6nemine dair
yoneltilen soruya verilen cevaplarin yiizdesi olduk¢a yakindir. 17 kisi
0zellikle hangi departmana alinacagi konusunda cinsiyetin énemli bir
faktor oldugunu, 16’s1 ise olmadigin1 belirtmistir.

Cinsiyet ayrimcilify ile ilgili 4. Soru olan “Calisanlarin
cinsiyetinin i§ verimi, basar1 ve performans gibi konular etkiledigini
disiiniiyor musunuz?” sorusuna 18 kisi evet, 15 kisi hayir yanitini
vermis fakat evet diyenlerin ¢ogunlugu ornek alinan ifadelerden
gorildiigii gibi kadinlarin lehine bir degerlendirme yaparak kadinlarin
olumlu kisilik ve davranig 6zelliklerini belirtmistir.

Katilmeilarin - %63,6’s1 ayn1 pozisyonda calisan erkekle
kadmin tcret, terfi ve egitim konularinda ayni olanaklara sahip
oldugunu, %36,4’li ise olmadigimi ifade etmektedir. Bu oranda
katilimcilari biiyiikk ¢ogunlugunun erkek olmasinin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Katilimeilarin  biiyikk bir ¢ogunlugu  (%93,9)
Kadinlarn is hayatinda (cinsiyetleri nedeniyle) karsilastiklar1 sorunlar
oldugunu diisiinmektedir. Bu sorunlarin genelini de mobbing ve cinsel
tacizin olusturdugunu ifade etmislerdir. Fakat ayn1 zamanda
katilimeilarin  yiizde 81,81 (27 kisi) alisma hayatinizda cinsiyet
ayrimcili@i yasamadigini ya da boyle bir duruma tanik olmadigim
belirtmistir. “Isyerinizde kadin ¢alisanlarin ve erkek calisanlarin
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yasadig1 sorunlar farklilik gdsteriyor mu?” sorusuna ise 22 katilimci
toplumsal roller ve is aile gatigmasi gibi nedenlerle “evet” yanitini
verirken, 11 katilimer “hayir” yanitini vermistir.

Tablo 4: Cinsiyet ayrimciligina yonelik ifadelerin frekans degerleri ve
kategorik degerlendirmeleri

Ana Kategori: Yoneticide Cinsiyet Tercihi Frekans Yiizde

Kadin 8 24,2
Alt Erkek 19 57,6
Kategoriler Fark etmez 6 18,2
Ornek Alntilar:

Kadn yonetici tercih ederdim. Ciinkii kadinlar daha naif ve sakin olduklari igin
iletisim kurma ve sorun ¢ézmede daha basarililar (k3).

Disiplin ve diizen yéniinden kadin yonetici olmaswni tercih ederim (k4).
Kesinlikle kadin. Ciinkii kadinlar daha planl, istikrarli ve daha fazla giiven
verici ve miitkemmeliyet¢idirler (k33).

Erkek tercih ederim. Ciinkii erkekler bayanlara gére daha tecriibelidir (k25).
Erkek ydneticiyi tercih ederdim. Otel isletmelerinde erkeklerin yoneticilikte
daha uygun oldugunu diisiiniiyorum (k2).

Ana Kategori: Kadinlar1 Calismaya Yonelten Faktorler Frekans Yiizde
Ekonomik bagimsizlik 27 81,8

Alt Cevresinde Sayginlik kazanmak 1 3,0

Kategoriler Kariyer edinmek 2 6,1
Hepsi 3 9,1

Ornek Alintilar:

Daha ¢ok ekonomik ozgiirliik. Kadinlar ileride esine baglh kalmak
istemiyor(k31).

Bence ekonomik ozgiirliik. Kolunda her zaman bir altin bileziginin oldugunu
hissetmek kendine olan giivenini arttirir (k23).

Giiniimiizde  kadinlar —erkeklerin  himayesinde olmayt  sevmemektedirler.
Kadinlar ekonomik olarak bagimsiz olmak isterler (k13).

Ana Kategori: Kadnlarin Isten Ayrilmalarinda Etkili Frekans Yiizde

Olan Faktorler
Is-aile gatismasi 18 54,5
Isyeri stresini kaldiramama 2 6,1
Erkeklerin tavirlar 4 12,1
Alt . Kariyer imkani olmamasi 2 6,1
Kategoriler — -
Cinsiyet ayrimciligi 4 12,1
Ucretin (maas) yeterli olmamasi 2 6,1
Hepsi 1 3,0
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Ornek Ahntilar:

e Isve Ozel hayat arasindaki dengesizlikler (k8).

e Maddi olarak yeterli gelmedigi icin isten ayrilabiliyor (k25).

o Aile baskisi ve sektordeki ¢alisma saatlerinden kaynaklanan problemlerden
dolayr (k28).

o Aile i¢i kiskan¢hk olabilir. Erkek kadmin ¢alismasina izin vermiyor olabilir
ozellikle oze sektorde (k16).

o Ataerkil toplumlar kadinlarm g¢alismasiin hos karsilamamasi, is yerinde
kadina karst uygun olmayan tavirlar (k18).

o Kadinlarin yogun ¢alisma temposuna ayak uyduramamasi (k21).

Ana Kategori: Kadmlarin Hayattaki Oncelikleri Frekans Yiizde
Ailesi 14 42,4
Kariyeri 5 15,2
ﬁl;te i Aile ve is arasinda denge kurmasi 11 33,3
gortler Ekonomik 6zgiirliigiiniin olmasi 1 3,0
Ozgiivenli ve 6zsaygil bir birey olmasi 2 6,1
Ornek Alntilar:

o Ayaklarimn iizerinde durup bir aileye sahip olmak ve sadece ev hamimi olarak
kalmadan istedigi isi, kurdugu hayali ve kariyeri gerceklestirmektir(k6).
o Esve aile biitiinliigii olmalidir (k28).

Ana Kategori: Cabsanlarm is ve Aile Hayati Arasinda Frekans Yiizde
Yasadig1 Catisma Durumu

Catigma oldugunu diistinmilyorum 6 18,2
Alt Kadinlar yasiyor 18 54,5
Kategoriler Erkekler yasiyor 5 15,2

Her ikisi de yastyor 4 12,1
Ornek Alntilar:

e Kesinlikle bayanlarda daha fazla oldugunu diisiiniiyorum. Ister istemez esleri ve
cocuklarwyla sikinti yasayabiliyor (k4).

o Evet, goziikiiyor bu. Kadin ¢alisanlar daha fazla bu sorunla karsilagiyor (k).

o FEvet, kadinlarda daha fazla goriiliiyor sebebi de kendilerini duygusal bakis
agisimdan styiramamalari, profesyonel bakamamalart (kS).

o FErkekler daha fazla yasiyordur, is stresi erkekler de daha fazladwr ve eve
yansiyor olabilir(k16).

Ana Kategori: Isyerinde Kadin Calisanlarin is Yasammm Frekans  Yiizde
Kolaylastirmaya Yoénelik Uygulamalar

Yasal haklarini kullanabiliyorlar 25 75,8
Alt Servis 1 3,0
Kategoriler Esnek calisma saatleri 4 12,1

Thtiya¢ duyulan tiim uygulamalar mevcut 3 9,1
Ornek Alntilar:

o Hukuki haklarin hepsi mevcut (k12).

Ana Kategori:. Isyerinin Gelecek Hedeflerinde Kadin Frekans Yiizde
Cahsanlarin  Is Yasamim Kolaylastirmaya Yonelik
Uygulamalarin Olup Olmadig

Evet 11 33,3

Hayir 22 66,7
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Ornek Ahntilar:
e Yasal haklar ne diizeyde ilerlerse o sekilde devam eder (ko).
o Yénetim kadrosunun kadin olmasi yoniinde ¢alismalarimiz olacak (k33).

Ana Kategori: Tiirkiye’de Kadinin Is Giiciine Katilma Frekans Yiizde
Orani ve Calisma Hayatindaki Yeri

Alt Yeterli 8 242
Kategoriler Yetersiz 25 75,8
Ornek Alintilar:

o Kadmnlarin is hayatina atilmasi sonucu istatistikler artti. Ama hala % 50 kadn,
%50 erkek durumunda egit degil (k3).

o % 14 issizligin oldugu bir iilkede kadin veya erkek diye bir ayrimi sagma
buluyorum(ki2).

o Giuiniimiizde kadin ¢alisan yerine erkek ¢alismalidir. Erkegin ¢alismasi sarttir
ama kadimin ¢alismasi sart degildir(k32).

e  Ben bayanlarin is hayatinda oncelikli  olmasini istiyorum ki iilkece
kallkinalim(k17).

o FEger iilke ekonomisi yerindeyse erkekler icin issizlik oranlari diizenlenirse
kadinlarimizin ¢alismasina gerek kalmayacagn diisiiniiyorum (k29).

e Kadinlarin ¢alismasini onayliyorum ama her sektérde degil (k27).

o Kadinlarmm ¢ok zor durumda kalmadik¢a bizim sektorde ¢alismasini istemem
(k24).

Kadmlarin Calisma Yasaminda Daha Fazla Yer Almalari I¢in Neler
Yapilmahdir?

Ornek Alntilar:

e [s hayatinda erkeklerden ziyade kadinlara daha fazla tolerans gosterilmesi
gerekli 6rnegin izinler ve ¢calisma saatleri gibi (k4).

o Kesinlikle her seyin yolu egitim. Bayanlarimiz egitiliyor da birazda erkekler
egitilirse iy hayatinda kadinlarin  kabuliinde dncelik  olur. Bayanlar
yapamadigindan degil, yapmasina gerek duyulmadigindan (k5).

e Bu iilkede kadinlarin da erkeklerle esit haklara sahip oldugunu ogretmemiz
gerekiyor (k23).

e Isverenlerin ve toplumun bakis agilart degistirilmelidir (k9).

e Onyargilardan arinmak, kadinlarin basarili olabilecegine dair giivenlerini
desteklemek, kadinlarin bilgi, beceri ve donanimlarini arttirici egitim ve geligim
programlarma katilimlarini saglamak (k8).

e Insanlarin kadn erkek olarak degil birey olarak degerlendirilip yeteneklerine
gore bir smiflandirmaya gitmemiz gerekli (k18).

Tablo 4’te cinsiyet ayrimi ile ilgili katilimcilara sorulan 9
sorunun analizleri yer almaktadir. Analiz sonrasinda ilk 8 soruya
verilen yanitlar kodlanmig daha sonra birbiriyle uyum gosteren
yanitlar  ¢esitli  kategoriler  altinda  toplanarak  kategoriler
isimlendirilmigtir. Bdylece ana kategoriler ve alt Kkategoriler
olusturulmustur. 9. Soru ise kategorilendirilmemis ag¢ik uclu bir soru
olarak yoneltilerek katilimcilarin ~ Onerilerinden  Orneklere  yer
verilmistir.
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Bu boliimdeki ilk soru kadin ydnetici mi erkek yonetici mi
tercih edildigi ile ilgilidir. Katilimcilarin yarisindan ¢ogu (% 57,6)
erkek yoneticiyi tercih etmektedir. % 18,2 yonetici konusunda
herhangi bir cinsiyet ayrimi yapmazken % 24,2’si kadm yoneticileri
tercih etmektedir. Tercihlerinin nedenlerini agiklayanlarin ifadelerine
tabloda yer verilmistir. Ek olarak, Giivenel Karaduman ve Ergun’un
(2018) caligmalarinda ifade ettikleri gibi yoneticilerde bulunmasi
beklenen cesaret, hirs, rekabetgilik gibi 6zelliklerin erkeklerde daha
baskin oldugu diislincesi insanlarin erkek yoneticileri tercih etmesine
neden olabilmektedir.

Tablo 4’te yer alan “kadinlar caligmaya yonelten faktorler”
ana kategorisinin, dort adet alt kategorisi bulunmaktadir. Bunlar,
Ekonomik bagimsizlik, Sayginlik kazanmak, Kariyer edinmek ve tiim
alt kategorileri icine alan “Hepsi” secenegidir. Toplamda 33
katilimcinin ifadelerinden, ekonomik bagimsizlik kazanma isteginin
kadinlar1 ¢alismaya yonelten en énemli neden oldugu anlasilmaktadir.
Tablonun ti¢lincii ana kategorisi “kadinlarin isten ayrilmalarinda etkili
olan faktdrler” dir. Bu ana kategorinin ise “Is-aile ¢atismasi, Isyeri
stresini kaldiramama, Erkeklerin tavirlari, Kariyer imkani olmamasi,
Cinsiyet ayrimeilig1, Ucretin (maas) yeterli olmamasi ve Hepsi olmak
iizere yedi adet alt kategorisi bulunmaktadir. Katilimcilar biiyiik
¢ogunlugu en 6nemli neden olarak is aile ¢atigmasini gérmektedir.

Katilimcilarin kadinlarin hayattaki oncelikleri soruldugunda
yanitlarindan yapilan analiz sonrasi aile (% 42.,4), is ve aile dengesi
(% 33,3), kariyeri (% 15,2), dzgiivenli ve 0zsaygili bir birey olmasi
(% 6,1) ve ekonomik oOzgirliigi (%3) seklinde alt kategoriler
belirlenmistir. Yapilan goriismede is-aile catigsmas ile ilgili ifadeye
verilen yanitlarda; 6 kisinin ¢atigma oldugunu diisiinmedigini, 18 kisi
catismay1 en ¢ok kadinlarin, 5 kisi ise en ¢ok erkeklerin yasadigini ve
4 kisi hem kadin hem de erkegin is aile gatismasi yasadigini ifade
etmistir.

Tablo 4’lin 6 ve 7. ana kategorileri katilimcilarin isyerleri ile
ilgili olarak belirlenmistir. Bu ana kategorilerden ilki “Isyerinde kadin
calisanlarin is yasamin kolaylastirmaya yonelik uygulamalar”
seklindedir. Yoneticilerin ifadeleri incelendiginde, % 75,81 olusturan
25 kisi kadin ¢alisanlarin yasal haklar1 dogrultusunda tiim imkanlarin
sunuldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Diger ana kategori ise
“Isyerinin gelecek hedeflerinde kadin calisanlarin is yasamini
kolaylastirmaya yonelik uygulamalar”dir. Biiylik ¢cogunluk yine yasal
haklar dogrultusunda devam edecegini bunun disinda bir diizenleme
yapilmayacagimi  belirtmistir. Sadece bir katilimci, yoOnetim
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kadrosunun kadin olmasi yoniinde c¢aligmalarinin olacagini ifade
etmistir.

33 katilimcinin 25’1 Tiirkiye’de kadinin is giiciine katilma
oraninin yetersiz oldugunu ve caligma hayatindaki kadinin daha fazla
yer almasinin gerektigini belirtmislerdir. Fakat kadinlarin g¢aligma
ortaminda girdiginde sektdr anlaminda bir ayrim yapilmasi gerektigini
ya da kadinlarm c¢aligmasinin zorunlu olmadigim ifade edenler de
bulunmaktadir. Goriigmenin son sorusu olan “Sizce kadinlarin ¢aligma
yasaminda daha fazla yer almalari i¢in neler yapilmalidir” sorusuna
cevap verenlerin ifadelerinden Ornekler tabloda sunulmaktadir.
Katilimeilar genellikle calisma hayatinda esitligin saglanabilmesi i¢in
oncelikle toplumsal Onyargilarin kaldirilmas: gerektigine vurgu
yapmiglardir.

Sonuc ve Oneriler

Is hayatinda cinsiyet esitsizligi, dereceleri degisiklik gosterse
bile her toplumda ortaya ¢ikan bir sorundur. Son yillarda konu ile
ilgili gerek hiikiimetlerin politikalar1  gerekse sivil toplum
kuruluslarinin ¢abalariyla cinsiyet esitsizligini gidermeye yonelik
biliyliik adimlar atilmaktadir fakat sorunun 6zii kiiltiirel ve toplumsal
yerlesik algilara dayandigindan konu gilincelligini her daim
korumaktadir. Cinsiyete iliskin toplumlarda var olan geleneksel bakis
acist kadin1 evde tutarken, erkege kamusal alanlarin hakimiyetini
vermekte (Timurturkan, 2009: 145) boylece ¢alisma hayatinda kadin
erkekten geri planda kalmaktadir.

Tiirkiye’de kadinlar diger sektorlere oranlara hizmet
sektoriinde daha fazla istihdam edilmektedir. Hizmet sektoriinde yer
alan turizm de her gecen giin gosterdigi gelismeyle birlikte iilke
istthdamina katki saglamaktadir. Turizm sektoriinde mevcut is
alanlarinin niteliklerinden dolay1 kadin calisanlar tercih edilmektedir
fakat ise alim ve caligma siiresince cinsiyete ekseninde diger
sektorlerde yasanan ¢esitli sorunlar ve engeller bu sektorde de
goriilmektedir. Is hayatinda kadinlara yénelik 6nyargilarin  ve
engellerin {listesinden gelinebilmesi ve bu sorunun ortaya konmasi igin
yapilacak akademik ¢aligmalar olduk¢a Onemlidir. Bu c¢aligma
kapsaminda g6zden gecirilen yerli ve yabanci literatiirde kadin
calisanlarin calisma hayatinda karsilastigi engellerle ilgili cok sayida
calisma bulunmaktadir. Fakat bu g¢aligma kadinlarin istihdaminda
anahtar rol oynayan yoneticilerin goriislerini ortaya koymasi
bakimindan farklilik gostermektedir. Turizm isletme yoneticilerinin
cinsiyet esitsizligi ve kadm c¢alisanlara yonelik tutumlariin
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belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu ¢alismadan elde edilen sonuglar
asagida aciklanmaktadir.

Turizm isletme yoneticileri ile ¢alismanin kapsaminda yapilan
goriismelerde  yoneticilerin  biiyiikk  ¢ogunlugunu  erkeklerin
olusturdugu, kadin yoneticilerin oraninin erkeklere gore diisiik oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimcilardan, tercih durumunda erkek
yoneticileri tercih edeceklerini ifade edenlerin sayist oldukca
yiiksektir. Bu durum sektérde kadinlarin yonetim kademesinde
mevcut temsiliyetinin azligma ve tercihlerin de erkek yoneticilerden
yana kullanilmasi gelecekte de durumun erkek yoneticilerin lehine
olacagia isaret etmektedir.

Goriisme yapilan yoneticilerin yarisindan fazlasi genel olarak
is hayatinda cinsiyet ayrimi yapilmadigi yoniinde goriis bildirmistir.
Ancak goriisme siiresince diger sorulara verdikleri yanitlar
yoneticilerin aslinda cinsiyet ayrimciligi ya da cinsiyet esitsizligi
kavramlariin tam olarak ne ifade ettigi ve bu kavramlarin kapsami
hakkinda bilgi eksikliklerinin oldugu gostermektedir. Ciinkii katilimci
yoneticilerin ¢ogunlugu bir taraftan is hayatinda cinsiyet ayrim
yapilmadigini ifade ederken diger yandan, kadinlarin hayattaki
onceliginin aileleri olmasi gerektigi, kadin calisanlarla erkek
calisanlarin sorunlarinin farklilastiginmi ve 6zellikle kadinlarin is aile
catismast yasadigimi ifade etmektedirler. Ayrica katilimcilarin
%93,9’u kadinlarin cinsiyetleri nedeniyle is hayatinda karsilastiklar
sorunlar oldugunu belirtmektedir.

Caligmadan elde edilen bir diger sonug¢ da, turizm sektoriinde
departmanlarin ve islerin cinsiyete gore ayrildigidir. Goriisiilen
yoneticilerin verdikleri yanitlar neticesinde, kadinlarin calisacagi
departmanlarin farklt olmas1 gerektigini ve kadinlar1 “cinsiyete
uygun” pozisyonlar i¢in ise aldiklari, erkekleri ise esneklik gerektiren
daha agir isler igin ise almay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu ayrimci1
durumun yoéneticiler tarafindan sektoriin kendine has dogas1 geregi,
0zel c¢alisma gereksinimleri gibi nedenlerle rasyonellestirildigi
goriilmektedir.

Gorligiilen yoneticiler, cinsiyetin verimliligi ve basariy1
etkiledigini 0Ozellikle kadinlarin sahip oldugu baz1 o6zelliklerin
verimliligi olumlu ydnde etkiledigini ifade etmislerdir. Cinsiyetin
firma verimliligi ve karina etkilerinin arastirildig1 calismalarda kadin
calisanlarin daha fazla paya sahip oldugu firmalarda karliligin (biraz)
daha yiiksek oldugu fakat cinsiyetin verimlilik diizeyini belirleyen
temel bir degisken olmadigi sonucuna ulasilmistir. (Gui-Diby vd.,
2017 ; Pfeifer ve Wagner , 2012).
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Goriismelerden elde edilen olumlu sonuglardan biri, kadin
calisanlar ile erkek calisanlarin ise alindiktan sonraki siirecte iicret,
terfi ve egitim konularinda esit olanaklara sahip olmalaridir. Tabi bu
sonu¢ yoneticilerin ifadeleri neticesinde ortaya ¢ikmig olup
uygulamadaki mevcut durumlarin net olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yoneticilerin ifadelerinden ¢ikarilan diger olumlu
sonuglar ise yoOneticilerin ¢ogunlugunun is hayatinda cinsel
ayrimciliga tanik olmamasi ya da bu ayrimciligi deneyimlememis
olmas1 ve kadin ¢alisanlara taninan tiim yasal haklarin turizm
isletmelerinde uygulandigini  gelecekte de uygulanmaya devam
edilecegidir.

Bu calismadan elde edilen 0nemli bir sonu¢ da, Kadinlar
calismaya iten en onemli faktoriin ekonomik bagimsizlik kazanmak
oldugu, kadinlarin isten ayrilmalarinin temel nedeninin ise is-aile
catismasi oldugudur. Bu sonug literatiir tarafindan da desteklenmekte
ve kadin calisanlar ile ilgili diger ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir.

Son olarak katilimecilarin = biiylk ¢ogunlugu (%75,8),
Tiirkiye’de kadinin i giicline katilma oranini yetersiz bulmakta ve
kadinlarin is hayatina daha biiylik oranda katiliminin saglamasinin
iilke kalkinmasina fayda saglayacagini diistinmektedirler. Bunun i¢in
de egitim konusunda (temel ve mesleki) cinsiyetler arasi esitligin
saglanmasi ve kadinlara is yasaminda ihtiya¢ duyduklar1 esnekliklerin
verilmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Gozden gecirilen literatiirden ve bu makalede bildirilen
sonuglardan da anlagilacag: gibi, diger sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de kadinlarin istihdamina yonelik olumlu tutumlar ve
uygulamalar mevcut olsa da, kadinlar gerek ekonomik gerekse
toplumsal hala bir takim zorluklar ile karsilasmaya devam etmektedir.
Kadinlara sadece istihdam olanaklar1 yaratmak onlar1 isgiicline dahil
ederek ekonomik oOzgiirlikklerini elde etmelerini saglamak yeterli
olmamaktadir. Sorunun ¢6ziimii i¢in toplumun kaliplasmis cinsiyet
yargilarinin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalara hiz verilmeli
ve gerek devlet gerekse tiim sektor paydaslart bu caligmalara katki
saglamalidir. Ayrica kadinlari temel egitime katilimmin arttirilmasi
gerekmekte ve mesleki egitimi de diinyadaki hizli degisime ayak
uyduracak, is yasaminin talep ettigi nitelikleri saglamaya odakl
olmalidir. Kadmlarin erkeklerle esit iicret ve kariyer olanaklarindan
faydalanmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi, kadinlara uygun
calisilabilir is ortamlar1 ve ¢alisma kosullarinin sunulmasi da énem arz
etmektedir.
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Turizm  sektoriinde  cinsiyet  ayrnimcilifina  yonelik
problemlerin tespit edilebilmesi ve c¢oziilebilmesi i¢in daha fazla
arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu arastirma turizm isletmelerinde
gbrev yapan yoneticilerin cinsiyet ayrimciligina ve kadin ¢alisanlara
yonelik bakis agilarin1 belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Daha
derinlemesine bilgi birikimi elde edebilmek ve sorunu farkli yonleri
ile ortaya koyabilmek acisindan Turizm sektoriindeki kadin
girisimcilerin ¢aligmalara dahil edilmesinin ve isletmelerde farkli
pozisyonlarda gorev yapanlarla konu ile ilgili goériismeler
yapilmasinin fayda saglayacagi diigiiniilmektedir.
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