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Psikolojik İyi Oluşun İş Becerikliliği Üzerine Etkisi  

Öz 

Günümüzde, bireylerin çevresiyle iyi ilişkiler kurabilmesi, kişiliğine olan 

olumlu tutumu, geçmişiyle barışık olması, hayatında belli bir amacının ve 

hedefinin bulunması ve tek başına kararlar alabilmesi gibi etkenler kişinin 

psikolojik iyi oluş seviyesini belirleyen bazı unsurlardır. Psikolojik iyi oluş 

seviyesi yüksek olan çalışanlar görevlerini yerine getirirken ufak 

değişiklikler yaparak işlerini daha kolay ve eğlenceli hale getirmekte ve bu 

durum iş becerikliliğiyle bağdaşmaktadır. Bu çalışmanın amacı psikolojik iyi 

oluşun iş becerikliliği üzerine etkisini incelemektir. Araştırmanın 

örneklemini, bankacılık sektöründe görev yapan 235 kişi oluşturmaktadır. 

Araştırmanın verileri anket yöntemi ile elde edilmiştir. Araştırmada; 

Psikolojik İyi Oluş Ölçeği ve İş Becerikliliği Ölçeğinden yararlanılmıştır. 

Araştırmada değişkenler arasındaki bağlantıları ölçmek için korelasyon 

analizi, nedenselliği ölçmek için regresyon analizi ve ölçeklerin 

uygunluğunu ölçmek için faktör analizinden yararlanılmıştır. Çalışmanın 

bulgularına göre psikolojik iyi oluşla iş becerikliliği arasında pozitif ve 

anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir. Ayrıca, psikolojik iyi oluşun iş 

becerikliliğinin alt boyutu olan “görev becerikliliği”, “bilişsel beceriklilik” ve 

“ilişkisel beceriklilik” ile pozitif ve anlamlı bir ilişkisi olduğu görülmektedir. 

Bu kapsamda psikolojik iyi oluş düzeyi yüksek olan çalışanların hem görev 

düzeyinde hem bilişsel düzeyde hem de ilişkisel düzeyde iş beceriklilikleri 

de yüksek olmaktadır. Yazın taraması sonucunda psikolojik iyi oluşun iş 

becerikliliği üzerine etkisini araştıran bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu 

yönüyle yazına katkı sağlaması ve bulguları itibariyle tüm araştırmacılara 

destek olması hedeflenmektedir. Çalışanların işlerini yaparken amacını ve 

kapsamını değiştirmemesi koşuluyla ufak değişiklikler yapılmasına üstler 

ve yöneticiler tarafından izin verilebilir.  Bu durum çalışanların işlerinden 

daha  keyif almasına katkı sağlayacağı gibi işe olan bağlılıklarını ve 

psikolojik iyi oluş düzeylerine de katkı sağlayacaktır. Çalışanların psikolojik 

iyi oluş düzeylerini destekleyici etkinlikler düzenlenebilir. Üstler tarafından 

çalışanların farkındalık düzeylerini artırmak için sorumluluklar verilebilir.  

Bu şekilde çalışanın güçlü yönlerini tanıması, bağımsız kararlar verebilmesi 

ve sınırlılıklarının farkında olması sağlanır.  

Anahtar Kelimeler: İyi Oluş, Psikolojik İyi Oluş, İş Becerikliliği, Görev 

Becerikliliği, Bilişsel Beceriklilik, İlişkisel Beceriklilik. 
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Effect of Psychological Well-Being on Job Crafting 

Abstract 

Today, factors such as the ability of people to establish good relations with 

their environment, to be at peace with themselves, to have life goals, and to 

make their own decisions affect the psychological well-being of a person. 

People with a high level of psychological well-being make small changes in 

their work and make their work easier and more enjoyable. This situation is 

closely related to job crafting. This study aims to examine the effect of 

psychological well-being on job crafting. The sample of the study consists of 

235 bank employees. The data of the research was collected using the survey 

method. In the research, the psychological well-being scale and the job 

crafting scale were used. Correlation analysis was used in the study to 

measure the relationship between variables. Regression analysis was used to 

measure the causality dimension. According to the findings of the study, 

there is a positive and significant relationship between psychological well-

being and job crafting. In addition, “task crafting”, “cognitive crafting” and 

“relational crafting”, which are subdimensions of job crafting, have a 

positive and significant relationship with psychological well-being.  In this 

context, employees with high psychological well-being levels have high job 

crafting at the task level, cognitive level, and relational level. As a result of 

the literature review, there is no study investigating the effect of 

psychological well-being on job crafting. With this aspect, it is aimed to 

contribute to the literature and support all researchers with their findings. 

Minor changes can be permitted by superiors and managers, provided that 

the employees do not change their purpose and scope while performing 

their work. This will not only contribute to the employees' enjoyment of 

their jobs but also their work commitment and psychological well-being. 

Activities that support the psychological well-being of the employees can be 

organized. Responsibilities can be given by the superiors to increase the 

awareness levels of the employees. In this way, it is ensured that the 

employee recognizes his / her strengths, makes independent decisions, and 

is aware of their limitations. 

Keywords: Well-being, Psychological Well-being, Job Crafting, Task 

Crafting, Cognitive Crafting, Relational Crafting 
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Giriş 

İnsanların yaşadığı çevreyle uyum içerisinde olması, kendini ve etrafını 

kontrol altında tutması, sağlıklı bir şekilde gelişebilmesi ve daha keyifli bir 

hayat geçirebilmesi için geçmişten günümüze sürekli araştırmalar 

yapılmaktadır. Son zamanlarda iyi oluşla ilgili yürütülen çalışmalarda 

toplumsal, duygusal ve bilişsel yenilik gibi asıl durumlarda olumlu 

özelliklere sahip kişilerin yaşam doyumlarının diğer kişilere göre daha 

yüksek olduğunu gösteren çalışmalar ortaya konulmuştur (Atan, 2020, s.1). 

İyi oluş kavramı bireylerin fiziksel ve zihinsel olarak görevlerini 

tamamlaması durumudur. İyi olmanın ana koşullarından biri kişinin 

kendini tanıması ve yapabileceklerini gösterebilmesidir (Kahveci, 2019, s.7). 

Psikolojik iyi oluş kişinin kendine olumlu şekilde yaklaşması, gücünü, 

potansiyelini bilerek bu durumdan memnun olması, bağımsız hareket 

edebilmesi ve hayatını anlamlı bulmasıdır. Artan rekabet koşulları ile 

birlikte oluşan belirsizlik ve kaos durumları işletmelerin çalışanlardan her 

zamankine göre daha fazla yenilikçilik ve proaktif davranışlar beklediklerini 

göstermektedir. Fakat bireylerin yetenekleri ve ihtiyaçları önemsenmeden 

üstler tarafından oluşturulan tek tip iş modelleri, bireylerin ve örgütlerin 

performansını kısıtlamaktadır. Bu sebeple iş becerikliliği; çalışanların refahı 

ve başarılarına olan olumlu katkılarından dolayı giderek önemli bir duruma 

gelmiştir (Seçkin, 2019, s.890). 

Bu çalışmanın amacı, çalışanlar üzerindeki psikolojik iyi oluş durumunun iş 

becerikliliğine olan etkisini bulmak ve çıkan sonuçları değerlendirip öneriler 

sunmaktır. Bireyin anlamlı bir hayat sürmesi, sosyal ilişkilerinde 

destekleyici ve tatmin edici bir yapısının olması, geleceği hakkında iyimser 

olması, kendini yetenekli ve yeterli olarak görmesi gibi davranışlar kişinin 

psikolojik iyi oluş açısından yeterli olduğunu gösteren davranışlardır. Bu 

davranışlar iş becerikliliğine örnek oluşturan; bireyin işiyle ilgili farklı bakış 

açıları sunması, yaptığı görevi daha kolay hale getirmek için türünü veya 

kapsamını değiştirmesi, işle ilgili ek görevler üstlenmesi, yeteneklerine 

uygun işler yapması, işine sürekli katkı sağlamayı düşünmesi, yaptığı işin 

olumlu ve olumsuz yönlerini düşünmesi, iş arkadaşlarını ve çevresindekileri 

tanımaya ve sosyal ilişkiler geliştirmeye gayret etmesi ve kendine fayda 

sağlayabilecek kişilerle arkadaşlık kurması gibi davranışlara nasıl bir etkisi 

olduğu ve sağladığı olumlu veya olumsuz katkıları araştırmaktır. Yazın 

taraması sonucunda psikolojik iyi oluşun iş becerikliliği üzerine etkisinde 

herhangi bir çalışmaya rastlanmamıştır. Dolayısıyla bu yönüyle çalışmanın 

yazına katkı sunması beklenmektedir.  

Kavramsal Çerçeve 

Psikolojik İyi Oluş 

Ruh sağlığı çalışmaları çoğunlukla depresyon, stres ve olumsuz yöndeki 

sağlık sorunlarına odaklanmıştır. Bunun dışında ruh sağlığını olumlu yönde 

etkileyen faktörler de bulunmakta ve günümüzde bu faktörlerle ilgili 

yapılan çalışmalar da giderek artmaktadır (Springer & Hauser, 2006, s.1081; 
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Telef, 2013, s.374). Hemen her bireyin yaşamı için vazgeçilmez bir faktör 

olan mutluluk özellikle bilim adamları ve politika belirleyicilerinin ilgi odağı 

olmuştur (Telef, Uzman, &  Ergün, 2013, s.1298).  İyi oluş kavramı diğer bir 

ifadeyle “mutluluk” şeklinde tanımlanmaktadır (Kuyumcu, 2012, s.2). İyi 

oluş; kişisel amaçları ve kişisel gelişimi sürdürebilme ve kişinin çevresindeki 

sorunlarla baş edebilmesindeki olumlu algıları şeklinde tanımlanır (Keyes, 

Shmotkin, & Ryff, 2002, s.1009). Psikolojik iyi oluş insanların hayatlarını 

olumlu yönde etklemekte ve sağlık, yaşam süresindeki artış, verimli sosyal 

ilişkiler kurabilme, performans artışı ve gelirde artış gibi olumlu katkılar 

sağlamaktadır (Kermen, İlçin Tosun, & Doğan, 2016, s.21).  

Ryff & Singer (2008, s.14) psikolojik iyi oluşu; bireylerle olumlu ilişkiler, 

çevre otoritesi, bireysel gelişim, kendine saygı, hayat amacı ve özerklik 

olarak altı boyutta incelemişlerdir. İlk boyut olan bireylerle olumlu ilişkiler, 

diğer insanlarla samimi ve güvenilir ilişkiler kurmak şeklinde 

açıklanmaktadır. İkinici boyut olan çevre otoritesi, bireyin uygun bir çevre 

ortamı kurabilmesi, çevresel şartları değiştirebilmesi ve kontrol altına 

alabilmesidir. Aristo’nun Eudaimonia (kişisel mutluluk) kavramı ile en fazla 

benzerlik gösteren boyut olan kişisel gelişim boyutu, kişinin kariyeri ve 

kendini gerçekleştirebilmesinin önemini vurgulamaktadır. Kendine saygı 

boyutu ise, bireyin kişiliğine olan olumlu tutumu ve geçmişiyle barışık 

olmasının önemini belirtmektedir. Hayat amacı boyutu, kişinin hayatta belli 

amacının ve hedeflerinin olması gerektiğini belirtmektedir. Özerklik boyutu 

ise, bağımsız olabilme, tek başına karar alabilme, hür ve özgür olma, izin 

almaktan daha çok bireyin kendi kararlarına uygun hareket etmesini 

içermektedir (Ryff & Keyes,1995, s.727; Tangör & Curun, 2016, s.2).  

Konuyla ilgili yapılan çalışmalarda psikolojik iyi oluş düzeyinin düşük veya 

yüksek olması örgüt ve çalışanlarda bazı etkiler bıraktığı belirtilmektedir. 

Cripps & Zyromski, (2009, s.11) yaptıkları çalışmada, psikolojik iyi oluş 

seviyesi yeterli düzeyde olmayan kişilerde stres seviyesinin fazla olduğu 

sonucuna ulaşmışlardır. Ayrıca psikolojik iyi oluş seviyesi azaldıkça 

kişilerin yalnızlık hissettikleri de belirtilmektedir (İkiz, Asıcı, Kaya, & 

Balkan, 2018, s.10). Psikolojk iyi oluş düzeyi yüksek kişilerin çevresiyle 

ilişkileri, motivasyon düzeyleri ve yaşam doyumları yüksektir. Ayrıca bu 

kişiler yeniliğe ve kendini geliştirmeye açıktır (İkiz, Asıcı, Kaya, & Balkan, 

2018, s.10). Psikolojik iyi oluş düzeyi ile başarı, hazcılık, bağımsızlık, 

evrenselcilik, iyilik severlik, uyum ve güvenlik gibi faktörlerin arasında 

pozitif bir ilişki olduğu belirtmektedir (Telef, Uzman, & Ergün, 2013, s.1304). 

Ayrıca öğretmenler üzerine yapılan bir araştırmada, psikolojik iyi oluş 

faktörlerinde özerklik, kendini kabullenme ve kişisel gelişim alt faktörlerinin 

evlilik düzenini anlamlı etkilediği görülmüştür (Yeşiltepe & Çelik, 2014, 

s.1004). 

İş Becerikliliği 

İş becerikliliği,  çalışanların görevlerini yerine getirirken bir takım eklemeler 

ve çıkarmalar yapması, biçimini ve etkinliğini değiştimesi şeklinde ifade 

edilmektedir (Wang, Wang, & Li, 2018, s.554; Kerse & Babadağ, 2019, s.135). 
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İş becerikliliği olan kişiler, işlerini kendi becerilerine göre ufak değişiklikler 

yaparak daha eğlenceli hale getirmeye çalışırlar  (Berg, Wrzesniewski, & 

Dutton, 2010, s.159). Bu değişiklikler yoğun iş ortamında stresin 

azaltılmasına kısa vadelide olsa çalışanın güçlenmesine ve kendine hareket 

alanı yaratmasına olanak sağlayacak küçük ama gizli değişimleri ifade eder 

(Buluç & Kart, 2020, s.595).  

Temelde iş becerikliliğini açıklayan iki teori vardır. Bunlar İş Tasarımı 

Kuramı ve İş Gerekleri-Kaynakları Modelidir. İş Tasarımı Kuramı, çalışanın 

görevi ile ilgili yapacağı değişikliklerin sadece örgütün ve yöneticilerin 

talimatları dahilinde yapılabileceğini ifade ederken “alternatif iş tasarım 

tekniği” olarak değerlendirilmesiyle birlikte çalışanlarında görevlerini 

yaparken bir takım düzenleme, şekillendirme ve dizayn olanağının 

bulunduğunu belirtmektedir (Akçakanat, Uzunbacak, & Acar, 2019, s. 398). 

İş Gerekleri ve İş Kaynakları Modeli her çalışma ortamının birbirinden farklı 

ve kendine has kişisel niteliklerinin olduğunu vurgulamaktadır. Mevcut 

nitelikler “iş gerekleri” ve “iş kaynakları” olarak iki sınıftan meydana 

gelmektedir. İş gerekleri, işle ilgili fiziksel, toplumsal ve örgütsel 

bileşenlerdir. İş gereklerinin daima mental ve fizyolojik bir bedeli 

bulunmaktadır. Duygusal olarak iş gereksinimleri ile mücadelede güçlük 

çeken bir çalışan işin gerektirdiği özellikleri uygulamakla ilgili bir takım 

sorunlarla karşılaşıp stres ve baskı altına girmekte, durum daha da 

uzadığında çalışanda tükenmişlik meydana gelmekte ve işten ayrılmaya 

kadar gitmektedir. İş kaynakları modeli, bireylerin dürtülerine olumlu 

katkısı olan, yetki ve sorumluklar dahilinde oluşturulan  iş ve işlemleri 

pozitif yönde etkileyen fiziksel, toplumsal ve organizasyonel niteliklerdir 

(Yavuz, 2018, s.16).  

İş becerikliliği kavramı, görev becerikliliği, ilişkisel beceriklilik ve bilişsel 

beceriklilik olmak üzere üç boyuttan oluşmaktadır (Wrzesniewski & Dutton, 

2001, s.181). Bunlardan ilk boyut olan görev becerikliliği, çalışanların 

görevlerinin sayısını, boyutunu ve tarzını değiştirmesidir. Ayrıca görev 

becerikliliği boyutu, görev sınırlarının değişmesini de içermektedir. Bundan 

dolayı çalışanlar önceki görevlerinden farklı olarak daha az veya daha fazla 

sorumluluk alıp değişiklikler yaparak farklı bir iş ortaya koymaktadırlar. 

Çalışanlar istemedikleri ancak zorunlu olarak yaptıkları işlerini diğer 

çalışma arkadaşlarına devrederek veya ufak değişiklikler yaparak daha az 

çaba harcayıp iş yükünü azaltabilirler (Sözber & Ergeneli, 2019, s.3408). 

İkinci boyut olan ilişkisel beceriklilik, müşteriler, yöneticiler, çalışma 

arkadaşları veya iş yerindeki diğer bireylerle olan etkileşimin boyutu ve 

sıklığındaki farklılıkları açıklamaktadır (Nielsen & Abildgaard, 2012, s.2 ; 

Aksoy, 2019, s.517). Üçüncü ve son boyut olan bilişsel beceriklilik, çalışanların 

işlerini, bağlantılarını ve çalışmalarını değiştiren etkenleri algılama ve 

yorumlama çabasıdır (Sobacı, 2017, s.164). Bilişsel beceriklilikte birey yaptığı 

görevi, insanların yardımı için kullanır (Aslan & Güzel, 2020, s.438).  

Araştırmacılar, iş becerikliği ile farklı kavramlar arasındaki ilişkileri birçok 

çalışmada incelemişlerdir. İş becerikliliği ile tükenmişlik (Çelik & Sağlam, 
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2019), işle bütünleşme (Buluç & Kart, 2020), çalışan bağlılığı ve istihdam 

edilebilirliği (Brenninkmeijer & Hekkert-Koning, 2015), iş tatmini (Kerse, 

2019), iç denetim odağı (Seçkin, 2019, s.890), çalışan bağlılığı ve iş 

performansı (Van Wingerden, Daantje , & Bakker, 2015), çalışmaya 

tutkunluk, örgütsel erdemlik, duygusal öz yeterlilik ve duygusal zeka 

(Aslan & Güzel, 2020), demografik özellikler (Petrou, Demerouti, & 

Xanthopoulou, 2016; Van Hooff & Van Hooft, 2014; Zacher, Hacker, & Frese, 

2016), iş-aile çatışması (Sözber, 2019), kariyer yeterlilikleri ile algılanan 

istihdam edilebilirlik düzeyi (Akkermans & Tims, 2017), çalışan bağlılığı ve 

işten ayrılma niyeti (Karatepe & Eslamlou, 2017) arasındaki ilişkiler 

incelenmiştir. 

Psikolojik İyi Oluş ve İş Becerikliliği Arasındaki İlişki 

Psikolojik iyi oluş, bireyin hem iş hem de sosyal yaşamında huzurlu olması 

(Deci & Ryan, 2008, s.183), kendini iyi hissetmesi (Huppert, 2009, s.138) ve 

yaşamında karşılaştığı zorlukların üstesinden gelmesi olarak 

tanımlanmaktadır (Çankır & Çelik, 2018, s.59). Psikolojik iyi oluş, bireyin 

kendine karşı öznel tecrübesidir. Dolayısıyla bireyler, yaşamları boyunca 

karşılaştıkları zorlukların üstesinden geleceğine inanıyorlarsa psikolojik iyi 

oluş seviyeleri yüksek olacaktır (Acaray, 2018, s.37). Bu bağlamda psikolojik 

iyi oluş düzeyleri yüksek olan bireylerin iş başarıları, iş tasarımları ve iş 

perfomansları da yine yüksek olacağı düşünülmektedir. Wright ve 

Cropanzano (2000, s.88) yaptıkları çalışmada psikolojik iyi oluşun iş 

performansı üzerinde pozitif bir etkiye sahip olduğunu belirlemiştir. Aynı 

şekilde Acaray (2018, s.41) yapmış olduğu araştırma sonucunda psikolojik 

iyi oluşun iş performansı üzerindeki olumlu etkisinin olduğu sonucunu 

ortaya koymuştur. 

Bireylerin gerek iş çevresiyle gerekse sosyal çevresiyle iyi ilişkiler kurması 

ve geliştirmesi, benliğine karşı olumlu tutumu ve geçmişiyle barışık olması, 

hayatında belli bir amaç ve hedefinin bulunması, özgüveninin yüksek 

olması ve tek başına kararlar alabilmesi gibi faktörler bireyin psikolojik iyi 

oluş seviyesini belirleyen bazı etkenlerdir. Psikolojik iyi oluş seviyesi yüksek 

olan çalışanlar verilen görevleri yerine getirirken küçük değişiklikler 

yaparak işlerini daha kolay, daha verimli ve daha eğlenceli hale getirmekte 

ve bu durum iş becerikliliği kavramı ile de bağdaşmaktadır. 

İş becerikliliği kavramı, İş Tasarımı Teorisine dayanmakta ve ilk olarak 

Wrzesniewski & Dutton (2001, s.187) tarafından çalışanların işlerini 

bedensel, bilişsel ve ilişkisel olarak farklılaştırması ve kendilerine uyumlu 

hale getirmesi şeklinde tanımlanmıştır. İş tasarımı teorisine göre işgörenlerin 

görevlerini yerine getirirken görevlerini pozitif etkiler yaratacak seviyede 

oluşturulması çalışanların işlerine daha fazla zaman ayırmasına ve enerji 

düzeyi yüksek bir şekilde işlerini yapmasına olanak sağlayacaktır  (Kerse, 

2017, s. 286). Bu araştırma da psikolojik açıdan kendilerini iyi hisseden 

bireylerin yaptıkları işlerden daha fazla haz alabilecekleri, işle ilgili 
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karşılaştıkları sorunları daha iyi çözebilecekleri ve işlerini kendileri için 

daha huzurlu, uyumlu ve zevkli hale getirebilecekleri öngörülmektedir. 

Alanyazın taraması sonucunda psikolojik iyi oluşun iş becerikliliği 

üzerindeki etkisini araştıran bir çalışma tespit edilememiştir. Kuramsal 

çerçeve ve düzenlenen ampirik araştırmalar ışığında  psikolojik iyi oluşun iş 

becerikliliği üzerindeki etkisinin tespit edilmesi araştırma için uygun 

bulunmuştur. Bu kapsamda çalışmanın asıl amacı verilen bilgiler üzerinde 

durularak söz konusu etkinin tespiti amacıyla aşağıdaki hipotezler 

oluşturulmuştur. 

H1: Çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin iş beceriklilikleri üzerinde 

pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır. 

H2: Çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin iş beceriklilik boyutlarından 

“görev becerikliliği” üzerinde pozitif etkisi vardır. 

H3: Çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin iş beceriklilik boyutlarından 

“bilişsel beceriklilik” üzerinde pozitif etkisi vardır. 

H4: Çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin iş beceriklilik boyutlarından 

“ilişkisel beceriklilik” üzerinde pozitif etkisi vardır. 

Yöntem 

Araştırmanın Amacı, Önemi ve Modeli 

Araştırmanın amacı; bireyin hedeflerini gerçekleştirebilmesi ve gelişimini 

sürdürebilmesi ve çevresindeki sorunlarla baş edebilmesindeki olumlu 

algıların tamamı olarak tanımlanan psikolojik iyi oluş, bireyin işini görevsel, 

bilişsel ve ilişkisel olarak farklılaştırarak kendine uyumlu hale getirmesi 

olarak tanımlanan iş becerikliliği üzerindeki etkisinin incelenmesidir. 

Örgütler, değişen ve gelişen iş yaşamında karlılıklarını artırmak, 

sürdürülebilir rekabet üstünlüğü sağlamak ve amaçlarına ulaşmak için 

yaratıcı düşünceye sahip, stratejik düşünebilen, proaktif ve aynı zamanda 

işini seven, geliştiren ve başarılı olan bireylere ihtiyaç duymaktadırlar. 

Günlük ve rutin işleri daha eğlenceli hale getiren ve bu sayede işinde daha 

başarılı olan çalışanların iş performansının da artabileceği düşünülebilir. Bu 

bağlamda kendini geliştiren, amaçlarına ulaşmak için emek sarfeden ve 

çevresiyle iyi ilişkiler kurarak mutlu olan bireylerin iş becerikliliği 

düzeylerinin de yüksek olacağı söylenebilir. Psikolojik iyi oluşun iş 

becerikliliği ve alt boyutları olan görevsel, bilişsel ve ilişkisel beceriklilik 

arasındaki ilişkilerin daha önce ortaya konulmaması yazın için araştırmanın 

önemini bir kat daha artırmaktadır. Araştırmanın amacı kapsamında 

oluşturulan araştırma modeli Şekil 1’de gösterilmiştir. Araştırma için etik 

kurul izni alınmıştır. 
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                                           Şekil 1. Araştırma Modeli 

Örneklem 

Araştırmanın evrenini, Kastamonu il merkezinde bulunan kamu ve özel 

bankalarda görev yapan banka çalışanları oluşturmaktadır. Türkiye 

Bankalar Birliğinden elde edilen bilgilere göre, Kastamonu il merkezi ve 20 

ilçesi ile birlikte bankalarda görev yapan toplam 578  kişi bulunmkatadır 

(TBB, 2018). Ancak araştırma ilçeler hariç tutularak Kastamonu il 

merkezinde bulunan bankalarda gerçekleştirildiğinden araştırma evreni 430 

çalışandan oluşmaktadır. Evrenin α=0.05 anlamlı olması ve ± %5 hata 

payının hedeflenmesi durumunda araştırmaya dâhil edilmesi gereken 

çalışan sayısının 204 olduğu ortaya çıkmaktadır (Yamane, 2001, s.116-117; 

Davis & Cosenza, 1998, s.28). Bu kapsamda 300 anket formu evrene 

dağıtılmış ve 242 anket formunun geri dönüşümü sağlanmıştır. Eksik ve 

hatalı doldurulan yedi anket formu çıkarıldıktan sonra 235 anket formu 

analizler için hazır hale getirilmiştir. Bu kapsamda araştırmanın örneklemini 

235 banka çalışanı oluşturmaktadır.  

Ölçekler 

Araştırmanın verilerinin toplanmasında anket tekniğinden yararlanılmıştır. 

Araştırmada “Psikolojik İyi Oluş Ölçeği” ve “İş Becerkliliği Ölçeği” 

kullanılmıştır. 

Psikolojik İyi Oluş Ölçeği 

Araştırmada, çalışanların psikolojik iyi oluş seviyesini belirlemek amacıyla 

Diener ve arkadaşları (2009) tarafından geliştirilen, Telef (2013) tarafından 

Türkçe’ye uyarlanan, geçerliği ve güvenirli ortaya konulmuş “Psikolojik İyi 

Oluş Ölçeği - Psychological Well-Being Scale” kullanılmıştır. Ölçek, tek 
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boyut ve sekiz maddeden oluşmaktadır. Ölçekte; “Amaçlı ve anlamlı bir 

yaşam sürdürüyorum.” ve “Geleceğim hakkında iyimserim.” şeklinde 

sorular bulunmaktadır. Ölçeğin puanlama sistemi, 5’li Likert ölçeğine göre 

yapılmıştır (1-kesinlikle katılmıyorum; 5- kesinlikle katılıyorum). Psikolojik 

İyi Oluş Ölçeği’nin yapısal geçerliliğini ölçmek amacıyla faktör analizi, 

güvenirliğini test etmek için ise iç tutarlılık analizi (Cronbach Alfa) 

gerçekleştirilmiş olup, bulgular Tablo 1’de gösterilmektedir. 

Tablo 1. Psikolojik İyi Oluş Ölçeğinin Faktör Analizi ve Bulguları 

Faktörler 
Madde 

Sayısı 

Fak. Yük. 

Aralığı 

Açıklanan 

Varyans (%) 

Cronbach 

Alfa 

Psikolojik İyi Oluş 8 ,574 - ,792 53,472 81,2 

Kaiser-Meyer-Olkin örneklem yeterliliği değeri: ,882 

Barlett küresellik testi: ki-kare=809,014; df=28; p=,000   
 

 

Tablo 1’deki faktör analizine ilişkin bulgular incelendiğinde; Telef (2013) 

tarafından Türkçe’ye uyarlanan Psikolojik İyi Oluş Ölçeği ile aynı özellikleri 

taşıdığı söylenebilir. Ölçek orijinalindeki gibi tek boyut ve 8 maddeden 

oluşmaktadır. Ölçeğin, KMO değeri 0,882 ve Bartlett değeri p<0,000 olarak 

anlamlı çıkmıştır. Faktör yüklerinin .574 - .796 arasında değiştiği ve toplam 

varyansının ise %53,472 olduğu görülmektedir. Bu bulgulara göre; Psikolojik 

İyi Oluş Ölçeği’nin faktör analizine uygun olduğu söylenebilir. Ayrıca 

güvenirlik analizi sonucunda iç tutarlılık katsayısının %70’in üzerinde 

olduğu (Özdamar, 2004, s.623) görülmektedir. 

İş Becerikliliği Ölçeği 

Araştırmada, çalışanların iş becerikliliği düzeylerini ölçmek amacıyla Slemp 

ve Vella-Brodrick (2013) atrafından tasarlanan, Kerse (2017) tarafından 

Türkçe’ye uyarlaması yapılan, geçerliği ve güvenirliği kanıtlanmış “İş 

Becerikliliği Ölceği - Job Crafting Scale” kullanılmıştır. Orijinal ölçek 3 boyut 

ve 19 ifadeden oluşmaktadır. Ancak Kerse (2017, s.297) Türkçe uyarlaması 

aşamasında 4 ifade güvenirliği bozduğu için ölçekten çıkarmıştır. 

Dolayısıyla ölçek 3 boyut ve 15 ifadeden oluşmaktadır. Ölçeğin; görev 

becerikliliği boyutunda 4 ifade, bilişsel beceriklilik boyutunda 5 ifade ve 

ilişkisel beceriklilik bıutunda ise 6 ifede bulunmaktadır. Ölçekte; “ Becerime 

ve ilgi alanıma göre sorumluluk almayı seçerim.” ve “Bilmediğim mesai 

arkadaşları ve alıcılarla tanışırım.”gibi ifadeler yer almaktadır. Ölçeğin 

değerlendirilmesi, 5’li Likert ölçeğine göre uygulanmıştır (1- kesinlikle 

katılmıyorum; 5- kesinlikle katılıyorum). Bu araştırmada da Kerse (2017) 

tarafından Türkçe’ye uyarlanan ölçek kullanılmıştır. İş Becerikliliği 

Ölçeği’nin yapısal geçerliliğini belirlemek maksadıyla faktör analizi, 

güvenirliğini belirlemek için ise iç tutarlılık analizi (Cronbach Alfa katsayısı) 

gerçekleştirilmiş olup, bulgular Tablo 2’de gösterilmektedir. 
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Tablo 2. İş Becerikliliği Ölçeğinin Faktör Analizi ve Bulguları 

Faktörler 
Madde 

Sayısı 

Fak. Yük. 

Aralığı 

Açıklanan 

Varyans (%) 
Özdeğer 

Cron

bach 

Alfa 

İş Becerikliliği 15 ,463 - ,902 61,124  84,3 

Görev Becerikliliği 4 ,539 - ,822 17,148 1,184 86,4 

Bilişsel Beceriklilik 5 ,463 - ,826 20,383 1,434 80,6 

İlişkisel Beceriklilik 6 ,482 - ,902 23,593 6,550 81,7 

Kaiser-Meyer-Olkin örneklem yeterliliği değeri: ,878 

Barlett küresellik testi: ki-kare=1924,779; df=105; p=,000   
 

 

 
Tablo 2’deki faktör analizine ilişkin bulgular incelendiğinde; Kerse (2013) 

tarafından Türkçe uyarlanan İş Becerikliliği Ölçeği ile aynı özellikleri 

taşıdığı söylenebilir. Ölçek 3  boyut ve 15 maddeden oluşmaktadır. Ölçeğin, 

KMO değeri 0,878 ve Bartlett değeri p<0,000 olarak anlamlı çıkmıştır. Faktör 

yüklerinin .463 - .902 arasında değiştiği ve toplam varyansının ise %61,124 

olduğu görülmektedir. Bu bulgulara göre; İş Becerikliliği Ölçeği’nin faktör 

analizine uygun olduğu söylenebilir. Ayrıca güvenirlik analizi sonucunda iç 

tutarlılık katsayısının %70’in üzerinde olduğu görülmektedir. 

Bulgular 

Bağımsız değişken psikolojik iyi oluş ile bağımlı değişken iş becerikliliği ve 

alt boyutları arasındaki bağı incelemek için korelasyon analizi (Tablo 3) ve 

üzerindeki etkiyi belirtmek için regresyon analizi (Tablo 4, 5) kullanılmıştır. 

Korelasyon Analizi ve Bulguları 

Psikolojik iyi oluş ile iş becerikliliği ve alt boyutları arasındaki bağlantıyı 

açıklamak amacıyla korelasyon analizi uygulanmıştır (Tablo 3). 

Tablo 3. Değişkenler Arasındaki Korelasyon Analizi ve Bulguları 

Değişkenler Ort. SS. 1 2 3 4 5 

1 Psikolojik İyi Oluş 3,40 ,611 1     

2 İş Becerikliliği 3,95 ,565 ,585* 1    

3 Görev Becerikliliği 3,90 ,722 ,392* ,826* 1   

4 Bilişsel Beceriklilik 3,88 ,608 ,570* ,825* ,540* 1  

5 İlişkisel Beceriklilik 4,05 ,665 ,524* ,897* ,619* ,598* 1 

*p<0.01 düzeyinde anlamlıdır. 
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Tablo 3’te yer alan korelasyon analizi bulgularına göre; psikolojik iyi oluş ile 

iş becerikliliği arasında pozitif ve anlamlı (r=,585; p<,01) bir ilişkinin olduğu 

görülmektedir. Psikolojik iyi oluş ile iş becerikliliği alt boyutlarından “Görev 

Becerikliliği” boyutu (r=,392; p<,01),“Bilişsel Beceriklilik” boyutu (r=,570; 

p<,01) ve “İlişkisel Beceriklilik” boyutu (r=,524; p<,01) arasında olumlu ve 

anlamlı bir ilişkinin olduğu söylenebilir.  

Regresyon Analizi ve Bulguları 

Psikolojik iyi oluşun iş becerikliliği ve alt faktörleri arasındaki etkiyi ölçmek 

maksadıyla regresyon analizi uygulanmıştır (Tablo 4, 5). Bunun yanında 

Durbin-Watson (DW) istatistiği ile atık değerler arasında otokorelasyon 

durumu kontrol edilmiştir. 

Tablo 4. Psikolojik İyi Oluş ile İş Becerikliliği Arasındaki Regresyon Analizi 

ve Bulguları 

Bağımsız Değişken: Psikolojik İyi Oluş 

Bağımlı 

değişken 
R2 Düz.R2 F β t p DW 

İş Becerikliliği 34,2 34,0 122,933 ,585 11,088 ,000* 1,734 

*p<0.01 düzeyinde anlamlıdır. 

Tablo 4’te sunulan sonuçlar değerlendirildiğinde; iş becerikliliği faktörünün 

%34’ünün (Düz.R2=34) psikolojik iyi oluş faktörü tarafından açıklandığı 

sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuçlara göre, işgörenlerin psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin iş becerikliliği seviyeleri üzerinde pozitif ve anlamlı bir (β=,585, 

p<,01) etkisinin olduğu görülmektedir. Buna göre, çalışmanın birinci 

hipotezi (H1) desteklenmektedir. Ayrıca Durbin-Watson istatistiği 1,734 

çıktığı için oto korelasyona rastlanmamıştır.  

Tablo 5. Psikolojik İyi Oluş ile İş Becerikliliğin alt Boyutları Arasındaki 

Regresyon Analizi ve Bulguları 

B
ağ

ım
sı

z 

D
eğ

iş
k

en
 

R2 
Düz.

R2 
F β t p DW 

B
ağ

ım
lı

 

D
eğ

iş
k

en
le

r 

P
si

k
o

lo
ji

k
 İ

y
i 

O
lu

ş 15,4 15,0 42,818 ,392 6,544 ,000* 1,761 
Görev 

Becerikliliği 

32,5 32,2 113,645 ,570 10,660 ,000* 1,976 
Bilişsel 

Beceriklilik 

27,5 27,2 89,537 ,524 9,462 ,000* 1,745 
İlişkisel 

Beceriklilik 

*p<0.01 düzeyinde anlamlıdır. 
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Tablo 5’de yer alan bulgular değerlendirildiğinde; iş becerikliliği 

değişkeninin “Görev Becerikliliği” alt boyutunun %15’inin (Düz.R2= 15), 

“Bilişsel Beceriklilik” alt boyutunun %32,2’sinin (Düz.R2= 32,2) ve “İlişkisel 

Beceriklilik” alt boyutunun %27,2’sinin (Düz.R2= 27,2) psikolojik iyi oluş 

faktörü tarafından açıklandığı görülmektedir. Bu verilere göre, işgörenlerin 

psikolojik iyi oluş düzeylerinin iş becerikliliği alt boyutlarından görev 

becerikliliği (β=,392; p<,01), bilişsel beceriklilik (β=,570; p<,01) ve ilişkisel 

beceriklilik (β=,524; p<,01) üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisinin olduğu 

görülmektedir. Bu durumda, araştırmanın ikinci (H2), üçüncü (H3) ve 

dördüncü (H4) hipotezleri desteklenmektedir. Ayrıca, Durbin-Watson 

istatistiği değerinin 1,5 - 2 seviyesinde olduğu için oto korelasyon 

bulunmadığı görülebilir. Banka çalışanlarının psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin iş beceriklilikleri üzerindeki etkisini bulmak maksadıyla 

düzenlenen araştırma hipotezlerinin analizler sonucundaki kabul/red 

durumları Tablo 6’da sunulmaktadır. 

Tablo 6. Araştırma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumları 

Hip. 

Nu. 
Hipotezler 

Durumu 

Kabul Red 

H1 
Çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin iş beceriklilikleri 

üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.   

H2 
Çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin iş beceriklilik 

boyutlarından “görev becerikliliği” üzerinde pozitif etkisi vardır.   

H3 
Çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin iş beceriklilik 

boyutlarından “bilişsel beceriklilik” üzerinde pozitif etkisi vardır.   

H4 

Çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin iş beceriklilik 

boyutlarından “ilişkisel beceriklilik” üzerinde pozitif etkisi 

vardır. 
  

 

Sonuç 

Günümüzde örgütlerin amaçlarına ulaşabilmesi ve hedefledikleri büyüme 

oranlarını yakalayabilmeleri için çalışanların başarıları önemli bir rol 

oynamaktadır. Fakat bu başarının sürdürülebilir olması için çalışanların 

mutluluk düzeyleri yani psikolojik iyi oluş seviyelerinin de yüksek olması 

gerekir. Çünkü psikolojik olarak çalışanın kendini mutlu hissetmesi, amaçlı 

ve anlamlı bir hayat sürdüğünü düşünmesi, sosyal ilişkilerinde destekleyici 

roller üstlenmesi, günlük aktivitelerine bağlı ve ilgili olması, 

çevresindekilerin mutluluklarına katkı sağlaması, kendini yetenekli ve 

yeterli olarak görmesi, iyi bir insan olduğuna ve iyi bir hayat yaşadığına 

inanması, geleceği hakkında iyimser olması ve saygın biri olduğunu 

düşünmesi gibi faktörlerin çalışanlarda yüksek olması durumunda 

psikolojik iyi oluş seviyelerinin de yüksek olduğu sonucuna varılabilir. Bu 

durumda çalışanın kendini mutlu hissetmesi, iş ile ilgili başarılarında ve 

örgüte katkısında artış beklenebilir. Çalışanların yoğun iş ortamında 

görevlerini daha keyifli ve daha cazip hale getirmek için yaptığı ufak ama 

gizli değişimler olarak bilinen iş becerikliliği de psikolojik olarak kendini iyi 

hisseden çalışanlarda daha yüksek seviyede olması beklenmektedir. İyi 
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olmanın koşullarından biri kişinin kendini tanıması ve yapabileceklerinin 

farkında olmasıdır. İş becerikliliği çalışanlara işle ilgili yeni durumlara daha 

iyi uyum sağlayabilme ve yeni bakış açıları kazandırma imkanı da 

sağlayacaktır (Seçkin, 2019, s.893).   

Araştırmanın ilk bulgusuna göre,  psikolojik iyi oluş iş becerikliliğini pozitif 

ve anlamlı olarak etkilediği ortaya çıkmıştır. Yazında daha önce bu iki 

değişken arasındaki ilişkiyi ortaya koyan herhangi bir araştırmaya 

rastlanmadığından bulgular arasında bir kıyaslamaya yer verilememiştir. 

Ancak psikolojik iyi oluşun iş performansı (Wright ve Cropanzano, 2000, 

s.91; Acaray, 2018, s.43), işi anlamlı bulma (Keleş, 2017, s.154), iş doyumu 

(Can, 2017, s.15) ve psikolojik dayanıklılık (Kındıroğlu & Ekici, 2019, s.149) 

üzerinde pozitif, işten ayrılma niyeti (Taş, Akbolat, Amarat & Yıldırım, 2019, 

s.960; Çankaya, 2020, s.87) ve tükenmişlik (Özçetin, Sarıoğlu & Dursun, 2019, 

s.154) üzerinde negatif etkisinin olduğu görülmektedir.  

Bu görgül araştırma bulguları ışığında psikolojik iyi oluşun iş becerikliliği 

üzerinde anlamlı ve pozitif etkisinin olması beklenen bir durum olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Dolayısıyla araştırmanın birinci hipotezinin 

desteklendiği görülmektedir. Diğer bir ifadeyle çalışanların çevresiyle iyi 

ilişkiler kurabilmesi, sahip olduğu yeteneklerine güvenmesi, kişisel 

gelişimine önem vermesi ve karşılaştığı zorluklarla başa çıkabilmesi olarak 

ta tanımlanan psikolojik iyi oluşun işlerinde küçük değişilikler yaparak daha 

verimli, etkili ve eğlenceli hale getirmesi olarak belirtilen iş becerikliliği 

üzerinde pozitif etkisinin olduğu görülmektedir. Kendilerini mutlu 

hisseden, kendisi ve çevresiyle barışık olan çalışanların işleri ile ilgili 

birtakım kararlar alması ve küçük değişikliklerde bulunarak işlerini daha  

eğlenceli hale getirmesi onların işe bağlılıklarında, iş performanslarında, 

verimliliklerinde ve iş tatminlerinde pozitif ilişki ortaya koyabilirken  işten 

ayrılma  niyetlerinde ve tükenmişlik düzeylerinde de negatif sonuçlar ortaya 

koyabilir. Dolayısıyla çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin yüksek 

olması onların iş beceriklilğini artırmakta ve pozitif örgütsel çıktılar 

sunabilmektedir. Sonuçlar değerlendirildiğinde; iş becerikliliği faktörünün 

%34’ünün psikolojik iyi oluş faktörü tarafından açıklandığı sonucuna 

ulaşılmıştır. Araştırmanın diğer bulgularında ise psikolojik iyi oluşun iş 

becerikliliğinin alt boyutları olan görev becerikliliği boyutunun %15’inin, 

bilişsel beceriklilik boyutunun %32,2’sinin ve ilişkisel beceriklilik boyutunun 

%27,2’sinin psikolojik iyi oluş tarafından açıklandığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Bu kapsamda psikolojik iyi oluş düzeyi yüksek olan çalışanların hem görev 

düzeyinde hem bilişsel düzeyde hem de ilişkisel düzeyde iş beceriklilikleri 

de yüksek olmaktadır. 

Yazın taraması sonucunda psikolojik iyi oluşun iş becerikliliği üzerine 

etkisini araştıran bir çalışma bulunamamıştır. Bu şekilde yazınae katkı 

sağlaması ve sonuçları itibariyle tüm araştırmacılara destek olması 

hedeflenmektedir. Çalışanların işlerini yaparken amacını ve kapsamını 

değiştirmemesi koşuluyla ufak değişiklikler yapılmasına üstler ve 

yöneticiler tarafından izin verilebilir.  Bu durum çalışanların işlerinden daha 
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keyif almasına katkı sağlayacağı gibi işe olan bağlılıklarını ve psikolojik iyi 

oluş düzeylerine de katkı sağlayacaktır. Çalışanların psikolojik iyi oluş 

düzeylerini destekleyici etkinlikler düzenlenebilir. Üstler tarafından 

çalışanların farkındalık düzeylerini arttırmak için sorumluluklar verilebilir.  

Bu şekilde çalışanın güçlü yanlarını tanıması, bağımsız kararlar verebilmesi 

ve sınırlılıklarının farkında olması sağlanır. Araştırmanın bir takım kısıtları 

bulunmaktadır. Bunlar; Kastamonu il merkezindeki banka çalışanları ile 

yürütülmesi, veri toplama tekniği olarak anketten yararlanılması, 

araştırmada kullanılan ölçekler ve analizler olarak belirtilebilir. 
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