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Engin KANBUR & Volkan MAZIOGLU

Psikolojik Iyi Olusun Is Becerikliligi Uzerine Etkisi *
Oz

Giintimiizde, bireylerin cevresiyle iyi iliskiler kurabilmesi, kisiligine olan
olumlu tutumu, ge¢misiyle barisik olmasi, hayatinda belli bir amacinin ve
hedefinin bulunmasi ve tek basina kararlar alabilmesi gibi etkenler kisinin
psikolojik iyi olus seviyesini belirleyen bazi unsurlardir. Psikolojik iyi olus
seviyesi yliksek olan c¢alisanlar gorevlerini yerine getirirken ufak
degisiklikler yaparak islerini daha kolay ve eglenceli hale getirmekte ve bu
durum is becerikliligiyle bagdasmaktadir. Bu ¢alismanin amaci psikolojik iyi
olusun is becerikliligi {izerine etkisini incelemektir. Arastirmanin
orneklemini, bankacilik sektoriinde gorev yapan 235 kisi olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmada;
Psikolojik Tyi Olus Olgegi ve Is Becerikliligi Olgeginden yararlamilmistir.
Arastirmada degiskenler arasindaki baglantilar1 6lgmek igin korelasyon
analizi, nedenselligi o6l¢mek igin regresyon analizi ve Olgeklerin
uygunlugunu Slgmek igin faktdr analizinden yararlamilmistir. Calismanin
bulgularina gore psikolojik iyi olusla is becerikliligi arasinda pozitif ve
anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica, psikolojik iyi olusun is
becerikliliginin alt boyutu olan “gorev becerikliligi”, “bilissel beceriklilik” ve
“iliskisel beceriklilik” ile pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda psikolojik iyi olus diizeyi ytiiksek olan ¢alisanlarin hem gorev
diizeyinde hem bilissel diizeyde hem de iliskisel diizeyde is beceriklilikleri
de yiiksek olmaktadir. Yazin taramasi sonucunda psikolojik iyi olusun is
becerikliligi tizerine etkisini arastiran bir calismaya rastlanmamustir. Bu
yoniiyle yazina katki saglamasi ve bulgular itibariyle tiim arastirmacilara
destek olmasi hedeflenmektedir. Calisanlarin islerini yaparken amacini ve
kapsamini degistirmemesi kosuluyla ufak degisiklikler yapilmasina tistler
ve yOneticiler tarafindan izin verilebilir. Bu durum galisanlarin islerinden
daha keyif almasmna katki saglayacagi gibi ise olan baghliklarmi ve
psikolojik iyi olus diizeylerine de katk: saglayacaktir. Calisanlarin psikolojik
iyi olus diizeylerini destekleyici etkinlikler diizenlenebilir. Ustler tarafindan
calisanlarin farkindalik diizeylerini artirmak i¢in sorumluluklar verilebilir.
Bu sekilde ¢alisanin giiclii yonlerini tanimasi, bagimsiz kararlar verebilmesi
ve smurliliklarinin farkinda olmasi saglanir.

Anahtar Kelimeler: Iyi Olus, Psikolojik Iyi Olus, Is Becerikliligi, Gorev
Becerikliligi, Biligsel Beceriklilik, ligkisel Beceriklilik.

* Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu
Bagkanliginin 25.03.2021 Tarih, 81 Say1ili karar1 ile Etik Kurul Karar1 almmustir.
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Effect of Psychological Well-Being on Job Crafting

Abstract

Today, factors such as the ability of people to establish good relations with
their environment, to be at peace with themselves, to have life goals, and to
make their own decisions affect the psychological well-being of a person.
People with a high level of psychological well-being make small changes in
their work and make their work easier and more enjoyable. This situation is
closely related to job crafting. This study aims to examine the effect of
psychological well-being on job crafting. The sample of the study consists of
235 bank employees. The data of the research was collected using the survey
method. In the research, the psychological well-being scale and the job
crafting scale were used. Correlation analysis was used in the study to
measure the relationship between variables. Regression analysis was used to
measure the causality dimension. According to the findings of the study,
there is a positive and significant relationship between psychological well-
being and job crafting. In addition, “task crafting”, “cognitive crafting” and
“relational crafting”, which are subdimensions of job crafting, have a
positive and significant relationship with psychological well-being. In this
context, employees with high psychological well-being levels have high job
crafting at the task level, cognitive level, and relational level. As a result of
the literature review, there is no study investigating the effect of
psychological well-being on job crafting. With this aspect, it is aimed to
contribute to the literature and support all researchers with their findings.
Minor changes can be permitted by superiors and managers, provided that
the employees do not change their purpose and scope while performing
their work. This will not only contribute to the employees' enjoyment of
their jobs but also their work commitment and psychological well-being.
Activities that support the psychological well-being of the employees can be
organized. Responsibilities can be given by the superiors to increase the
awareness levels of the employees. In this way, it is ensured that the
employee recognizes his / her strengths, makes independent decisions, and

is aware of their limitations.

Keywords: Well-being, Psychological Well-being, Job Crafting, Task

Crafting, Cognitive Crafting, Relational Crafting
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Giris

Insanlarin yasadig1 cevreyle uyum igerisinde olmasi, kendini ve etrafim
kontrol altinda tutmasi, saglikli bir sekilde gelisebilmesi ve daha keyifli bir
hayat gecirebilmesi icin gec¢misten giiniimiize siirekli arastirmalar
yapilmaktadir. Son zamanlarda iyi olusla ilgili ytriitiilen ¢alismalarda
toplumsal, duygusal ve biligsel yenilik gibi asil durumlarda olumlu
ozelliklere sahip kisilerin yasam doyumlarinin diger kisilere gore daha
yiiksek oldugunu gosteren ¢alismalar ortaya konulmustur (Atan, 2020, s.1).
Iyi olus kavrami bireylerin fiziksel ve zihinsel olarak gorevlerini
tamamlamas1 durumudur. Iyi olmanin ana kogullarindan biri kisinin
kendini tanumasi ve yapabileceklerini gosterebilmesidir (Kahveci, 2019, s.7).
Psikolojik iyi olug kisinin kendine olumlu sekilde yaklasmasi, giiciinii,
potansiyelini bilerek bu durumdan memnun olmasi, bagimsiz hareket
edebilmesi ve hayatim1 anlamli bulmasidir. Artan rekabet kosullari ile
birlikte olusan belirsizlik ve kaos durumlar: isletmelerin c¢alisanlardan her
zamankine gore daha fazla yenilikgilik ve proaktif davramsglar beklediklerini
gostermektedir. Fakat bireylerin yetenekleri ve ihtiyaglari dnemsenmeden
iistler tarafindan olusturulan tek tip is modelleri, bireylerin ve orgiitlerin
performansini kisitlamaktadir. Bu sebeple is becerikliligi; calisanlarin refah
ve bagarilarma olan olumlu katkilarindan dolay: giderek énemli bir duruma
gelmistir (Seckin, 2019, 5.890).

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlar {izerindeki psikolojik iyi olus durumunun is
becerikliligine olan etkisini bulmak ve ¢ikan sonuglar: degerlendirip oneriler
sunmaktir. Bireyin anlamli bir hayat siirmesi, sosyal iliskilerinde
destekleyici ve tatmin edici bir yapisinin olmasi, gelecegi hakkinda iyimser
olmasi, kendini yetenekli ve yeterli olarak gormesi gibi davranislar kisinin
psikolojik iyi olus agisindan yeterli oldugunu gosteren davranislardir. Bu
davranuslar is becerikliligine 6rnek olusturan; bireyin isiyle ilgili farkli bakis
agilar1 sunmasi, yaptigl gorevi daha kolay hale getirmek igin tiiriinii veya
kapsammi degistirmesi, isle ilgili ek gorevler iistlenmesi, yeteneklerine
uygun isler yapmasy, isine siirekli katki saglamay: diisiinmesi, yaptig isin
olumlu ve olumsuz ydnlerini diisiinmesi, is arkadaslarini ve ¢evresindekileri
tanimaya ve sosyal iligkiler gelistirmeye gayret etmesi ve kendine fayda
saglayabilecek kigilerle arkadashk kurmas: gibi davramniglara nasil bir etkisi
oldugu ve sagladigr olumlu veya olumsuz katkilar1 arastirmaktir. Yazin
taramasi sonucunda psikolojik iyi olusun is becerikliligi {izerine etkisinde
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Dolayistyla bu yoniiyle ¢alismanin
yazina katki sunmasi beklenmektedir.

Kavramsal Cerceve
Psikolojik Iyi Olus

Ruh sagh@ calismalari ¢ogunlukla depresyon, stres ve olumsuz yondeki
saglik sorunlarina odaklanmigtir. Bunun diginda ruh sagligim olumlu yénde
etkileyen faktorler de bulunmakta ve giliniimiizde bu faktorlerle ilgili
yapilan ¢alismalar da giderek artmaktadir (Springer & Hauser, 2006, s.1081;
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Telef, 2013, s.374). Hemen her bireyin yasamu icin vazgecilmez bir faktor
olan mutluluk 6zellikle bilim adamlar1 ve politika belirleyicilerinin ilgi odag:
olmustur (Telef, Uzman, & Ergiin, 2013, s.1298). 1yi olus kavrami diger bir
ifadeyle “mutluluk” seklinde tamimlanmaktadir (Kuyumcu, 2012, s.2). Iyi
olus; kisisel amaclar1 ve kisisel gelisimi siirdiirebilme ve kisinin ¢evresindeki
sorunlarla bas edebilmesindeki olumlu algilar1 seklinde tanimlanir (Keyes,
Shmotkin, & Ryff, 2002, s.1009). Psikolojik iyi olus insanlarin hayatlari
olumlu yonde etklemekte ve saglik, yasam siiresindeki artis, verimli sosyal
iliskiler kurabilme, performans artisi ve gelirde artis gibi olumlu katkilar
saglamaktadir (Kermen, Ilcin Tosun, & Dogan, 2016, s.21).

Ryff & Singer (2008, s.14) psikolojik iyi olusu; bireylerle olumlu iliskiler,
cevre otoritesi, bireysel gelisim, kendine saygi, hayat amaci ve ozerklik
olarak alti boyutta incelemislerdir. Ik boyut olan bireylerle olumlu iliskiler,
diger insanlarla samimi ve giivenilir iliskiler kurmak seklinde
agiklanmaktadir. Tkinici boyut olan gevre otoritesi, bireyin uygun bir gevre
ortami kurabilmesi, cevresel sartlar1 degistirebilmesi ve kontrol altina
alabilmesidir. Aristo’'nun Eudaimonia (kisisel mutluluk) kavramu ile en fazla
benzerlik gosteren boyut olan kisisel gelisim boyutu, kisinin kariyeri ve
kendini gerceklestirebilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Kendine saygi
boyutu ise, bireyin kisiligine olan olumlu tutumu ve gec¢misiyle barisik
olmasinin énemini belirtmektedir. Hayat amaci boyutu, kisinin hayatta belli
amacinin ve hedeflerinin olmasi gerektigini belirtmektedir. Ozerklik boyutu
ise, bagimsiz olabilme, tek basina karar alabilme, hiir ve 6zgiir olma, izin
almaktan daha ¢ok bireyin kendi kararlarina uygun hareket etmesini
icermektedir (Ryff & Keyes, 1995, s.727; Tangor & Curun, 2016, s.2).

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda psikolojik iyi olus diizeyinin diisiik veya
yiiksek olmasi Orgilit ve calisanlarda bazi etkiler biraktigi belirtilmektedir.
Cripps & Zyromski, (2009, s.11) yaptiklar1 ¢alismada, psikolojik iyi olus
seviyesi yeterli diizeyde olmayan kisilerde stres seviyesinin fazla oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Ayrica psikolojik iyi olus seviyesi azaldikga
kisilerin yalnizlik hissettikleri de belirtilmektedir (ikiz, Asia, Kaya, &
Balkan, 2018, s.10). Psikolojk iyi olus diizeyi yiiksek kisilerin gevresiyle
iligkileri, motivasyon diizeyleri ve yasam doyumlar yiiksektir. Ayrica bu
kisiler yenilige ve kendini gelistirmeye agiktir (Ikiz, Asici, Kaya, & Balkan,
2018, s.10). Psikolojik iyi olus diizeyi ile basari, hazcilik, bagimsizlik,
evrenselcilik, iyilik severlik, uyum ve giivenlik gibi faktorlerin arasimnda
pozitif bir iligki oldugu belirtmektedir (Telef, Uzman, & Ergiin, 2013, 5.1304).
Ayrica Ogretmenler {izerine yapilan bir arastirmada, psikolojik iyi olus
faktorlerinde 6zerklik, kendini kabullenme ve kisisel gelisim alt faktorlerinin
evlilik diizenini anlamli etkiledigi goriilmiistiir (Yesiltepe & Celik, 2014,
5.1004).

is Becerikliligi
Is becerikliligi, calisanlarin gorevlerini yerine getirirken bir takim eklemeler

ve ¢ikarmalar yapmasi, bigimini ve etkinligini degistimesi geklinde ifade
edilmektedir (Wang, Wang, & Li, 2018, s.554; Kerse & Babadag, 2019, s.135).
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Is becerikliligi olan kisiler, islerini kendi becerilerine gore ufak degisiklikler
yaparak daha eglenceli hale getirmeye calisirlar (Berg, Wrzesniewski, &
Dutton, 2010, s.159). Bu degisiklikler yogun is ortaminda stresin
azaltilmasina kisa vadelide olsa calisanin giiclenmesine ve kendine hareket
alani yaratmasina olanak saglayacak kiiciik ama gizli degisimleri ifade eder
(Bulug & Kart, 2020, s.595).

Temelde is becerikliligini agiklayan iki teori vardir. Bunlar Is Tasarimi
Kuramu ve Is Gerekleri-Kaynaklar1 Modelidir. Is Tasarimi Kurami, calisanin
gorevi ile ilgili yapacagi degisikliklerin sadece oOrgiitiin ve yoneticilerin
talimatlar1 dahilinde yapilabilecegini ifade ederken “alternatif is tasarim
teknigi” olarak degerlendirilmesiyle birlikte c¢alisanlarinda gorevlerini
yaparken bir takim diizenleme, sekillendirme ve dizayn olanaginin
bulundugunu belirtmektedir (Akcakanat, Uzunbacak, & Acar, 2019, s. 398).
Is Gerekleri ve Is Kaynaklar1 Modeli her ¢alisma ortaminin birbirinden farkh
ve kendine has kisisel niteliklerinin oldugunu vurgulamaktadir. Mevcut
nitelikler “is gerekleri” ve “ig kaynaklar1” olarak iki siniftan meydana
gelmektedir. Is gerekleri, isle ilgili fiziksel, toplumsal ve &rgiitsel
bilesenlerdir. Is gereklerinin daima mental ve fizyolojik bir bedeli
bulunmaktadir. Duygusal olarak is gereksinimleri ile miicadelede giigliik
ceken bir ¢alisan isin gerektirdigi Ozellikleri uygulamakla ilgili bir takim
sorunlarla karsilasip stres ve baski altina girmekte, durum daha da
uzadiginda calisanda tiikenmislik meydana gelmekte ve isten ayrilmaya
kadar gitmektedir. Is kaynaklari modeli, bireylerin diirtiilerine olumlu
katkis1 olan, yetki ve sorumluklar dahilinde olusturulan is ve islemleri
pozitif yonde etkileyen fiziksel, toplumsal ve organizasyonel niteliklerdir
(Yavuz, 2018, s.16).

Is becerikliligi kavrami, gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik ve biligsel
beceriklilik olmak {izere {i¢ boyuttan olusmaktadir (Wrzesniewski & Dutton,
2001, s.181). Bunlardan ilk boyut olan gdrev becerikliligi, calisanlarin
gorevlerinin sayisini, boyutunu ve tarzimi degistirmesidir. Ayrica gorev
becerikliligi boyutu, gorev sinurlarmin degismesini de icermektedir. Bundan
dolay1 ¢alisanlar onceki gorevlerinden farkli olarak daha az veya daha fazla
sorumluluk alip degisiklikler yaparak farkli bir is ortaya koymaktadirlar.
Calisanlar istemedikleri ancak zorunlu olarak yaptiklari islerini diger
calisma arkadaglarma devrederek veya ufak degisiklikler yaparak daha az
caba harcayip is yiikiinii azaltabilirler (Sozber & Ergeneli, 2019, 5.3408).
Ikinci boyut olan iliskisel beceriklilik, miisteriler, yoneticiler, calisma
arkadaslar1 veya is yerindeki diger bireylerle olan etkilesimin boyutu ve
sikhigindaki farkliliklari agiklamaktadir (Nielsen & Abildgaard, 2012, s.2 ;
Aksoy, 2019, 5.517). Uciincii ve son boyut olan bilissel beceriklilik, calisanlarin
iglerini, baglantilarmi ve c¢alismalarini degistiren etkenleri algilama ve
yorumlama ¢abasidir (Sobaci, 2017, s.164). Bilissel beceriklilikte birey yaptig:
gorevi, insanlarin yardimi i¢in kullanir (Aslan & Giizel, 2020, 5.438).

Arastirmacilar, is becerikligi ile farkli kavramlar arasindaki iliskileri bircok
calismada incelemislerdir. Is becerikliligi ile tiikenmislik (Celik & Saglam,
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2019), isle biitiinlesme (Bulug & Kart, 2020), ¢alisan baghligi ve istihdam
edilebilirligi (Brenninkmeijer & Hekkert-Koning, 2015), is tatmini (Kerse,
2019), i¢ denetim odagi (Seckin, 2019, s.890), calisan baghlig1 ve is
performanst (Van Wingerden, Daantje , & Bakker, 2015), calismaya
tutkunluk, orgiitsel erdemlik, duygusal 6z yeterlilik ve duygusal zeka
(Aslan & Glizel, 2020), demografik o©zellikler (Petrou, Demerouti, &
Xanthopoulou, 2016; Van Hooff & Van Hooft, 2014; Zacher, Hacker, & Frese,
2016), is-aile catismasi (Sozber, 2019), kariyer yeterlilikleri ile algilanan
istihdam edilebilirlik diizeyi (Akkermans & Tims, 2017), calisan baghilig1 ve
isten ayrilma niyeti (Karatepe & Eslamlou, 2017) arasindaki iligkiler
incelenmistir.

Psikolojik iyi Olus ve Is Becerikliligi Arasindaki iliski

Psikolojik iyi olus, bireyin hem is hem de sosyal yasaminda huzurlu olmasi
(Deci & Ryan, 2008, s.183), kendini iyi hissetmesi (Huppert, 2009, s.138) ve
yasaminda  karsilastift  zorluklarin  {istesinden  gelmesi  olarak
tanimlanmaktadir (Cankir & Celik, 2018, s.59). Psikolojik iyi olus, bireyin
kendine kars1 6znel tecriibesidir. Dolayisiyla bireyler, yasamlar1 boyunca
karsilastiklar1 zorluklarin {istesinden gelecegine inaniyorlarsa psikolojik iyi
olus seviyeleri yiiksek olacaktir (Acaray, 2018, 5.37). Bu baglamda psikolojik
iyi olus diizeyleri yiiksek olan bireylerin is basarilari, is tasarimlar ve is
perfomanslar1 da yine yiiksek olacag: diisiiniilmektedir. Wright ve
Cropanzano (2000, s.88) yaptiklar1 calismada psikolojik iyi olusun is
performans: iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirlemigtir. Aym
sekilde Acaray (2018, s.41) yapmis oldugu arastirma sonucunda psikolojik
iyi olusun is performans: {izerindeki olumlu etkisinin oldugu sonucunu
ortaya koymustur.

Bireylerin gerek is gevresiyle gerekse sosyal gevresiyle iyi iliskiler kurmasi
ve gelistirmesi, benligine karsi olumlu tutumu ve ge¢misiyle barisik olmasi,
hayatinda belli bir ama¢ ve hedefinin bulunmasi, &zgiiveninin yiiksek
olmasi ve tek bagina kararlar alabilmesi gibi faktorler bireyin psikolojik iyi
olus seviyesini belirleyen bazi etkenlerdir. Psikolojik iyi olus seviyesi yiiksek
olan calisanlar verilen gorevleri yerine getirirken kiigiik degisiklikler
yaparak islerini daha kolay, daha verimli ve daha eglenceli hale getirmekte
ve bu durum is becerikliligi kavrami ile de bagdasmaktadur.

Is becerikliligi kavrami, Is Tasarimi Teorisine dayanmakta ve ilk olarak
Wrzesniewski & Dutton (2001, s.187) tarafindan c¢alisanlarin iglerini
bedensel, bilissel ve iligkisel olarak farklilastirmasi ve kendilerine uyumlu
hale getirmesi seklinde tanimlanmustir. Is tasarimi teorisine gore isgorenlerin
gorevlerini yerine getirirken gorevlerini pozitif etkiler yaratacak seviyede
olusturulmasi calisanlarin islerine daha fazla zaman ayirmasina ve enerji
diizeyi yiiksek bir sekilde islerini yapmasina olanak saglayacaktir (Kerse,
2017, s. 286). Bu arastirma da psikolojik acidan kendilerini iyi hisseden
bireylerin yaptiklar1 islerden daha fazla haz alabilecekleri, isle ilgili
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karsilagtiklar1 sorunlar1 daha iyi ¢ozebilecekleri ve islerini kendileri igin
daha huzurlu, uyumlu ve zevkli hale getirebilecekleri dngoriilmektedir.

Alanyazin taramasi sonucunda psikolojik iyi olusun is becerikliligi
tizerindeki etkisini arastiran bir calisma tespit edilememistir. Kuramsal
cerceve ve diizenlenen ampirik arastirmalar 15181nda psikolojik iyi olusun is
becerikliligi tizerindeki etkisinin tespit edilmesi arastirma igin uygun
bulunmustur. Bu kapsamda ¢alismanin asil amaci verilen bilgiler iizerinde
durularak s6z konusu etkinin tespiti amaciyla asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hi: Calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin is beceriklilikleri {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

H:2: Calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin is beceriklilik boyutlarindan
“gorev becerikliligi” tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin is beceriklilik boyutlarindan
“biligsel beceriklilik” iizerinde pozitif etkisi vardur.

Ha: Calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin is beceriklilik boyutlarindan
“iliskisel beceriklilik” iizerinde pozitif etkisi vardir.

Yontem
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

Arastirmanin amacy;, bireyin hedeflerini gerceklestirebilmesi ve gelisimini
surdiirebilmesi ve c¢evresindeki sorunlarla bas edebilmesindeki olumlu
algilarin tamami olarak tanimlanan psikolojik iyi olus, bireyin isini gorevsel,
bilissel ve iligskisel olarak farklilastirarak kendine uyumlu hale getirmesi
olarak tamimlanan is beceriklili§i iizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Orgiitler, degisen ve gelisen is yasaminda karliliklarmi artirmak,
sirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamak ve amaglarma ulasmak igin
yaratic diisiinceye sahip, stratejik diisiinebilen, proaktif ve ayn1 zamanda
isini seven, gelistiren ve bagarili olan bireylere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Giinliik ve rutin igleri daha eglenceli hale getiren ve bu sayede isinde daha
basarili olan ¢alisanlarin is performansinin da artabilecegi diisiiniilebilir. Bu
baglamda kendini gelistiren, amaglarina ulasmak icin emek sarfeden ve
cevresiyle iyi iligkiler kurarak mutlu olan bireylerin is becerikliligi
diizeylerinin de yiiksek olacagi sodylenebilir. Psikolojik iyi olusun is
becerikliligi ve alt boyutlar1 olan gorevsel, bilissel ve iliskisel beceriklilik
arasindaki iligkilerin daha Once ortaya konulmamas: yazin igin aragtirmanin
Onemini bir kat daha artirmaktadir. Arastirmanin amact kapsaminda
olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir. Arastirma igin etik
kurul izni alinmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Kastamonu il merkezinde bulunan kamu ve 06zel
bankalarda gorev yapan banka c¢alisanlart olusturmaktadir. Tiirkiye
Bankalar Birliginden elde edilen bilgilere gore, Kastamonu il merkezi ve 20
ilgesi ile birlikte bankalarda gorev yapan toplam 578 kisi bulunmkatadir
(TBB, 2018). Ancak arastirma ilgeler hari¢ tutularak Kastamonu il
merkezinde bulunan bankalarda gerceklestirildiginden arastirma evreni 430
calisandan olugsmaktadir. Evrenin oa=0.05 anlamli olmast ve * %5 hata
paymun hedeflenmesi durumunda arastirmaya dahil edilmesi gereken
calisan sayisinin 204 oldugu ortaya cikmaktadir (Yamane, 2001, s.116-117;
Davis & Cosenza, 1998, s.28). Bu kapsamda 300 anket formu evrene
dagitilmis ve 242 anket formunun geri doniisiimil saglanmistir. Eksik ve
hatali doldurulan yedi anket formu ¢ikarildiktan sonra 235 anket formu
analizler i¢in hazir hale getirilmistir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini
235 banka ¢alisani olusturmaktadir.

Ol¢ekler

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmada “Psikolojik Tyi Olus Olgegi” ve “Is Becerkliligi Olgegi”
kullanilmaisgtur.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Arastirmada, calisanlarin psikolojik iyi olus seviyesini belirlemek amaciyla
Diener ve arkadaslar1 (2009) tarafindan gelistirilen, Telef (2013) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan, gegerligi ve giivenirli ortaya konulmus “Psikolojik yi
Olus Olgegi - Psychological Well-Being Scale” kullanilmigtir. Olgek, tek
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boyut ve sekiz maddeden olusmaktadir. Olcekte; “Amach ve anlamli bir
yasam sirdiriiyorum.” ve “Gelecegim hakkinda iyimserim.” seklinde
sorular bulunmaktadir. Olgegin puanlama sistemi, 5'1i Likert Slgegine gore
yapilmustir (1-kesinlikle katilmiyorum; 5- kesinlikle katiliyorum). Psikolojik
Iyi Olus Olgegi'nin yapisal gegerliligini 6lgmek amaciyla faktdr analizi,
glivenirligini test etmek icin ise i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa)
gerceklestirilmis olup, bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Faktor Analizi ve Bulgular:

Madde Fak. Yiik. Aciklanan Cronbach

Faktorler Sayis Aralig Varyans (%) Alfa

Psikolojik Iyi Olus 8 ,574 - ,792 53,472 81,2

Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi degeri: ,882
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=809,014; df=28; p=,000

Tablo 1'deki faktor analizine iliskin bulgular incelendiginde; Telef (2013)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Psikolojik Iyi Olus Olgegi ile ayn1 zellikleri
tasidig1 sdylenebilir. Olgek orijinalindeki gibi tek boyut ve 8 maddeden
olugmaktadir. Olgegin, KMO degeri 0,882 ve Bartlett degeri p<0,000 olarak
anlaml ¢ikmustir. Faktor yiiklerinin .574 - .796 arasinda degistigi ve toplam
varyansinin ise %53,472 oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore; Psikolojik
Iyi Olus Olgeginin faktdr analizine uygun oldugu sdylenebilir. Ayrica
guvenirlik analizi sonucunda i¢ tutarlilik katsayisinin %70'in iizerinde
oldugu (Ozdamar, 2004, 5.623) goriilmektedir.

is Becerikliligi Olcegi

Arastirmada, ¢alisanlarin is becerikliligi diizeylerini 6lgmek amaciyla Slemp
ve Vella-Brodrick (2013) atrafindan tasarlanan, Kerse (2017) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlamasi yapilan, gegerligi ve giivenirligi kanitlanmis “Is
Becerikliligi Olcegi - Job Crafting Scale” kullanilmistir. Orijinal Slgek 3 boyut
ve 19 ifadeden olusmaktadir. Ancak Kerse (2017, 5.297) Tiirk¢e uyarlamasi
asamasinda 4 ifade giivenirligi bozdugu icin Olgekten cikarmistir.
Dolayisiyla &lgek 3 boyut ve 15 ifadeden olugsmaktadir. Olgegin; gorev
becerikliligi boyutunda 4 ifade, bilissel beceriklilik boyutunda 5 ifade ve
iliskisel beceriklilik brutunda ise 6 ifede bulunmaktadir. Olgekte; “ Becerime
ve ilgi alanima gore sorumluluk almayi secerim.” ve “Bilmedigim mesai
arkadaglar1 ve alicilarla tamgirim.”gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin
degerlendirilmesi, 5’1i Likert Olgegine gore uygulanmistir (1- kesinlikle
katilmiyorum; 5- kesinlikle katiliyorum). Bu arastirmada da Kerse (2017)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan olgek kullanilmistir. Is Becerikliligi
Olgegi'nin yapisal gegerliligini belirlemek maksadiyla faktor analizi,
glivenirligini belirlemek i¢in ise i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa katsayis1)
gerceklestirilmis olup, bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Is Becerikliligi Olgeginin Faktor Analizi ve Bulgular

Cron
Fak. Yik. Agkl ..
Faktorler Madde  Fak Vu ak anano Ozdeger bach
Sayis1  Araligi Varyans (%)

Alfa
Is Becerikliligi 15 ,463 - ,902 61,124 84,3
Gorev Becerikliligi 4 ,539 - ,822 17,148 1,184 86,4
Biligsel Beceriklilik 5 463 - ,826 20,383 1,434 80,6
iligkisel Beceriklilik 6 ,482 - 902 23,593 6,550 81,7

Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi degeri: ,878
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=1924,779; df=105; p=,000

Tablo 2’deki faktdr analizine iliskin bulgular incelendiginde; Kerse (2013)
tarafindan Tiirkge uyarlanan Is Becerikliligi Olgegi ile aymi ozellikleri
tagidig1 sdylenebilir. Olgek 3 boyut ve 15 maddeden olusmaktadur. Olgegin,
KMO degeri 0,878 ve Bartlett degeri p<0,000 olarak anlamli ¢tkmigtir. Faktor
yiiklerinin .463 - .902 arasinda degistigi ve toplam varyansinin ise %61,124
oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore; Is Becerikliligi Olgegi'nin faktor
analizine uygun oldugu sOylenebilir. Ayrica giivenirlik analizi sonucunda i¢
tutarlilik katsayisimin %70’in tizerinde oldugu goriilmektedir.

Bulgular

Bagimsiz degisken psikolojik iyi olus ile bagiml degisken is becerikliligi ve
alt boyutlar1 arasindaki bag1 incelemek igin korelasyon analizi (Tablo 3) ve
tizerindeki etkiyi belirtmek i¢in regresyon analizi (Tablo 4, 5) kullanilmaistir.

Korelasyon Analizi ve Bulgular
Psikolojik iyi olus ile is becerikliligi ve alt boyutlar1 arasindaki baglantiy:

agiklamak amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgular:

Degiskenler Ort.  SS. 1 2 3 4 5

1 DPsikolojik IlyiOlus 3,40 611 1

2 IsBecerikliligi 395 565 ,585* 1

3 Gorev Becerikliligi 390 722  ,392* ,826* 1

4  Biligsel Beceriklilik 388 608 ,570* ,825% 540* 1

5 [ligkisel Beceriklilik 4,05 665 524* ,897% ,619* ,598* 1

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3’te yer alan korelasyon analizi bulgularina gore; psikolojik iyi olus ile
is becerikliligi arasinda pozitif ve anlamli (r=,585; p<,01) bir iliskinin oldugu
gortilmektedir. Psikolojik iyi olus ile is becerikliligi alt boyutlarindan “Gérev
Becerikliligi” boyutu (r=392; p<,01),“Bilissel Beceriklilik” boyutu (r=570;
p<01) ve “Iliskisel Beceriklilik” boyutu (r=524; p<,01) arasinda olumlu ve
anlaml bir iliskinin oldugu séylenebilir.

Regresyon Analizi ve Bulgularn

Psikolojik iyi olusun is becerikliligi ve alt faktorleri arasindaki etkiyi 6l¢mek
maksadiyla regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 4, 5). Bunun yaninda
Durbin-Watson (DW) istatistigi ile atik degerler arasinda otokorelasyon
durumu kontrol edilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Iyi Olus ile Is Becerikliligi Arasindaki Regresyon Analizi
ve Bulgular

Bagimsiz Degisken: Psikolojik Iyi Olus

Bagiml
R? iiz.R? F
degisken Diiz B t P DW

Is Becerikliligi 34,2 34,0 122,933 ,585 11,088 ,000* 1,734

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’te sunulan sonuglar degerlendirildiginde; is becerikliligi faktoriiniin
%34’ tintin (Dtiz.R>=34) psikolojik iyi olus faktorii tarafindan agiklandig:
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore, isgorenlerin psikolojik iyi olus
diizeylerinin is becerikliligi seviyeleri {izerinde pozitif ve anlaml bir (3=,585,
p<,01) etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, calisgmanin birinci
hipotezi (Hi) desteklenmektedir. Ayrica Durbin-Watson istatistigi 1,734
ciktig1 icin oto korelasyona rastlanmamustir.

Tablo 5. Psikolojik Tyi Olus ile Is Becerikliligin alt Boyutlar1 Arasmdaki
Regresyon Analizi ve Bulgulari

Yo

[?]

N g c =

(72} 11 9]

E% pr Dz F B t p DW B

)E‘D >oD :R2 ) ;FD

c m )

m A a
154 150 42818 392 6,544 000 1,761 Gorev
Becerikliligi

Biligsel

*
32,5 32,2 113,645 ,570 10,660 ,000 1,976 Beceriklilik

275 272 89537 524 9462 000+ 1745  Lhskisel
Beceriklilik

Psikolojik Tyi Olus

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 5de yer alan bulgular degerlendirildiginde; is becerikliligi
degiskeninin “Gorev Becerikliligi” alt boyutunun %15'inin (Diiz.R?>= 15),
“Biligsel Beceriklilik” alt boyutunun %32,2’sinin (Diiz.R?= 32,2) ve “Tliskisel
Beceriklilik” alt boyutunun %27,2’sinin (Diiz.R?>= 27,2) psikolojik iyi olus
faktorii tarafindan agiklandigr goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerinin is becerikliligi alt boyutlarindan gorev
becerikliligi ($=,392; p<,01), bilissel beceriklilik (f=570; p<,01) ve iligkisel
beceriklilik ((3=,524; p<,01) iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu durumda, arastirmanin ikinci (H2), tglincii (Hs) ve
dordiincii (H4) hipotezleri desteklenmektedir. Ayrica, Durbin-Watson
istatistigi degerinin 1,5 - 2 seviyesinde oldugu igin oto korelasyon
bulunmadigr goriilebilir. Banka c¢alisanlarinin  psikolojik iyi olus
diizeylerinin is beceriklilikleri tizerindeki etkisini bulmak maksadiyla
diizenlenen arastirma hipotezlerinin analizler sonucundaki kabul/red
durumlari Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumlari

boyutlarindan “biligsel beceriklilik” {izerinde pozitif etkisi vardir.
Calisanlarin  psikolojik iyi olus diizeylerinin is beceriklilik

Hs  boyutlarindan “iliskisel beceriklilik” {izerinde pozitif etkisi
vardir.

Hip. Durumu
Hipotezl P ——
Nu. ‘potezier Kabul Red
Calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin is beceriklilikleri
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
Calisanlarin  psikolojik iyi olus diizeylerinin is beceriklilik
He . o e e . .. \/
boyutlarindan “goérev becerikliligi” tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hs Calisanlarin  psikolojik iyi olus diizeylerinin is beceriklilik \/

Sonucg

Gliniimiizde orgutlerin amagclarina ulasabilmesi ve hedefledikleri biiyiime
oranlarini yakalayabilmeleri igin ¢alisanlarin basarilar1 6nemli bir rol
oynamaktadir. Fakat bu basarinin siirdiiriilebilir olmas1 igin ¢alisanlarin
mutluluk diizeyleri yani psikolojik iyi olus seviyelerinin de yiiksek olmasi
gerekir. Ciinkii psikolojik olarak ¢alisanin kendini mutlu hissetmesi, amacl
ve anlamli bir hayat siirdiigiinii diistinmesi, sosyal iligkilerinde destekleyici
roller {stlenmesi, giinlitk aktivitelerine bagh ve ilgili olmasi,
cevresindekilerin mutluluklarma katki saglamasi, kendini yetenekli ve
yeterli olarak gormesi, iyi bir insan olduguna ve iyi bir hayat yasadigina
inanmasi, gelecegi hakkinda iyimser olmasi ve saygin biri oldugunu
diisiinmesi gibi faktorlerin ¢alisanlarda yiiksek olmasi durumunda
psikolojik iyi olus seviyelerinin de yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Bu
durumda calisanin kendini mutlu hissetmesi, is ile ilgili basarilarinda ve
orglite katkisinda artis beklenebilir. Calisanlarin yogun is ortaminda
gorevlerini daha keyifli ve daha cazip hale getirmek icin yaptig1 ufak ama
gizli degisimler olarak bilinen is becerikliligi de psikolojik olarak kendini iyi
hisseden calisanlarda daha yiiksek seviyede olmasi beklenmektedir. Iyi
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olmanin kosullarindan biri kisinin kendini tanimasi ve yapabileceklerinin
farkinda olmasidir. Is becerikliligi calisanlara isle ilgili yeni durumlara daha
iyi uyum saglayabilme ve yeni bakis acilari kazandirma imkani da
saglayacaktir (Seckin, 2019, s.893).

Aragtirmanin ilk bulgusuna gore, psikolojik iyi olus is becerikliligini pozitif
ve anlaml olarak etkiledigi ortaya cikmistir. Yazinda daha o6nce bu iki
degisken arasindaki iliskiyi ortaya koyan herhangi bir arastirmaya
rastlanmadigindan bulgular arasinda bir kiyaslamaya yer verilememistir.
Ancak psikolojik iyi olusun is performansi (Wright ve Cropanzano, 2000,
5.91; Acaray, 2018, s.43), isi anlaml bulma (Keles, 2017, s.154), is doyumu
(Can, 2017, s.15) ve psikolojik dayaniklilik (Kindiroglu & Ekici, 2019, s.149)
tizerinde pozitif, isten ayrilma niyeti (Tas, Akbolat, Amarat & Yildirim, 2019,
5.960; Cankaya, 2020, 5.87) ve titkenmislik (Ozgetin, Sarioglu & Dursun, 2019,
s.154) {izerinde negatif etkisinin oldugu goriilmektedir.

Bu gorgiil aragtirma bulgular 1s18mda psikolojik iyi olusun is becerikliligi
iizerinde anlaml ve pozitif etkisinin olmasi beklenen bir durum olarak
karsgimiza qkmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin  birinci  hipotezinin
desteklendigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin cevresiyle iyi
iliskiler kurabilmesi, sahip oldugu yeteneklerine giivenmesi, kisisel
gelisimine dnem vermesi ve karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikabilmesi olarak
ta tanimlanan psikolojik iyi olusun islerinde kiiciik degisilikler yaparak daha
verimli, etkili ve eglenceli hale getirmesi olarak belirtilen is becerikliligi
tizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Kendilerini mutlu
hisseden, kendisi ve cevresiyle barisik olan c¢alisanlarin isleri ile ilgili
birtakim kararlar almas1 ve kiiclik degisikliklerde bulunarak islerini daha
eglenceli hale getirmesi onlarin ise baghliklarinda, is performanslarinda,
verimliliklerinde ve is tatminlerinde pozitif iliski ortaya koyabilirken isten
ayrilma niyetlerinde ve tiikenmislik diizeylerinde de negatif sonuglar ortaya
koyabilir. Dolayisiyla calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek
olmasi onlarin is beceriklil§ini artirmakta ve pozitif oOrgiitsel cgiktilar
sunabilmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde; is becerikliligi faktoriiniin
%34'tinitin  psikolojik iyi olus faktorii tarafindan agiklandigi sonucuna
ulasilmistir. Arastirmanin diger bulgularinda ise psikolojik iyi olusun is
becerikliliginin alt boyutlar: olan goérev beceriklili§i boyutunun %15’inin,
bilissel beceriklilik boyutunun %32,2’sinin ve iliskisel beceriklilik boyutunun
%27,2’sinin psikolojik iyi olus tarafindan aciklandig1 sonucuna ulasilmistir.
Bu kapsamda psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin hem gorev
diizeyinde hem bilissel diizeyde hem de iliskisel diizeyde is beceriklilikleri
de yiiksek olmaktadir.

Yazin taramasi sonucunda psikolojik iyi olusun is becerikliligi {izerine
etkisini arastiran bir calisma bulunamamistir. Bu sekilde yazinae katki
saglamasi ve sonuglari itibariyle tiim arastirmacilara destek olmasi
hedeflenmektedir. Calisanlarin islerini yaparken amacim ve kapsamimn
degistirmemesi kosuluyla ufak degisiklikler yapilmasma {iistler ve
yoneticiler tarafindan izin verilebilir. Bu durum c¢alisanlarin islerinden daha
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keyif almasina katki saglayacag: gibi ise olan baghliklarini ve psikolojik iyi
olus diizeylerine de katki saglayacaktir. Calisanlarin psikolojik iyi olus
diizeylerini destekleyici etkinlikler ~diizenlenebilir. Ustler tarafindan
calisanlarin farkindalik diizeylerini arttirmak igin sorumluluklar verilebilir.
Bu sekilde ¢alisanin giiglii yanlarini tanimasi, bagimsiz kararlar verebilmesi
ve smurliliklarinin farkinda olmasi saglanir. Arastirmanin bir takim kisitlari
bulunmaktadir. Bunlar; Kastamonu il merkezindeki banka c¢alisanlar ile
ylirlitiilmesi, veri toplama teknigi olarak anketten yararlanilmasi,
arastirmada kullanilan 6lcekler ve analizler olarak belirtilebilir.
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