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Oz

Yasadigimiz cagda Miisliimanlarin
¢ogu is, 0grenim, saglik, dinlenme, kiiltliir ve
dini toren amacgli seyahatlere, gezilere
katilmaktadir. Miisliimanlar seyahatlerini Islam
dinin &gretilerine dayanarak gergeklestirmek
istemektedirler. Diinya genelinde Miisliman
halkin sayis1 artmasi ve Miisliiman halkinin
artan satin alma giigleri ile beraber, turizm ve
seyahat sektoriindeki yerleri de degisiklik
gostermeyi baslamistir. Bu degislikler turizme
onem veren iilkelerinin dikkatini ¢ekmistir.
Islam dininin Miisliimanlar1 seyahat etmeye ve
geziye ¢ikmay1 destekleyen, tesvik eden bir din
oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, diinya
capinda Islam dinine tabi olan 1.6 milyardan
fazla insan oldugu g6z Oniine alindiginda,
Islam'a uygun olan Helal turizm kavramini
gelistirmeye duyulan ilgi son derece 6nemlidir.
Son yillarda helal turizm kavraminin tim
diinyada ve Tirkiye'de ehemmiyetinin aritmis
oldugu gorilmektedir. Bu arastirma, Helal
turizm kavramini, Kuran-1 Kerim ve Hadisler
15181nda ele almay1, Helal turizmin diinyada ve
Tirkiye'de ehemmiyetini incelemeyi
amaglamaktadir. Yapilan bu c¢alisma ile son
yillarda Islami finansal sistemde meydana gelen
gelismeler ile biiyiime hizt artan helal turizm
kavraminin 6nemi agiklanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din, turizm, helal
turizm.

* Bu ¢alisma, 4-6 Nisan 2019 tarihleri arasinda
Antalya’da diizenlenen 2. Uluslararas1 Helal Turizm
Kongresi’nde sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
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Abstract

In the age we live, most Muslims travel and trip for many different
reasons such as work, education, health, pleasure, culture, and religious
ceremony. They want to make their travels based on the teachings of Islam.
Along with the increasing number of Muslims worldwide and the increasing
purchasing power of the Muslims, their place in the tourism and travel
industry has started to change. These changes have attracted the attention of
countries that attach importance to tourism. It is seen that Islam is a religion
that supports and encourages all Muslims to travel. In addition, given that
there are more than 1.6 billion people worldwide subject to the religion of
Islam, are interested in developing the concept of Halal tourism, suitable for
Islam, which is extremely important. In recent years, it has been noticed that
the importance of halal tourism has increased all over the world including
Turkey. This study aims to examine the importance of halal tourism all over
the World including Turkey according to the teachings of the Holy Quran and
hadiths. With this study, it is tried to explain the importance of the concept of
halal tourism, whose growth rate has increased with the developments in the
Islamic financial system in recent years.

Keywords: Religion, tourism, halal tourism.

Giris

Helal turizm kavraminin giiniimiizde ehemmiyeti artmaktadir.
Miisliiman tiiketicilerin islam dinine uygun olan mal, {iriin ve hizmet
tiikketimindeki hassasiyetlerinin ¢agimizda daha da artmigtir (Jafari ve
Scott, 2014). Baska bir deyisle Miisliimanlarin gereksinimlerini
karigilamaya yonelik olarak sunulan mal, {iriin ve hizmetlerden helal
olanlarin se¢ilmesi konusunda farkindaliklart artmistir (Battour vd.,
2017).

Diinyada insan hareketligi arastirildiginda Miisliimanlarin dini
(Umre, Hac) veya bagka nedenlerle (dinlenme, tibbi tedavi, bilgi
edinme vb.) hareketlilikleri azimsanamayacak kadar fazladir. Bu
siirecte bir Miisliiman i¢in turizmde dini agidan izin verilen ve kabul
edilebilir irlinler olmasi lizumlulugu cevresinde insa edilmis olan
helal turizm konseptinin (Battour ve Ismail, 2016) bir hizmet sunumu
olarak one c¢ikarilmasi ve turizmde yerini almasi gerekmektedir. Bu
calisma ile Helal turizm kavramini, Kuran-1 Kerim ve Hadisler gore
Helal turizm, Helal turizmin diinyada ve Tiirkiye’de Onemini
incelemeyi amaglamaktadir.

Islam Dini ve Turizm iliskisi

Kisi ve toplum yasamini tasarlayan ve sosyal hayatin ig
dinamiklerini olusturan Islam inanci, kisinin yasantisinda ehemmiyetli
bir islev gormektedir. Sosyologlarin ¢alismalarina gére hayatin tiim
donemlerindeki dini deneyim kisinin yasantisini ve verecegi kararlari
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etkilemektedir (Pamukcu, 2017). Bu bakimdan her alanda varligim
hissettiren din olgusu o6zellikle toplumun diisiince diinyasinda,
hareketlerinde ve tavirlarinda ehemmiyetli bir tesire sahiptir (Walter,
2005). Bu tesir hi¢ kugkusuz kisinin seyahat etme kararina da
yansimaktadir (Pamukcu, 2017). Insanlar seyahat etmeye, kendi
zamanlarindan 6nce neler oldugunu diisinmeye ve dolayisiyla
hayatlarma deneyim ve bilgi katmaya arzuludurlar. Islamiyet’te
Miisliimanlar ibadet ve Allaha teslimiyet, deneyim, bilgi edinmek ve
egitim gérmek gibi birgok belirli amaglar i¢in gezi yapmaktadirlar.
Ayrica ticari islerini gelistirmek, arkadaslar ve aileyle dinlenmek veya
diplomatik ya da ticari hedeflerine erismek i¢in de seyahat edebilirler
(Zulfikli vd., 2011).

Diyanet Isleri Baskanligina, islam dinine tabi plan
Miisliimanlarin tatile ¢gikmasi caiz midir? sorusu sorulmus ve su cevap
almmgtir. “Islam dini fitrata uygun ve yakin oldugu ve dinlenmenin
ve mola almanin de insanin fitri bir gereksinimi oldugu gercegini goz
oniine aldigimizda Islam dinin tabi olan herkesin tatile ¢ikip bedenen
ve ruhen dinlenmeleri gerek psikolojik gerekse fizyolojik agidan bir
gereklilik haline gelebilir.” cevabr alinmistir (Pamukgu, 2017). Yalniz
bu vaziyet tatil i¢in gayr1 mesru seylerin de caiz olacagir anlamina
gelmemektedir (Batman ve Arpaci, 2016). Diyanet Isleri
Baskanhigimin da belirttigi iizere seyahat, Islam dinin kaideleri
cercevesinde yapildign haliyle mesrudur ve Islami kaynaklarda
yasamin bir pargasi olarak gosterilmektedir. Seyahatin ve gezinin
amaci daha ¢ok ilim O0grenmek, Ogretmek ve ticaret yapmak gibi
kisiye manevi ve maddi katki sunan hareketleri icra etmek olsa da
cagdas diinyada kavramin icerigi ve kapsami geniglemistir. Dinlenme
ve eglence amagli seyahat ve gezi ¢ikmasi da igine alarak geligmistir
(Dogan, 2011).

Helal Turizm Kavram

Oznesi insan olan turizm vakasinda, ozellikle destinasyon
tercthi  mevzusunda  dini  inanislarin  belirleyici  oldugu
vurgulanmaktadir (Collins ve Tisdell, 2002). Bu anlamda 2000'li
senelerden sonra gelismeye ve biiyiimeye baslamig olan Miisliiman
turist arzi, glnlimiizde helal turizm pazarinin dogmasina neden
olmustur. Helal ve turizm kavramlarinin toplanmasinin esas nedeni,
bu konseptin arz yonlii gelisim gostermesidir. Gerek milli gerekse de
uluslararast yazinda helal turizm kavranm ile iIslami turizm,
muhafazakar turizm ve Miisliiman dostu turizm tanimlamalar1 olarak
karsilagilmaktadir (Sariipek, 2018). Helal turizm, turizm etkinlik ve
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driinlerinin helal ulasim, helal yiyecek ve helal konseptli oteller
baglaminda semsiye kavram olarak tanimlanmistir (Mansouri, 2014).

Shakiry Mohsin, Ramli, ve Alkhulayfi (2016) helal turizmi,
turistik iirlin ve hizmetlerin dini Ogretiler ¢ercevesinde Miisliiman
turistlerin gereksinimlerini karsilamasi olarak tanimlamiglardir. Bagka
bir tanima gore ise, islami kaidelere gore iiriin gelistirme ve pazarlama
eylemlerinin, Miisliimanlara yonelik dini motivasyonlarla tasarlanmasi
ve yonetilmesidir (Henderson, 2010). El-Gohary (2016) ise, helal
turizmin  Islami turizminden farkhilastigini, Islami turizmin
Miisliimanlar igin bir kalip iken, helal turizmin anlaminin daha degisik
oldugunu, hitap edecegi pazarin ise yalnizca Miisliimanlar degil, aym
zamanda degisik dinlere mensup kisiler i¢cin de olacagini belirtmistir.
(Sariipek, 2018).

Helal taniminda bulunan dini kaidelere ters bulunmayan,
yasaklanmamis olan, haram olmayan ifadelerin turizm tarifi ile
beraber diisiiniilmesi ile helal turizm tanimlamalarina ulasilabilir.
Yaygin benimsenen tarifi ile turizm: kar elde etme hedefine yonelik
olmadan ve devamli yerlesmemek sarti ile yabancilarin siirekli
yasadiklar1 yerlerin disina yaptiklar1 seyahatleri, gezileri ve orada
konaklamalar1 neticesinde ortaya c¢ikan vaka ve iliskilerin biitiiniidiir
(Batman, 2015). Bu anlamda Arpaci ve Batman (2015) helal turizmi:
konaklamalardan dogan ihtiyaglarin Islam dinin kaide ve inanglara
uygun bir Uslupla giderilmesi ve karsilanmasi ile ilgili etkinliklerdir
seklinde tanimlamiglardir.(Sariipek, 2018).

Milli ve uluslararasi yazinda helal turizmin bir turizm ¢esidi
olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Pavlova, 2011). Shakiry (2006),
helal turizm degerlendirmesinde, helal turizmin inang turizmi olarak
idrak edilmesinden ¢ok, turizmin Islama kargi olmayan tiim
cesitleriyle alakali oldugunu savunmustur. Nitekim, Arpaci ve Batman
(2015) helal turizmin bir turizm ¢esidi olmaktan ¢ok bir anlayis olarak
ifade edilmesi ve turizmin biitlin ¢esitlerinin bu anlayis ile
yapilabilecegini ifade etmislerdir. Bu anlamda helal turizm konsepti,
turistlerin  giindelik ibadetlerini  gergeklestirebilecekleri ortamin
saglandig ve Islam’a gore yasak olmayan turizmin tiim gesitlerinden
yararlanildig1 bir konsept olarak degerlendirilebilir. (Sartipek, 2018).

Kurani Kerim Perspektifinden Helal Turizm

Turizmin dini ve manevi icerigi kapsaminda; hac turizmin itici
giicli ve esas yaklasimi olarak goriilmekte ve ¢agimizda turizmin en
onemli esasini olusturmaktadir. Islam dinine tabi olan Miisliimanlarin
her giin yaptiklar1 etkinliklerini etkilemekte ve dogal olarak gezi ve
seyahat secimlerine de yon vermekte Ustelik bir hedefi se¢im
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etmesinde esas isteklendirme 6ge olarak nitelendirilmektedir (Jafari ve
Scott, 2014; Dinger ve Bayram, 2017).

Allah teala’nin rizast ic¢in yapilan geziler ve seyahatler,
yalmzca mukaddes yerlere yapilan gezileri ve seyahatleri
icermemekte, Allah teala’nin yasak ve emirlerine istinaden gezi ve
seyahat edilebilecek hedefleri ve yapilabilecek etkinlikleri de
kapsamaktadir. Mevzuuyla alakali Kuran-1 Kerimde sdyle
buyrulmaktadir De ki: "Yeryliziinde gezip dolasin da ilk yaratigin nasil
olduguna bakin. Sonra Allah, son yaratilis1 da ayni sekilde yapacaktir.
Allah, Her Seye Gii¢ Yetirendir." (Ankebut, 29/20)

Kuran-1 Kerim’de buyruldugu {izere; turizm olaymin
ehemmiyetli unsurlarindan biri olan seyahat konseptini Allah teala’nin
yasak ve emirlerine istinaden gerceklestirmenin  miimkiin
olabilmektedir (Dinger ve Bayram, 2017). Seyahat ve gezilerde
turistlerin se¢im yaptig1 yiyecek-icecek isletmeleri, otel igletmeleri ve
eglendirilen etkinlikleri gibi faktorlerinin benzer bir bakis agisiyla
secilmesi ve bu dogrultuda hizmetlerin hazirlanmasim ifade
etmektedir. (Dinger ve Bayram, 2017). Helal turizm mallarinin,
iiriinlerinin, hizmetlerinin ve etkinliklerinin Islam dinine uygun ve
Helal olabilmesi icin Helal kriterlere, Islami ogretilere ve Islam
hukukuna tamsal bir iligkililik gerekmektedir (El-Gohary, 2016).
Allah teala elverigsli gordigii bi¢imde diinya nimetlerinden
yaralanmay1 farklilastiran ve kendilerince elverisli goriilen bigimde
degistirenlere yonelik Kuran-1 Kerim’de sdyle buyrulmustur; “Ey
iman edenler! Allah’in size helal kildig: iyi ve giizel seyleri haram
saymayin, sinirt da agmayin. Allah sinir1 asanlari sevmez. Allah’in
size verdigi helal ve temiz riziklardan yiyin ve iman etmis oldugunuz
Allah’m yasaklarindan sakimin.” (Maide 5/87-88).

Helal turizm hizmeti takdim eden kurumlar isletmeler ve
kuruluslarin  karlarin1  helal yontem ile elde etmeleri, faize
bagvurmamalari, istihdam ettikleri elemanin emeginin karsiligim
odemeleri, alisverislerini Islam dinini uygun goriilen bigimde
gergeklestirmeleri; helal turizm malmin, lriiniinii ve hizmetinin talep
eden Islam dinine tabi Miisliiman tiiketicilerin cogu seciminde tesirli
bir faktordiir. Bu konuyla alakali Kuran-1 Kerimde soyle
buyrulmaktadir; Faiz yiyenler ancak seytanin garparak sersemlettigi
kimse gibi kalkarlar. Bunun sebebi onlarin, "Alim satim da ancak faiz
gibidir" demeleridir. Halbuki Allah alim satimi helal, faizi ise haram
kilmigtir. Artik kime Allah’tan bir 6giit erisir de faizciligi birakirsa
gecmiste yaptigl kendisine aittir, isi de Allah’a kalmistir. Kim de yine
faizcilige domnerse iste bunlar orada devamli kalmak {izere
cehennemliklerdir. (Bakara 2/275).
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Gegen Ayetlerden goriildiigii gibi Kuran-1 Kerimde kisilerin
turizm yoluyla seyahat etmesi, 6grenmesi ve kendini gelistirmesi
miimkiindiir. Bu siirecte istihdam edilen tiim hizmet, mal ve iiriinlerin
Islam dininin yasak ve emirlerince yerine getirilmesi gerektigi
sOylenebilir. (Dinger ve Bayram, 2017).

Hz. Muhammed’in (S.A.V.) Hadisleri Perspektifinden

Helal Turizm

Islam dininde seyahat ve turizme yonelik tesvik etme, cezp
etme ve cesaretlendirme s6z konusudur (Dinger ve Bayram, 2017).
Hazreti Muhammed (S.A.V.) geziye ve seyahate ¢ikanlarin bir siirii
muhtelif sikintilar ve zorluklarla karsilasacagini yalniz biiyiik bir
erdem ve bilgelik gerektiren turizm olayinin Allah i¢in ve onun
belirledigi sinirlar1 agmadan oldugu siirece Allah tealaya yoneltecegini
anlamima gelmistir. Mevzuuyla alakali Hazreti Muhammed (S.A.V.)
sOyle buyurmustur; " Ameller (baska degil) ancak niyetlere goredir;
herkesin niyeti ne ise eline gececek odur. Kimin hicreti, Allah ve
Resulii (rizasi ve hosnutluklar1) i¢in ise, onun hicreti Allah ve
Resulii’ne miiteveccih sayilir. Kim de nail olacagi bir diinya veya
nikahlanacagi bir kadindan otiirii hicret etmigse, onun hicreti de
hedefledigi seye goredir."! (Samori vd., 2016)

I[slam dininin miisamahakar ve anlayish yaklasimi, diger
dinlere inanan ve iman edenlerin Islam dininde bulusmasi, 6nemli
bilgilerin ve tecriibelerin seyahat ve gezi ile elde edilmesi benzer
nedenler turizmi Islam dininde yerini tepeye tasimaktadir. Allah
tealanin yarattig1 her seyi ve insanlarin icat ettikleri tiim giizellikleri
hissedebilmeyi, dokunmay1 ve gorebilmeyi miimkiin hala getiren
turizm, Allah’in yasak ve emirlerine itaat edildigi siirece inananlarca
namaz kilma, dua etme ve diger ibadetlere yonelebilmenin de etkili bir
gorevi olarak gdsterebilmektedir. (Dinger ve Bayram, 2017).

Haram ve helal konusu ile ilgili bir siirii Hazreti Muhammed’in
(S.A.V)) hadisleri bulunmaktadir. Helal konsept otel, Helal yiyecek-
icecek isletmeleri, Helal ulasimi, Helal finansi, Helal eglence ve Helal
seyahat acentesi helal turizmin ehemmiyetli  bilesenlerini
olusturmaktadir. Hazreti Muhammed (S.A.V.) yiyecek-icecek ile
ilgilide helal ve harama yonelik sdyle buyurmaktadir; “Helal olan
seyler belli, haram olan seyler bellidir. Bu ikisi arasinda, bir¢ok
kimsenin bilmedigi siipheli hususlar vardir. Kim siipheli seylerden
sakinirsa, dinini ve 1rzin1 korumus olur. Kim de siiphelileri islerse,

' https://sorularlaislamiyet.com/ameller-niyetlere-goredir-hadisini-nasil-anlamaliyiz

(Erisim Tarihi; 8.11.2019); http://www.enfal.de/hadisler/niyyet.htm Erisim Tarihi:
8.11.2019)
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zamanla harama diiser. Aynen siiriisiinii baskasina ait bir arazinin
etrafinda otlatan ¢oban gibi ki, onun bu araziye girme tehlikesi vardir.
Dikkat edin! Her sultanin girilmesi yasak bir arazisi vardir.
Unutmayn ki, Allah’in yasak arazisi de haram kildig1 seylerdir. Sunu
iyi bilin ki, insan viicudunda kiigiiciik bir et parcast vardir. Eger bu
salih olursa, biitiin viicut salih olur. Eger o bozulursa, biitiin viicut
bozulur. Iste bu et pargasi kalptir.”? (Kdseoglu, 2014)

Helal Turizmin Diinyada ve Tiirkiye’de Yeri Ve Onemi

Dinamik yapida olan turizm, insanlarin siirekli degisen
isteklerine ve gereksinimlerine iligkili olarak ¢esitlenmekte (Albayrak,
2013). Helal kaide ve esaslarina istinaden elde edilen paranin ayni
sekilde helal kaide ve esaslarmna gore harcanmasini arzulayan Islam
dini inananlarina seyahat, gezi ve konaklama arzularini kargilarken
Islam dini kaidelerinin ve esaslarmin igerisinde kalmalarini
emretmistir (Terzi ve Altunisik, 2016; Bogan, Batman ve Sarusik,
2016). Bu sebepten dolay: Islam dinine tabi Miisliiman turistlerin
turizm ve seyahat etkinlerin gergeklestirirken Islam dini kaideleri ve
esaslar1 gercevesinde mal, hizmet ve iiriin iiretilmesi, Helal turizm
anlami, kavramimin ve kapsami gelismesine ve bilylimesine imkan
saglamistir (Akyol ve Kiling, 2014; Arpact ve Batman, 2015; Olcay
vd., 2017).

Bununla beraber Islam dinine tabi Miisliiman turistler icin
yalniz standartlarin bir kismi yeterli olmayacag icin helal yiyecek ve
igecek olmasi, havuz, savuna ve Selus Per Aqua “Su ile Gelen Saglik”
etkinliklerinin bay ve bayan icin ayr1 olmasit gerekmektedir.
Lokantalar da aile i¢in boliimleri ayr1 olmasi, lavabolarin, banyolarin
ve odalarin kible ile yiizlesmemesi ve onun benzeri tiim etkinliklerin
ve imkanlarin Islami kaideler ve esaslara istinaden uyulmasi
gerekmektedir (Tekin, 2014; Battour ve [smail, 2016; Olcay vd.,
2017).

Diinyan1 genelinde yaklasik 1,6 milyar insanin Islam dinine
inanan ve tabi olanlar oldugu gbz 6niinde bulundurarak helal turizm
piyasanin diinya turizm piyasasindaki oldukca yiiksek bir potansiyele
sahip oldugu goriilmektedir (Tekin, 2014; Oflaz, 2015). Ayrica helal
turizmin senelik biiyiime orani yaklasik 4.8 iken, kiiresel turizm
pazarinin senelik biliylime yaklasik 3.8 oldugu goriilmektedir (Arpact
vd., 2015). Bu yonde turizmin {ilkelerin iktisadi biiylimesine,
gelismesine ve refah seviyesi yiikselmesine yaptig1 katki géz 6niinde

2 https://www.islamveihsan.com/supheli-seyler-ve-haramlar.html (Erigsim Tarihi:
13.11.2019)
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bulundurarak, iilkelerin var olan turizm piyasasina alternatif bir turizm
cesidi olarak helal turizme yonelmeleri iilkelerin iktisadini biiyiimesi
ve gelismesi yoOniinde daha fazla katma deger temin edecegi
goriilmektedir (Icdz, 2005; Celik Uguz, 2011). Son senelerde
yayginlik gdsteren alternatif turizm cesitleri {lkelerin bu turizm
cesitlerine yonelmesini temin etmistir (islamoglu vd., 2014; Olcay vd.,
2017).

Son senelerde Malezya’nin uyguladigi turizm siyasetleri ve
uygulamalar1 sayesinde helal turizm piyasasinda en fazla hisse sahip
olan ilke haline gelmistir. Malezya’nin birinci sirada geldigi igin
Tiirkiye ikinci, Birlesik Arap Emirlikleri i¢iincii, Singapur doérdiincii
ve Rusya besinci sirada yer almaktadir (Demirkol ve Oktay, 2004;
Tekin, 2014). Tiirkiye helal turizmin biiylimesi, gelismesi ve popiiler
hala gelmesi a¢isindan haiz oldugu dogal giizellikler, kiiltiirel miras,
cografi konum, turizm deneyimi, senelik karsiladigi turist sayis1 ve
sektorel alt yap1 sartlar1 gibi etkenler géz Oniinde alindiginda helal
turizm piyasasindaki rakiplerine nazaran daha avantajli bir duruma
sahiptir (Ozdemir, 2012; Bogan vd., 2016). Bununla birlikte turizmin
Tiirkiye iktisadinda mekani ve ehemmiyeti géz 6niinde bulundurarak
helal turizm Islam dinine tabi olan Tiirkiye turizmi agisindan turizmin
cesitlenmesine imkan saglayacaktir. Helal turizmin biiyiimesi ve
popiiler hala gelmesi ile Tirkiye hem var olan i¢ turizm piyasasinin
degerlendirip katiliminin ¢ogalmast hem de diinyanin genelinde 1,6
milyar niifusa sahip Miisliman piyasanin gereksinimlerinin
kargilanmasina ve elde edilen kazancimi gogaltarak alternatif turizm
piyasasi olugsmasina imkan saglayacaktir (Aktas, 2005; Giilbahar,
2009; Kizilgdl ve Erbaykal, 2008; Olcay vd., 2017 ).

Helal Turizmin Esas Faaliyet Alanlari

Helal turizm baslangigta helal iriinler ve mallar, helal
hizmetler, helal finans, helal market ve son olarak konaklama
gereksinimine yonelik hizmet sunan kurumlar isletmeler ve kuruluslar
helal alanda yerini almistir. Cagimizda ise, helal eglence helal turlar,
helal seyahat, helal ulasim ve helal yiyecek ve icecek ve son olarak
turizm sektoriinden dogrudan faydalan kurumlar isletmeler ve
kuruluslar da katilmistir. (Zulkifli vd., 2011; Sadinkc1 vd. 2017).

1. Helal Otel

I[slam dinine tabi Miisliiman kisilerin seyahat ve gezileri
esnasinda gereksinimlerini karsilamak icin helal hizmet, iiriin ve
mallar sunan konaklama kurumlar isletmeler ve kuruluslaridir. Bu
otellerde hem igecekler ve yiyecekleri hem de otellerin tim diger
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hizmetleri ve iiriinleri de Islam dinin esaslara ve kaidelere uygun
olmasi gerekmektedir (Zulkifli vd., 2011).

Birgok aragtirmaci ve yazarlar tarafindan helal otel
kavraminda yer almasi gerekli olan hizmetler ve iriinler asagida
belirtilen sekilde tanimlanmistir (El-Gohary, 2016; Henderson, 2010;
Rosenburg ve Choufany, 2009; Ozleyen ve Tepeci, 2017).

- Konaklama kuruluslarinda helal icecek ve yiyecek hizmeti takdim
edilmesi,

- Konaklama kuruluslarinda alkol iceren iceceklerin hizmetinin
takdim edilmemesi,

- Konaklama kuruluslarinda domuz eti igeren yemeklerin hizmetinin
takdim edilmemesi,

- Konaklama kuruluslarda calismakta olan elemanin ¢ogu zaman
Miisliiman olmasi,

- Katlarda mescitlerin bulunmasi,

- Her odada seccade, Kuran kerim ve tespih takdim edilmesi,

- Odalarda kible cihetini izah eden isaretler olmasi,

- Bayan ve erkekler gore katlarm ayarlanmasi,

- Konaklama kuruluglar ve Odalardaki tuvaletlerin ve banyolarin
yonlerinin kibleye gore tertip edilmesi,

- Tuvaletler ve banyolarda taharet musluklarinin bulunmasi,

- Islami esaslara ve kaidelere uygun biitge ve harcama yapilmasi,

- Bay ve bayanlar i¢in fitness salonlari, Selus Per Aqua “Su ile Gelen
Saglik” ve ylizme havuzu ayri olmasi,

- Bayan ziyaretciler i¢in ayrilan yerlerde bayan personel istihdam
edilmesi,

- Bay ziyaretgiler i¢in ayrilan yerlerde bay elaman istihdam edilmesi,

- Otellerin finans siyasetinin islami esaslar ve kaidelerine gére tertip
edilmesi,

- Otellerin Islam dinin talimatlaria uymasi ve zekat verilmesi,

- Otel elamanlariin Islami kaidelere ve esaslara istinaden giyinmesi,

- Islami esaslara ve kaidelere istinaden eglence hizmetlerinin
diizenlemesi,

- Otellerde kalan konuklar ve ¢alisanlar Islami esaslara ve kaidelere
gore giyinmesi,

- Otellerin banyolarinda, lavabolarinda ve odalarinda bulunan
malzemelerinin alkol igermemesidir.

2. Helal icecek ve Yiyecek Isletmeleri

Lokanta yemek listesinde etli yemeklerde kullanilan etlerin
Islami esas ve kaidelere uygun sekilde kesiminin gergeklestirilmesi ve
tiim igeceklerin ve yiyeceklerin bilesenlerindeki liriin ve mallarin helal
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kaidelere ve esaslara istinaden olmasi gerekmektedir (Zulkifli vd.,
2011; Riaz, 2007: 192). Lokantalar icecek ve yiyecek listesinde alkol
iceren iirlinler bulunmamalidir. Bununla beraber miisterilerin namaz
vakitlerinde ibadetlerini kolayca gergeklestirmeleri i¢in ayr1 bir boliim
olusturmalar1 miisteri memnuniyetleri ve sadakatlerinin artmasini
saglardir (Tekin, 2013; Akyol ve Kiling, 2014; Ozleyen ve Tepeci,
2017).

3. Helal Ulasim

Ozelikle uzak yerlere ulasim ve tasima hizmeti saglamakta
olan helal ulagim isletmelerinde, igecek ve yiyeceklerin helal olmasi,
namaz vaktinde namaz kilmak isteyen yolculara ibadet yerleri temin
edilmesi, bekar bayan ve baylarin yolculuk yaparken yan yana
oturtulmamasina 6zen gostermelidir, Helal ulagim, ara sira helal hava
yollart olarak da isimlendirilmektedir (Zulkifli vd., 2011; Sandike1
vd., 2017).

Cagimizda hava yollari isletmeleri Islam dinin esaslarina ve
kaidelerine dayanan helal standartlara énemsemeye baglamistir. Bu
konuyla alakali Japonya’nin Kansai havalimaninda namaz kilmak ve
ibadet yapmak isteyen yolcular i¢in 3 ibadet yeri bulunmaktadir. Bu
yerler Islam dinine tabi Miisliiman yolcular i¢in 24 saat agik
tutulmakta ve kible yoniini gosteren isaretler bulunmaktadir. Kansai
havalimaninda 5 lokanta Miislimanlar i¢in helal i¢ecek, yiyecek ve
alkol icermeyen menii sunmaktadir. Bu lokantalarin 3 tanesi helal
icecek ve yiyecek belgesine sahiptir. Ayrica birkac¢ hava yollar1 umre
ve hac yolculuklarinda Miisliiman yolcularma helal havacilik
hizmetleri temin etmektedir. Ornegin helal icecek ve yiyecek
bulunmasi, koltuklarda Kuran kerim bulunmasi ve bay ve bayanlar
gore ucak koltuklarmm ayarlanmasidir (Battour ve Ismail, 2015;
Ozleyen ve Tepeci, 2017).

4. Helal Finans

[slami finansta faiz gayrimesru ve yasaktir. Zira faizden
kazang saglamak yasadis1 gelir olarak kabul edilmektedir. Ayrica
Islami finans sisteminde zarar ve kar durumlarinda kurumlar
isletmeler ve kuruluslar da bulunan tiim taraflar tarafindan
paylasilmas1 beklenmektedir. Bununla birlikte Islami finans tekafiil
ismi verilen Islami sigorta hizmetini de igermektedir. Islami sigorta
kavrami, iki cihetten olusan ve birinin digerini Ongdrilmeyen
risklerden korumasini temin eden kontrattir (Zulkifli vd., 2011;
Tekbas, 2013; Ozleyen ve Tepeci, 2017).
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Helal kavramli hizmet sunan kurumlarda Helal finans
sisteminin bu esaslar ve kaidelerine gore finansal siyasetlerini
ayarlamalidirlar. Islami kaide ve esaslara gore bankacilik etkinliklerini
yiriiten kurumlar otellere Islama uygun finansal yardimlar
saglayabilmektedir (Battour vd., 2010; Razalli vd., 2012; Oflaz,
2015).

5. Helal Eglence

Helal turizm kavraminda hizmet sunan kuruluslarin, eglence
ve eglenme faaliyetlerini de Islami kaideler ve esaslara istinaden
ayarlamas1 gerekmektedir. Ornek olarak Helal otellerde gece kuliibii
ve kumarhane gibi Islami kaidelere ve esaslara aykiri eglence ve
eglenme hizmetleri sunulmamalidir (Tekin, 2013; Ozleyen ve Tepeci,
2017).

6. Helal Seyahat Acentesi

Helal seyahat acenteleri cogunlukla helal hizmet sunan
lokantalar tercih etmektedir. islam dinine tabi Miisliiman rehberlerle
calismayr  tercih  etmektedir. Tur planlamalar1  yapilirken
Miislimanlarin namaz saatlerine gore ayarlamaktadir. Cami turlar ve
Islami eski ve tarihi yerlerin turlar1 planlamaktadir (Battour ve Ismail,
2015; Sandikci vd. 2017).

Sonuc¢

Helal turizm kavram olarak son senelerde tiim Diinya’da ve
Tirkiye’de oldukca ilgi duyulan ve arastirilan bir arastirma konusu
olarak goriilmektedir. Diinyada Islam dinine tabi Miisliiman halkin
sayisinin hizli artmasi ve Miisliimanlarin artan satin alma giigleri ile
beraber, turizm ve seyahat sektoriindeki yerleri de degisiklik
gostermeye baslamis ve bu degisiklikler turizm sektoriinii gok 6dnem
veren lilkelerinin dikkatini ¢ekmigtir. Turizm kuruluglart bu
degisikliligi goz oniinde bulundurarak islam dinine tabi Miisliiman
turistlere helal otel, helal icecek ve yiyecek, helal ulagim, helal finans,
helal eglence ve helal seyahat acenteleri sunmaktadirlar. Diinyanin
genelinde bircok Miisliiman ibadet, is, egitim, bilgi alma, kesfetme,
saglik, kiiltiir, dinlenme ve eglenme gibi bir¢cok hedeflerle seyahat ve
gezi etmektedirler. Seyahatlerini Islami ilkeler ve kaideler gore
gerceklestirmek  istemektedirler. Son  senelerde  Malezya’nin
uyguladig turizm yatirimlari, siyasetleri ve finanslari ile helal turizm
piyasasinda en biiylik hisse sahip olan iilke durumuna gelmistir.
Malezya birinci, Tiirkiye ikinci, Birlesik Arap Emirlikleri iigiinci,
Singapur dordiincii ve Rusya besinci sirada gelmektedir.
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Islam dininin en énemli iki kaynaklari olarak Kuran-1 Kerimi
ve Hazreti Muhammed (S.A.V)’in hadislerini referans olarak
kullanarak Helal turizm kavramini tanimlanmistir. Islam dinin tesvik
ettigi gezinin ve seyahatin ilk adimlarindan son adimlara kadar
uyulmas1 gereken kaideler ve tavsiyeleri de ihtiva etmektedir. Helal
taniminda bulunan dini kaidelere aykiri bulunmayan, yasaklanmamis
olan, haram olmayan ifadelerin turizm tanimi ile beraber diisiiniilmesi
ile helal turizm tanimlamalarina ulasilabilir. Helal turizm hizmeti
takdim eden kurumlarin, isletmelerin ve kuruluslarin karlarini helal
yontemlerle tahsil etmeleri, faize basvurmamalari, istihdam ettikleri
elamanin emeklerinin karsiligini vermeleri, alisverislerini Islam dinin
esas ve kaidelere uygun sekilde gerceklestirmelidirler.

Miisliiman turistler helal yiyecek ve alkol icermeyen icecek,
havuz ve Selus Per Aqua “Su ile Gelen Saglik™ etkinliklerinin bayan
ve baylar i¢in ayri olmasi, lokantalar da aile boliimleri ve namaz
odalarin bulunmasi, lavabolarin, banyolarin ve odalarin kibleye
bakmamasi, kumarhane ve gece kuliibii olmamasi gibi biitiin aktivite
ve imkéanlarin Islami kaideler ¢ergevesinde olmasi istemektedirler.
Helal seyahat acenteleri ¢ogunlukla helal hizmet sunan lokantalar
tercih etmektedir. Tur planlamalar1 yapilirken Miisliimanlarin namaz
saatlerine gore ayarlamaktadir. Cami turlar ve Islami eski ve tarihi
yerlerin turlar1 planlamakta ve Islam dinine tabi Miisliiman rehberlerle
calismay1 tercih etmektedirler. Helal turizmle hem yerli turistlerden
tahsil edilecek kazancin artmasi hem de diger Miisliiman iilkelerden
gelecek ilgi ve talepler de gbéz Oniinde bulundurarak iilke olarak,
kurumlar, isletmeler ve kuruluglar bazinda gelismis, biiyiik ve yeni bir
turizm pazarinin elde edilmesi beklenmektedir. Cogu arastirmacinin
onem verdigi kisim ise, islam dininde helal dairede {iriin tiiketimi icin
iirliniin sadece icerigi degil tiim siireclerinin de helal olmasi gerektigi
kismidir. Yani; Helal anlayisi igerisinde tatil yapmak isteyen birey i¢in
helal konseptli otel isletmelerinde kalmasi yeterli degildir. Islam’in
emrettigi, helal olarak izin verdigi bir turizm anlayis1 ancak turizmin
tiim bilesenlerinde Islami hassasiyet gosterilerek yapilmalidir.
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