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OZET

Insan yasaminda saghgin siirekli ve sonsuz bir ihtiya¢ olmasi, saglk icin yapilan calismalarin ve gelismelerin
devamhiligim saglamaktadir. Insanlarin sosyal hayattaki yasama sartlavimin iyilesmesi bircok sektorde oldugu gibi saglik
sektoriinde de beklentileri artirmigtir. Bu durum verilen saglik hizmetleri igin kalite algisimin degismesine ve saglik
isletmelerinde kalite kavraminin literatiirde genis yer bulmasina olanak saglamistir. Ayrica giintimiiz ekonomilerinde kalite
bir gereklilik olarak goriilmeye baslanmus ve isletmeler igerisinde kalite maliyetlerinin payr artmistir. Kaliteye verilen onem
ve kalite maliyetlerindeki artig yeni ¢calisma alanlar: olusturmus ve bir¢ok ¢alismaya konu olmugstur. Bu ¢alismada yukarida
belirtilen gerekgeler dogrultusunda Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinin bes yillik kalite maliyetleri incelenmistir.
Kalite maliyetlerinin analizi igin literatiirde olduk¢a genis yer bulan PAF (Prevention- Appraisal-Failure) modeli
kullamimis elde edilen sonuclar grafiklerle de ifade edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda Atatiirk Universitesi Arastirma
Hastanesinin dnleme ve o6lgme ve degerleme maliyetleri toplam kalite maliyetleri igerisinde yiiksek; basarisizik
maliyetleriyse, onleme ve dlgme ve degerleme maliyetlerinin yiiksek ¢ikmasina baglh olarak, diisiik ¢ikmistir.
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ABSTRACT

The continuous and endless need of health in human life ensures the continuity of the studies and development for
health. Improvement of the living conditions of people in social life has increased the expectations in the health sector as in
many other sectors. This has led to a change in the perception of quality for the health services provided and the concept of
quality in healthcare enterprises to find a wide place in the literature. Moreover, in today's economies quality has started to
be seen as a necessity and the share of quality costs has increased. The importance given to quality and the increase in
quality costs have created new fields of study and have been the subject of many studies. In this study, the five-year (2013-
2017) quality costs of a healthcare enterprise were examined for the reasons mentioned above. The PAF(Prevention-
Appraisal-Failure) model, which is widely used in the literature, was used for the analysis of quality costs and the results
were expressed in graphs. As a result of the investigation, the prevention and measurement and valuation costs of Atatiirk
University Research Hospital are high among total quality costs; failure costs were low due to high prevention and
measurement and valuation costs.
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1. GIRIS

Ekonomik faaliyetlerin tam rekabet kosullarina gore sekillendigi giliniimiizde,
isletmelerin fiyat politikalari, kar1 artirmakla birlikte, maliyetlerin azaltilmasi iizerine
kurulmaktadir. Kiiresellesmenin iyiden iyiye toplumlar tarafindan benimsenmesiyle,
isletmelerin maliyetleri diisiiriirken kalite faktoriinii gz Oniline almasi gerektigi acikca
goriilmektedir. Bu gereklilik, igletme sayilarinin ¢ogalmasiyla birlikte, miisterilerin alternatif
mal ve hizmet alim imkanmin genislemesine ve beklenen fayda oraninin artmasina sebep
olmustur. Ifade edilen bu gerekgeler dogrultusunda kalite zamanla isletmeler icin oldukca
onemli bir yer edinmistir. Ayrica kalitenin bireyler ve isletmeler acisindan bu denli 6nemli
olmast konunun, toplam kalite yonetimi ve kalite maliyetleri bagliklar1 ile olduk¢a genis yer
bulmasini saglamistir.

Genel tanimiyla saglik, fiziksel anlamda bir hastaliga sahip olmama durumu olarak
aciklanabilir. Ancak saglik, daha genis ve gercek¢i bir tanimla insanin fiziksel, ruhsal ve
sosyal yoniyle bir iyilik halinde olmasi seklinde ifade edilebilir. Bu tanim sagligin genis bir
hizmet alaninin oldugunu gostermekte ve hizmette kalite beklentisini artirmaktadir. Gelisen
ekonomilerde iyilesen yasam standartlari, miisteri beklentilerini artirmakta ve ayni zamanda
isletmeler arasindaki rekabeti etkilemektedir. Saglik hizmetlerindeki kalite beklentisi diger
sektorlere nazaran insan yasamini dogrudan etkilemesiyle daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
da saglik isletmelerinde kaliteyi yiikseltmek i¢in yapilan calismalar1 artirirken maliyet artigini
da beraberinde getirmektedir. Yasanan kalite maliyetlerindeki artis, ilgili taraflar1 bu konu ile
ilgili galismalar yapmaya itmektedir.

Sagligin siirekli ve sonsuz bir ihtiya¢ ve insan merkezli olmasi kalitenin saglik i¢inde
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Saglik acisindan kalite, hasta ve hasta yakinlarinin
biitiin bir tedavi slirecinde memnuniyet boyutunu ifade etmekle birlikte saglikta kalitesizligin
maliyeti hizmet sektoriinlin diger basliklarina karsin oldukg¢a agir olmaktadir. Bu sebeple
literatiirde saglikta kaliteye ve kalite maliyetlerinin kontroliine 6nem verildigi goriilmektedir.

Saghigin insan yasaminin temelini olusturmasi ve kalitenin siirekli bir iyilestirme
cabasi icerisinde olmasi sebebiyle, bir saglik kurulusunun yillara gore kalite maliyet trendini
incelemek c¢alisgmanin temel amacimi olusturmaktadir. Saglik isletmelerinde kalite
maliyetlerinin bir 6rnek uygulama ile incelenecegi ¢aligmada, Atatiirk Universitesi Arastirma
Hastanesinin 5 yillik kalite maliyetleri analiz edilecektir. Calismada verilerin tam oldugu
yillar esas alindigindan tam olarak ulagilabilinen 2013-2017 yillar1 arasindaki veriler temel
alinmustir.

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildigi zaman, yapilan analizlerin genellikle bir ya da iki
yillik maliyet verileriyle yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise, bir iiniversite hastanesinin
bes yillik maliyet verileri kullanilarak maliyet trendi analiz edilmeye ¢aligiimistir.

2. LITERATUR

Kaliteye verilen 6nemin artmasi ve sagligin siirekli bir ihtiyag olmasi sebebiyle saglik
isletmelerinde kalite maliyet analizlerine iligskin yapilan ¢alismalar da zamanla artmistir. Bu
konuda literatiirde yer alan ¢aligmalarin bir kismina asagida deginilmistir.
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Incesu ve Ogiit (2013), Konya Seydisehir Devlet hastanesinde kalite maliyet
hesaplamasinin yapildigi calismada hastane maliyetleri PAF (Prevention- Appraisal-Failure)
kalite maliyet modeli ile belirlenmis ve sonucta toplam hastane maliyeti icerisinde kalite
maliyet paymin en az % 25 oldugu ifade edilmistir.

Bekci ve Toraman, 2011 yilinda bir hastanenin kalite maliyetlerini PAF modelini
kullanarak ele almistir. Kalite maliyetlerinin hesaplandig1 calismada sonug¢ olarak toplam
hastane maliyetleri icerisinde kalite maliyetlerinin %24.2°lik bir degere sahip oldugu
saptanmuistir.

Atis ve Kurtlar, 2015 yilinda, bir kamu hastanesinin kalite maliyetlerini PAF
yontemine gore analiz etmistir. Calismada 2013 yili hastane verileri ele alinmis ve dnleme
maliyetlerinin toplam maliyet igerisindeki paymnin %86 oldugu sonucuna varilmistir.
Degerleme maliyetlerinin %13,16 oldugu calismada bu maliyetlerin hesaplanmasinin
kolaylastirilmasi i¢in bir hesap plani 6nerisinde bulunulmustur.

Yigit, C. vd. (2003) GATA Egitim Hastanesinde yatan hastalarin maliyetlerinin
incelendigi calismada bir ay igerisinde 10 anabilim dalinin maliyetleri hesaplanmistir. Sonug
olarak hastane maliyetleri icerisinde en yiiksek hasta basina maliyetin, dahili kliniklerde i¢
Hastaliklari; cerrahi kliniklerde ise, Kalp-Damar Cerrahisi anabilim dalinda gergeklestigi
ifade edilmistir.

Erkol ve Agirbas (2011), hastanelerde maliyet analizinin yapildig1 ¢alismada faaliyet
tabanli maliyet (FDM) yontemine dayali bir uygulama yapmis ve Ankara Tip Fakiiltesi
Hastanesinde kalp damar boliimiinde gerceklesen 14 ameliyat uygulamaya dahil edilmistir.
Sonu¢ olarak FDM yonteminin kamu ve 0Ozel hastanelerde uygulanabilecegiyle birlikte
geleneksel yontemleri kullanan hastaneler de hayata gegirmenin daha kolay olacag: ifade
edilmistir.

Ocak vd. (2004), Mugla Devlet Hastanesi tomografi boliimiinde yapilan calismada
Maliyet-Hacim-Kar (MHK) analizi yapilmistir. Bu analizinin uygulanabilirliginin
Olclilmesinin temel amag¢ oldugu calismada hastanelerdeki her boliimiin kendine ait MHK
analizini yapabilecegi sonucuna varilmigtir.

Karasioglu ve Cam’in (2008), saglik isletmelerinde maliyet analizi yaptiklari
calismada Karaman Devlet Hastanesinin birim maliyetleri, Faaliyete dayali maliyetleme
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Ozel hastanelerde maliyet azaltici galigmalarm kamu
hastanelerine nazaran daha fazla oranda yapilabilecegi sonucuna varilmistir.

Kidak vd. (2015) bir kamu hastanesinin kalite 6l¢timiinii yaptigi1 ¢alismada Servqual
Olcegine yeni bir boyut eklenmis (iyilesme/sifa bulma timidi boyutu) ve yeni boyutun
gecerliligi test edilmeye calisilmistir. Sonug olarak eklenen yeni boyutun tutarli oldugu ve
toplam degisimin agiklana bilirligine katki sagladigi ifade edilmistir.

Tanis ve Kefe tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada, onleme ve degerlendirme
maliyetlerindeki iyilesmelerin, basarisizlik maliyetlerinde etkisi bir tekstil isletmesi lizerinde
analiz edilmis ve uygulanan 6rnek olay ile basarisizlik maliyetlerinin, dnleme ve degerleme
maliyetlerine yapilan yatirimlarla azaltilabilecegi sonucuna varilmistir.

29



The Journal of Accounting and Finance- January/2021 (89): 27-44

3. KALITE MALIYETLERI

Kalite, temel ¢ikis noktast olarak belirli bir gercevesi olsa da bir¢ok kurulusa gore
farkli tanimlamalar yapilmustir. Tlgili kuruluslara gére kalite tanimlar1 asagida ifade edilmistir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi’ne gore kalite, “Bir mal ya da hizmetin belirli
bir ihtiyac1 karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan 6zelliklerinin timadar.”

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu'na gore, “Belirli bir malin veya hizmetin,
tiikketicinin isteklerine uygunluk derecesi” olarak tanimlanmaktadir.

TSE (TS-ISO 9001), karin, verimliligini ve pazar paymimn artmasini, etkin bir
yOnetimi, maliyetin azalmasini, ¢alisanlarin tatminini, kurulus igi iletisimde iyilesmeyi, tim
faaliyetlerde genis izleme ve kontrolii, iadelerin azalmasini, miisteri sikdyetinin azalmasi,
memnuniyetin artmasini, ulusal ve uluslararasi diizeyde uygulanabilirligi saglamak olarak
ifade edilmektedir.

Kalite kavrami i¢in, bircok ayr1 tanimlama yapilmis olsa da yapilan tanimlarin temel
odak noktasi, miisterilerin beklentilerini en iyi sekilde ve siirekli karsilanmasi yoniindedir.
Miisterin beklentilerini karsilama yonii, mal ve hizmet anlaminda kaliteyi ¢ok boyutlu hale
getirmektedir. Bu boyutlar sadece iiretim ve ticaret isletmelerinde miisterilere sunulan malin
kalitesi kapsaminda degil hizmet sektdriinde miisterilere sunulan hizmetin kalitesi kapsami
acisindan degerlendirilmektedir.

Kalite kavrami yeni etkinlik kazandigi donemlerde temelde mamule/hizmete yapilan
katki olarak degerlendirilmistir. Ancak bugiinkii rekabet kosullarinda faaliyet gosteren
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, misyonlarini ve vizyonlarini belirleyebilmeleri i¢in
strateji ve kalite politikalarin1 planlama uygulama ve bu politikalar1 gelistirmeleri agisindan
kalite bir gereklilik haline gelmistir.(Yumuk ve Oguzhan, 2005:3). Yapilan bu agiklamayla
kalite artik igletmeler agisindan bir 6zellik degil bir gereklilik olarak degerlendirilebilir.

Uretim sirasinda olusan hatalarin giderilmesi veya iiriin yasam egrisinin herhangi bir
basamaginda ortaya ¢ikan hatalarin diizeltilmesi veya dnlenmesi ile ilgili maliyetlerin tamam
kalite maliyetlerini olusturmaktadir(Atis ve Kurtlar, 2015:66).

Kalite maliyetleri, diigiik kaliteli iirlinlerden korunmak bu iiriinlerde diisiik kaliteyi
onlemek ve diizeltmek i¢in katlanilan biitiin maliyetlerdir. Kalite maliyetleri; iiretim Oncesi,
iretim sirasi, liretim sonrasi ve satig sonrasi olmak iizere dort zaman evresinden olugmaktadir
( Yildiztekin, 2005). Bu ifadeye gore kalite maliyetleri, {iriin ya da hizmetin iiretildigi sirada
baslayip tamamlandigi donemde de devam etmektedir.
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Sekil 1. Kalite Maliyetlerinin Dagilim1
Kaynak: Giakatis and Rooney, 2000:157. Aktaran (incesu & Ogiit, 2012:122)

Kalite maliyetlerinin dagilimini gosteren sekle bakildigi zaman kontrol maliyetleri
liretim Oncesi ve tiretim sirasinda olugsan maliyetleri kapsarken; basarisizlik maliyetleri tiretim
sonrasi ve satig sonrasi maliyetleri igermektedir.

Kalite maliyetlerinin faydasi hem kurumsal hem de operasyonel diizeydedir. Kurumsal
diizeyde fayda, yonetimin dikkatini ¢ekip ve zaman i¢inde finansal iyilesmenin 6l¢limiinQ
saglayan bir Olgiit gorevi iistlenmekken; operasyonel anlamda projeleri tanimlamak,
onceliklendirmek ve se¢mek, siire¢ iyilestirmenin finansal faydalarimi saglamak ve proje
tyilestirmelerini izlemektir.(Vaxevanidis & Petropoulos, 2008:282)

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasinda; PAF (Prevention AppraisalFailure) modeli,
Stire¢ maliyet yontemi, Faaliyete dayali maliyetleme yoOntemi, firsat ve maddi olmayan
maliyet yontemi ve Crosby modeli kullanilmaktadir (Schiffauerova ve Thomson, 2006; 2
aktaran Incesu ve Ogiit, 2012).

4. YONTEM

Kalite maliyetlerinin ele alindig1 ¢alismada, uygulama alani olarak hizmet sektorii
secilmis ve Atatiirk Universitesi Arastirma ve Egitim hastanesinin kalite maliyetleri analiz
edilmistir. Calismada Atatiirk Universitesi Arastirma ve Egitim hastanesinin kayitlarinda
bulunan ve kalite birimi ile yapilan yliz yiize goriismeler neticesinde elde edilen 2013-2017
donemine ait kalite maliyetleri ele alinmistir. S6z konusu olan yillar verilerin tam oldugu
donemlere aittir. Calismanin temel amaci, saglik agisindan kalite maliyet konusunun énemini
vurgulayarak kalite gelistirme kapsaminda ilgilileri bilgilendirmektir. ilgili yillar itibariyle 5
yillik kalite maliyetleri ele alinarak, gegmis ve gelecek baglaminda kalite yonetimi hakkinda
bilgi vermek bir diger amacgtir. Ayrica literatir kapsaminda hizmet sektorii kalite
maliyetlerinin raporlanmasinda en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri olan PAF Modeli
kullanilmustir.

PAF modeline gore raporlanan kalite maliyetlerini analiz etmek i¢in birgok farkli
teknik bulunmasina ragmen ¢alismada, mevcut kalite maliyetlerinin donemler itibariyle
maliyet seviyeleri ile karsilastirildig: trend analizi kullanilacaktir (Ertas, 1996:61 ) Bununla
birlikte maliyetler arasindaki iliski pareto semasiyla gosterilecektir.
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4.1. PAF Modeli

Isletmeler acisindan maliyet kalemlerinin smiflandirilmas: ve bunlarin raporlanmasi
oldukca onemli bir konudur. Belirlenen kalite maliyetlerinin raporlanmasinda isletmenin
ihtiyacina ve amacina gore birgok farkli raporlama teknigi kullanilmaktadir. Bu raporlama
tekniklerinin baginda gelen kalite maliyeti siniflarina gére yapilan raporlama teknigine gore
onleme maliyetlerinin 6lgme-degerlendirme maliyetlerinin, i¢sel basarisizlik maliyetlerinin
toplami1 ve toplam kalite maliyetindeki yiizdesi hesaplanmaktadir (Yiik¢t, 1999:264).

Onleme, Degerlendirme ve Basarisizlik kelimelerinin Ingilizce bas harflerinden adim
alan PAF (Prevention- Appraisal-Failure) modeli giinimizde en c¢ok kabul goéren ve
kullanilan kalite maliyet modelidir.(Bekg¢i ve Toraman, 2011:42)

Feigenbaum’a gore (1956), PAF modelindeki kalite maliyetleri, dnleme maliyetleri,
O0lcme degerlendirme maliyetleri, igsel basarisizlik maliyetleri ve dissal basarisizlik
maliyetleri olmak iizere dort gruba ayrilmistir. Basarisizlik maliyetleri, genel siniflandirmanin
aksine icsel basarisizlik maliyetleri ve digsal basarisizlik maliyetleri olmak iizere ikiye
ayrilmistir. Bununla birlikte kalite maliyetleri farkli siniflandirmalar kapsaminda ele alinsa da
temel maliyet kapsami degismemektedir. Buna goére PAF modelindeki maliyetlerinin
tanimlari su sekilde ifade edilebilir;

J Onleme maliyetleri: Kalitenin uygunlugunu en ekonomik sekilde saglamak
icin kalite sisteminin saglanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in katlanilan 6nlemeye
yonelik maliyetlerdir. Kalite sisteminin planlanma boyutu dikkate alindiginda 6nleme
maliyetleri gelecege yonelik yatirim olarak diistiniilebilir.

. Olcme ve Degerlendirme maliyetleri: mamullerin, arzu edilen Kkalite
seviyesine uygun hale getirilmesi i¢in katlanilan biitiin giderlerdir.
o I¢sel basarisizhk maliyetleri: mamul veya hizmetin tamamlanmasindan sonra

ya da aliciya gonderilmesinden 6nce yapilan kalite kontrol siirecinde kaliteye uygun olmayan
durumlarin tespit edilmesi sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

o Digsal basarisizlik maliyeti: Uretilen Mamul ya da hizmetin satisindan sonra
kalite yetersizligi sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

4.2. Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirma hastanesi, 220’si yogun bakim olmak {izere toplam 1450 yatakli olup
bunlarin %70°1 nitelikli yataklardan olugmaktadir. Hastanede yilda 1 milyon insana ayakta,
70.000 hastaya yatarak hizmet verilmekte olup 50.000 hasta ameliyat olmaktadir.
Ayrica Hastanede modern tibbi donanima sahip 27 ameliyathane mevcuttur. Ek olarak dis
hekimligi hastalarina da hizmet veren Giiniibirlik Ameliyathane ve Tedavi Unitesi
bulunmaktadir. Yogun bakim birimlerinde gerekli cihaz ileri hayat destegi i¢in gerekli tiim
solunum ve organ destek tniteleri bulunmaktadir.
Hastanede dahili ve cerrahi birimlerin yan sira ileri hizmet merkezleri mevcuttur. Organ
Nakli Merkezi (Yurtdigindan basvuran hastalara da nakil hizmeti vermektedir), Kemik 1ligi
Nakli Merkezi, Tiip Bebek Merkezi, Genetik Hastaliklar Tan1 Merkezi, Ayaktan Kemoterapi
Merkezi, Yanik Merkezi, Tas Kirma Merkezi, Alternatif Tip Merkezi ile Su Alt1 ve
Hiperbarik Tip Merkezi bulunmaktadir (http://hastane.atauni.edu.tr/).
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Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi, kalite politikasim1 “Kalite yonetim sistemi
politikamiz yasal sartlar ve uluslararasi standartlara uygun olarak; calisanlarimizin ve
hastalarimizin memnuniyetlerini saglamak, ihtiya¢ ve beklentiler dogrultusunda gelisim ve
yenilige odaklanarak hizmetlerimizi strekli iyilestirmek” olarak ifade etmistir.

4.3. Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi Kalite Maliyetleri

Bundan 6nceki boliimlerde ele alinan kalite maliyetleri, uygulamanin yapildig1 Atatiirk
Universitesi Arastirma Hastanesinin 2013-2017 yillarina ait kalite maliyetleri kullanilarak
hesaplanmis ve tablolar yardimiyla aciklanmistir.

4.3.1. Onleyici Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri igerisinde hastanelerin dnleyici kalite maliyetleri olduk¢a genis yere
sahiptir. Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinin &nleyici maliyetleri; hastane giivenligini
saglama giderleri, ¢alisan giivenligini saglama giderleri, enfeksiyon kontroliinii saglama
masraflari, sterilizasyon masraflari, hasta dosyasi ve arsivleme masraflari, genel hastane
tanmitim giderleri, kalite egitimi giderleri, hastane hizmet ici egitimleri maliyeti, haserelerle
miicadele maliyeti, tibbi makine ve ekipman maliyeti, atik toplama giderleri, taseron firma
masraflari, makine techizat bakim onarim masraflarindan olusur. Bu maliyetler tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi 2013-2017 Dénemi Onleyici
Kalite Maliyetleri (TL)

Onleyici Kalite

- ) 2013 2014 2015 2016 2017
Maliyetleri

Hastane
Giivenligini 48.424,00 49.134,00 49.183.00 50.342,50 50.924,50
Saglama Giderleri

Calisan
Giivenligini 66.340,80 86.424,00 69.234,00 72,424,00 72.824,35
Saglama Giderleri

Enfeksiyon
Kontrolini
Saglama
Masraflan

12.023.902,11 13.584.245 | 14.624.382,50 15.524.421 16.824.321

Sterilizasyon

160.397,40 161.244,50 165.124,50 170.12,00 175.231
Masraflan

Hasta Dosyas1 Ve
Arsivleme 800.245,24 825.324,35 845.324,34 900.245,24 934.135,15

Masraflan

Genel Hastane

Tamitim Giderleri 2.134,24 1.235,13 1.432,24 1.500,00 1.535,24

Kalite Egitimi

: ; 285,24 300,90 355,40 395,20 384,30
Giderleri

Hastane Hizmet
Ici Egitimleri 160,24 180,00 284,80 198,35 200,24
Maliyeti
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Hagerelerle 44.368,00 51.483,00 55.282.00 60.425.30 63.483 84
Micadele Maliyeti

Tibbi Makine Ve 587.370,38 638.424,35 697.403,00 71514800 |  720.524,30
Ekipman Maliyeti

Atik Toplama 800.130,24 824.142,20 893.234,00 904.124 938.324
Giderleri

Taseron Firma 68.824.35 69.735.42 72.435 00 73.484.42 73.983,54
Masraflar

Makine Techizat

Bakim Onarim 1.017.070,21 | 1.104.303,05 | 1.285423.30 | 1.304.254,04 | 1.354.324,80
Masraflari

Toplam 15.619.652,45 | 17.396.175,90 | 18.759.098.08 | 19.777.086,05 | 21.210.196,26

4.3.2. Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri

Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinin 6lgme ve degerlendirme maliyetleri; tibbi
kayitlarin kontrol maliyeti, kalibrasyon giderleri, satin alinan cihaz ve tibbi malzemelerin
kontrol giderleri ve stok ve depolama ve hizmet giderleri maliyetlerinden olusur. Bu
maliyetler tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi 2013-2017 Donemi Olgme
Degerlendirme Maliyetleri (TL)

Olgme
Degerlendirme
Maliyetleri

2013

2014

2015

2016

2017

Tibbi Kayitlarin
Kontrol Maliyeti

460.090,05

468.128,00

471.823.30

473.421,15

481.231

Kalibrasyon
Giderleri

116.988,02

150.124,05

160.233,00

167.100,24

172.245,83

Satin Alinan Cihaz
Ve Tibbi
Malzemelerin
Kontrol Giderleri

6.897.904,75

8.425.300

9.213.000,24

9.424.234,05

10.324.214

Stok Ve Depolama
Hizmet Giderleri

39.592.417,10

41.624.324

42.000.245,30

44.231.124,05

45.132.245

Toplam

47.067.399,92

50.667.876,05

51.845.301,84

54.295.879,49

56.109.935,83

4.3.3. i¢sel Basarisizhk Maliyetleri

Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinin icsel basarisizlik maliyetleri; hasta
dosyasi1 kontrol ve takip giderleri ile bagka hastanelerden hasta nakil maliyetlerinden olusur.
Bu maliyetler tablo 3’te gdsterilmistir.

34



Muhasebe ve Finansman Dergisi - Ocak 2021 (89): 27-44

Tablo 3. Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi 2013-2017 Dénemi I¢sel Basarisizlik
Maliyetleri (TL)
Icsel Basarisizhk Maliyetleri 2013 2014 2015 2016 2017

Hasta Dosyasi Kontrol Ve 914.704.10 | 924.601,00 | 954.522,05 | 985.638 1.100.240
Takip Giderleri

Hasta Nakil Maliyetleri
(Baska Hastanelerden)

Toplam 980.204,10 | 997.326,00 | 1.030.346,05 | 1.066.538,24 | 1.183.324,20

65.500,00 | 72.725,00 75.824,00 80.900,24 83.084,20

4.3.4. Dissal Basarisizhik Maliyetleri

Digsal basarisizlik maliyetleri; hasta sikdyetlerinin incelenme giderleri ve sikayet ve
memnuniyetlere yapilan geri doniis masraflilarindan olusur. Bu maliyetler tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi 2013-2017 Dénemi Dissal Basarisizlik

Maliyeti (TL)
Dissal Basarisizik Maliyetleri 2013 2014 2015 2016 2017
Hasta Sikayetlerinin Incelenme 13.200 37.908 | 36.360 | 38.553 | 35.646
Giderleri
Sikdyet Ve Memnuniyetlere
Yapilan Geri Déniis Masraflar: 7.980 29.154 31.125 32.630 27.270
Toplam 21.180,00 67.062,00 | 67.485,00 | 71.183,00 | 62.916,00

5. BULGULAR

Calismada, Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinin 2013 — 2017 yillari
araligindaki kalite maliyet trendi incelenmis olmasi sebebiyle kalite maliyeti siniflarina gore
raporlama yapilmistir. Bu raporlama teknigine gore; ilgili kalite maliyet kalemlerinin bagl
oldugu ana kalite maliyet toplamina yiizdesi ve ilgili kalite maliyet kaleminin toplam kalite
maliyet kalemlerine yiizdesi hesaplanmigtir. Olusan degerler tablo 5 ve tablo 6’da ifade
edilmistir.
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Tablo 5. Tlgili Kalite Maliyet Kalemlerinin Baglhh Oldugu Ana Kalite Maliyet Toplamina

] Ylzdesi

I(\)A':Ieiil’;‘;:e':ia"te 2013 2014 2015 2016 2017
Hastane Givenligini Saglama Giderleri 0,31 0,28 0,26 0,27 0,24
Calisan Giivenligini Saglama Giderleri 0,42 0,50 0,37 0,39 0,34
Enfeksiyon Kontroliinii Saglama Masraflari 76,98 78,09 77,96 82,68 79,32
Sterilizasyon Masraflari 1,03 0,93 0,88 0,91 0,83
Hasta Dosyasi ve Arsivleme Masraflari 512 474 451 4,79 4,40
Genel Hastane Tanitim Giderleri 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Kalite Egitimi Giderleri 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Hastane Hizmet k:i Egitimleri Maliyeti 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Haserelerle Miicadele Maliyeti 0,28 0,30 0,29 0,32 0,30
T1bbi Makine Ve Ekipman Maliyeti 3,76 3,67 3,72 3,81 3,40
Atik Toplama Giderleri 512 474 4,76 4,82 4,42
Taseron Firma Masraflar1 0,44 0,40 0,39 0,39 0,35
Makine Teghizat Bakim Onarim Masraflari 6,51 6,35 6,85 6,95 6,39
Ol¢me Degerlendirme Maliyetleri

T1bbi Kayitlarin Kontrol Maliyeti 0,98 0,92 0,91 0,87 0,86
Kalibrasyon Giderleri 0,25 0,30 0,31 0,31 0,31
SKeg;?r/;lél?éleﬁ;};?z Ve T1bbi Malzemelerin 14,66 16,63 17.77 17.36 18,40
Stok ve Depolama Hizmet Giderleri 84,12 82,15 81,01 81,46 80,44
i¢sel Basarisizhk Maliyetleri

Hasta Dosyas1 Kontrol ve Takip Giderleri 93,32 92,71 92,64 92,41 92,98
Hasta Nakil Maliyetleri (Baska Hastanelerden) 6,68 7,29 7,36 7,59 7,02
Digsal Basarisizhik Maliyetleri

Hasta Sikayetlerinin Incelenme Giderleri 62,32 56,53 53,88 54,16 56,66
%gig;ﬁgsﬁggﬁumyeﬂere Yapilan Geri 3768 | 4347 4612 | 4584 4334

Ilgili kalite maliyet kalemlerinin bagli oldugu ana kalite maliyet toplam1 igerisindeki
paymna bakildigi zaman, Onleyici kalite maliyetleri toplaminda en biiyiikk paya, enfeksiyon
kontroliinii saglama masraflarmin sahip oldugu goriilmiistiir. Hastane enfeksiyonlarinin ilave
tedavi siiresine, fazladan tedavi maliyetlerine, yeni hastaliklara, hatta hasta Oliimiine yol
acmasi sebebiyle bu maliyetlerin 6nleme maliyetleri i¢erisindeki payinin biiylik olmasi olagan
bir durum olarak karsilanabilir. Ayrica ¢evre illerden gelen hasta sayisinin yiliksek olmasi ve
hastanedeki giinliik hasta yogunlugunun fazla olmasi, enfeksiyon riskini artiran bir sebep
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olarak kabul edilirse bu durum enfeksiyon masraf paymin biiylikliiglinii agiklayan bir diger
unsur olarak kabul edilebilir.

Onleyici kalite maliyetleri icerisinde, genel tamitim giderleri, kalite egitim giderleri ve
hastane hizmet i¢in egitim giderleri en diisiik ylizdeye sahip olan maliyetlerdir. Bu ii¢ maliyet
kalemi i¢inde diger maliyetler gibi yuvarlama yapilmis ve virgiilden sonraki {i¢ basamagin
ayni degere doniistiigli goriilmiistiir. Bu durum bes yillik trendde oransal olarak bir degisiklik
olmadigimi gostermektedir. Bu maliyetlerin diisiik olmasinin sebeplerinin basinda hastanenin
bir liniversite hastanesi yani bir arastirma kurumu olmasi gosterilebilir.

Onleyici kalite maliyetleri icerisinde hasta giivenligini saglama giderleri, ¢calisan
giivenligini saglama giderleri, sterilizasyon masraflart ve taseron firma masraflarinin bes
yillik trendine bakildigi zaman bu maliyet kalemlerinde 2013 yilindan 2017 yilina kadar
dogrusal bir azalma oldugu goriilmektedir. Ancak Onleyici kalite maliyetlerindeki diger
kalemler i¢in dogrusal bir azalma veya artis oldugu séylenemez.

Olgme ve degerlendirme maliyetlerine bakildigi zaman bu maliyetler arasinda en
blylk pay, stok ve depolama hizmet giderlerine aittir. Hastanenin 6lgme ve degerlendirme
maliyetleri icerisinde stok ve depolama maliyetlerinin biiyiikk bir paya sahip olmasi, ihtiyag
duyulacak arag ve gere¢ gecikmesinin insan hayatini etkileme sebebine baglanabilir yapilan
bu yorumu benzer ¢aligmalarda ayni maliyet kaleminin yiiksek olmasi kuvvetlendirmektedir.
Ancak bu maliyetlerin yillar igerisindeki dagilimina bakildiginda 2013 yilinda sonra stok ve
depolama maliyetlerinde her y1l azalma oldugu goriilmektedir.

Olgme ve degerleme maliyetlerinden #bbi kayitlarin kontrol maliyeti, 2013 yilindan
2017 yilina kadar bir azalma gosterirken satin alinan cihaz ve tibbi malzemelerin kontrol
giderlerinde ise bir artis oldugu goériilmektedir.

Igsel basarisizlik maliyetleri igerisinde ise, hasta dosyasi ve kontrol takip giderleri
igsel basarisizlik maliyetlerinde oldukga biyik paya sahiptir. Yillar igerisinde ilgili maliyet
oranlarinin paralellik gostermesi hastanede, konuyla ilgili herhangi bir maliyet azaltict
calisma yapilmadig1 seklinde yorumlanabilir. Bu maliyetlerin yiiksek olmasinin Oniine
dijitallesme yolu ile gegilebilir. Dijitallesme slreci tamamlanana kadar yeni maliyetlerin
olusmasina sebep olsa da, uzun vadede ilgili maliyetin biiylik oranda azalmasia yardimci
olabilir.

Digsal basarisizlik maliyetlerine bakildigi zaman, hasta sikayetlerinin incelenme
giderleri sikdyet ve memnuniyete yapilan geri doniis maliyetinden oldukca yiiksektir. Bes
yillik trende bakildiginda ise hasta sikayetlerini inceleme giderleri 2015 yilinda en diisiik
orani almis ilerleyen yillarda ise bu oran tekrar artis gostermistir.
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Tablo 6. ilgili kalite maliyet kaleminin toplam kalite maliyet kalemlerine ylizdesi

ag'ﬁﬂi:e'fia"te 2013 2014 2015 2016 2017
Hastane Giivenligini Saglama Giderleri 0,076 0,071 0,069 0,068 0,065
Caligan Giivenligini Saglama Giderleri 0,104 0,125 0,097 0,098 0,093
Enfeksiyon Kontroliinii Saglama Masraflart 18,879 19,651 20,396 20,919 21,414
Sterilizasyon Masraflari 0,252 0,233 0,230 0,229 0,223
Hasta Dosyasi Ve Arsivleme Masraflart 1,257 1,194 1,179 1,213 1,189
Genel Hastane Tanitim Giderleri 0,003 0,002 0,002 0,002 0,002
Kalite Egitimi Giderleri 0,0004 0,0004 0,0005 0,0005 0,0005
Hastane Hizmet I(;i Egitimleri Maliyeti 0,0003 0,0003 0,0004 0,0003 0,0003
Hagerelerle Miicadele Maliyeti 0,070 0,074 0,077 0,081 0,081
T1bbi Makine Ve Ekipman Maliyeti 0,922 0,924 0,973 0,964 0,917
Atik Toplama Giderleri 1,256 1,192 1,246 1,218 1,194
Taseron Firma Masraflari 0,108 0,101 0,101 0,099 0,094
Makine Techizat Bakim Onarim Masraflar 1,597 1,597 1,793 1,758 1,724
Toplam 24,525 25,165 26,163 25,302 26,997
Olgme Degerlendirme Maliyetleri
T1bbi Kayitlarin Kontrol Maliyeti 0,722 0,677 0,658 0,638 0,613
Kalibrasyon Giderleri 0,184 0,217 0,223 0,225 0,219
Satin Ahngn Cih_az Ve Tibbi Malzemelerin 10,831 12,188 12,849 12,699 13,141
Kontrol Giderleri
Stok Ve Depolama Hizmet Giderleri 62,166 60,213 58,576 59,602 57,445
Toplam 73,903 73,295 72,306 73,165 71,417
i¢sel Basarisizhk Maliyetleri
Hasta Dosyasi Kontrol Ve Takip Giderleri 1,436 1,338 1,331 1,328 1,400
Hasta Nakil Maliyetleri (Baska 0,103 0,105 0,106 0,109 0,106
Hastanelerden)
Toplam 1,539 1,443 1,437 1,437 1,506
Dissal Basarisizhk Maliyetleri®
Hasta Sikayetlerinin Incelenme Giderleri 0,0207 0,0548 0,0507 0,0520 0,0454
%iéfﬁg;tgfs}fga‘ffuniyeﬂere Yapilan Geri 00125 | 00422 | 00434| 00440 | 0,0347
Toplam 0,03 0,10 0,09 0,10 0,08

! Digsal basarisizlik maliyetlerinin, toplam kalitem maliyetleri i¢erisinde yiizdesel degeri az olmas: sebebiyle bu
maliyet degerleri i¢in yuvarlama islemi yapilmamistir.
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Kalite maliyetlerinin toplam kalite maliyeti icerisindeki yiizdesel oranina bakildig
zaman, ilgili maliyet kaleminin ilgili oldugu ana maliyet kalemine goére yapilan ylizde
hesaplamalar1 arasinda paralellik bulunmaktadir. Bu sebeple yukaridaki benzer ifadelere yer
verilmeden farkli grafikler kullanilarak maliyet dagilimmin daha anlasilir kilinmasi
amaglanmustir.

Cizgi grafigine ve kiimelenmis siitiin grafigine bakildig1 zaman genel olarak 6lgme ve
degerleme maliyetlerinde 2013-2015 yillar1 arasinda azda olsa bir diigiis yasanmis ve 2016
yilinda tekrar yiikselen deger 2017 yilinda yeniden diisiis gostermistir. Onleyici kalite
maliyetlerine bakildig1 zaman ise 2013-2015 yillar1 arasinda artig, 2016 yilinda azalig ve son
yil olan 2017°de ise tekrar artis gézlenmistir. Buna gore, 6lcme ve degerleme maliyetleriyle
onleyici kalite maliyetleri arasinda ters orantili bir iligki oldugu sdylenebilir.

—o— Onleyici Kalite Maliyetleri ~—#—Degerlendirme Maliyetleri

——Icsel Basarisizlik Maliyetleri Digsal Basarisizlik Maliyetleri
80,00
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20,00
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0,00
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- 0 — —- —— -

Sekil 1. Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi 2013-2017 Dénemi Ilgili Kalite Maliyet
Kaleminin Toplam Kalite Maliyetine Orani
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40,00
20,00
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B Onleyici Kalite Maliyetleri B Degerlendirme Maliyetleri

M i¢sel Basarisizlik Maliyetleri  ® Dissal Basansizlik Maliyetleri

Sekil 2. Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi 2013-2017 Dénemi Ilgili Maliyet
Kalemlerinin Toplam Kalite Maliyetine Oran1
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Ilgili kalite maliyet kalemlerinin ana kalite maliyet kalemleri iceresindeki paylari
hastanenin bulunmus oldugu sartlar goz ontine alinarak yorumlanmigtir. Yorumlama bes yillik
maliyet trendleri agisindan paralellik gostermesi sebebiyle genel bir degerlendirmeyle ele
alinmistir. Bununla birlikte konunun literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda genellikle
tek yillik verilerle analiz yapildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada da hem bes yillik bir trend
incelenmis, hem de son yilin degerleri anlagilirlik agisindan daire grafigi ile gosterilmistir.

Grafige bakildigi zaman degerleme maliyetlerinin en biiylik paya sahip oldugu
goriilmektedir. Degerleme maliyetlerindeki yiizdesel biiyiikliigli hastanenin hizmet basarisi
icin yapmis oldugu calismalarin bir gdstergesidir. Ancak hastane, 6nleme maliyetleri icin
yapacagi yeni planlamalar ile degerleme maliyetlerini diigiirebilir. Bununla birlikte hastane
yonetiminin yapacag1 yeni ¢alismalarla degerleme maliyetleri ve 6nleme maliyetleri arasinda
oransal bir denge kurulabilir. Grafikte i¢sel basarisizlik ve digsal basarisizlik maliyetlerinin
orant olduk¢a az bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu da hastanenin yapmis oldugu
onleme ve degerleme maliyetlerinin dogru sekilde planlandigint géstermektedir.

1,51 0,080
Onleyici Kalite Maliyetleri
, ‘ 27,00 Degerlendirme Maliyetleri

‘ icsel Basanisizlik Maliyetleri

71,42
v Digsal Basansizlik Maliyetleri

Sekil 3. Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi 2017 Y1l Kalite Maliyet Dagilim1

6. SONUC

Saglik hizmetlerinin, hastaligin iyilestirilmesi ve mevcut saglik durumunun korunmasi
gibi genis bir kapsaminin olmasi hizmette kalite ¢alismalarini artiran temel bir unsur olarak
kabul edilebilir. Kiiresel anlamda yasanan gelismeler, insanlarin yasam standartlarinin
yiikselmesini saglamis ve buna bagli olarak isletmelerden beklenen kalite algis1 degismistir.
Ozellikle saglikta kalitenin zorunluluk olarak degerlendirilmesi saglik isletmelerindeki
kalitenin 6nemini agikca gostermektedir. Son yillarda saglik isletmelerinde yapilan kalite
calismalari, saglikta yasanan sorunlar1 azaltmaktadir. Ancak bu c¢aligsmalar isletmelerin yeni
maliyetlere katlanmasina yol agmakta ve isletmeleri yeni arayislara itmektedir.

Kalite maliyetlerinin ol¢ulmesi, kalite maliyetlerinin azaltilmasi ve bu maliyetlerin
kontrolii i¢in gereklidir. Ayn1 zamanda kalite maliyetlerinin analizi ve raporlanmasi kalitenin
bir gereklilik unsuru olarak goriildiigii gilinlimiizde, yoneticilere bilgi vermesi agisindan
olduk¢a &nemlidir. Ozellikle saglik sektdrii icin yapilacak kalite ¢alismalari, insan hayatini
dogrudan etkilemesi sebebiyle daha biiylik 6nem arz etmektedir.

Calismada Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinin 5 yillik kalite maliyetleri
bulunup hem PAF modeline gore yapilari incelenmis hem de kalite maliyetlerinin yillar
icerisindeki trendi ele alinmistir. Elde edilen sonuglar 6lgme ve degerleme maliyetlerinin
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toplam kalite maliyetleri icerisinde en biiyiik paya sahip oldugunu gdstermektedir. Ilgili kalite
maliyet kalemlerinin bagl oldugu ana kalite maliyet toplami igerisindeki ylizdesine bakildig:
zaman bu duruma, en biiyiikk degerin stok ve depolama hizmet giderinin yiiksekligi sebep
olmaktadir.

Ilgili kalite maliyet kaleminin bagh oldugu ana kalite maliyet toplami igerisindeki
paymna bakildigi zaman, Onleyici kalite maliyetleri icerisinde en buylk paya enfeksiyon
kontroliinii saglama masraflarmin sahip oldugu bulgular kisminda ifade edilmistir. Bu
duruma hastane enfeksiyonlariin ilave tedavi siiresine, fazladan tedavi maliyetlerine, yeni
hastaliklara, hatta hasta oliimiine yol agmasi sebep olarak gosterilmistir. Olgme ve
degerlendirme maliyetlerine bakildigi zaman bu maliyetler arasinda en biiyiik pay, stok ve
depolama hizmet giderleri oldugu ve bu maliyetlerin yillar igerisindeki paymin azaldigi
anlasilmistir. Igsel basarisizlik maliyetleri igerisinde ise, hasta dosyasi ve kontrol takip
giderleri igsel basarisizlik maliyetlerinde oldukga biiylik paya sahiptir ve bu durumun yillar
icerisinde herhangi bir azalma gostermedigi gozlenmistir. Buna bagli olarak isletmenin bu
maliyetleri dijitallesmenin saglamasiyla azaltilabilecegi belirtilmistir. Son olarak dissal
basarisizlik maliyetlerine bakildigi zaman ise, hasta sikdyetlerinin incelenme giderlerinin
sikdyet ve memnuniyete yapilan geri doniis maliyetinden yiksek oldugu ve ilgili yillar bazinda
da bir azalis trendi gostermedigi anlagiimistir.

Ilgili kalite maliyet kaleminin toplam kalite maliyetleri igerisindeki en diisiik deger
yiizdesine, i¢sel ve digsal basarisizlik maliyetlerinin sahip oldugu goriilmektedir. Analizi
yapilan saglik isletmesinde bu maliyet kalemlerinin toplam kalite maliyetleri igerisinde
oldukca az yer almasi hastanenin 6nleme ve 6lgme degerleme maliyetlerini gerektigi gibi
yOnettigini gostermektedir. Bununla birlikte isletmenin s6z konusu maliyetlerini azaltmak icin
yeni ¢aligmalar yapmasi gerektigi veya yeni stratejiler gelistirmesi gerektigi soylenebilir.

Genel olarak toplam kalite maliyetleri i¢in bir degerlendirme yapilirsa, isletmenin
genel stratejisinin istenen bir durum olmasiyla birlikte; ana kalite maliyet bagliklar1 agisindan
Ozellikle i¢sel basarisizlik maliyetleri i¢in belli calismalar yapmasi gerekebilir. Yapilacak bu
yeni c¢aligmalarin, isletmenin kalite maliyetlerinin toplam maliyetler igerisindeki payini
azaltacagi soylenebilir.
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