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Orgiitsel Stresin Calisanlarin Yasam Doyumu ve Bireysel
Performans Algisina Etkileri Uzerine Bir Arastirma !

Oz

Yasamin kagiulmaz olgularindan biri olmasi sebebiyle gerek bireylerin
gerekse Orgiitlerin hayatinda ¢ok 6nemli bir yer tutan stres, son yillarda
daha ¢ok konusulmaya baslanan bir kavram haline gelmistir. Is diinyasinda
ve Ozellikle teknolojik alanda yasanan gelismeler dogrultusunda, is yapma
usullerinin degismesi, ¢alisanlarin kariyer beklentileri, yoneticilerin hedef
baskilari, ulusal ve kiiresel diinyada rekabetin daha yogun hissedilmesi gibi
sebepler orgiit icinde daha fazla stres yasanmasina yol ag¢maktadir.
Calisanlarin ise yoneltilmesi ve isle ilgili olumlu sonuglar elde edilmesinde
belirli bir diizey strese ihtiya¢ duyulurken bu diizeyin iizerindeki stres
calisanlarin is doyumlarindan yasam doyumlarina, yaraticiliklarindan
motivasyon ve performanslarma dek pek ¢ok degisken {izerinde olumsuz
etkilere yol agmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Orgiitsel stresin
calisanlarm yasam doyumu ve bireysel performans algis: {izerinde etkisinin
olup olmadigini incelemektir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda, calisma
kapsaminda 260 beyaz yakali Ozel sektdr calisani ile bir arastirma
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda survey yontemi ve anket
teknigi kullamilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, stres boyutlarindan
kariyer gelistirme ve yasam doyumu arasinda anlamh ve diisiik diizeyde
negatif iliski, insanlarla ilgili sorumluluk boyutu ve yasam doyumu arasinda
anlamh ve diigiik diizeyde pozitif iliski bulgulanmigtir. Yine elde edilen
bulgulara gore, orgiitsel stres boyutlarindan niceliksel is yiikii boyutu ile
calisanlarin bireysel performans algisi arasinda ise anlamh ve diisiik
diizeyde pozitif iligki tespit edilmistir. Yazin taramas: siirecinde, arastirma
kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskileri ele alan bir ¢alismaya
rastlanmamuistir. Bu yoniiyle arastirmadan elde edilen sonuglarin hem
yonetim ve organizasyon yazinma hem de sektore katki saglayacag:
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Yasam Doyumu, Bireysel
Performans, Bireysel Performans Algisi

1 DEU, Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve Yaymn Etik Kurulu'ndan 08.03.2021 tarih ve 12
sayili karar ile Etik Kurul onay1 alinmigtir.
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Orgiitsel Stresin Calisanlarin Yasam Doyumu ve Bireysel Performans Algisina Etkileri
Uzerine Bir Aragtirma

A Research on the Effects of Organizational Stress on the Life
Satisfaction and Performance of the Employees

Abstract

Stress, an inevitable part of life in both the individual and organizational
dimensions has started to spark more discussion in recent years. As the
business and technological fields develop; factors such as changing business
manner, employees’ career expectations, managers’ target pressures, and
more intense national and global competition cause more stress within
organizations. While a certain level of stress is needed in directing
employees to work and produce positive results, stress above this level
causes negative effects on many variables from job and life satisfaction, to
creativity, motivation, and performance. Therefore, the purpose of the study
is to determine the effect of organizational stress on employees' life
satisfaction and individual performance perception. For this purpose,
research was conducted with 260 white-collar private sector employees.
Survey method and questionnaire technique were used to collecting data.
The findings show a significant and low level negative relationship between
career development (one of the stress dimensions) and life satisfaction.
Additionally, a significant and low level positive relationship was found
between the dimension of responsibility for people and life satisfaction.
Moreover, a significant and low level positive relationship was found
between the quantitative role dimension and the individual performance
perception of the employees. During the literature review process, since
there was no study dealing with the relationships between variables
considered within the scope of the research, the results obtained will
contribute to both the management, organizational literature, and the
industry.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Life Satisfaction, Job Performance,
Employees' Perception of Performance

Giris
Endiistrilesme ile birlikte Ozellikle gelismis {ilkeler, tiim kaynaklarin
yonetiminde temel rolii oynadig: igin orgiitlerde insan unsurunun Snemini
daha iyi kavramaya baslamis, dolayisiyla calisanlar, orgiitiin en Onemli
degeri haline gelmislerdir. Bu 6nemin farkinda olan isletmeler, ¢alisanlarinin
kendilerini mutlu hissedebilecekleri bir ortam yaratmaya c¢alismaktadair.
Ciinkii calisanlarin kendilerini mutlu ve giivenilir bir ortamda hissetmeleri,

[1883]



Giiler TOZKOPARAN

orgiitteki calisma uyumunu da olumlu o6lciide etkileyecektir (Kirel, 1993,
s.160). Ancak Orgiitte zaman zaman bu uyumun bozulmasina neden
olabilecek ¢esitli durumlar yasanmakta, stres ise bunlarin basinda
gelmektedir. Dolayisiyla stres, yasamin her alaninda oldugu gibi orgiitsel
yasamda da kagimilmaz bir olgu haline gelmistir.

Orgiitsel stres, dogru yonetildiginde planlama, 6nlem alma ve uygulama
konusunda harekete gecirici etki gosterirken dogru yonetilmediginde ise
orgiitler icin yiiksek maliyetlere yol agabilecek bir olgudur. Ornegin;
calisanlarin motivasyonlarinda, verimliliklerinde, performanslarinda ya da
is ve yasam doyumlarinda stres kaynakli yasanabilecek olumsuzluklar,
orglitiin biitlintinii etkileyen maliyetler arasinda siralanabilir. Bu ¢alismada,
stresin s6z konusu maliyetlerden ikisi olan ¢alisanlarin yasam doyumu ve
performansina olan etkileri incelenmistir. Orgﬁtsel stresin, c¢aliganlarin
yasam doyumu ve performansi iizerinde olumsuz etkisinin olacagi
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda aragtirmamin sorusu; “Orgiitsel stres,
calisanlarin yasam doyumu ve performansi {izerinde olumsuz yonde etkili
midir?” olarak belirlenmis ve bu dogrultuda 260 beyaz yakali 6zel sektor
calisani tizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir.

Yazinda, oOrgiitsel stresin is doyumu, tiikenmislik, verimlilik, bireysel
performans, orgiitsel baghhk gibi pek ¢ok farkli degiskeni olumsuz
etkiledigini gosteren ¢ok sayida aragtirma vardir (Blau vd., 1986; Byrd vd.,
2000; Lambert vd., 2007; Hawe vd., 2000; Lu vd., 1997; Brewer ve Landers,
2003; Galarza ve Rodas, 2019; Reynolds, 1997; Blix vd., 1994; Gandham, 2000;
Lance ve Richardson, 1988; Erickson vd., 1972; Cotton vd., 2002; Halkos ve
Bousinakis, 2008; Jamal, 1984; Jamal, 2011; Jehangir vd., 2011, Ahmed ve
Ramzan, 2013; Arbabisarjou vd., 2013; Searle vd., 1999). Yazin taramasi
sirasinda stresin calisanlarin yasam doyumu ve performansi ile iliskisini
birlikte arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle bir ilk olan
calismadan elde edilen sonuglarm, konuyla ilgili alana ve uygulamacilara
katki saglayacag: umulmaktadar.

Kavramsal Cerceve

Orgiitsel Stres Tanimi

Ik olarak Hans Selye (1974, s.27) tarafindan ortaya atilan stres kavrami,
“viicudun herhangi bir degisim talebine verdigi 6zel olmayan (yaygin) bir
tepki” olarak tanimlanmaktadir. Lewis vd.’ye (1993, 5.63) gore stres, bireyin
gevresi ile uyumuna yonelik sinurlar1 zorlayan i¢ ve dis etkenler olarak
tanimlanmaktadar.

Cogu kaynak stresin olumsuz yonlerini 6n plana ¢ikartiyor olsa da stres
kendi i¢inde olumlu yonleri barindiran bir kavramdir. Nitekim stres tepkisi,
her seyden oOnce tarihin ilk ¢aglarindan itibaren bireyin hayatta kalma
zorluklarina dayanmasini saglayan dogustan gelen bir koruma mekanizmasi
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olarak goriilmektedir. Bu mekanizma sayesinde, stres belirli bir seviyeye
kadar arttikca saglik, performans ve genel refah seviyesi de artar (Everly ve
Lating, 2013, s.10). Bu noktada 6nemli olan, yasanan stresin bireyin tolere
edebilecegi sinirlarin i¢cinde olmasidir.

Orgiitsel stres ise stres kaynaklarmin azhg1 ya da ¢okluguna gore ortaya gikan
orgiitsel bir olgudur (Selye, 1976, s.78). Stres kaynaklarmin neler oldugu ile
onem ve etki derecesi her orgiit i¢in farkh olacagindan, stresi orgiitler icin
standart bir yaklasimla degil etkilesimci bir yaklagimla ele almak daha uygun
olacaktir (Schuler, 1982, s.5). Diger bir ifadeyle, belirli diizeylerde stresin tipk
bireylerde oldugu gibi orgiit saghg icin gerekli oldugu ancak belirli bir diizey
sonra yikic etkisi nedeniyle orgiit saglig icin tehlikeli olabilecegi soylenebilir.
Bu diizeyi belirleyen ise stres kaynaklarimin sayist ve igerigidir. Stres
kaynaklarinin sayist ve igerigine bagli olarak orgiitsel stres de tipki genel streste
oldugu gibi, baz1 durumlarda gesitli rahatsiz edici sonuglar doguran, baz
durumlarda ise ¢ahganlarin motivasyonlarini, verimliliklerini ve performansim
olumlu etkileyebilen bir durumdur (Robbins, 1998, s. 652-653).

Orgiitsel streste, stres kaynaklari kadar stresin nasil yénetildigi de onemli hale
gelmektedir. Kotii yonetilen Orgiitsel stres, dogrudan ve dolayl maliyetler
olmak {izere Orglitlere iki ana maliyet kalemi yaratmaktadir. Dogrudan
maliyetler; devamsizlik, gecikme, grevler, isi yavaslatma, isgiicii devri, is
performansi, saghk bakim maliyetleri ve tazminat masraflar1 vb. olarak
siralanirken, dolayll maliyetler ise diisitk moral, diisiik motivasyon,
memnuniyetsizlik, iletisim sorunlari, saldirganlik ve siddet, hatali karar verme,
i iliskilerinde bozulma ve firsat maliyetleri olarak siralanmaktadir. Dolayl
maliyetler orgiit igin gizli maliyet kalemi olup bu maliyetleri hesaplamak
dogrudan maliyetleri hesaplamaktan ¢ok daha zordur (Quick vd., 1997, 5.96).

Orgiitsel stresin yarattigi maliyet incelendiginde, 6rnegin Amerika’da, isle
ilgili stresin isletmelere yarattig1 dogrudan ve dolayli maliyetin 300 milyar
dolar oldugu tahmin edilmektedir. Amerikan Stres Enstitiisii'niin yaptig
arastirmaya gore, Amerika’da, ¢alisanlarin ytlizde 83’1 is yeri kaynakli stres
yasamaktadir. Calisanlarin %46’s1 asir1 is yiikii, %28’si is yerindeki iliskiler,
%20’si is ve Ozel yasam arasindaki dengesizlik, %6’s1 ise is giivencesizligi
nedeniyle is yerinde stres yasadiklarimi belirtmiglerdir. Ayrica stres kaynaklh
nedenlerle her giin ise gitmeyen bir milyon ¢alisan oldugu belirtilmektedir
(Sozbilir, 2020).

Tiirkiye’de ise 1.098 calisan iizerinde yapilan “Is Yeri Stresi Anketi”nin
sonuglarma gore stres, is ortaminda son derece yaygin bir olgudur. %901 is
yerinde kendisini stresli hissettigini belirten g¢alisanlar, yasadiklar1 stres
nedeniyle ¢ok cesitli saglik problemleri de yasamaktadirlar. Is yerinde
yasanan stresin en onemli nedeni %49 ile “is yogunlugu ve is yiikiiniin
fazlaligr” c¢ikmustir. Katilimecilarin %751, is-06zel yasam dengesizliginin
kendilerini mutsuz ettigini belirtmislerdir. Is yeri stresinin sonuglarimna
bakildiginda ise ilk ticte “verimsiz ¢alisma” (%63), sik goriilen bas agrilar
(%44) ve depresyon (%37) yer almaktadir (S6zbilir, 2020).
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Arastirmalardan da goriildiigii gibi, stresin orgiitlere yarattig1 maliyet ¢ok
ciddi diizeylerdedir. Stresin yarattigi bu maliyetlerle bas edebilmek, baska
bir ifadeyle orgiitlerde stresle miicadele edebilmek icin stresin iiretildigi
degil yonetildigi bir orgiit kiiltiiriiniin insas1 elzem hale gelmektedir.

Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stresin yonetilmesinde, orgiitsel stres kaynaklarmin dogru tespit
edilmesi anahtar rol oynamaktadir. Konuyla ilgilenen arastirmacilar, orgiitsel
stres kaynaklarini genel olarak tesvik edici ve engelleyici olmak iizere iki grupta
toplamuslardir. Tesvik edici kaynaklar; kisinin kaldirabilecegi nitelikteki is ytikii,
gorevlerin tamamlanmasma yonelik baski ve gorevin aciliyeti gibi
kaynaklardan olusmaktadir. Engelleyici stres kaynaklari ise kisiyi amaglarindan
uzaklastiran kaynaklar olup gereksiz biirokrasi, isletme politikalari,
sorumluluklarin belirsizligi gibi kaynaklardan olusmaktadir. Arastirmalardan
elde edilen bulgular, tesvik edici kaynaklarin engelleyici kaynaklardan daha az
strese yol actigl yoniindedir. Bulgular ayrica, destekleyici bir is ortaminda
tesvik edici stresin is performansini artirdigini, buna karsilik engelleyici stresin
tiim c¢alisma ortamlarinda is performansin azalttigini gostermektedir (aktaran
Robbins ve Judge, 2012, 5.607).

Daha detayli bigimde incelendiginde, yazinda g¢ok sayida orglitsel stres
kaynagma yer verildigi goriilmektedir. Ancak ¢aligma kapsaminda bunlarin
hepsine yer vermek miimkiin olmadigindan, arastirma kisminda incelenen
kaynaklara yer vermenin uygun olacagi diistiniilmiistiir. Bu baglamda
Ivancevich ve Matteson'un (1980) Olceginde yer alan stres kaynaklarindan
rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asir1 is ytikii, kariyer gelistirme ve insanlarla
ilgili sorumluluk konularina yer verilmistir.

Rol, sosyal bir yapida bir pozisyon igin beklenen davranislar olarak
tanimlanabilir. Rol belirsizligi, belirli bir pozisyonu isgal eden ¢alisanun,
roliiniin gereklilikleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi durumudur
(Rizzo vd. 1970, s.151). Rol catismasi ise c¢aligamin birden fazla rol
istlendiginde ve bu roller uyumsuz oldugunda ortaya ¢ikan
durumdur. Catisma ortaya ¢ikmasi normaldir, ¢iinkii bir roliin performansi
digerinin performansini olumsuz yonde etkiler. Bir kisinin ayn1 anda birden
¢ok rolii yerine getirmesi gerektiginde ve bunlar gerceklestirmek igin
gereken kaynaklardan yoksun oldugunda agir1 yiiklenme ortaya gikar. Bu
durum ise catismaya yol agar (Creary ve Gordon, 2016, s.1-6).

Diger bir stres kaynag1 olan asir1 is yiikii, bir ¢alisanin yasadig1 yogun is
hacmini temsil eder (Spector ve Jex, 1998, s.358). Bireyler, zaman baskis1
altinda olmanin, ¢ok fazla talimat ve sorumluluk almanin bir sonucu olarak
zaman zaman asir1 derecede is yiiklenirler (Jones vd., 2007, 5.664-665).

Asgirt ig yiikiiniin, ¢alisanlarda fiziksel, zihinsel ve psikolojik olmak {izere
pek cok istenmeyen duruma yol actig1 belirtilmektedir (De Cuyper ve De
Witte, 2006, s.441-442). Nitekim konuyla ilgili yiiriitiilen aragtirmalarda, asir1
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is yiikiiniin c¢alisanlar1 olumsuz yonde etkiledigine dair sonugclara
ulasilmaktadir. Ornegin; Kanbur (2018), yaptig1 arastirmada asir1 is
yilikiiniin ¢alisanlarin is ve yasam doyumunu negatif yonde etkiledigini
bulgulamistir. Uysal, Akbulut ve Ertan (2015), yaptiklar1 arastirmada,
calisanlarin agsir1 is yiikii algilamalar1 ile negatif calisma psikolojileri
arasinda ve ¢alisma psikolojilerindeki negatif degisim ile de isgdren
performanslari, orglitsel stres ve orgiitsel titkenmislik arasinda negatif iliski
tespit etmislerdir. Faiz (2019), arastirmasinda asir1 is yiikiiniin isten ayrilma
niyeti {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Guardado (2011), yaptigt
aragtirmada asir1 is yiikiiniin ¢alisanlarda tiikenmislik yasanmasina sebep
oldugunu tespit etmistir. Mazloum, Kumashiro ve Higuchi (2008)
calismalarinda, asir1 is yiikiiniin baslica stres kaynagi oldugunu tespit
etmislerdir. Trayambak, Kumar ve Jha (2012) ile Singh (1998) ¢alismalarinda,
asir1 is ylikiiniin ¢alisanlarda is stresine neden oldugunu tespit etmislerdir.
Vanishree (2014) de c¢alismasinda, asir1 is yiikiiniin is stresini artirdigini
saptamustir. Bulgular, asir1 is yiikii, rol belirsizligi ve rol catismasinin
calisanlarda is stresine yol actigim1 ve bunun sonucunda zayif
konsantrasyon, zihinsel durgunluk ve zayif karar verme durumlarinin
gortldiigiinii tespit etmistir. Asir1 is yiikii, ¢alisanlarin performanslarin da
etkileyen onemli faktorlerden birisidir (Jones vd., 2007, s.664-665). Ozellikle
isle ilgili hedeflerin sayis1 arttik¢a ise bagl stres de artmakta, bu durum ise
performansi diisiirmektedir (Emsley, 2003, 5.345).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar (Greenglass, Burke ve Moore, 2003;
Lagerveld, Blonk, Brenninkmeijer ve Schaufeli, 2010; Shah vd., 2011; Zoer,
2014), is yilkiiniin gereginden az ya da ¢ok olmasimin ¢alisanlarin ruh
sagligini olumsuz yonde etkileyerek strese neden oldugunu gostermektedir
(DeFrank ve Ivancevich, 1998). Ancak is yiikii, her ne kadar ilk etapta
calisanlar icin Onemli bir stres kaynagi olarak goriilse de calisanlarin
kapasitesine uygun yiik verildiginde calisanlarn gelisimleri, verimlilikleri
ve daha hizl1 6grenmeleri i¢in ayn1 zamanda bir firsat da yaratabilmektedir.

Asgint is yiikii, niceliksel ve niteliksel olarak ortaya ¢ikabilir. Niceliksel is
ylikiinde calisan, mevcut zaman diliminde gergeklestirilebilecek olandan
daha fazla ise sahiptir. Niteliksel is yiikiinde ise bir calisan kendi goérevlerini
yerine getirmek igin yeterli zamana sahip olabilir, ancak gorevlerin ele
alinmasi ¢ok zor olabilir (Srivastava, 2016). Ciinkii islerin icerik olarak yerine
getirilmesi birey agisindan giigliik tasimaktadir.

Orgiitsel ortamda &nemli stres kaynaklari olan rol belirsizligi, rol gatismast
ve agir1 is yiikiiniin etkilerini azaltmaya yonelik ¢oziimler arasinda; daha net
ve belirgin rol tanimlari, taleplerin azaltilmasi ve kaynaklarin artirilmasi gibi
¢ozlimler gelistirilebilir (Creary ve Gordon, 2016, s.1-6).

Orgiitlerde, calisanlar icin bagka bir stres kaynagi da kariyer planlama ve
gelistirmedir. Kariyer gelistirmeden kaynaklanan stres faktorleri arasinda;
Orgiitte calisanlarin hedefleriyle uyumlu bir kariyer planlamasmin
yapilmamasi, teknolojideki hizli degisimler, is gorme anlayisindaki
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degisiklikler ve buna paralel olarak yeni is gérme yontemleri, isin 6gelerinde
goriilen degisiklikler, tiim bunlarin sonucunda ¢alisanlarda yeni beceri ve
yetkinliklere ihtiya¢ duyulmasi ve c¢alisanlarin kendi  kariyerlerinin
yonetiminde s6z sahibi olamamasi gibi konular siralanabilir (Deniz ve Unal,
2007, 5.110).

Calisanlarin, orgiitte hangi gorevleri yapacagini ve bu gorevler icin hangi
becerilere sahip olmasi gerektigini, baska bir ifadeyle hangi kariyer yolunda
hangi amacla ilerleyecegini ve bu amagclar1 gergeklestirebilmek igin ihtiyac
duyacag1 araglarin neler oldugunu bilmemesi (aktaran Soysal, 2009, s.36),
onemli birer stres kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Orgiitiin,
calisanlarin egitimi, yetistirilmesi ve kariyer amaclarina ulasmas: konusunda
yardimcr olmamasi da bu konuyla ilgili diger stres kaynaklari olarak
degerlendirilmektedir (Glueck, 1982, s.344). Ek olarak, kariyerinde plato
yasayan g¢alisanlara yonelik ¢dziimcii yaklasimlarin olmamas: da baska bir
stres kaynag1 olarak ele alinabilir.

Kariyer gelistirmeden kaynaklanan stresin azaltilabilmesi i¢in ¢alisanlarin
yetenekleriyle uyumlu kariyer planlama ve kariyer gelistirme
uygulamalariin hayata gecirilmesi ve ¢alisanlarin bu konuda ikna edilmesi
onemlidir.

Insanlarla ilgili sorumluluk ya da kisileraras: iligkilerde sorumluluk,
orglitsel stres kaynaklarindan bir digeridir (Giiglii, 2001, s.100). Bagka
insanlarin sorumlulugunu {istlenmek kisilerde gerginlik yaratarak strese
neden olabilmektedir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugunu
yliklenen bir ¢alisanin; is, yapisi geregi fazla sorumluluk gerektiriyorsa
bununla birlikte konuyla ilgili yetkisi de kisithysa kendisini agir1 stres
altinda hissetmesi kaginilmaz hale gelebilir. Nitekim konuyla ilgili yiiriitiilen
arastirmalarda, ¢ok sayida ¢alisanin sorumlulugunu tiistlenen yoneticilerin
asirt  stres altinda olduklarini gosteren bulgulara ulasilmaktadir.
Yoneticilerde, calisanlara kiyasla kalp, mide ve tansiyon rahatsizliklar1 gibi
saglik problemlerinin daha ¢ok goriilmesinin nedeninin de s6z konusu stres
oldugu soylenebilir (Aytag, 2009, s.11).

Sorumluluk iligkisinin bir baska boyutunu da kisilerarasi sorumluluk
olusturmaktadir. Isten kagan ve is yapma yiikiimliiliigiinii calisma
arkadaglarinin tizerine atan bir calisan yliziinden diger calisanlar stres
yasayabilmektedirler. Diger ¢alisanlar boyle bir sorumlulugu tistlenmeseler
dahi isten kaytaran biriyle ayni1 ortamda ¢alismaktan rahatsiz olacaklardir
(Cam, 2004, s.5).

Yasam Doyumu

Yagam doyumu kavramini ilk kez ele alan Neugarten, Havighurst ve Tobin
(1961, s.135), bireyin yasamu ile ilgili amaglarina ulasip ulasmama konusu
tizerinde durmuslar ve yasam doyumunu, ‘bireylerin, yasamdan beklentileri
ile sahip olduklarmmi karsilagtirarak ulastiklar1  sonu¢”  seklinde
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tanimlamislardir. Shin ve Johnson’a (1978, s.478) gore yasam doyumu,
‘bireyin, kendi belirledigi kriterler cercevesinde yasam kalitesini genel
olarak degerlendirmesidir’. Yasam doyumu kisaca, bireyin yasamina iligkin
bilissel ve yargisal bir degerlendirme siirecini ifade etmektedir (Diener vd.,
1985, 5.71).

Yazin incelendiginde, ¢ok agik ve net gibi goriinen yasam doyumu
kavrammin  tanimlanmasinda  gesitli  gligliiklerle  karsilasildigina
rastlanmaktadir. Ornegin, 1974 ve 1976 yillarinda yapilan iki calismada,
yasam doyumu kavramu ile ilgili oldugu diisiiniilen sekiz yiiz farkli 6ge
denenerek soz konusu 6geler 6nce yiiz, daha sonra otuz 6geye indirilmistir.
Baska bir ¢alismada 6500 6ge sinanmis ve 15 ana 6geye indirgenmistir. S6z
konusu 6geler; 1)Ekonomik agidan ve giivenlik agisindan rahat hissetme,
2)Saglikli olma, 3)Aile ve diger akrabalar arasinda iyi iliskilere sahip olma,
4)Cocuk sahibi olma, 5)Evlilikte uyumlu olma, 6)Yakin arkadasliklar,
7)Ihtiyaci olanlara yardimci olma ve koruma, 8)Devlet ya da halk tarafindan
organize edilen ulusal ve yerel diizeyde cesitli etkinliklere katilma, 9)Siirekli
ogrenme, 10)Kendini anlama, 11)i§ sahibi olma, 12)Kendini tanimlayabilme,
13)Sosyallesme, 14)Hobilere vakit ayirabilme ve 15)Eglenceye vakit
ayirabilme seklinde siralanmistir (Dikmen, 1995, s.118).

Gortldiigh gibi, yasamin her alanini kapsayan unsurlar yasam doyumunun
igine girebilmektedir. Ancak bu durum, O6l¢me konusunda giigliikler
yaratabileceginden bu durumun oOniine gecilebilmesi admna yasam
doyumunun biitiinciil bakis agisiyla dlciilmesi dnerilmektedir. Bu baglamda,
bireylerin yasam doyumunu etkileyen unsurlar daha biitiinciil bir
yaklasimla su sekilde siralanmaktadir (aktaran Keser, 2005, s.80);

- Bireyin yasamindan mutluluk duymasi,

- Bireyin yasamini anlamli bulmasi,

- Bireyin amaglarina ulasmas: konusunda istekli olmasi,

- Bireyin pozitif bireysel kimlige sahip olmasi,

- Bireyin kendisini bedensel olarak dayanikli hissetmesi,

- Bireyin kendisini sosyal ve finansal agidan giivende hissetmesi.

Tanimlar ve yasam doyumunu etkileyen unsurlara dair agiklamalardan da
goriildiigii gibi yasam doyumu, bireylerin yasamini bir biitiin olarak ele
almaktadir. Bireylerin tiim yasam alanlarin iceren genis bir kavram olan
yasam doyumunun degerlendirilmesi de tamamen 6znel olup her bireyin
yasamdan beklentileri, oncelikleri, ihtiya¢ ve hedefleri farkli oldugundan
doyum ya da doyumsuzluk da kisiye 6zgii olarak degisiklik gosterecektir.

Yasam doyumunun etki ettigi diisiiniilen bazi degiskenlerle (6rnegin; is
doyumu, performans, tiikenmislik vb.) arasindaki iligki gesitli arastirmalarla
incelenmistir. Yazinda, yasam doyumu ile iliskisi en fazla arastirilan
degisken is doyumudur. Yapilan arastirmalarda, is doyumu ve yasam
doyumu arasinda olumlu iligkiler bulunmus, hatta yasam doyumlari yiiksek
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olan katilimcilarin is doyumlarmin da daha ytiiksek oldugu tespit edilmistir
(Judge ve Hulin, 1993; Judge ve Watanabe, 1993; Dikmen, 1995; Rode, 2004;
Keser, 2005; Judge ve Klinger, 2008; Seker ve Zirhlioglu, 2009; Koksal, 2014;
Giil, 2017). Yine yapilan arastirmalarda, yiiksek yasam doyumu seviyesine
sahip olan katiimcilarin, diisiik yasam doyumu seviyesine sahip olanlara
kiyasla tiikenmislik sendromuna daha az yakalandiklar1 saptanmistir
(Avsaroglu vd., 2005; Seker ve Zirhlioglu, 2009). Yasam doyumu, ¢alisanlarmn
is performansmi da olumlu yonde etkilemektedir. Yasam doyumu ile
performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda (Jones, 2006;
Lafreniere vd., 2012; Kale, 2015; Ozer ve Dogan, 2017; Uludag, 2019),
¢alisanlarin yasam doyumu arttik¢a performanslarinin da arttig1 sonucuna
ulagilmistir.

Bireysel Performans

Orgiitsel yasam igerisinde is performansi ya da diger bir ifadeyle bireysel
performans sadece bireyleri degil Orgiitleri de yakindan ilgilendiren bir
konudur. Ciinkii oOrgiitsel performans, bireysel performanslarin
toplamindan olusmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin performansi yiikseldikce
orgiitsel performans da o Olgiide yiikselecektir.

Performans, orgiitler agisindan degerlendirildiginde, bireylerin islerini
yapmak igin gosterdikleri cabalar sonucunda elde ettigi basar1 olarak
tanimlanabilir (Morillo, 1990, s.183). Tinaz’a gore (2013, s.81) performans,
yapilan bir isle ilgili olarak neyin basarilabildiginin miktar ve kalite
agisindan  ifadesidir. Kisaca performans; ¢alisanlarin, kendilerinden
belirlenen hedefleri istenilen sekilde yerine getirebilmeleridir (Tozkoparan
ve Tenteriz, 2019, s.42).

Bireysel performans: olusturan {i¢ temel unsur vardir. YoOneticilerin,
¢alisanlarinin motivasyonunu ve performansini artirmak ic¢in bu unsurlar
tizerinde durmalar1 6nemlidir. Bunlar; odaklanma, yetkinlik ve adanma’dur.
56z konusu unsurlar, birbirlerinden ayr1 veya beraber ele almabilir. Bireysel
performansin yiiksek olmasi icin belirtilen unsurlarin beraber ele alinmasi
gerektiginden, yonetim dikkatini s6z konusu unsurlarin hangilerinden ne
Ol¢iide ve ne zaman gerekli oldugunu belirlemeye yogunlastirmalidir
(Barutgugil, 2004, 5.202).

Cahsanlar, iglerinde iyi bir performans gosterdiklerinde hem bireysel olarak
gelisir hem de terfi ederek ekonomik ve sosyal yonden gesitli firsatlar elde
ederler. Tiim ¢alisanlar yiiksek performans sergilediginde, isletmenin stratejik
amag ve hedeflerini gerceklestirme olasilig1 da artacaktir (Bingdl, 2006, s.321).
Dolayisiyla orgiitiin temel rekabet giiciiniin, insan kaynagimin performansma
bagh oldugu soylenebilir (Tozkoparan, 2019, 5.167). Bu baglamda, orgiit icinde
calisanlarin performansmi artiracak kosullarin yaratilmas: (dogru ise dogru
kisinin yerlestirilmesi, sorumluluk ve inisiyatif verilmesi, pozitif ¢alisma
kosullari, kisinin yeteneklerini ortaya koyabilecegi is kosullari, katihma bir
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yonetim, uygun saghk ve gilivenlik kosullari, uyumlu is arkadaslar1 vb.)
onemlidir.

Orgiit ortaminda bireysel performansi etkileyen degiskenler genel olarak;
calisma kosullary, yoneticinin destegi, motivasyon, orgiitle 6zdeslesme, orgiit
kiiltiiri, yasam doyumu, is doyumu ve Orgiitsel stres degiskenleri bazinda
incelenmektedir (Akyildiz ve Turung, 2013, s.168-175).

Degiskenlerarasi iliskiler

Isgorenler, yasadiklari yogun ve uzun siireli stres sonucunda isin
gerekliliklerini yerine getirmede zorluk yasamakta, bu durum ise
performanslarinin diismesine sebep olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985,
5.80). Performans: diisen c¢alisanlarin motivasyonlari, is doyumlar1 ve
verimlilikleri de diiseceginden s6z konusu durum, orgiitsel diizeyde mal ve
hizmet {iretimine olumsuz yansiyarak oOrgiit performansinin diismesi
sonucu ile karsilasilabilir. Bu nedenle, stres ve performans arasindaki iliski
orgtitler igin ¢ok onemlidir (Everly ve Lating, 2013, s.11).

Genellikle orta diizeydeki stresin yaraticilig1 harekete gecirecegi ve ¢abalar1
tesvik edecegi ifade edilirken, asir1 stres diizeylerinin ise yaraticilig
engelledigi ve performans: diisiirdiigli belirtilmektedir (Srivastava, 2016).
Dolayisiyla calisanlarin performansi, yasadiklar stres diizeyine bagh olarak
olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenebilmektedir (Pehlivan, 1995, 5.232). Bu
baglamda, kuramsal bilgiler ve yapilan arastirmalar cercevesindeki genel
kani, optimal seviyenin bagka bir ifadeyle kisiye gore ideal olan seviyenin
iizerinde stres yagayan bireylerin performansi diiserken, optimal stres
yasayanlarin performansinin ise artacagi yoniindedir. Diger bir ifadeyle,
calisanlarin belirli bir diizeyde stres tepkisi iginde olmalari, islerine motive
olmalarini ve performanslarinin yiikselmesini saglarken, belirli bir diizeyin
iizerindeki stres ise tamamen ters yonde bir sonucun ortaya ¢ikmasina sebep
olabilecektir (Ertekin, 1993, s.63). Kisaca, optimum stres seviyesinde
performans maksimum seviyesine ulagir. Ancak stres “sikint1” bolgesinde
artmaya devam ederse performans hizla diiser. Stres seviyeleri asiri
diizeylerde kalirsa sadece performans degil bireysel ve orgiitsel saglik da
bozulmaya baslar (Everly ve Lating, 2013, s.11).

Konuyla ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde, stresin is performansi
tizerine etkileri konusunda yapilan arastirmalarda farkli sonuglara ulagildig:
goriilmektedir. Bazi calismalarda oOrglitsel stres ve performans arasinda
negatif yonlii iliskiler bulgulanmisken (Allen vd., 1982; Jamal, 1984;
Abramis, 1994; Fiore, 2020; Atilgan ve Dengizler, 2007; Babin ve Boles, 199§;
Mohr ve Puck, 2007; Jones vd., 2007; Jorgensen ve Golden, 2002; Celik ve
Cira, 2013; Emsley, 2003; Lepine vd. 2005; Chang vd. 2007), bazi
calismalarda ise Orgiitsel stres ve performans arasinda pozitif yonlii iliskiler
bulgulanmistir (Rabinowitz ve Stumpf, 1987; Burke vd., 2009). Hatta Burke,
Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar'mn (2009, s.25-26) yaptiklar1 arastirmada,
digerlerinden daha fazla is yogunluguna sahip calisanlarin daha yiiksek
diizeyde performans gosterdikleri tespit edilmistir. Turung ve Celik’in

[1891]



Giiler TOZKOPARAN

(2010) caligmasinda ise Orgiitsel stresin performans tiizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Akglindiiz'tin (2015,
5.1082) yaptig1 arastirmada ise orgiitsel stres kaynaklarindan rol ¢atismas: ve
rol belirsizliginin performans ile negatif iligkili oldugu bulgulanmigtir.

Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri bireysel performanslarinin yani sira
yasam doyumlarini da olumsuz yonde etkilemektedir (Kanbur, 2018, 5.136).
Johnson vd. (2005), yaptiklar1 calismada, Orgiitsel strese maruz kalan
calisanlarin yasam doyumlarinin diisiik oldugunu belirtmektedirler. Babin
ve Boles'in (1998, 5.87) yaptiklar1 arastirma sonucuna gore de stres, yasam
doyumunu dogrudan etkilemektedir. Burke vd.'nin (2009, s.25-26) yaptiklar
arastirmada, oOrglitsel stresin yasam doyumu {iizerinde olumsuz etkileri
oldugu tespit edilmistir.

Orgﬁtsel stres kaynaklarindan olan asir1 is yiikii, ¢alisanlarda bedensel ve
zihinsel yorgunluga sebep olmakla beraber yasamdan saglanan doyumu da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Nitekim, c¢alisanlardaki asir1 is
ylkiiniin stresi artirdifit bunun da yasam doyumlarmi distrdigi
arastirmalarla dogrulanmistir (Jorgensen ve Golden, 2002; Burke vd., 2009).
Ek olarak, is yiikiinde artis yasayan calisanlarin, istemeyerek de olsa
yasamlarindaki kimi seyleri erteleyebilecegi ya da ihmal edebilecegi, bu
durumun ise engellenmiglik hissi yaratarak yasam doyumuna olumsuz
yanstyacag: olas: goriilmektedir (Cakic1 vd., 2013, s.3). Konuyla ilgili olarak,
De Cuyper ve De Witte (2006), Goh, Ilies ve Wilson (2015), Ilies, Dimotakis
ve De Pater (2010), Burke vd. (2009), Erol (2016) ve Celik (2016), yapmis
olduklar1 arastirmalarda asiri is yiikiine maruz kalmanin, ¢alisanlarin yasam
doyumlarini olumsuz yénde etkiledigini tespit etmislerdir.

Arastirmalardan elde edilen sonucglardan farkl olarak, Tiirkiye’de mavi ve
beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde yapilan bir arastirma ise asir1 is yiikiiniin
yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
sonucun elde edilmesinde, Tiirkiye'de igsizlik oranimin yiiksek olmasmin
etkili oldugu diigtiniilmektedir. Yogun is yiikiine sahip olmanin ¢alisanlarda
is garantisi (igin siirekliligi) algisini yaratarak isten c¢ikartilma kaygisimi
azalttig1 yorumu yapilabilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin is yiikii fazla dahi olsa
bir is sahibi olmanin yasam doyumu {iizerinde olumlu ydnde etkili oldugu
diisiiniilmektedir (Cakici vd., 2013, s.1). Yazinda ayrica yiiksek seviyede
yararhilik algisinin da yogun is yiikiine katlanilarak yasam doyumunu
artirmada rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Nitekim, sosyal hizmet uzmanlar:
tizerinde yapilan bir arastirmanin sonucuna gore (Cole vd., 2004, s.1), sosyal
hizmet uzmanlarinin, hizmet sunduklar1 hedef kitlede olumlu seviyede
degisime yol agabileceklerini ve yaptiklari ise anlamli katki sunacaklarim
diistindiiklerinde, yaptiklar1 isten ve yasamlarindan daha fazla doyum
saglayarak tstlendikleri is yiikiiniin diizeyinin ise pek {izerinde
durmadiklari tespit edilmistir.

[1892]



Orgiitsel Stresin Calisanlarin Yasam Doyumu ve Bireysel Performans Algisina Etkileri
Uzerine Bir Aragtirma

Goriildiigti gibi stres, bireylerin tolere edebilecegi seviyelerin {izerine
¢iktiginda ¢ogunlukla istenmeyen sonuglara yol a¢gmakta, bu durum bireyi
de orgiitii de olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, stresli
durumlar o6zellikle ileri yaslarda daha ciddi saglik sorunlarina yol agarak
yasam doyumunu diisiirebileceginden, is yerinde stres yaratabilecek
konularda zamaninda 6nlem alinmas: hayati énem tasimaktadir (Schmitter
vd., 1999, s.438).

Kavramsal kisimda verilen bilgiler 1s1§inda, orgiitsel stresin bireyleri ve
orgilitleri olumsuz yonde etkiledigi agiktir. Bu noktada, orgiitsel stresin
azaltilmast konusunda yoneticilere biiyiik bir gorev diismekte, orgiit
igindeki stres kaynaklarmmin dogru tespit edilerek gereken Onlemlerin
alinmasi 6nem tagimaktadir.

Yontem

Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve Onemi

Calismanin amaci, orgiitsel stresin, ¢alisanlarin yasam doyumu ve bireysel
performans algisi {izerindeki etkilerini incelemektir.

Yazin taramasinda edinilen bilgiler 1s181nda, arastirma kapsaminda orgiitsel
stresin, calisanlarin yasam doyumu ve is performansi {izerinde olumsuz
etkisinin olacagi Ongoriilmektedir. Bu baglamda belirlenen arastirma
hipotezleri sunlardir:

H1: Orgiitsel stresin, calisanlarin yasam doyumu iizerinde olumsuz etkisi
vardir.

H2: Orgiitsel stresin, calisanlarin bireysel performans algisi {izerinde
olumsuz etkisi vardir.

Yazin taramas: sirasinda Orglitsel stresin ¢alisanlarin yasam doyumu ve
bireysel performansi iizerindeki etkilerini aymi calismada inceleyen bir
aragtirmaya rastlanmamustir. Bu yoniiyle 6nem tagiyan aragtirmanin, yazina
katki sunacag iimit edilmektedir.

Arastirmada Kullanilan Yontem, Teknik ve Orneklem

Calisma kapsaminda, iliskisel tarama modelinin kullanildi1 nicel bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada, survey yontemi ile anket teknigi
(yazili soru formu) kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 24.0 istatistik
programu tercih edilmistir.

Arastirmanin  drneklemini, Izmir ilinde yasayan ve kolayda ornekleme
yoluyla secilen 260 beyaz yakali 6zel sektor calisani olusturmaktadir. Soru
formlar1 Ekim 2019-Aralik 2019 arasinda 6 farkli hizmet isletmesinde
(bankacilik, telekomiinikasyon, egitim ve damismanlik, pazarlama,
sigortacilik, saglik) ytiiz ylize dagitilip yapildiktan sonra toplanmaistir.

Orneklemin demografik bilgiler agisindan temel dzellikleri incelendiginde;
katillmcilarin  %50,4’tinii  kadinlar, %49,6’sim1  erkekler olusturmaktadir.
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Orneklemde yer alan galisanlarin %56,5'i 20-30 yas araliginda, %33,1’i 31-40
yas araligindadir. %67,3'ii lisans mezunu olan ¢alisanlarin, %57,3'i bekar,
%42,7'si evlidir. Calisanlarin %54,2’si mevcut kurumlarinda 1-5 yil aras
calisma deneyimine sahip iken, %39,6’s1 1-5 yil arasinda, 42,3'11 ise 6-15 yil
arasinda toplam c¢alisma yasami deneyimine sahiptirler.

Arastirmanin Ol¢iim Araclar

Arastirmanin degiskenleri; oOrgiitsel stres, yasam doyumu ve bireysel
performans’tir. Degiskenleri 6l¢mek {izere kullanilan araglar profesyonel
kisiler tarafindan ingilizce’den Tiirkce’ye ve daha sonra Tiirkge’den
Ingilizce’ye gevrilerek kullamlmigtir. Ceviriler, Yonetim ve Organizasyon
alaninda deneyimli iki uzman tarafindan kontrol edilmistir. Olgeklerin
anlasilirlik ve giivenilirliklerini sitnamak {izere arastirmadan 6nce 30 kisi
tizerinde pilot c¢alisma (Ontest) yapilmis, katiimcilar tarafindan
anlagilmayan kisimlar diizenlenerek Olc¢lim araglarina nihai sekilleri
verilmistir. Pilot calismadan elde edilen veriler analizlere dahil edilmemistir.

Degiskenleri 6l¢gmek tizere kullanlan araclar asagida tanitildig: gibidir:

Orgiitsel stresi 6lcmek iizere Ivancevich ve Matteson’m (1980) 30 maddelik
stres Olcegi kullamilmistir. Calisanlarin ifadelere ne olgiide katildiklarim
belirlemek amaciyla 7’li Likert 6lgegi kullanilmistir (1: Belirtilen durum
hi¢bir zaman stres kaynagi olusturmuyor, 7: Belirtilen durum her zaman
stres kaynagi olusturuyor). Orijinal 6lgek; rol belirsizligi, rol catismasi,
niteliksel is ytikii, niceliksel is yiikii, kariyer gelistirme ve insanlarla ilgili
sorumluluk boyutlarindan olusmaktadir.

Orgiitsel stres dlgeginin yap1 gegerliligi icin Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA)
yapilmustir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi degeri 0,887 ve Barlett
testi degeri x?=3420,710 (sd=435; p=0,000) olarak bulunmustur. Elde edilen
sonuglara gore, Olcek verilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
goriilmektedir (Hair vd., 1998). Olgek faktorlerini tespit etmek iizere temel
bilesenler analizi yapilmustir. Varimax teknigi ile yapilan dondiirme islemi
sonunda o6zdegeri 1’den biiylik 8 faktor tespit edilmigtir. Birden fazla
boyutta .10’dan daha yakin yiik aldiklarindan (binisik madde) dolay1 madde
13, 16 ve 25 analizin disinda tutularak yeniden faktor analizi yapilmistir.
Diger faktorlerle faktor yiikleri yakin oldugu igin {ii¢ maddenin
cikartilmasindan sonra yapilan ikinci faktor analizinde, boyutlarin yeniden
dagitilmasi sonrasi1 maddelerin alt1 boyutta toplandig: ve .40'1n altinda yiik
alan madde olmadig1 goriilmiistiir. Ancak bu analizde de birden fazla
boyutta .10’dan daha yakin yiik aldiklarindan dolayr madde 3, 5 ve 10
analizin diginda tutularak yeniden faktor analizi yapilmistir. Ug¢ maddenin
¢ikartilmasindan sonra yapilan {iglincii faktér analizinde, boyutlarin
yeniden dagitilmasi sonrasi maddelerin yine alt1 boyutta toplandig ve .40'in
altinda yiik alan madde olmadig goriilmiistiir. Yine bu analizde de birden
fazla boyutta .10’dan daha yakin yiik aldigindan dolay:r madde 9 analizin

[1894]



Orgiitsel Stresin Calisanlarin Yasam Doyumu ve Bireysel Performans Algisina Etkileri
Uzerine Bir Aragtirma

disinda tutularak yeniden faktor analizi yapilmistir. Bu maddenin
¢ikartilmasindan sonra yapilan doérdiincii faktor analizinde, boyutlarin
yeniden dagitilmasi sonras1 maddelerin yine alt1 boyutta toplandig1 ve .40'm
altinda yiik alan madde olmadig goriilmiistiir.

Acgimlayia faktor ve giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 1'de yer verildigi
gibidir. Orgiitsel stres, toplam varyansin yaklasik %65'ini agiklayan alt:
boyuttan (rol catismasi, niteliksel is yiikii, niceliksel is yiikii, kariyer
gelistirme, insanlarla ilgili sorumluluk ve yetersizlikler) olusmaktadir.
Orijinal Olgekte rol belirsizligi olarak adlandirilan boyut bu arastirmada
¢ikmamis olup, farkli sorularin dahil oldugu altinaa boyuta sorularin
igerikleri gozoniine almarak yetersizlikler admin verilmesi uygun
gorilmiistiir.

flk boyut varyansin %32’sini, ikinci boyut %9"unu, {igincii boyut %8'ini,
dordiincii boyut %7’sini, besinci boyut %5’ini ve altmc boyut %4’iinii
acgiklamaktadir. Giivenilirlik analizinin sonucuna gore, stres Olgeginin ig
tutarliigl rol catismasi boyutu icin a=.82, kariyer gelistirme boyutu igin
a=.83, insanlarla ilgili sorumluluk boyutu i¢in i¢in a=.79, niceliksel is yiikii
boyutu ic¢in a=.78, niteliksel is yiikii boyutu igin i¢in a=.73 ve yetersizlikler
boyutu i¢in a=72'dir. Olgegin genel giivenilirligi ise a=.90'dwr. Analiz
sonucunda, yazinda belirtilen kriterler dogrultusunda (@zdamar, 2004,
5.633) olgegin yiiksek giivenilirlikte ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Stres Olgegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor1: | Faktor | Faktor3: | Faktor Faktor | Faktor 6:
Maddeler Rol 2: ins. ilgili | 4:Nicel. | 5: Nitel. Yeter-
Catismas1 | Kariyer | Sorum. | Is Yiikii is sizlik
Gelist. Yiikii

S.8 0,823
5.7 0,803
S.20 0,633
S.26 0,619
S.14 0,567
S.17 0,809
S.11 0,756
529 0,739
S5.23 0,617
S.30 0,745

S.6 0,738
S.12 0,700
S.18 0,594
S.24 0,584
S.15 0,813
S.21 0,763
S.16 0,655

S.1 0,808

S2 0,726

S4 0,713
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.28 0,822
$22 0,722
s.27 0,651
Ozdeger 7,282 | 2119 | 1,773 | 1,499 | 1,236 | 1,010

Agiklanan Varyans 31,662 | 9,214 | 7,709 | 6519 | 5376 | 4,391
Agiklanan  Toplam 64 871

Varyans
Giivenilirlik Analizi a=0 ,82 a=0,83 a=0 ,79 a=0 ,78 a=0,73 (X=0,72

Yasam doyumunu 6l¢mek {izere Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)
tarafindan geligtirilen 5 maddelik tek boyutlu “Yasam Doyumu” O&lgegi
kullanilmigtir. Calisanlarin ifadelere ne derece katildiklarimi belirlemek
amaciyla 51i Likert olgegi kullanilmustir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum).

Yasam doyumu Oolgegi ile ilgili KMO (0,846) ve Barlett testi degerleri
(x2=576,243; sd=10, p=0,000), verilerin faktor analizi igin yeterli oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglar: Tablo 2’de gosterildigi gibidir.

Tablo 2. Yasam Doyumu C)lgegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor 1
3.Yasamimdan memnunum. 0,849
1. Pek ¢ok acidan ideallerime yakin bir yasamim var. 0,845
2. Yasam kosullarim miikemmeldir. 0,805
4. Simdiye kadar, yasamda istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 0,802
5. Yeniden diinyaya gelsem yasamimda hemen hemen higbir 0,706
seyi degistirmezdim.

Ozdeger 3,224

Aciklanan Varyans 64,471

Giivenilirlik Analizi «a=0,85

Gergeklestirilen ac¢imlayic1 faktér analizine gore, yasam doyumu Olgegi
varyansin %64'iinii agiklayan tek boyutlu bir yapidir. Olgek maddelerinin
faktor yiikleri ,706 ile ,849 arasinda degismektedir. Giivenilirlik analizi
bulgular1 (a=.85), Olgekte i¢ tutarliligi diisiiren bir madde olmadigim
gostermektedir.

Bireysel Performans: Bireysel performans: 6l¢gmek {izere Heilman, Block ve
Lucas (1992, s.536-544) tarafindan gelistirilen 5 maddelik bireysel
performans dlgegi kullanilmigtir. Olgekte, calisanlarin performansla ilgili
ifadelerin kendilerini ne 6lglide yansittigini ifade edecek bicimde 9’lu Likert
Olgegi kullanilmistir (1: Hig yetkin degilim 9: Cok yetkinim).

Bireysel performans 0lcegi ile ilgili KMO (,853) ve Bartlett testi degerleri
(779,340; sd=10, p=0,000), verilerin faktér analizi igin yeterli oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 3'te sunuldugu gibidir.
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Tablo 3. Bireysel Performans Olgegine Iliskin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor 1
2. Tahmininizce, isinizi yaparken ne kadar etkilisiniz? 0,893
1. Genel olarak degerlendirdiginizde, isinizde ne kadar 0,862
yetkinsiniz? 0,844
3. Genel ¢alisma kalitenizi nasil degerlendirirsiniz? 0,813
5. Calismalarimizi niceliksel olarak (miktar, sayy, siire vb.)
nasil degerlendirirsiniz? 0,792

4. Genel olarak, digerleri tarafindan yetkinliginizin nasil
degerlendirildigini diisiiniiyorsunuz?

Ozdeger 3,541
Aciklanan Varyans 70,819
Giivenilirlik Analizi a=0,90

Gergeklestirilen agimlayic faktor analizine gore, bireysel performans olgegi
varyansin yaklastk %71'ini acgiklayan tek boyutlu bir yapidir. Olgek
maddelerinin faktor yiikleri ,792 ile ,893 arasinda degismektedir.
Glvenilirlik analizi bulgular1 (a=.90), olcekte i¢ tutarlilign diisiiren bir
madde olmadigini gostermektedir.

Arastirma Bulgular1 ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda, ilk 6nce degiskenlere ait aritmetik ortalama ve
standart sapmalar hesaplanarak tamimlayici bulgulara ulagilmustir.
Degiskenlerin genel ve alt boyutlarma iliskin tanimlayic istatistikler, Tablo
4’te sunuldugu gibidir.

Tablo 4: Tanimlayici Istatistikler (N=260)

DEGISKENLER Ortalama | Std.Sapma | Min. | Max.
(")rgﬁtsel Stres (Genel) 2,7543 1,00733 1,00 6,00
Faktor 1: Rol Catismast 2,4785 1,34331 1,00 6,80
Faktor 2: Kariyer Geligtirme 3,1288 1,72248 1,00 7,00
Faktor 3: Insanlarla flgili 2,6523 1,28046 1,00 | 6,40
Sorumluluk

Faktor 4: Niceliksel Is Yiikii 2,9051 1,49774 1,00 7,00
Faktor 5: Niteliksel i§ Yiki 3,2436 1,36845 1,00 7,00
Faktor 6: Yetersizlikler 2,2449 1,27657 1,00 6,33
Yasam Doyumu 3,1469 ,77556 1,00 5,00
Bireysel Performans 7,0669 1,13939 1,60 9,00

Degiskenlere ait ortalamalar incelendiginde; orgiitsel stres degiskeninde en
yiiksek ortalamanin niteliksel is yiikii boyutuna (x=3,24, 55=1,37), en diisiik
ortalamanin ise yetersizlikler boyutuna (x=2,24, SS=1,28) ait oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, 6rneklem kapsamindaki calisanlarin,
yetersizliklerden kaynaklanan stres seviyeleri en diisiik iken, niteliksel is
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yiikii tistlenmekten kaynaklanan stres seviyeleri en yiiksek ¢ikmistir. Yasam
doyumu ortalamasi (x=3,15, S5=,77), bireysel performans algisi ortalamasi ise
(x=7,07, S5=1,14) olarak bulunmustur. Katihmcilarin yasam doyumlar1 orta
seviyede iken bireysel performanslar1 ‘olduk¢a yetkin’ diizeyinde yakin
citkmistir.  Nitekim, yetersizlikten kaynakli stres seviyelerinin en diisiik
¢ikmasi ile bu sonug birbirini destekler niteliktedir.

Degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Ancak her degiskene ait farkli Likert tipi 6l¢ek kullanildigindan
Olceklerin standardizasyonunu saglamak amaciyla oncelikle Z skorlar
hesaplanmis, ardindan regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi yapilarak bagimsiz degiskenin (6rgiitsel stres boyutlarr),
bagiml degiskenleri (yasam doyumu ve bireysel performans algisi) ne
oranda agiklayabildigi incelenmistir. Bu dogrultuda, analizi yaparken
bagimsiz degiskeni olusturan alt faktorlerin her biri tek tek bagimsiz
degisken olarak ele alinmis ve bagiml degiskenlerle arasindaki iliskiler
arastirilmistir.

Orgiitsel stresin, yasam doyumu {izerindeki etkisine y&nelik yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te sunuldugu gibidir.

Tablo 5: Orgiitsel Stresin, Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine Tliskin
Regresyon Analizi Bulgular1

Katsayilar
Std.
Model B Sapma Beta t p
1 |Sabit 3,521 ,143 24,601 ,000
Kariyer Gelistirme -, 119 ,035 -,265 -3,419 ,001
insanlarla flgili 0,99 ,044 ,163 2,228 ,027
Sorumluluk

Bagiml Degisken: Yasam Doyumu
Model 1: R=0,354 R?=0,126 F=6,060 p = 0,000

*(Tabloda sadece 0.05 onem diizeyinde anlamli olan katsayilara yer
verilmistir).

Tablo 5’teki sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin (kariyer
gelistirme ve insanlarla ilgili sorumluluk), bagiml degiskendeki (yasam
doyumu) degisimin %13'tinti agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel stresin
yasam doyumu iizerindeki etkisi agisindan degerlendirildiginde, stres
boyutlarindan kariyer gelistirme (= -,265, p<0,05) ile yasam doyumu
arasinda negatif ve diisiik diizeyde anlamli iligki, stres boyutlarindan
insanlarla ilgili sorumluluk boyutu (=163 ve p<0,05) ile yasam doyumu
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arasinda pozitif ve diisitk diizeyde anlamh iligki tespit edilmistir.
Dolayisiyla arastirma sonucuna gore, agiklayicilik acisindan orgiitsel stres
faktorlerinin yasam doyumu iizerine etkisinde en agiklayici degiskenin
kariyer gelistirme oldugu goriilmektedir.

Calismanin birinci hipotezi iki degisken arasindaki iliski i¢in kismen
dogrulanmaktadir. Ciinkii orgiitsel stres boyutlarmin tamami degil, kariyer
gelistirme ve insanlarla ilgili sorumluluk boyutlar1 yasam doyumu {iizerinde
etkilidir. Yasam doyumu {izerinde olumsuz etkisi olan boyut ise sadece
kariyer gelistirmedir.

Orgiitsel stresin, galisanlarin bireysel performans algisi {izerindeki etkisine
yonelik olarak regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunuldugu gibidir.

Tablo 6: Orgiitsel Stresin, Bireysel Performans Algis1 Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Analizi Bulgular:

Katsayilar
Std.
Model B Sapma Beta t p
1 |Sabit 6,959 ,222 31,409 ,000
Niceliksel Is Yiikii ,137 ,061 ,180 2,256 ,025

Bagimlh Degisken: Bireysel Performans
Model 1: R=0,170 R?=0,29 F=1,254 p =0,000

*(Tabloda sadece 0.05 o6nem diizeyinde anlamli olan katsayilara yer
verilmistir).

Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde, stres boyutlarindan sadece niceliksel ig
yiikii boyutu (= ,180, p<0,05) ile bireysel performans algisi arasinda pozitif
ve diisiik diizeyde anlamh bir iligski tespit edilmistir. Niceliksel is yiikii,
bireysel performanstaki degisimin yaklasik %30 unu aciklamaktadur.

Calismanin  ikinci hipotezi iki degisken arasindaki iliski icin
dogrulanamamustir. Ciinkii orgiitsel stres boyutlarinin tamami degil, sadece
niceliksel is yiikii boyutu bireysel performans algisi iizerinde etkilidir.
Ancak bu etki, hipotezde oOngoriildiigii lizere olumsuz degil olumlu
yonliidiir. Dolayisiyla yapilan analizler sonucunda H1 hipotezi kismen
dogrulanmuis, H2 hipotezi ise dogrulanamamustir.

Sonug ve Oneriler

Yasadigimiz ¢agin getirilerinden bazilar1 gerek bireyler gerekse orgiitler i¢in
onemli birer stres kaynagi olabilmektedir. Ornegin, rekabetin gerisinde
kalmamak igin verilen ugraslar, teknolojinin hizh gelisimiyle beraber
yasamin neredeyse her alaninda kendini gostermeye baslayan dijitallesme,

[1899]



Giiler TOZKOPARAN

bilginin yarilanma &mriiniin kisalmasiyla birlikte siirekli kendini gelistirme
ve giincelleme baskisi gibi etmenler hem bireyleri hem orgiitleri etkileyen
gliniimiiz stres kaynaklarindan bir kismi olarak ele almabilir.

Bireyleri ve dolayisiyla da yer aldiklar orgiitleri etkileyen orgiitsel stres,
belirli bir noktaya kadar tolere edilebilir, ancak denge noktas1 kagirildiktan
sonra iyi yonetilemeyen orgiitsel stres iki taraf i¢in de olumsuz sonuglara yol
acacaktir. Bu noktada, stres kaynaklarimin dogru tespit edilmesi, stresin
yonetiminde anahtar rol oynamaktadir.  Orgiitsel stresin iyi
yonetilememesinin ¢alisanlarin  verimliligi, performansi, Orgiite olan
baghligi, devamliligl, is ve yasam doyumu gibi pek ¢ok alana olumsuz
yansimalari olacaktir.

Farkli ¢alismalarda, stresin farkli degiskenler (6rn; is doyumu, tiikenmislik,
orgilitsel baglilik, performans, yasam doyumu, yaraticiik vb.) tizerindeki
etkileri incelenmektedir. Calisma kapsaminda, performans ve yasam
doyumu degiskenleri ele almmistir. S6z konusu degiskenlerin segilme
nedeni, oncelikle bireysel performans ile orgiitsel performans arasindaki
dogrusal iligkidir. Calisanlarin performansindaki herhangi bir degisim orgiit
performansini dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin performansinda ise
Orglitte yasanan stresin etkisi oldugu yapilan ¢alismalarla (6rnegin; Jamal,
1984; Jamal, 1985; Sullivan ve Bhagat, 1992; Giimiistekin ve Oztemiz, 2004;
Jehangir vd., 2011) kanitlanmustir. Orgiitsel stres bireyler icin ideal seviyeyi
gectiginde, sadece is yasami degil is dis1 yasam da olumsuz etkilenmekte,
stres yasam doyumunu diistiriicii rol oynamaktadir.

Yazindaki bilgilerden yola ¢ikarak bu ¢alismada, orgiitsel stresin ¢alisanlarin
yasam doyumu ve performans: {izerinde olumsuz bir etkisi olacagi
ongoriilmiistiir. Arastirma sonucunda, orneklem ile smirli olmak {izere,
orglitsel stresin calisanlarin yasam doyumu ve performansi iizerinde diisiik
diizeyde de olsa etkili oldugu soylenebilir.

Arastirmanin birinci hipotezi olan, ”@rgﬁtsel stresin, calisanlarin yasam
doyumu {izerinde olumsuz etkisi vardir.” hipotezini test etmek iizere
yapilan regresyon analizi sonucunda, orgiitsel stres kaynaklarindan kariyer
gelistirme ve insanlarla ilgili sorumluluk faktorleri ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kariyer gelistirme konusunda
olumsuzlar yasandiginda calisanlarin  yasam doyumu olumsuz
etkilenmektedir. Insanlarla ilgili sorumluluk arttiginda ise yasam doyumu
olumlu etkilenmektedir. Bu sonucun elde edilmesinde, arastirmaya katilan
kisilerin hizmet alaninda isler yaptiklari goz oniinde bulunduruldugunda,
miisteri ile birebir iletisimde olarak insanlarin hayatina dokunmanin
yararlilik algisi yaratarak ¢alisanlarda doyum sagladig: diisiiniilmektedir.
Elde edilen bu sonug, Cole vd.'nin (2004) arastirmalarinda ulastiklar1 sonug
ile uyum gostermektedir. Cole vd.'nin, sosyal hizmet uzmanlari iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin, hizmet sunduklari
hedef kitlede olumlu seviyede degisime yol acabileceklerini ve yaptiklari ise
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anlamli  katki sunacaklarini diisiindiiklerinde, yaptiklar1 isten ve
yasamlarindan daha fazla doyum sagladiklari tespit edilmistir.

Aragtirmanin birinci hipotezini test etmek igin yapilan regresyon analizi
sonucunda, kariyer gelistirme yasam doyumunun en onemli yordayicisi
cikmistir. Orgiitsel stres kaynaklarindan sadece kariyer gelistirmenin yasam
doyumu tizerinde olumsuz etkisi ¢iktigindan arastirmanin birinci hipotezi
kismen dogrulanmustir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda yoneticilere, kariyer
gelistirmeden kaynaklanan stresin azaltilabilmesi icin ¢alisanlarin
yetenekleriyle uyumlu Kkariyer planlama ve kariyer gelistirme
uygulamalarmin hayata gecirilmesi, bu konuda ¢alisanlarla birlikte hareket
edilmesi, olumlu ya da olumsuz tiim gelismelerle ilgili olarak calisanlarin
mutlaka bilgilendirilmesi dnerilebilir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan, “Orgiitsel stresin, calisanlarin bireysel
performans algisi {izerinde olumsuz etkisi vardir.” hipotezini test etmek igin
yapilan regresyon analizi sonucunda, stres boyutlarindan sadece niceliksel is
yiikii boyutu ile bireysel performans algis1 arasinda pozitif ve anlamlh iliski
tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore, Orgiitsel stres faktorlerinden
niceliksel is yiikii, bireysel performansin en énemli yordayicist gtkmugtir. Isin
yogunlugu arttik¢a bireysel performans algisi da artmaktadir. Bu sonucun
elde edilmesinde, isin yogunlugu arttik¢a isleri tamamlamanin verdigi
tatmin duygusunu hissetmek isteyen ¢alisanlarin daha yiiksek performans
gosterme ¢abalarinin yer aldig1 yorumu yapailabilir. Kavramsal kisimda soz
edildigi tizere is yiikii, tesvik edici stres kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla arastirma sonucuna dayali olarak is yiikiiniin, bazi isgorenleri
daha fazla calismaya tesvik edici bir yaninin oldugu da ifade edilebilir. Bu
sonucu elde edilmesinde bir diger etkenin de calisanlarin yasadiklari is
ylikiiniin tolere edebilecekleri seviyede oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
Tiirkiye’de issizlik oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle, calisanlarin issiz
kalmamak admna is yogunlugundan sikadyet etmeyip islerine daha fazla
odaklandiklari, bu durumun da performanslarina olumlu yansidigi yorumu
da yapilabilir.

Aragtirmanin ikinci hipotezini test etmek igin yapilan regresyon analizi
sonucunda, orgiitsel stresin ¢alisanlarin bireysel performans algis: iizerinde
olumsuz etkisi ¢ikmadigindan aragtirmanin ikinci hipotezi
dogrulanamamustir.

Elde edilen bu sonug, Orgiitsel stres ile bireysel performans arasinda ters
yonlii iligki bulan yazindaki aragtirma bulgular ile (Sullivan ve Bhagat,
1992; Jehangir vd., 2011; Babin ve Boles, 1998; Mohr ve Puck, 2007; Jones vd.,
2007; Jorgensen ve Golden, 2002; Emsley, 2003; Lepine vd., 2005; Chang vd.,
2007) farklilik gostermektedir. Bununla birlikte orgiitsel stres ve performans
arasinda pozitif yonlii iliskiler bulgulayan bazi c¢alismalarla ise uyum
gostermektedir (Rabinowitz ve Stumpf, 1987; Burke vd., 2009). Hatta Burke,
Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar'm (2009, s.25-26) yaptiklar1 arastirmada,
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digerlerinden daha fazla is yogunluguna sahip calisanlarin daha yiiksek
diizeyde performans gosterdikleri tespit edilmistir.

Calismayla ilgili iki temel sinirliiktan s6z edilebilir. Smirhiliklardan biri
orneklem ile ilgilidir. Bu ¢alisma, 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
calisanlartyla  gergeklestirildiginden,  bulgular  genellenememektedir.
Arastirma farkli sektorlerde ve yeni 6rneklem gruplariyla tekrar edildigi
takdirde, bulgularin desteklenmesi ya da sonuclarin genellenebilirligi
miimkiin olabilir. Bir diger siirlilik, arastirmaya katilan ¢alisanlarin bireysel
performanslarini sadece kendilerinin degerlendirmis olmasidir. Yazinda bu
yontem tek basina kullanilabildigi gibi, yonetici degerlendirmesi ile birlikte
de kullarulabilmektedir. Yoneticilerin arastirmaya zaman ayiramamasi
nedeniyle, bu ¢alismada sadece bireysel performans degerlendirme yontemi
tercih edilmistir. Bundan sonraki calismalar i¢in arastirmacilara, performans
degerlendirmelerinde farkli degerlendirme yoOntemlerini bir arada
kullanmalar1 6nerilebilir.
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