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Ozet

im diinyada oldugu gibi tlkemizde de
Tgiddetin her boyutunda artis gorilmek-

tedir. Siddetin en sinsi cesitlerinden
biri olan calisma yasaminda siddet, diger
bir deyisle isyerinde psikolojik taciz/mob-
bing, calisma hayatinda adeta bir veba gibi
yayilmaktadir. Mobbing; isverenleri, calisan-
lari, isletmeleri, aileleri ve kiimiilatif olarak
toplumu ve Ulke ekonomilerini cok olumsuz
etkilemektedir. Literatiirde, yapilan gdzlem
ve medya haberlerinde, siklikla is yasamin-
da amir ya da calisma arkadaslarinin baski-
larindan dolayi cinnet, cinayet ve intiharlarin

varligr toplumsal sorunlara yol acmaktadir.
Bu sorunlarin ¢coziimine iliskin yasal bazi
tedbirler alinmissa da yeterli olmadigi, olay-
larin ve sikayetlerin artisindan anlasilabil-
mektedir. Sikayetlerin etkin ve hizli bir se-
kilde sonuclandirilamamasi ve buna iliskin
mekanizmalarin objektiflikten uzak olmasi,
ciddi bir glvensizlige ve caresizlige yol ac-
maktadir. Sorunun coziimiine iliskin disiplin-
ler arasi ve cok boyutlu bir yaklasim ile ele
alinmasi, bilinclendirme egitimlerin verilme-
si ve yasal diizenlemelerin acilen yapilmasi
gerekmektedir.
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GIRIS

Caligma hayatinda siddet bir bagka deyisle isyerinde psikolojik taciz/yildirma ya
da literatiirdeki adiyla mobbing olgusu, insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte
kavramsal olarak yeni sayilabilecek bir konudur. Is yasamindaki mobbing/yildirma,
isyeri ve calisma kogullari ile yakindan iligkili olup kiiresel 6lgekte yaygin oldugun-

dan, diinyada ve iilkemizde tizerinde sik¢a konusulan ve konusulmaya devam edecek

bir vebadir.

Kamu ya da 6zel sektor farki gozetmeksizin galisma hayatinda gériilebilen psi-
kolojik taciz (mobbing), giiniimiizde; cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tiim
kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde gerceklesen bir olgudur. Dolayistyla, psikolojik tacize
maruz kalma riski herkes icin gecerlidir.'

Latince bir kavram olan “mobbing”, psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, ra-
hatsiz etme veya sikint1 vermek anlamina gelmektedir.” Tiirk¢e'de mobbing, isyerin-
de psikolojik taciz veya yildirma olarak ifade edilmektedir.” Mobbing uygulayan kisi
icin saldirgan, tacizci, zorba gibi ifadeler, mobbing uygulanan kisi i¢in ise magdur ya
da kurban gibi ifadeler kullanilmaktadir.*

Mobbing ile ilgili ilk veri hayvanlar i¢cin 1960’l1, insanlar icin ise ilk bilimsel ¢a-
lisma 1980’li yillarda Prof. Dr. Heinz Leymann tarafindan ele alinmstir.” Ulkemizde
ise 2000’li yillarda ele alinmaya baglamis ve kamuda 19 Mart 2011 tarihinde Bas-
bakanlik (miilga) tarafindan gikarilan 2011/2 no'lu “Lyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi Genelgesi” ile giindeme gelmistir. S6z konusu genelge kamu ve
ozel sektor olmak iizere tiim taraflari ve ¢aligma hayatini kapsamakrtadir.

Ulkemizde kamu tarafindan mobbing olgusunun bilimsel olarak irdelenmesi
ve kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi amaciyla ilk kez; Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligr'na (miilga CSGB) bagli Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi (CASGEM) adina Uzman Ismail Akgiin tarafindan proje calis-

Bozbel, S., Palaz, S., “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing] ve Hukuki Sonuclar:”, TISK Akademi Dergisi, Cilt: 2 Say: 3,
2007, s. 66,79.

Cobanoglu, S., Mobbing/isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemleri, 1.Baski, istanbul: Timas Yayinlari, 2005.

Komisyon, [syerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberi, Ankara: CASGEM Yayinlari, 2013.

IS

Tinaz, P., Bayram, F., Ergin, H., Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde Psikolojik Taciz [Mobbing), istanbul:
Beta Yayinlari, 2008.

Tinaz, P., Bayram, F., Ergin, H., Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istan-
bul: Beta Yayinlari, 2008.
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mast olarak ele alinmistir. S6z konusu ¢alisma; 23 Mayis 2012 tarihinde, “1. Calisma
Hayatinda Psikolojik Taciz/Mobbing Panel ve Calistayr” adiyla ilgili tim taraflarin
katki ve katulimiyla gerceklestirilmistir. Bilimsel ¢alisma verileri Akgiin tarafindan
derlenerek CASGEM tarafindan “Bildiriler Kitabs” adiyla kamuoyunun hizmetine

sunulmustur.®

2011/2 Genelgesi hitkmii geregince; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
grnca ilgili tiim sosyal taraflarin yer aldig1 “Mobbing’le Miicadele Kurulu” ve buna
bagli olarak kurulan; “Mobbing Teknik Komitesi”, yaptgi calismalar ile alana 6nem-
li katkilar saglamistir. Bu ¢alismalardan bazilars; “Mobbing’ le Miicadele Eylem Plani”
ve “Isyerlerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberi” kitapgigidir. Hazirlanan ki-
tapeik ile tanim karmasasi gibi pek ¢ok daginiklik ortadan kaldirilmis ve farkindalik
icin 6nemli bir adim atllmugtir. Sosyal taraflarin katki, katlim ve onayi ile mobbing
asagidaki, sekilde tanimlanmistir.

“isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifi-
ze etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan; magdur ya da magdurlarm kiilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren;
ktii niyetli, kasitly, olumsuz tutum ve davranislar biitiiniidiir.” 7

Mobbing, yukaridan asagtya, esitler arasi yatay ve alttan yukar: dikey olmak tizere
yapilabilmektedir. Ancak, teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ile birlikte internet
kullanim1 her gegen giin artmaktadir. Buna bagli olarak basin ve sosyal medya yoluy-
la yapilan bazi paylagimlar kisilerin itibarsizlagtirilmasina, statii-taninirlik-toplumda
kabul gérme gibi 6nemli olan tiim alanlarin katline yonelik ling kampanyalarina yol
agabilmektedir. “Sanal Mobbing” olarak adlandirilan bu yéntem ile basa ¢ikabil-
mek kimi zaman miimkiin olamamaktadir. Sanal mobbing’in dijitallesme ile daha
cok kisiye ulasmasi agisindan sonuglari daha vahim olabilmektedir. Bu nedenle, di-
ger yontemlerle yapilan mobbingten daha yikict sonuglara yol agabilmektedir.®

Mobbing, giin gectikge kronikleserek ¢alisanlari, isverenleri, isletmeleri/kurum-
lari, aile ve toplumu dolayisiyla iilkeyi 6nemli derecede olumsuz etkilemeye devam
etmektedir. Psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar, cinnet, cinayet ve intiharlarin yani

¢ Derleyen: Akgiin, i. 1.Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz/Mobbing Bildiriler Kitabs, Ankara: Casgem Yayinlari, 2013.
7 Komisyon, [syerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberi, Ankara: CASGEM Yayinlari, 2013.

& Akglin, 1., insan, Teknoloji ve Mobbing, https://www.habergundemim.com/kultur-sanat/ismail-akgun-yazdi-insan-tek-
noloji-ve- mobbing-h32346.html (26.11.2019).
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stra onemli sayida isgiicti kayiplarina yol agmaktadir. Tim diinyada 6nemli bir yer
isgal etmeye baslayan mobbing iilkemizde de 6nemli bir sorun olarak kargimiza ¢ik-
makradir.

Gazali’'nin “layik olmadan makam sahibi olanlar, astlarm: isirip iistlerine kuyruk
sallarlar” sozii liyakat ve ehliyete carpict kissadan hisse olmast agisindan manidardir.”
Ibn-i Haldun, 14. Yiizyilda yazdigi Mukaddimesi'nde; “liyakat, ehliyet ve adaletin®
bozulmasinin devletlerin yikimina yol agacagini belirtmektedir.'” Fransiz diistiniir ve
siyaset kuramcist Montesquieu ise, “Bir tek kisiye yapilan haksizlik, biitiin topluluga
yonelmis bir tehdittir”"' S6zii ile hakli ve 6nemli bir tespitte bulunmaktadir.

1.1. MEVCUT YASAL DUZENLEMELER

Son yillarda iilkemizde yeterli olmasa da 1 Temmuz 2012 tarihinde yiriirluge
giren 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu 417. Maddesinde;

“Lsveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isye-
rinde diiriistliik ilkelerine wygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin psikolo-
Jjik ve cinsel tacize ugramamalar: ve bu tiir tacizlere ugramas olanlarin daba fazla
zarar gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimlidiir...” seklinde yer
almast 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.'?

Basbakanlik (miilga) tarafindan cikarilan “Iyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mob-
bing) Onlenmesi Genelgesi’nin (2011/2) yayimlanmasi énemli olmakla birlikte yasal
bir diizenleme olmamasi, kapsam olarak yetersiz olmast ve yaptirim getirmemesi
nedeniyle baglayicilig: yeterli olamamaktadir.

06.04.2016 tarihinde yiiriirliige giren 6701 Sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esit-
lik Kurumu Kanunu madde 2/g ve j bentlerinde, madde 4/e ve g bentlerinde “Zsye-
rinde Yildirma” ve “taciz”, olarak yer almaktadir. Madde 17 “basvurular”’, madde 18
“Ihlal Incelemeleri” basliginda degerlendirmekte, madde 21 ise “Lspat yiikii” kolayli-
g1 saglamaktadir. 25. maddesinde ise “Bin Tiirk Lirasindan On Bes Bin Tiirk Lirasina”
kadar idari para cezalari yapturimi yer almakeadir.™

?  https://muhtesemsozler.com/imam-gazali-sozleri/ (26.11.2019).

1 Yildiz T., E., Turk islam Diisiince Sisteminde ibn-i Haldun'un Devlet Nazariyesi, https://dergipark.org.tr/tr/download/
article-file/397846 (26.11.2019).

11 https://www.meshursozler.com/meshur-sozleri/528-montesquieu-sozleri.html (28.11.2019).
12 Akglin, I., Calisma Hayatinin Vebasi Mobbing, Ankara: Yol-is Yayinlari, 2015.

15 Ulusal mevzuat Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu R.G. 20.04.2016-29690 https://www.mevzuat.gov.tr/
Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.5237&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch&Tur=1&Tertip=5&N0=5237 (26.11.2019).
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Ulkemizde calisanlar; isci ve memur diye iki sinifa ayrilmakeadir. Isci statiisiinde
calisanlar 4857 Sayili Yasaya, memur olarak calisanlar ise 657 Sayili Yasaya tabi ola-
rak ¢alismakreadirlar. Her iki yasa baglayict olmakla birlikte mobbinge iliskin higbir
onleyici hitkiim yer almamaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin haklarini koruyabilmesi
neredeyse imkansiz olabilmektedir.

2011/2 Genelgesi geregince mobbing magdurlarina destek amaciyla; Aile, Ca-
lisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nca kurulan; “ALO 170” baslangi¢ olarak iyi
olmakla birlikte yasal diizenleme olmamasi nedeniyle genellikle bir ¢oziim iirete-
memektedir. Ciinkii, 4857 Sayili Yasaya tabi olanlar igin Is Teftis Kuruluna hava-
le edilmekte, onlar da yasal diizenleme yetersizligi nedeniyle gerekli ve yeterli bir
yapurim uygulayamamaktadirlar. 657 Sayili Yasaya tabi olarak calisan memurlarin
bagvurulari ise ilgili bakanliklarina génderilmekte ve yine yasal diizenleme yetersiz-
ligi ve alanda yetismis personel yoklugu/azligi nedeniyle islem yapilamamakta ya da
dolayl: olarak 125. Madde hiikiimlerine gore islem yapilsa da tatmin edici bir sonug
alinamamaktadir.

Mobbing’in ¢alisanlarin yasama sevinglerini kimi zaman yok etmesine kargin,
5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu'nda ve uygulamasinda mobbing’e iliskin bir kara-
ra rastlanilamamaktadir. Oysa, Fransada 2002 yilinda yapilan bir diizenleme ile
“.1(bir) yila kadar hapis cezasi ve 15.000 Euro para cezast ile cezalandirilir” denil-
mektedir. Almanya, Belgika, Isveg gibi iilkelerde de benzer bazi diizenlemeler griil-
mektedir.'

6 Eyliil 2018 tarihli ve 30457 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Anayasa Mah-
kemesinin mobbing’e iliskin emsal niteligindeki karar1 6nemlidir."” Yargitay'in 22.
Hukuk Dairesi 2015/11958 E., 2016/15623 K. Emsal karar1,' Yargitay Hukuk Ge-
nel Kurulu'nun 2017/3017 E., 2018/99 K. Kararlar1'” ve Danistay’in 25.10.2017
tarihli E.2015/6046 K.2017/6537 karar1 gibi bir¢ok kararin olmasi sevindiricidir.
Ancak, hak arama miicadelesinde bu kararlar 6nemli olmakla birlikte yasanan bin-
lerce vaka igin yasal diizenleme boslugu nedeniyle yetersiz olmaktadir.'® Yargitay ka-

14 Ruhan E., M., Parlak, B., Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2010-88-598 (26.11.2019).

1

Géztepe C., Ece, Anayasa Mahkemesi'nin “Mobbing” Basvurularina lliskin Kararlarinin Degerlendirilmesi https://www.
anayasa.gov.tr/media/4441/9.pdf (26.11.2019).

https://www.memurlar.net/haber/778521/aym-den-emsal-mobbing-karari.html (26.11.2019).

1

B

3

Efe Avukatlik Burosu, Mobbing Konusunda Emsal Hukuk Genel Kurul Karari, https://www.efeavukatlik.com/mob-
bing-konusunda-emsal-hukuk-genel-kurulu-karari/ (26.11.2019).

18 https://www.memurlar.net/haber/805188/ogretmene-mobbingle-ilgili-onemli-danistay-karari.html (26.11.2019).
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rartinin ispat kiilfetini isverene vermesi ve Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu
(TIHEK) Kanununda emarenin yeterli olmasi soruna kolaylik saglamaktadir. Ancak
ozellikle mahkeme siirelerinin uzunlugu, olaya taniklik edenlerin etkin korunama-
masi ve mobbing yapan zorbalara yonelik caydirict cezalarin ve 6nlemlerin yeter-
sizligi nedeniyle, sorunun ispatlanmasinda ve hak arama yollarinda ciddi sorunlar
yasanmaya devam etmektedir.

Ulkemizin de taraf oldugu Uluslararasi Calisma C)rgﬁtﬁ’nﬁn (ILO);

e 111 Sayili Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi, 1958

e 155 Sayilt Is Sagligr ve Giivenligi ve Calisma Ortamina [liskin Sozlesme,
1981

* 161 Sayili I Sagligt Hizmetlerine Iliskin Sézlesme, 1985

Sozlesmeleri onemli olup, 21 Haziran 2019 tarihinde Cenevrede kabul edilen
ancak {ilkemiz tarafindan hentiz imzalanmayan; 190 No'lu “Caligma Yasaminda Sid-
det ve Tacizin Ortadan Kaldiridmasina Iliskin Sézlesme” is barist ve insana yakisir
is yerleri igin 6nemli diizenlemeler igermektedir.”* Ulkemizin de taraf olarak imza
altina almasi, sorunun ¢oziimiine 6nemli katki saglayacakur.

1.2. MOBBING’E ILISKIN GOZUM ONERILERI

Mobbing Egitim Yardim Arastirma Dernegi’'nin (MEYAD) mobbing olgusuna
iligkin ¢6ziim onerileri su sekildedir;

1.2.1. Yapisal Diizenlemeler

*  Her tiirlii atama, liyakat ve ehliyet esas alinarak adalet ilkesi ile yapilmalidir.
e s tanimlar acik ve net olmalidir (Kamu ve Ozel Sektor).
*  Kamu ve 6zel sektorde yiikselme dl¢iitii; net, objektif ve adil olmalidir.

*  Yoneticiler, uzmanliklarinin yani sira insan yonetimi konusunda 6zel ve kap-
samli egitimden gegirilmeli, yonetim anlayisi yerine “Yonetisim” anlayisi be-
nimsenmelidir.

19 Agtas, 0., B., Derleyen: ismail Akgiin, 7.Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz/Mobbing Bildiriler Kitabs, Ankara: Casgem
Yayinlari, 2013.

% https://www.ilo.org/ankara/lang--tr/index.htm (26.11.2019).
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*  Yoneticiler, teftis ve denetimin yani sira bagimsiz ve tarafsiz denetim kurum-
larinca denetime tabi tutulmalidirlar (Ombudsmanlik Kurumu, Tiirkiye In-
san Haklar1 ve Egitlik Kurumu gibi).

1.2.2. Egitim ve Rehabilitasyon

e Ise giriste ve her bes yilda bir, oryantasyon ve yenileme egitimleri kapsaminda
“mobbing” egitimleri zorunlu olmalidir.

*  Mobbing magdurlari ve ailelerine rehabilitasyon destegi saglanmalidir.

1.2.3. Sikayet Mekanizmasi

*  Sikayetler Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’'nca isin uzmani tarafin-
dan objektif, adil ve hizli incelenmeli ve sonuglandirmalidir.

1.2.4. Odiillendirme

*  Mobbing sikayeti gelmeyen ya da mobbing ile miicadelede etkin énlemler
alan, 6rnek olan kurumlara ve kurum yoéneticilerine 6dil verilerek, “Mob-
bing’siz Kurum Bayragi” vb. sekilde olayin 6nemi vurgulanmalidir.

1.2.5. Yasal Diizenlemeler

« 657 Saytlt Devlet Memurlart Kanununda caydirict diizenlemeler yapimalidir.
* Tiirk Ceza Kanunu'na (TCK) hapis cezast hiikiimleri eklenmelidir.

«  Mobbing Yasast cikarilmalidir.

1.2.6. Sivil Toplum Kuruluslar (STK)

Kamu (Diizenleyici ve Denetleyici), sorunun ¢oziimiine yonelik “MEYAD” gibi
“Bilimsel ve Teknik” sivil toplum kuruluslar: ile etkin isbirligi yapilmalidir.?!

S6z konusu ¢oziimler insan merkezli olup ¢ok boyutlu ele alinarak is ortamlari,
isveren, yonetici, ¢alisan, isletme/kurum, aile ve toplumsal fayda saglamaya yonelik
talep ve 6neriler oldugu degerlendirilmeketedir. Esas olarak hedeflenen, “is barisinin
saglanmasi ve insana yaragir is ortamlart” ile toplumsal huzur, giiven ve ¢alisan mut-
lulugu ile tilke ekonomisinin de daha giiclii olmasina yoneliktir. Ekonominin iyi
olmasi igin, ¢alisma hayatinin da iyi olmasi gerekmektedir. Calisma hayatinin ana

7! http://mobbingdernegi.org.tr/ (26.11.2019).
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unsuru ise teknolojik gelismeler olsa dahi insandir. Insanin huzuru, giiveni ve mut-
lulugu; tiretimi ve buna bagli olarak da kaliteyi getirecektir. Aksi takdirde, planlanan
tiretim ve kalite hedefine ulagilamayacag bir gercektir. Bilgeligi ile Osmanli Devle-
tinin kurulusunda énemli rol oynayan Seyh Edebali; “/nsan: yasat ki devlet yasasin”
diyerek 12. yiizyilda sorunu adeta 6zetlemistir.”?

2. MOBBING EGITIMLERI

Tirk Dil Kurumu egitimi; “cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini
almalar: i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayiglar: elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmele-
rine okul iginde veya disinda, dogrudan veya dolayls yardim etme, terbiye’ anlaminda
kullanilmaktadir. Temel teskil etmesi agisindan 6nemli bir yer tutan egitim ileri yas-
larda da devam etmelidir. Egitim ile gelisme ve yenilikler olabilmektedir.

Egitimin temel konusu insandir. Insan, “biyo, psikososyal bir varlik™ur. * Durum
béyle olunca insanin bulundugu isyerine ve karsilasabilecegi sorunlara yonelikte
egitilmesi kacinilmazdir. Uzun yillar egitimci ve alan uzmani kimligi ile tilkemizin
50°den fazla sehrinde binlerce isveren, yonetici, is¢i ve memura egitimler veren bir
birey olarak mobbing egitimlerinde ¢alisanlar, yoneticiler ve isverenler olmak tizere
ayrt gruplar halinde ve interaktif bir sekilde yapilmasi deneyimsel olarak daha ya-
rarli olmaktadir. Egitimlerde her katilimcinin kendini ifade edebilmesi, sorunlarin:
paylasmasi, aklina takilan sorunlara iliskin cevaplar alabilmesi i¢in ortamin buna
uygun olmasi gerekmektedir. Egitimler is giinii ve saatlerinde yapilmalidir. Zira egi-
timlerdeki kazanimlar, siire¢ igerisinde {iretimin artmasi, kalitenin iyilesmesi, marka
degerlerinin yiikselmesi ve sonug olarak da karlilik oranlarinin artigina yol acacakur.

Mobbing farkindalik ve bilinglenme egitimleri i¢in ideal siire; bir giin ve alu
saattir. Ancak, sartlar geregi daha kisa siire olmast halinde de genel bir farkindalik
agisindan onemli kazanimlar elde edilebilecektir. Egitimcilerin alanda gérev yapabil-
mesi i¢in, “egitim formasyonu” ile birlikte “mobbing egitici egitimi” almasi gerek-
mektedir. Mobbing, sosyal bir bilim olmasi nedeniyle, bu alanlarda egitim alanlarin
(6gretmen, akademisyen, hukukcu, psikolog, psikiyatr, sosyolog gibi) daha yatkin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Egitici egitimi igin ideal siire ise; ii¢ giin ve on

2 Yildiz T., E., Tiirk Islam Diisiince Sisteminde [bn-i Haldun'un Devlet Nazariyesi, https://dergipark.org.tr/tr/download/ar-
ticle-file/397846 (26.11.2019).

% Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, https://sozluk.gov.tr/?kelime= (28.11.2019).

% Gil, G., Birey, Toplum, Egitim ve Ogretmen, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi 1 (2004), 223-236, https://
dergipark.org.tr/en/download/article-file/93027 (28.11.2019).
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sekiz saat olarak 6nerilmekte ise de formasyonu olmayanlar i¢in bes giin ve otuz saat
egitim almalari yararli olacakur.

Farkindalik egitim bagliklari genel olarak sunlari icermelidir: Mobbing’in Tarih-
cesi ve Kavramu. Isyerinde Psikolojik Taciz Nedir? Isyerinde Psikolojik Tacizle Karis-
tirilan Kavram ve Durumlar? Isyerinde Psikolojik Tacizin Tiirleri (Asagt yonlii dikey,
yatay ve yukart yonlii dikey). Orgiitsel Mobbing Nedir? Mobbing Siirecinde Neler
Yasanir? Mobbing Davranislart Nelerdir? Mobbing Stirecinin Asamalar1 Nelerdir?
Isyerinde Psikolojik Tacizin Taraflar1 (Saldirgan/Tacizci/Zorba, Magdur, Izleyici ve
Yoneticiler) Kimlerdir? Isyerinde Psikolojik Tacizin Etkileri (Kurum, Birey, Aile ve
Ulke Ekonomisi) Nelerdir? Isyerinde Psikolojik Tacizle Nasil Miicadele (Kurum-
sal, Sendikal ve Bireysel Miicadele) Edilebilir? Mevcut Yasal Diizenlemeler Nelerdir?
Dava Ornekleri ve Ornek Olay Inceleme konularini kapsamalidir.”

3. MEVCUT SIKAYET MEKANIZMALARI

Oncelikle galistigt isletmeleri/ kurumlarina miiracaat etmeler dogru bir yaklagim
olacaktir. Coziim bulunmamasi hilinde ise; ALO 170 Hatti, Calisma ve Tiirkiye i§
Kurumu (ISKUR) Miidiirliikleri, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TTHEK),
Tiirkiye Kamu Denetgiligi ve Ombudsmanlik Kurumu (KDK), Cumhurbagkanlig
fletisim Merkezi (CIMER), Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), Adli ve [dari
Yarg: olarak siralanabilmektedir. 657 Sayili Yasaya tabi olarak gorev yapanlarin mevcut
yasal diizenleme olan silsile kuralina uygun sikiyette bulunmalari gerekmektedir.

4. MUCADELE YONTEMLERI VE iSPAT

Mevcut yasal diizenlemeler béliimiinde yeterli diizenleme olmadigr anlaulmak-
tadir. Ancak, mevcut diizenlemeler ile de alinan ¢ok sayida karar oldugu bilinmek-
tedir. Ozellikle ispat zorlugunu asabilmek, yasanan olayin mobbing tanisint koya-
bilmek ve hak aramak i¢in idari ya da hukuki metin (dilekge) hazirlarken asagidaki
sorularin dikkate alinarak hazirlanmasi, dzellikle idari ve yargy siireclerinde hukukeu
ve bilirkisi diizeyinde mobbing uzmanlarindan destek alinmasi yararlt olacakur.

4.1.Kendimizi tanitmaliyiz. (Ne zaman goreve basladiniz? Nerede bagladiniz?
Kadro/unvaniniz nedir? Basarilariniz nelerdir? Hizmet siireniz ne kadar? En son ¢a-
lismakta oldugunuz kurum neresi? Sorun yasadiginiz kurum/isletme neresi? (gibi
sorulara cevap vererek kendimizi tanitmaliyiz)

% Akglin, I., (2015) Calisma Hayatinin Vebasi Mobbing, Yol-Is Yayinlari, Ankara
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4.2. Sorun nerede ve hangi anlasmazlik ile baglad1? Ni¢in?
4.3. Ne zamandan beri sorun yagtyorsunuz?
4.4. Hangi siklikla sorun yasiyorsunuz?

4.5. Size yapilan baskilar nelerdir? (Hakaret etti olarak degil, hangi soz ve davra-
nuslarla hakaret etti? Asagilama, otekilestirme, ayrimcilik, alay etme, yok sayma, hig is
vermemek, asir1 is verme, anlamsiz isler verme, kapasite-egitim ve/veya unvaninizin
altinda gorevler verme, siirekli oda ya da boliim degistirme, hata arama, kaulmaniz
gereken toplantlara alinmama, séziiniiziin stirekli kesilmesi, bagirilma, hakaret, etnik
koken-mezhepgilik, siyasi ve dini inanglardan dolay: basks, bolgecilik, cinsiyet ayrimei-
ligy, fiziki goriintimden dolay1 hor goriilme, yalnizlagtirma, diglamak, iftira, dedikodu,
giinah kecisi ilan etmek, 6zel yasama miidahale, alay etme, isten atmakla tehdit etmek,
tazminat ddememek icin farkli yildirici davranislar, sanal ortamda teshir ve tehdit, ...
gibi hangi davranig/lar uygulanmakta? Nerede yapt1 (yer)? Kimler vard: (sahit/ler)?
Keyfi yer ya da béliim degisikligi mi? Isin geregi miydi? (6zellikle bilinmelidir ki tek
seferlik davranisin mobbing davranust olsa bile mobbing olmayacag tanimdan anlasi-
lacakuir. Yukarida sayilan birden ¢ok davranistan her birinin bir kez dahi olmast ve belli
araliklarla tekrarlanmast halinde sistematik mobbing olgusundan soz edilebilir. Belirli
bir siire ve sistematik Leymann'a gore; haftada bir, alt ay devam dense de bu sablon
bir tanim olup, kimi olgu icin bir ay yeterli iken kimi olgu igin ise on sekiz aya kadar
uzayabilmektedir. Bu durum Yargitay kararlarinda oldugu gibi uzman olarak tarafimca
da 6nemle savunulmaktadir. Tani, mobbing 6lgiitii/parametreleri ile koymakrtadir.)

4.6. Size baski yapan kim ya da kimler? Gorev ve unvanlari nedir?

4.7.1ddialariniz1 ispatlamaya yonelik hangi delilleriniz var? Her iddia mutlaka
ispatlanmalidir. Resmi belge ve yazismalar, sms mesajlari, e-mail, sahit, saglik rapor-
lar1, kamera kayitlari, tutmus oldugunuz notlar/giinliikler- yer, tarih, saat belirterek
“...Neler soylendi ya da yapildiysa yazilmalidir.” seklinde kanit olabilecek her tiirlii
bilgi ve belgeler ile iddialarin delillendirilmesi gerekmektedir. Aksi hélde, hakli iken

haksiz duruma diisiiriilebilirsiniz.

4.8.Size etkileri neler oldu? Sagliginizi nasil etkiledi? Arkadaglariniz, sosyal cev-
reniz ile ilgili neler oldu? Kabugunuza m1 ¢ekildiniz? Arkadas ve yakin gevreniz ile

% Tinaz, P.,, Bayram, F., Ergin, H., (2008) Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla [syerinde Psikolojik Taciz [Mobbing), Beta
Yayinlari, istanbul.
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iliskilerde kopmalar yasandi m1? Size karst tutum ve davranislart neler oldu? Insanlar
olaylari gérmelerine ragmen sahitlik mi yapmiyorlar? Desarj olmak icin/yasadiklari-
nizin etkisini-zararlarini hafifletmek i¢in neler yaptiniz ya da yapiyorsunuz?

4.9.Ailenize tiim bu yasadiklarinizin ne gibi etkisi oldu? Onceki durumunuz na-
sildi? Bu olaylari/baskilari yasadiktan sonra neler yasandi? (Bu soru ile mobbing’in
aileye etkisi irdelenmektedir.) Mobbing’in aileye etkisi cok bilinmeyen 6nemli bir so-
rundur. Kimi zaman bosanmalara da yol acabilmektedir. Akgiin tarafindan TBMM
Aile Aragtirmalari Komisyonuna talep tizerine sunum ve rapor arz edilmistir.” Ayri-
ca 6-9 Mayis 2018 tarihlerinde Istanbul Hali¢ Kongre Merkezi’nde gergeklestirilen
9. Uluslararast Is Sagligi ve Giivenligi Kongresi'ne hem bildiri sunulmus hem de
sunum yaptmistir.

Bu sorular ayni zamanda mobbing'in tanist i¢in gelistirilen ve kullanilan para-
metreleri icermektedir. Bunlar; is ortams, siklik, siive, davranis tarzlars, taraflar ara-
sinda diizeysel esitsizlik, birbirini izleyen evrelerde gelisme ve zalimce niyet olarak sira-
lanmaktadir.?®

Yasanilan bir¢ok olaydan anlasilacag: tizere, kurumsal olarak mobbing’e sifir (0)
tolerans ile yaklagilmasi hilinde sorun biiyiik 6lgiide 6nlemis olacakur.

5. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK)

Sendikalar tilkemizde ve tiim diinyada ¢alisma hayatinin 4deta vazgecilmezidirler.
[sveren, isci ve memur sendikalari is ortamlarin iyilestirilmesi ve calisma barist aci-
sindan hayati 6neme sahiptirler ya da olmalidirlar. Bu nedenle, sendikalarin 6zellikle
mobbing’ e iliskin diizenlemelerde ve ¢alisanlarin hak miicadelesinden olan toplu is
sozlesmelerinde (TIS) ve toplu is gériismelerinde 2011/2 Genelgesi, 6098 Sayil Yasa
ve 6701 Sayili Yasann ilgili hitkiimlerine yer vermeleri gerekmektedir. Sahip olduk-
lart ekonomik imkanlar ile tiyelerinin her alanda oldugu gibi mobbing konusunda
da dogru bilgilendirmeye yonelik egitimleri tiim {iyeleri kapsayacak sekilde yapil-
malidir. Ayrica, mobbing magdurlarina yonelik daha etkin ve sonug alici sekilde rol
almalari, yasanmakta olan tiziicii olaylarin azalmasi i¢in 6nemli katk: saglayacakur.

7 TBMM, Meclis Aile Arastirma Komisyonu Raporu,14 Mayis 2016, 26. Yasama Dénemi, Sira Sayisi:399, https://www.
tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss399.pdf (29.11.2019].

% Tinaz, P.,, Bayram, F., Ergin, H., (2008) Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla [syerinde Psikolojik Taciz [Mobbing), Beta
Yayinlari, istanbul
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MEYAD Tuzigiinde; egitim, yayin, danismaniik, lobicilik, savunuculuk, rehber-
lik, standardizasyon, uzlastrrmacilik ve kamuoyu olusturma calismalar yer almakeadir.”
MEYAD’in TV, Radyo, yazili ve gérsel basin ile sosyal medya araciligryla bilgilendirme
faaliyetleri toplumsal bilinclenme ve farkindalik agisindan dikkate deger calismalar-
dir. Ayrica, tiniversiteler isbirligi ile paneller, calistaylar ve sempozyumlar gibi 6nemli
bilimsel ¢alismalar da yapilmaktadir. MEYAD, biinyesinde kurdugu “MEYAD AKA-
DEMI”de her on bes giinde bir agik kapi sistemi ile ve iicretsiz egitimler verilmektedir.
Egitimler, sosyal sorumluluk kapsaminda; Yargitay tiyesi, Danistay tyesi, kamu kuru-
mu (st diizey yoneticileri, akademisyen, hukukgu, tiim sendikalarin st diizey yoneti-
cileri ve alan uzmanlar tarafindan verilmektedir. Bu egitimler, 2017 yilindan bu yana
devam etmekte olup mobbing basta olmak {izere ¢alisma hayatini ilgilendiren tiim
konulara yer verilerek: “Toplumsal Bilinglenme, Toplumsal Uzlas: ve Calsgma Hayatina
Katk: Igin Calisryoruz” sloganlari dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Benzer calismala-
rin Istanbul, Izmir, Antalya, Kirikkale bagta olmak tizere farkl: illerde zaman zaman
yapiliyor olmasi, bilinglenme ve sorunun ¢6ziimiine iliskin kamuoyu olusturulmast ile
birlik ve beraberlige de 6nemli katkilar olarak degerlendirilebilir.

Ulkemizde STK’lar, en basta ekonomik sikintilar olmak iizere, pek gok soruna
ragmen, dikkate deger ¢alismalar yapmaktadirlar. MEYAD ve alanda faaliyet gos-
teren diger STK’larin ¢abalari, diizenleyici ve denetleyici kurumlara hem yardimet
olunmakta hem de kamuoyu olusturarak mobbing sorunlarina ¢6ziim i¢in, 6nemli
baski unsuru oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, mobbing magdurlarina yasadigt
sorunun mobbing agisindan tanisint koyma, psikolojik ve teknik destek ile idari ve
hukuki savunuculuk; bireysel ve toplumsal saglik ile ¢alisma barisi agisindan son
derece onemli bir katk: saglamaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Coziim Onerilerimizde agiklandigr tizere diizenlemeler, “gli¢siiz haklinin, glicli
haksizdan hakkini alacak” sekilde tesis edilmesi ¢alisanlar, isverenler ve is barisi ile
insana yaragir isyerleri agisindan hayati 6neme sahiptir. Dijitallesen diinyada “Sanal
Mobbing” olarak da adlandirilan olgunun yikim siddeti daha da artmakta ve insan-
lart Adeta caresiz birakmaktadir.

Mobbing ile ilgili yasalarin yeteri kadar agik ve kapsayict olmadigs, 6zellikle ger-
geve yasa olarak degerlendirilen 4857 ve 657 Sayili yasalarda hig yer almiyor olmasi,

? http://mobbingdernegi.org.tr/tuzugumuz/ (29.11.2019)
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onemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, mobbing’e yonelik 6zel bir
yasanin bulunmadigi, mobbing uygulayanlar kadar, seyirci kalan ve taniklik yapma-
yanlarin da sorumluluklar1 bulunmaketadir. Sadece magdur degil, ailelerinin de bu
durumdan etkilendigi, 6zellikle boganmalarin bu denli artig gostermesine olumsuz
katki yapug1 da bilinmelidir. Kurum ve isletmelerde ¢alisanlarin moral ve motivas-
yonlarinin diigmesine, giivenin zedelenmesine ve sik stk rapor alip ise gitmemele-
ri tiretimde ciddi kayiplara yol agmaktadir. Bu durum, uzun vadede zorbalarin ve
cevresinin de olumsuz olarak etkilendigi mutsuz, sagliksiz bir topluma dogru hizla
stiriiklenildigini soyleyebiliriz.

Sorunun, egitim, toplumsal ve yasal diizenlemelerle azalacagi degerlendirilmek-
tedir. Ancak, kurum ve isletmelerde isveren ve yoneticiler ile kimi sendikalarin ge-
nellikle bu egitimleri 6nemli gérmemesi ve beraberinde is yerlerinde giiven, huzur,
saglik vb. unsurlarin azalmast sonucu ¢alisanlarin is verimliliginin de her gecen giin
azalarak yok olmasina yol agmakradir. s veriminin ve kalitenin de diismesi sonucun-
da istihdamdaki daralmalar, is giivencelerinin yetersizligi gibi nedenlere bagli olarak
calisanlarin aile pargalanmalari ve 6z kiyima kadar varan sonuglara ulagmasi, duru-
mun ciddiyetini gozler 6niine sermektedir. Bu nedenle yapilacak yasal diizenlemeler-
de gelisen teknoloji ile birlikte dijital/sanal mobbing’i de kapsayacak sekilde caydi-
rict hitkiimlerin yer almast gerekmektedir. Bu hiikiimlerde sadece idari yapurimlar,
maddi ve manevi tazminatlarla yetinilmemesi, Ttirk Ceza Kanunu hiikiimlerinde de
yer almasinin saglanmasi yasama sevincinin yok edilmesi agisindan 6nemli caydirici
etkiye sahip olabilecegi degerlendirilmektedir. Aksi takdirde, bireysel ve toplumsal
acilar yaganmaya devam edecek ve bu durum toplumsal felaketlere yol agabilecektir.

Ozellikle, son zamanlarda yapilan alana 6zgii TIHEK Siddet Calistayr’nin temast
olan, “Siddet Toplumundan Merbamet Toplumuna” gegilmesi icin, tiim taraflarin is
birligi icinde ve el ele ¢alismasi, mobbing’in yok edilmesine katk: saglayarak mutlu bir
toplum ve giiglii bir tilke igin gayret gésterilmesi herkesin yararina olacakur.
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