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Oz

Dijital teknolojilerin gelismesi insanlik tarihi agisindan sosyal bir doniisiimii beraberinde getirmistir.
Yaganan sosyal doniisiim bireylerin iletisim bigimlerinden, is yapis bi¢imlerine, eglence anlayislarindan,
sosyallesme bigimlerine ve aligveris aliskanlarina kadar pek ¢ok alan1 da doniistirmiistiir. Veri kullanmaya ve
yonlendirmeye odaklanan dijital, analitik ve g¢evrimi¢i pazarlama yontemleri; teori, tasarim ve pratikte,
pazarlama iletisimi ¢abalarinin odagina alindigi bir donemi yasamaktadir. Giinimiizde pazarlama
profesyonelleri igin, herhangi bir dijital aletin ekran1 agildiginda karsilasilan ekran igerigi, pazarlama iletisimi
adina bir seyler anlatan resim, metin, renk, kadranlar, grafikler, ¢izelgeler vb. olusan, Olgiilebilir ve
gelistirilebilir analitik tasarimlar anlamina gelmektedir. Internet, tiiketicilerin iirinler ve hizmetler, bunlarin
fiyatlari, bulunabilirligi ve temel bilgileri hakkindaki bilgilere erisim seklini degistirmistir. Bu nedenle, firma
ve markalarin, sunduklar1 {iriin ve hizmetler igin web sitelerinin arama motorlarinda bulunabilmesini
saglamalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik de arama motoru pazarlamaciligina yatirim yapmalarini zorunlu
kilmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada; pazarlama iletisiminde arama motorlarinin kullanim tekniklerinden
olan Arama Motoru Pazarlamasi (Search Engine Marketing-SEM) ve Arama Motoru Optimizasyonunun
(Search Engine Optimization-SEO) ne oldugunu ve nasil kullanildigim “Trendyol ve Morhipo™ siteleri
orneginde analiz etmek amaglanmaktadir. Bu baglamda Trendyol ve Morhipo siteleri igerik analizine tabi
tutulmustur. Calismanin verileri 01.05.2019-15.05.2019 tarihleri arasinda firmalarin web siteleri ve sosyal
medya hesaplari taranarak elde edilmistir. Yapilan degerlendirmede her iki site de web sitelerinin ingasindan
itibaren SEO c¢aligsmalarinin baslatildigi ve daha sonraki zamanlarda da siirdiirildiigii gortilmiistiir. Dijital
pazarlama iletisimi agisindan arama motoru pazarlamasi dogrultusunda vyiiriitilecek SEO ve SEM
caligmalarinin firmalart iist siralara tastyacak anahtar teknikler olduklari, her iki web sitesinin de organik
calismalarla ve zaman zaman da arama motorlarindan yer satin alarak arama sonuglarinda iist siralara
ciktiklart belirlenmistir. Her iki site de SEO ile SEM’i birlikte kullanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Dijital Pazarlama, Arama Motorlari, Arama Motoru Pazarlamas,
Arama Motoru Optimizasyonu

USE OF INTERNET SEARCH ENGINES IN DIGITAL MARKETING: A
COMPARATIVE ANALYSIS OF MORHIPO AND TRENDYOL SITES

Abstract

The development of digital technologies has brought about a social transformation in terms of
human history. The social transformation experienced has transformed many areas from individuals'
communication styles, ways of doing business, entertainment approaches, socialization styles and shopping
habits. Digital, analytical and online marketing methods focused on using and manipulating data; in theory,
design and practice, there is a period in which marketing communication efforts are focused. For marketing
professionals today, the screen content encountered when the screen of any digital device is turned on is the
image, text, color, dials, graphs and charts etc. that describe something in the name of marketing
communication means analytical designs that are formed, measurable and improvable. The Internet has
changed the way consumers access information about products and services, their prices, availability and
basic information. For this reason, companies and brands should ensure that their websites can be found in
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search engines for the products and services they offer. This requirement necessitates them to invest in search
engine marketing. In this direction; It is aimed to analyze what are Search Engine Marketing (Search Engine
Marketing-SEM) and Search Engine Optimization (SEO), which are the usage techniques of search engines
in marketing communication, and how they are used in the example of “Trendyol and Morhipo” sites. In this
context, Trendyol and Morhipo websites were subjected to content analysis. The data of the study were
obtained by scanning the websites and social media accounts of the companies between 01 - 15 May 2019. In
the evaluation, it was concluded that SEO and SEM studies to be carried out in line with search engine
marketing in terms of digital marketing communication are key techniques that will carry companies to the
top.

Keywords: Internet, Digital Marketing, Search Engines, Search Engine Marketing, Search Engine
Optimization

Giris

Dijital teknolojilerin gelismesi insanlik tarihi agisindan sosyal bir doniisiimii
beraberinde getirmistir. S6z konusu sosyal doniisiim bireylerin iletisim bi¢imlerinden, is
yapis bicimlerine, eglence anlayislarindan, sosyallesme bigimlerine ve aligveris
aligkanlarina kadar pek ¢ok alani da doniistiirmistiir. Hem kitle iletisiminde hem de
bireyler arasi iletisimde yeni kanallar agilirken, miisteri-marka/firma etkilesiminde de yeni
yonelimler ortaya ¢ikmistir. Geleneksel pazarlama ortamlarinin yani sira dijital mecralarda
iiriin, hizmet tanitim ve satis faaliyetlerini slirdiiren igletmeler, s6z konusu bu platformlar
icin yeni pazarlama stratejileri gelistirmis ve dijital teknolojileri pazarlama amaglarin
gerceklestirmek icin kullanmaya baglamislardir.

Dijital pazarlamanin kapsami; hedef kitle ya da miisteriler ile iletisim, iliski
saglamak ve kurulan iliskileri siirdiirmek amaciyla kullanilan tiim ¢evrimigi kanallardan
olusan erisim platformlar1 ve iletisim araglarin1 barindirmaktadir (Wymbs, 2011, s. 95).
Dijital pazarlama, gelencksel pazarlama yontemlerinin dijital kanal ya da ortamlarda
uygulama alani bulmasi olarak degerlendirilebilir; ancak kendine 6zgii farkliliklar1 ile
kurumlara bir¢ok avantaj saglamaktadir.

Dijital pazarlama uygulamalari, firmalara ekonomik anlamda biiyiik bir finansal
fayda saglamakla birlikte; hedef kitleyle olan es zamanli etkilesim, giincellenebilirlik,
yaraticilik ve yeniliklere agik olma gibi katkilar1 sayesinde rekabetci 6zelliklerini de ortaya
koymaktadir. Dijital pazarlamada internet hem en temel noktada yer almakta hem de diger
dijital pazarlama kanallarina, yeni medya ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar
sayesinde farkli uygulama sahalari ortaya ¢ikmaktadir (Bulunmaz, 2016, s. 357-358).

Internetin yayginlagmasiyla internet ortamindaki bilgiler karmasik bir hal alms, s6z
konusu ortamlardaki bilgileri, paylasimlar1 diizenlemek ve kullanicilarin isini
kolaylastirmak amaciyla arama motorlar1 piyasaya c¢ikmis ve kisa siirede etkin bir hale
gelmistir. Dijital Pazarlama Enstitiisii’niin Mart 2019 verilerine gore; diinya arama motoru
pazarinin %71 gibi biiylik bir kiiresel pazar payini; siirekli gelisen algoritmalari, baskin bir
cevrimigi reklamcilik platformu ve kisisellestirilmis kullanic1 deneyimi ile Google sirketi
elinde bulundurmaktadir. Dijital Pazarlama Enstitiisii’niin 2019 yilinda Google Analytics
ile Dijital Pazarlama Kampanyalarinizi Nasil Olgersiniz ve Optimize Edersiniz baslikli
calismasina gore; arama motorlarinda yapilan aramalarda kullanicilar genellikle ¢ikan ilk
tic sonucu tercih etmektedirler (Digital Marketing Institute, 2019). Bu durumda sirketler
acisinda arama motorlarinda st siralara ¢ikabilmek ve orada uzun siire kalmak biiyiik
onem arz etmektedir. Bu baglamda bu caligmanin amac1 gelisen teknolojik uygulamalarin
beraberinde ortaya c¢ikan ve dijital pazarlama alaninda énemli yontemlerden olan “arama
motoru optimizasyonu ve pazarlamasi”nin ne oldugunu ve nasil kullanildigimi “Trendyol
ve Morhipo” siteleri 6rneginde analiz etmektir.
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1. Dijital Pazarlama ve Dijital Pazarlama Araclari

Internet; bilgisayarlar, cep telefonu, tablet ve diger mobil cihazlar, dijital TV vb.
araciligiyla erisilebilen kiiresel bir ag olarak tanimlanabilir. Internet kullanicilarinin sayisi
artmaya devam etmekte ve internet lizerinden iletisim giinliik bir rutin haline gelmektedir.
Bu durumda, firma ve markalarin da interneti iiriin sunumlari, marka olusturmalar1 ve satis
yapmalari i¢in kullanmalar1 siradan, hatta kaginilmaz bir fenomen haline gelmistir.

Pazarlama; satistan ¢ok once, tliketicilerin taninmasi amaciyla baslamis olan, satista
ve satis sonrasinda da devam eden bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Pazarlamanin asil
amaci, ek deger yaratilarak hedef tiiketici/miisterinin istek ve gereksinimlerini tahmin
ederek kar ve fayda saglamaktir (Ozel, 2012, s. 3-6). Dijital pazarlama ise son siiriim bilgi-
iletisim teknolojilerinin kullanildig1; hedef kitle gruplarina etkili bir bigimde erismek igin
kullanilan bir pazarlama bigimi olarak degerlendirilebilir.

Dijital pazarlamanin sundugu olanaklar marka ve firmalara, hedef kitleye daha hizli
ve ucuz erisebilme, iirlin ve hizmetlerini tanitma, satis sonrasi hizmet olanagi sunma ve
tiikketici  diislincelerini/geribildirimlerini  hizlica ve dogrudan edinebilme olanag
sunmaktadir. Bu araglardan en One ¢ikanlar; igerik topluluklari, bloglar, sosyal medya
kanallar1 ve arama motorlar1 gibi dijital pazarlama araglaridir (Ryan, 2016, s. 1660). Dijital
pazarlama araglarinin gelismesi, hedef tiiketici gruplari ile marka ve isletmeler arasindaki
iletisim ve etkilesimi ¢ok daha kolay ve daha hizli bir hale getirmistir. Pazarlama ve reklam
mesajlarini iletmenin etkili bir yolu olarak dijital ara¢ ve kanallari tercih eden isletme ve
markalar, farkli faaliyetlerinde bu araglari bir iletisim araci olarak kullanmaktadir.

Dijital pazarlama, firmalara sosyal medya pazarlamasi, goriintii reklamciligi, e-
posta pazarlama, arama motoru optimizasyonu (SEO-Search Engine Optimization), mobil
pazarlama, performansa oranli satis ortakligi pazarlamasi, tiklanma Dbagina
maliyetlendirilen (PPC-Pay Per Click) reklam uygulamalari, lokasyon bazli dijital
pazarlama, viral pazarlama gibi farkli dijital arag ve yontemler araciligiyla var olan ve
potansiyel miisterilere ulasma olanagr sunmaktadir. Dijital pazarlama; gilinlimiizde
elektronik ticaretin ayrilmaz bir pargasidir ve sirket ya da markalarin sunum, tanitim,
pazarlama ve satis aktivitelerinin birgok farkli yolunu igermektedir.

(Calismada dijital pazarlama yontem ve tekniklerine 6zet olarak deginildikten sonra
makalenin odak konusunu olusturan ‘dijital pazarlama iletisiminde internet arama
motorlarinin kullanimi1” asagidaki boliimlerde daha detayl olarak ele alinmistir.

2. Dijital Pazarlamada Internet ve Arama Motorlar

Internetin temelini 1969 yilinda askeri amaglar dogrultusunda kullanmilmak {izere
olusturulan ARPANET olusturmaktadir. Internet ortaya ciktigi ilk dénemlerden bugiine
kullanicilarin ihtiyaglar ve istekleri dogrultusunda degisip gelismistir (Kara, 2019, s. 29).
1970’11 yillardan itibaren bilgisayar, iletisim sistemlerinde 6nemli bir doniistime yol agmis,
teknolojik bir sigrama yasanmistir. 1990’11 yillarda ise daha dnce esi benzeri goriilmemis
teknolojik yenilenme donemi baslamistir. Bilgisayarin diger iletisim araglarinin yapisina
girmesi ile birlikte yeni iletisim teknolojileri ortaya ¢cikmistir (Cakir, 2004, s. 169). Coklu
ortama olanak saglayan internet ag1 ile yeni iletisim teknolojileri birlesince; insanlara fikir,
eser ve yorumlarini paylasacaklar1 bircok alan/ortamlar yaratmakta, paylasim ve tartisma
platformlar1 sunmakta, boylece de internet modern iletisim sisteminin en dnemli destekgisi
olarak islev gormektedir.
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Diinya ¢apinda paylasima agik bilgi kaynaklarin1 biinyesinde bulunduran ve sayisiz
farkli topluluklar arasinda is birligine olanak taniyan internet, bu 6zellikleri ile kiiresel
Olcekte “aglarin ag1” anlamina gelmektedir.

Internet’in yaygin olarak kullanilmaya baslamasi ile birlikte 1980°1i yillarin
sonlarinda ¢esitli arama servisleri gelistirilmeye baslanmistir. Bugilinkii arama motorlarina
cok fazla benzemeyen bu servisler World Wide Web (Web-WWW) dis1 internet
araclarinda yer alan (Telnet, WAIS, Gopher vb.) bilgilere erismek icin kullanilmistir.
Internet tarihinde bir devrim olarak nitelendirilen Web ise 1989 yilinda gelistirilmeye
baslanmis ve ilk kez 1992 yilinda internette kullanilmistir. Web’in kullanilmaya
baslanmasi ile birlikte internetteki belge yapilar1 degisiklik gostermis, elektronik
ortamlardaki bellege ve sayfalarin birbirlerine linkler araciligiyla baglanmasini saglayan
“hipermetin/hipermedya” 6zelligini destekleyen HTML (HiperText Mark Up Language)
dili gelismeye baglamistir. 1992 yilindan sonra Web ortaminda yer alan HTML ile
olusturulmus belgelerin sayisinin artmasi ile birlikte arama motorlart ortaya g¢ikmaya
baslamigtir. Ilk arama motoru ise Stanford Universitesi’nde gelistirilen “Yahoo! dur
(Kredel vd., 2000; Schwartz, 1998, s. 978).

Arama motorlari, temelde bilgi, belge, atif ya da kullanicilardan yoneltilen bir
soruya karsilik gelen yanitlara/sonuglara erigmek igin bir grup elektronik materyali
taramaya yarayan bir bilgisayar yazilimidir. Yazilimin tiiriine goére arama motoruna
yoneltilecek sorular, 0Ozellikle anahtar sozciikler, tablolar ve konu basliklarindan
olusabildigi gibi konusma dili ile yapilandirilmis bir soru da olabilmektedir. Bununla
birlikte ses, resim ve goriinti gibi unsurlar da arama motorlar1 ile taranabilmektedir
(Feldman, 1999, s. 233). Arama motorlar1 robot, veri tabani1 ve ajan olmak lizere li¢ temel
bilesenden olusmaktadir. Robot, web sayfasina giderek onu okumakta ve site igindeki
diger sayfalarla olan baglantilar1 takip etmektedir. Robotun buldugu her sey veri tabanina
kaydedilmektedir. Ajan ise dizinde kayitl milyonlarca sayfa arasindan en baglantili olarak
tespit ettigi adresleri/siteleri elekten gecirerek bunlart ilgililik derecesine gore
siralamaktadir (Sullivan, 2000; Gordon ve Pathak, 1999, s. 143; Dong ve Su, 1997, s. 69).
Sonug olarak; arama motorlarinin, internette yer alan herhangi bir igerigi bulmaya yarayan,
kiyas ve sorgu temelli veri elde etme mekanizmalar1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

2.1. Arama Motoru Pazarlamasi (Search Engine Marketing-SEM)

Arama motorlar1 bilgiye hizli erisim ag¢isindan kolayliklar sunan, sanal ortam
kullanicilarinin ¢gogunlukla ziyaret ettigi ve bir kanal olarak kullandigi mecralardir. Arama
motoru pazarlamasi ise sirketlerin farkindalik yaratma g¢abalar1 agisindan 6nemli ve farkli
bir uygulama gerektirmesi sebebiyle de yeni olanaklara sahiptir (Yurdakul ve Bat, 2011, s.
57).

Arama Motoru Pazarlamasi (Search Engine Marketing-SEM), bir arama motoru
araciligiyla bir web sitesinin, bir markanin, bir iiriinlin veya hizmetin dijital platformlardaki
trafigini ve gOriinlirliiglinii artirma stirecidir. Arama motoru pazarlamast son yillarin
onemli dijital pazarlama basliklarindan birini olusturmaktadir. Ciinkii her giin milyonlarca
insan internette bir seylere yanit aramaktadir ve insanlarin ¢evrimi¢i deneyimleri arama ile
baslamaktadir. Bu arama; ¢6zmeye ¢alistiklar1 bir sorun, satin almaya calistiklar: bir tirtin,
bir tatil planlama, yeni restoranlar bulma vb. amaciyla olsun, insanlarin aradiklar1 yanitlar
bulmasi, iirlin veya hizmetlerin arama sonuclarinda {ist siralarda ¢ikmasi tercih edilmeyi
belirlemektedir.

Arama motoru pazarlamasi (Search Engine Marketing-SEM), internet sitelerinin
arama motoru sonu¢ sayfalarindaki goriilebilirliklerini artirarak tanitim ve satis yapma
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olanag1 saglayan internet pazarlama ydntemidir. Arama motoru pazarlamasi dogrudan
alicilara ulagsmak i¢in arama motorlarin1 kullanan ve web sitelerinin arama motorlari
araciligr ile hedef Kkitlelere ulagmasini saglayan, internet reklamcili§i, web sitesi
optimizasyonu, performans analizi gibi kapsamli ¢alismalar1 barindiran bir dizi islemden
olusmaktadir (Scott, 2009, s. 254). Arama motoru pazarlamasi hizli sonuglar saglayarak
potansiyel hedef kitle ve miisteri gruplarina dogrudan erisim olanagi sunan, boylece satis
siirecine giiclli bir destek saglayan esnek bir pazarlama yontemidir (Hicdonmez, 2010, s.
37).

Arama motoru pazarlamasi, hem iicretli hem de iicretsiz c¢abalarla arama
motorlarindan trafik ve goriiniirliik kazanma siirecidir. Arama motoru pazarlamasi temel
iki siireci kapsamaktadir: SEO (Search Engine Optimization), iicretsiz listelemeler
araciligiyla trafik kazanma; SEM (Search Engine Marketing), ticretli arama listeleri
tizerinden trafik satin alma. Baslangigta "arama motoru pazarlamasi" olarak adlandirilan
siireg; arttk SEO ve SEM'den ziyade semsiye terim olarak kullanilmaktadir. "Arama
Motoru Pazarlamasi" veya SEM de artik tipik olarak iicretli arama etkinliklerini
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Search Engine Land, 2019).

Arama motoru pazarlamasi, giderek daha rekabet¢i bir pazarda tanitim, satis ve
bliylimenin en etkili yollarindan biri olarak degerlendirilebilir. Milyonlarca isletme ve
markanin hepsi ayn bir ¢ift goz i¢in yarisirken; ¢evrimigi reklamlar ve onlarin pazarlama
iletisimindeki yeri son derece 6nemli, etkili, yaygin ve dl¢iilebilir bir duruma gelmistir.

Geleneksel cevrimici reklamciligin  aksine, arama motoru pazarlamasinda
reklamverenler, yalnizca kullanicilar bir reklami gergekten tikladiginda odeme
yapabilmektedir. Basarili bir sekilde uygulandiginda, SEM istikrarli trafik seviyeleri ve
yatirim getirisi (ROI) saglayabilmektedir (Paraskevas vd., 2011, s. 4).

Cogu cevrimi¢i reklam kampanyasinin iki ana hedefi bulunmaktadir. Marka
gelistirme ve hedef kitle ya da miisteriden dogrudan yanit alabilme. Uygun bir pazarlama
kanalinin secilmesi, nihai olarak hangi stratejilerin en yiiksek yatirim getirisini
saglayacagina baghdir. Web {izerinden {iiriin ve hizmet sunan firmalarin internet
reklamciligindan kazang saglayacagi aciktir c¢ilinkii potansiyel miisterileri zaten
cevrimicidir. Web tabanli olmayan sirketler ise goriiniirliigii artirmak ve markay1 tanitmak
i¢in ¢evrimici pazarlamayi secebilir. SEM de sirketlerin hedef kitlelerini kendi markalarina
yonelik kitle edinimi ac¢isindan yakindan izlemelerine olanak tanimaktadir. Dijital
pazarlama oOncesi donemde sirketler, reklamlara yiiklii biitceler harcarken ve bunlarin
etkinligi konusunda net bir fikirleri olmazken, pazarlama yoneticileri artik ayrintili
maliyet-fayda analizleri yapabilmektedirler. Bu yap1 da goriiniir sonuglara sahip gercekgi is
modellerine olanak tanimaktadir. Firma ya da markalarin arama motorlarina reklam
yerlestirerek tiiketicileri hedeflemelerine olanak saglayan arama motoru pazarlamaciligi
(SEM), pazarlama iletisimi adina etkili bir kitle edinme stratejisi olarak goriinmektedir.

2.2. Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization-SEQ)

Arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization-SEO) olarak
adlandirilan siireg, web sitelerini arama motorlarinda {ist siralara ¢ikarmayi hedefleyen
islemler biitiinidir (Kibbe, 2012, s. 7; Kritzinger, 2017, s. 25). Arama motoru
optimizasyonu ile web siteleri, daha fazla ziyaret¢i ve kullanici edinmek igin site pay1 ve
tasarimlarinda birtakim degisiklikler yapmaktadirlar. SEO odakli yapilan islemler agirliklt
olarak arastirma ve takip odakli olup; metin ya da html kodunda degisiklik ve eklemeler
yapma, arama motorlariyla daha iyi baglanti kurmak amaciyla olusturulmus metin ya da
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belgeler olusturma, diger dizin kaynaklariyla baglantili takip listeleri olusturma ve baglanti
paylagimi gibi aksiyonlardan olusmaktadir (Grooppone ve Couzin, 2011, s. 74).

Arama motoru optimizasyonu, internet {izerinde son derece yaygin olarak
kullanilan ve arama motorlarinin igerigine dair yapilan bir iyilestirme yontemidir. Boylece
internet sitesi, kullanicilar i¢in daha kolay erisilebilir ve aranan 6zellik ve niteliklere gore
daha ilgi c¢ekici hale getirilebilmektedir. SEO sistemleri bir internet sisteminin
kurulusundan sonraki siiregte dizayn edilebilmekle birlikte, en saglikli sonucu bir internet
sitesinin kurulus asamasinda vermektedir. Sitenin icerigine dair bilgilerin en basta,
nitelikli, detayli ve anahtar kelime olacak sekilde internet iizerinde kaydedilmesi ile
tilkketici ya da miisteriler aramalarinda hedef odakli, nitelikli sonuglara erisebilmektedirler.
SEO kullaniminda temel amag, genel olarak internet kullanicilarinin ve tiiketicilerin vakit
kaybetmeden beklentilerine uygun anahtar kelimeleri girdiklerinde arama ve amaclarina
uygun adreslere ulasabilmeleridir. Bu da isletme ve markalarin dijital pazarlamada 6nemli
bir rekabet Ustiinliigii elde etmesini beraberinde getirmektedir (Dogan, 2017°den Akt.:
Kaya, 2017, s. 10).

Dijital pazarlama odakli arama motoru optimizasyonu yontemini; internet arama
motorlarindaki arama sonuglarinda ilk siralarda ¢ikabilmek ve sayfanin ziyaret¢i sayisini
artirmak i¢in yapilan her tiirli islem olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu dogrultuda SEO
islemlerinin temel amaci; marka ya da kurum internet sayfasinin tamamen dogal yollarla
arama motorlarinda ¢ikan sonuglardaki siralamada ilk sirada yer almasini saglamaktir.

Arama motoru optimizasyonunun ilk asamasini1 “is arastirmasi” olusturmaktadir.
Bu asamada birtakim sorulardan yola ¢ikilarak eldeki veriler bir araya getirilmektedir.
“Pazarlama konusundaki ongorii nedir? Hedefler nedir? Proje i¢in ne kadarlik biitce
ayrild1? gibi sorular sorularak daha iyi sonuglar almak miimkiindiir (Aydemir, 2011, s. 1).

Ikinci asama olan “rakip analizi” bdliimde ise rakip web siteleri anahtar kelimeler
kullanilarak arastirilmakta, arama motorlarinda ilk sirada ¢ikanlar detayli bir bicimde
incelenmektedir (Kilig, 2014, s. 66).

Arama motoru optimizasyonunun ti¢iincli asamasi “anahtar kelime analizi ”dir. Bu
asamay1 kullanicinin arama motoruna girdigi kelime grubu olusturmaktadir. Bunun igin
kullanilan her arama motorunun bir alt yapis1 vardir ya da yine internette pek ¢cok anahtar
kelime arac1 (keywordtools) bulunmaktadir (WebCite Consortium, 2014a).

“Link ingas1” asamasi sitenin dizinlere kaydedilmesi ve sosyal medya araglar ile
baglantisinin ne diizeyde olacaginin belirlenmesi asamasidir. Sosyal medya siteleri ya da
uygulamalar1 giinlimiizde olduk¢a yaygin kullanilan mecralardir. Basta Google olmak
tizere bir¢ok kisi bu sosyal medya sitelerine 6nem vermektedir. Bu nedenle sitenin sosyal
medya baglantilari, linkleri olmast oldukea etkilidir (Kilig, 2014, s. 66).

“Arama motorlar: stratejisi” asamasinda hangi arama motorlarina gore calisilacagi
belirlenirken, “teknik planlama” asamasi sitenin kodlama dili, yayinlanacagi sunucular,
sitenin nasil bir altyapisinin olacagi, giincelligi gibi faktorlerle ilgilidir (WebCite
Consortium, 2014b).

“Izleme ve analiz” ise arama motoru optimizasyonunun ana kaynagidir. SEO bir
kere uygulanip bitecek bir calisma degildir. Yapilan caligmalarin denetlemesi, elde edilen
verilerin analizi, ise yarayan ve yaramayan yoOntemlerin belirlenmesi, tespit edilen
eksiklerin giderilmesi, arama motorlarinin algoritmalarinda yapilan degisiklikler esliginde
siralamay1 etkileyen faktorlerin agirligindaki degisimlerin fark edilmesi ve bunun gibi
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bircok hususta dogru zamanda dogru hamleler yapilabilmesi izleme ve analiz ile
mimkiindiir (Kilig, 2014, s. 66-67).

Web sitelerinin goriiniirliigiinii arttirmak, erigebilir olmasini saglamak ve
daha fazla takipgi, ziyaretci ¢ekebilmek i¢in yapilan ¢aligmalar biitiinii olan arama motoru
optimizasyonu, site i¢i ve site dis1 ¢alismalardan olugsmaktadir.

Site ici ¢aligmalar sitenin yapisi, kodlamasi ve tasarimi ile ilgilidir. Eksik ya da
hatali kodlama yapilmis sitelerin arama motorlar1 tarafindan algilanmas1 miimkiin degildir.
Ciinkii arama motorlar1 gdsterecegi sonuglarin tam ve hatasiz olmasini istemektedir. Site
disi SEO, web sitesinin disinda farkli platform ve ortamlarda web sitesi i¢in yapilan
calismalardir. Bunlar {icretli ya da iicretsiz dizinlere kaydolma, link ya da baglanti alma,
baska bir deyisle sitenin linkinin baska sitelere verilmesi gibi siteden bagimsiz yapilan
calismalardir (Ozen, 2015, s. 35-40). Arama motoru optimizasyonunu (SEO) genel olarak,
bir web sitesinin konumunu, web sayfasinin arama motorlarinin arama sonuglarinda daha
listte gorlinmesi i¢in bir nevi besleme/iyilestirme siireci olarak degerlendirmek
miimkiindiir.

3. Yontem

Gelisen teknolojik uygulamalar sayesinde ortaya ¢ikan dijital pazarlama alaninda
onemli yontemlerden olan “arama motoru pazarlamasi ve optimizasyonu”nun isleyisini ve
nasil kullanildigmmi “Trendyol ve Morhipo™ siteleri 6rnekleri iizerinden karsilagtirmali
olarak analiz etmeyi amacglayan bu calismada, 6nceden belirlenen kriterler dogrultusunda
Trendyol ve Morhipo siteleri icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi, iletisimin
aciklanan igeriginin yansiz, dizgeli (sistematik) sayisal tanimlarin1 yapan bir aragtirma
yontemidir (Berelson, 1952). Bagka bir tanimlamaya gore ise igerik analizi, yazili, szl
veya gorsel iletisim mesajlarin1 analiz etme yontemidir (Cole 1988). Arastirma yontemi
olarak icerik analizi, fenomenleri tanimlamanin ve Ol¢menin sistematik ve nesnel bir
aracidir (Krippendorff 1980, Downe-Wamboldt 1992, Sandelowski 1995). Weber ise
(1990), igerik analizinin metinden gegerli bir sonug¢ c¢ikarmak i¢in yapilan sistematik bir
arastirma yontemi oldugunu belirtmektedir. Genel olarak igerik analizi, mesajin kapsadigi
ve ilettigi enformasyona odaklanmaktadir ve yontemin ilgi alan1 kayitli her tiir iceriktir
(Gunter, 2002’den Akt.: Geray, 2014, s. 137-138).

(Calismada amacli 6rnekleme alma yoluna gidilmistir. Zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak taniyan amacli ornekleme
yontemleri pek ¢cok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve aciklanmasinda yarar
saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 135). Calismanin verileri, ¢alismanin siire
sinirliligt nedeniyle 01.05.2019-15.05.2019 tarihleri arasinda firmalarin web siteleri ve
sosyal medya hesaplar1 taranarak elde edilmistir. Web sitesi sahiplerinin reklamini
yaptiklari {iriin ya da verdikleri hizmeti, i¢erigi kullaniciya daha hizli ulagtirmasi ve arama
motorlarinda iist siralarda ¢ikmasi i¢in arama motoru teknikleri uygulamasi gerekmektedir.
Bu baglamda, ¢alismada Trendyol ve Morhipo markalar1 6nceden belirlenen asagidaki 9
kritere gore incelenmistir.

1. Her iki web sitesindeki i¢eriklerin anlasilabilir ve akict olmasi, agirlikli renk
secimi, web sitesini diger sitelerden ayiran yeni ve kendine 6zgii igeriklere sahip olup
olmamasi,

2. Belirlenen web sitelerinin domain/URL’lerinin akilda kaliciligi ve kisa
anlasilir olup olmamasi,
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3. Markalarin sosyal medyay1 (Facebook ve Instagram) kullanip kullanmamasi
ve web siteleri ile sosyal medya hesaplarinin baglantili olmast,

4, Web sitelerinin mobil uygulamalarimin islevselligi,

S. Sitelerin agilma hizi ve site i¢inde herhangi bir butona tiklandigi zaman
sayfanin ka¢ saniyede acildigi,

6. Sitelerdeki favicon! kullanimi ve faviconun web sitesinin imajma
uygunlugu.

1. Secilen web sitelerinin hangi boyutta ve ne siklikla sitelerinde reklam
verdikleri,

8. Sitelerin iicretli reklam yaparak mi1 yoksa dogal ¢aligmalar ile mi iist siralara
ciktig1,

9. Web sitelerinde anahtar kelime kullanip kullanilmadigi.

4. Bulgular ve Yorumlar
Calismada elde edilen veriler her bir kriter i¢in ayr1 ayr1 yorumlanmuistir.
Kriter 1: Web sitelerinin icerik acisindan incelenmesi

Gorsel 1. Morhipo Sitesinin Giris Sayfasi
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Arama motoru Oriimcekleri siteleri kaydederken ilk sayfa/ana sayfa her zaman i¢in
onemli konumdadir. Bu, ziyaretgiler agisindan da boyledir ki ziyaret¢iler ana sayfasi, bir
baska deyisle giris sayfas1 gorsel agidan kotii olan siteleri aninda terk etmektedirler. Bu
nedenle, web siteleri acisindan giris sayfalar1 olduk¢a 6nemlidir. Morhipo sitesinin ana
sayfasina bakildiginda, sirketin ismi web sitesinin ana sayfasina da yansimistir ve mor
renkte bir serit ¢ekilmistir. Sayfanin sag iist kdsesinde abone giris ve kayit butonlari
bulunmaktadir. Yine sag iist kosede sikca sorulan sorular, siparis takibi ve iletisim bilgileri
gibi site ziyaret¢ilerinin isini biiylikk Olclide kolaylagtiran sekmeler/se¢cenekler
bulunmaktadir.

1 Bir web sitesi ziyaret edildiginde tarayici sekmesinde ya da sik kullanilanlara eklendiginde site adinm bas kisminda
goriilen grafiksel simge (E-Ticaret Sozliigii, 2009).
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Sitenin ana sayfasinda mor rengin baskin olarak kullandig1 goriilmektedir. Asaletin
rengi olarak tanimlanan mor renk; liiksii, zenginligi ve zarafeti simgelemektedir. Ayni1
zamanda romantizmin, duygusalligin ve tutkunun rengidir. Mor renk se¢imi ile gdsterisli
bir hava saglanmaya ¢alisilmistir. Sitede agirlikli olarak mor rengin kullanilmasi potansiyel
miisterilere bu siteden aligveris yapildigi takdirde gosteris, liikks, zarafet kazanilacagl mesaji
vermektedir. Bu agidan bakildiginda Morhipo sitesi kendisini liikks, zarafet ve gosteris
markas1 olarak tanmimlarken ziyaretcilerine de benzer bir kimlik kazandirmayi vaat
etmektedir.

Gorsel 2. Trendyol Sitesinin Giris Sayfasi
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Morhipo sitesinin giris sayfasinda oldugu gibi Trendyol sitesinin giris sayfasindaki
gorsellerin ve metinlerin de sade, anlasilir oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sadelik ve
anlagilabilirlik hem 6riimcekler hem de ziyaretciler agisindan 6nem tasimaktadir. Sitenin
sag list kdsesinde abone giris ve kayit sekmeleri bulunmaktadir. Sol iist kosede ise sirket
logosu yer almaktadir. Ust ortada bulunan site i¢i arama cubugu ziyaretgilere zaman
kazandirmaktadir. Sitede kullanilan renklerde ise turuncu ve pembe tonlarinin agirlikta
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Giiven veren, iyimser ve eglenceli anlamlar1 ifade eden bu
tonlarla hem miisterilerde giliven duygusu yaratilmakta hem de onlara eglence vaat
edilmektedir. Bununla birlikte turuncu, dikkat ¢ekici bir renktir ve bulundugu grubu sayica
¢ok gosterme Ozelligi bulunmaktadir. Bu baglamda sitenin bu renk sec¢iminin sitenin
igerigindeki dolulugu ifade etme araci oldugunu da sdylemek miimkiindiir.

Her iki sitede de pastel renklerin tercih edildigi goriilmektedir. Sitelerin giiven,
samimiyet, sicaklik, liikks vb. ifade eden renkleri kullaniyor olmalarini bilingli bir tercih
olarak yorumlamak miimkiindiir. Oyle ki bu renkler sayesinde miisterilerini yakalamakta
ve aligverise yonlendirmektedirler. Bu dogrultuda SEO ve SEM agisindan her iki site giris
sayfasinin icerik bakimindan anlasilir ve akici oldugu; kullanilan renkler ve igerik
tasarimlar1 bakimindan 6zgiin oldugu belirlenmistir.
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Kriter 2: Sitelerin SEO Calismalarinin Domain/URL Uzerinden Incelenmesi

Morhipo online satig firmasinin web sitesi domaini, https://www.morhipo.com’ dur.
Firmanin ismi dogrudan domain olarak belirlenmistir. SEO agisindan iyi bir URL’ nin
akilda kalic1 olmasi, telaffuzunun kolay olmasi, okunabilir olmasi ve ayni zamanda da
mensubu oldugu firmay1 ya da kurulusu yansitiyor olmasi gerekmektedir. “Morhipo” ismi
bir biitiin olarak herhangi bir anlam tasimasa da akilda kalicilig1 ve kolay telaffuzu ile
basarili domain se¢imi olarak goriilebilir. Ancak domainin negatif yoOnii olarak
degerlendirilebilecek Ozelligi ise “Morhipo” kelimesinin aligveris, online aligveris, satis,
pazarlama gibi kelimelerle baglantisinin olmamasidir. Bu nedenle daha 6nce bu kelimeyi
hic duymayan birisine sOzciigiin online aligveris sitesini ¢agristirmast miimkiin
olmayacaktir.

Trendyol online satis markasinin web sitesinin URL’si
https://www.trendyol.com/’dur. Morhipo’da oldugu gibi Trendyol firmas1 da sirket adini
dogrudan URL olarak kullanmistir. Trendyol kelimesi de Morhipo gibi akilda kalicilig
yiiksek, telaffuzu kolay bir yapidadir. Bununla birlikte aligverisi ¢cagristirmaktadir. “Trend”
Ingilizce bir kelime olup Tiirkce’de akim, yol, yon, gidisat, meyil, yonelmek, egilimli
olmak, revagta olan, popiilerlik kazanmis anlamlarmma gelmektedir. Trendyol sitesi
tizerinden giyim, ev esyasi, teknolojik cihazlar, kozmetik {iriinler vb. satilmaktadir. S6z
konusu iirtinler de moda, popiilerlik ile dogrudan ya da dolayli yonden iliskili oldugu igin
firmanin  web sitesinin domaininin web sitesinin igeriginin/lirlin  yelpazesinin
genisligini/giincelligini ¢cagristirdigini ifade etmek miimkiindiir.

Kriter 3: Sitelerin Sosyal Medya Hesaplarini Kullanis Diizeyleri

Gorsel 3. Morhipo Instagram Hesabi Gorsel 4. Morhipo Facebook Hesabi
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Morhipo’nun ¢alisma verilerinin  toplandigi  08.05.2019 tarihi itibariyle
Instagram’da 444 bin, Facebook’ta ise 1 milyon 63 binden fazla takipg¢isi bulunmaktadir.
Instragram hesabindan toplam 6 binin {izerinde paylasim yapan sitenin, Facebook’tan ise 8
binin iizerinde paylasim yaptig1 goriilmektedir. Morhipo sosyal medya hesaplarinda satista
olan f{irtinlerin fotograflari1 ve videolarmi, 06zel giin kutlamalarini, kampanya ve
firsatlarin1 paylagmaktadir. Gilinde ortalama 4 hikdye paylagimi yapilmaktadir. Morhipo
sitesi ile sosyal medya hesaplar1 birbirleriyle baglantilidir. Sosyal medya hesaplarinda
paylasilan her gonderide web sitesine bir link verilmektedir, boylelikle hem ziyaretgilere
kolaylik saglanmakta hem de aligveris i¢in kullanicilar ikna edilmektedir. Morhipo
sitesinde de sosyal medya hesaplarina bir link verilerek web sitesindeki ziyaret¢iler sosyal
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medya ortamlarina yonlendirilmekte, bdylece baglanti kurulmaktadir. Bununla birlikte
Morhipo sosyal medya hesaplarinda {irtinlerin kullanicilarinin ¢ekip paylastigi fotograf ve
videolara da yer verilerek miisterilerle giiclii bir bag kurulmaya ¢alisiimistir.

Gorsel 5. Trendyol Instagram Hesabi Gorsel 6. Trendyol Facebook Hesabi
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Trendyol’un Instagram’da 1,9 milyon ve Facebook’ta ise 2,3 milyon takipgisi
bulunmaktadir. Instagram hesabinda giinliik ortalama 15 hikdye paylasan firmanin toplam
6 bin paylasimi bulunmaktadir. Facebook hesabinda ise giinde ortalama 1-2 paylasim
yapilmaktadir. Trendyol’un da Morhipo’da oldugu gibi web sitesi ve sosyal medya
hesaplart iki yonlii bir baglantiya sahiptir. Firmanin sosyal medya hesaplarinda web
sitesinde satista olan iiriinlerin fotograf ve videolar1 da paylasismakta, Instagram hikaye
ozelligi kullanilarak indirimler ya da o0zel giinlerdeki kampanyalarin tanitimi
yapilmaktadir. Her gonderide web sitesi adresi de paylagilmakta ve takipciler aligveris
yapmaya yonlendirilmektedir.

Trendyol ve Morhipo markalar1 SEM ve SEO odakli sosyal medya kanallarii
kullanma; kullanict ve potansiyel miisterilerini web sitelerine yonlendirmek i¢in sosyal
medya kanallarinda trafik olusturma bakimindan hem Facebook hem de Instagram
mecralarin aktif olarak kullanmaktadir.

Kriter 4: Web Sitelerinin Mobil Uygulamalarinin Islevselligi
Gorsel 7. Morhipo Mobil Uygulamasi
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Morhipo firmasinin mobil uygulamasi web sitesi ile biiylik benzerlikler
tasimaktadir. Ustte uygulama i¢i bir arama motoru bulunmaktadir, hemen alt kisimda da
moniiler yer almaktadir. Web sitesinde oldugu gibi mobil uygulamada da mor renk
agirliktadir. Bununla birlikte Morhipo uygulamasinda web sitesine gitmeyi gerektirmeden
kullanicilara uygulama iizerinden aligverisi tamamlama olanagi saglayan acilir 6zellikte bir
monil bulunmaktadir.

Gorsel 8. Trendyol Mobil Uygulamasi
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Trendyol mobil uygulamasinin tasarimi hemen hemen web sitesinin tasarimi ile
aynidir. Web sitesinde oldugu gibi uygulama igerisinde arama yapmay1 saglayan bir buton
ve hemen alt kisminda moniiler bulunmaktadir, bu dizilim web sitesinde de aynidir.
Boylece Trendyol, SEO ve SEM kapsaminda mobil uygulamas: ile web sitesine
yonlendirme gerekmeden kullanicilarina mobil uygulama {izerinden aligveris yapabilme
olanagi sunmaktadir. Dolayisiyla Trendyol mobil uygulamasini kullanan bir kullanici web
sitesini kullanmaya gerek duymayabilir. Oyle ki gelisen mobil cihazlar sayesinde hizl1 bir
mobillesme donemine girilmis, web sitesine alternatif bir ortam olarak mobil uygulamalar
da hizla gelismistir. Bu baglamda her iki firmanin da SEO ve SEM agisindan kullanici
odakli, etkin bir sekilde kullanilabilen mobil uygulamalar1 ile miisterilerine aligveris
kolaylig1 saglamaya calistiklarini sdylemek miimkiindiir.

Kriter 5: SEO Calismalarinin Agilma Hizlart A¢isindan Degerlendirilmesi

Bir web sitesi acisindan hiz kavrami hem kullanicilar hem de arama motoru
oriimcekleri agisindan ¢ok Onemlidir. Uzun siirede agilan bir web sitesi, ziyaret¢ilerde
olumsuz bir diislince olusturmaktadir. Bu durum oriimcekler i¢in de aynidir ki arama
motoru Oriimcekleri web sitelerini siteye girdiginde sayfalar arasinda tek tek gezerek
indekslemektedir. Eger sayfalar arasi gegisler uzun siirerse o siteye verilen puan diisik
olmaktadir. Bu nedenle web sitelerinin agilma ve sayfalar arasinda gezme hizi SEO
acisindan  Onemlidir.  Morhipo ve  Trendyol sitelerinin  ag¢ilma  hizlarinin
https://wmaraci.com/seo-analiz sitesi araciligiyla ol¢iimii sonucunda Morhipo sitesinin
acilma hiz1 0.47 saniye, Trendyol sitesi ag¢ilma hizi ise 0.33 saniye olarak belirlenmistir.
Her iki sitenin agilma hizi da 1 saniyenin altindadir. Dolayisiyla hem ziyaretgiler hem de
arama motoru oriimcekleri i¢in sitelerin agilma hizi olumsuz bir etkiye sahip degildir.
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_ Kriter 6: Web Sitelerinde Favicon Kullanimi ve Faviconun Web Sitesinin
Imajina Uygunlugu

Gorsel 9. Morhipo Faviconu Gorsel 10. Trendyol Faviconu

Morhipo web sitesinin faviconu mor arka plan iizerine “m” harfinden
olusmaktadir. Markanin bas harfinin ve sitede en ¢ok kullanilan renk olan mor rengin
kullanilmast markaya ¢agrisimi saglamaktadir. Trendyol web sitesinin faviconu ise turuncu
renktedir ve “t” harfinin altindan uzatilarak daire i¢ine alimmistir. Web sitesinin ilk harfi ve
agirlikl olarak kullanilan turuncu renk faviconda kullanilarak web sitesiyle uyumlu bir
calisma yapilmistir; ancak Morhipo sitesinin favicon tasariminin Trendyol sitesinin favicon
tasarimina gore marka ile daha ¢ok biitlinlestigini sdylemek miimkiindiir. SEO ve SEM
uygulamalarinda favicon kullanimi ve tasariminin markayr ¢agristirmasi noktasinda
Morhipo markasinin Trendyol’a gore daha basarili oldugu sdylenebilir.

Kriter .7: Web Sitelerinin SEO Calismalarinin Reklam Alp Almamalart
Cergevesinde Incelenmesi

Hem Morhipo hem de Trendyol firmasinin web sitelerinde kendileri ile ilgili
olmayan herhangi bir {iriinlin, markanin ya da kisinin reklami1 bulunmamaktadir. Her iki
firma da tiretici sirketler ile miisteriler arasinda aracit konumunda olduklarindan sitelerinde
satisa sunulan tiim markalarin halihazirda reklamini yapmaktadirlar. Oyle ki sitede satisa
sunulan irlinler diginda ayrica siteye reklam almak sitenin igerik agisindan
karmasiklasmasina da neden olacaktir. Bununla birlikte her iki web sitesi de site i¢inde
kendi web sitelerinin banner tiiriinde reklamlarmi yaparak sayfalar arasi gecisleri
kolaylastirmislardir.

) Kriter 8: Web Sitelerinin SEO ve SEM Calismalarimin [liskisi A¢isindan
Incelenmesi

Web siteleri agisindan arama motorlarindan yiiksek verim almak SEO ile SEM’i
birlikte kullanmak ile miimkiindiir. Oyle ki bu iki pazarlama yodntemi birbirinin
tamamlayicisidir. Calismanin kuramsal temelinde de belirtildigi gibi web sitesi kurulurken
SEO calismalarinin baslamasi sitenin arama motorlarinda iist siralarda yer almasinda
oldukga etkilidir. SEO ¢alismasi zaman gerektiren bir ¢alismadir ve sonuglar1 zaman iginde
goriilmektedir. Bu nedenle sitenin kurulusundan itibaren SEM yonteminin kullanilmasi
arama motorlarinda ilk siralarda yer almanin etkili bir yoludur.

Bir sitenin SEM yontemi ile list siralarda goriiniir olmas1 miimkiindiir, ancak bu
durumun kalicilig1 web sitesinde ne kadar siire yer satin alindigina baglidir. Bu durumda
SEO web sitesinin, teknolojik gelismelere ayak uydurdugu siirece ¢ok uzun siireler iist
siralarda kalmasmi saglamaktadir. Dolayisiyla web siteleri agisindan SEO ile SEM’1
birbirlerinin birer pargasi ve tamamlayicis1 olarak gérmek gerekmektedir. Bu birliktelik
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site agisindan daha iyi sonuglar alinmasini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmaktadir. Incelenen her
iki web sitesi de organik calismalarla ve zaman zaman da arama motorlarindan yer satin
alarak arama sonuglarinda iist siralara ¢ikmaktadir. Hem Morhipo hem de Trendyol web
sitesi SEO ile SEM’i birlikte kullanmaktadir. Bu agidan her iki sitenin de basarili oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Kriter 9: Web Sitelerinin Anahtar Kelimeler Acisindan Incelenmesi

SEO degerlendirmesi yapan www.ihs.com.tr/seo/seo-analiz kaynagindan 25 Mayis
2019 tarihinde alinan verilere gore; Trendyol markasinin web sitesinde toplam 3 tane
anahtar kelime mevcuttur, Morhipo web sitesinin anahtar kelimesi ise bulunmamaktadir.
Morhipo web sitesinde anahtar kelime bulunmamasi web sitesinin SEO agisindan gelisim
alan1 olarak degerlendirilebilir. Trendyol web sitesinde bulunup Morhipo web sitesinde
anahtar kelimelerin olmamasi, Trendyol web sitesinin Morhipo’ya gore, anahtar kelimeler
bakimindan daha verimli bir arama motoru pazarlamasi yiiriittiigiinii gdstermektedir.

Sonug¢

Arama motoru optimizasyonu ve pazarlamasi ¢alismalari; dikkat ¢cekmeye, marka
web sitesi trafigini artirmaya ve cirolarini biiyiitmeye calisan markalar i¢in dnemli bir
pazarlama stratejisidir. Arama motoru pazarlamaciligmin  en biiyiikk giicii ise
reklamverenlere reklamlarini ve satis mesajlarini, satin almaya hazir olduklar1 anda motive
olmus miisterilerin Oniine koyma firsat1 sunmasidir. Bagka hi¢bir reklam mecrasi bu imkani
saglayamayabilir. Gliniimiiziin dijital diinyasinda pazarlama faaliyetleri de dijital ortamlara
tasinmis, arama motoru optimizasyonu ve pazarlamasi firmalar agisindan 6nemli hale
gelmigtir. Arama motoru optimizasyonu ve pazarlamasmnin ne oldugu ve firmalar
tarafindan nasil kullanildig1 {izerinde durulan bu ¢alismada Morhipo ve Trendyol
firmalarinin karsilastirmali analizi yapilmais, her iki sitenin de arama motoru optimizasyonu
acisindan basarili uygulamalar yaptig1 goriilmiistiir. Her iki sitede de kullanilan renkler ve
anlamlar1 web sitelerinin amaglariyla ortiismekte ve birbirlerini tamamlayici niteliktedir.
Ayrica web sitelerinde birden fazla renk yerine tek renk kullanilmasi da estetik agidan
sitelere deger katmaktadir. Web sitelerinin ac¢ilma hizlar1 da her iki site i¢inde normal
sartlarda bir saniyenin altindadir, bu rakam bir web sitesi i¢in oldukga hizl1 ve yeterlidir.

Sitelerin sosyal medya kullanimi degerlendirildiginde Trendyol’un Morhipo’ya
gore sosyal medya hesaplarin1 daha etkin kullandigi sonucuna varilmistir. Hem takipgi
sayist hem de yapilan paylagimlar acisindan Trendyol’un sosyal medya hesaplarinin daha
aktif oldugunu sdylemek miimkiindiir. Incelenen sitelerin her ikisinde de site igi arama
butonu ve abone kayit butonlarinin bulunmasi hem arama motoru o6riimcekleri hem de
ziyaretciler agisindan birtakim faydalar saglamaktadir. Bununla birlikte iki web sitesinin de
mobil uygulamalarinin bulunmasi ve bu uygulamalar ile web sitelerinin uyumlu olmasi da
SEO ve SEM c¢alismalari agisindan sitelerin basarili oldugunu gostermektedir.

Web siteleri domain se¢imi agisindan degerlendirildiginde Trendyol ismi ile
Morhipo ismi arasinda anlam agisindan bir fark bulundugu goriilmektedir. Trendyol
sOzclgi cagrisimsal bir nitelik tasirken, Morhipo kelimesinin mantiksal ve aligveris ile
uyumlu bir manasi bulunmamaktadir. Bu noktada Trendyol’un domain se¢iminde daha
basarili oldugunu sOylemek miimkiindiir. Her iki web sitesinin de disaridan reklam
almamas1 arama motoru optimizasyonunun verimliligini artirici bir unsurdur.

Favicon kullanim1 agisinda degerlendirildiginde Morhipo web sitesinin faviconu ile
marka arasinda uyum bulunmakta iken Trendyol’'un faviconunun markay1
cagristirmadigin1  sdylemek miimkiindlir. Morhipo web sitesinde anahtar kelime
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bulunmamasi ise web sitesinin SEO ag¢isindan eksikligi olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte her iki web sitesinin de organik c¢alismalarla ve zaman zaman da arama
motorlarindan yer satin alarak arama sonuglarinda iist siralara ¢iktiklar1 goriilmektedir.
Dolayisiyla her iki site de SEO ile SEM’1 birlikte kullanmaktadir. Bu agidan her iki sitenin
de basarili oldugunu sdylemek miimkiindiir. SEO ¢alismalar1 web sitesi yayin hayatina
girmeden baslamaktadir, dyle ki alan adi, anahtar kelimeler ve site igerigi gibi en énemli
etkenler heniiz site inga asamasindayken kararlastirilmaktadir. Bu baglamda her iki site de
web sitelerinin ingasindan itibaren SEO c¢alismalarint baglatmis ve daha sonraki
zamanlarda da siirdiirmiiglerdir.

Glinlimiizde hem internet hem de arama motorlari, pazarlama ile biitlinleyici ve
birbirlerini tamamlayic1 bir iliski igerisindedir. Ulke genelinde var olan bireysel bloglar ve
web sitelerinde arama motoru optimizasyonuna ¢ok dikkat edilmese de genis hedef
kitlelere ulasmak ve uzun soluklu bir ¢evrimig¢i hayat1 siirdiirmek isteyen isletme ya da
markalar i¢cin SEO ve SEM calismalar1 olduk¢a onemlidir. Bu nedenle yapilan analiz
sonucunda da gorilmiistir ki dijital pazarlama iletisimi agisindan arama motoru
pazarlamasi dogrultusunda yiiriitiillecek SEO ve SEM calismalar1 firmalart st siralara
tagiyacak anahtar tekniklerdir.

Bu c¢alisma, Trendyol ve Morhipo sitelerinin 01.05.2019-15.05.2019 tarihleri
arasindaki verileri ile sinirlidir. Arama motoru pazarlamasinin firmalar tarafindan nasil
kullanildig: tek bir web sitesi iizerinden genis kapsamli bir tarih araligi baz alinarak
degerlendirilebilecegi gibi farkli web sitelerinin karsilagtirilmasi seklinde benzer ¢alismalar
da yapmak miimkiindiir.
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